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บทคัดย่อ
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาถึงสภาพ ปัญหาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนี 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับสภาพ ปัญหา การบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนี จำแนกตามตัวแปรด้าน ระดับการศึกษา คณะ และประสบการณ์ของอาจารย์  3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยฟาฏอนี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คืออาจารย์ ผู้บริหาร และนักศึกษาที่กำลังศึกษาในชั้นปีที่ 4 ประจำปีการศึกษา 2557 มหาวิทยาลัยฟาฏอนี โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ขั้นตอน (1) เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม และ (2) เป็นการสัมภาษณ์ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนี ผลการวิจัย พบว่า (1) สภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง (2) ผลการเปรียบเทียบระดับสภาพ ปัญหาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี ระดับการศึกษา คณะ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกันโดยภาพรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนี จากการศึกษาในครั้งนี้ประกอบด้วย 5 ด้านคือ ด้านหลักสูตร ด้านการเรียนการสอน ด้านบริการวิชาการ ด้านพัฒนาอาจารย์ และด้านการวิจัย 
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Abstract
This research aimed 1) to study the state, problems on academic administration Fatoni University, 2) to compare the level of state, problems on academic administration Fatoni University classified by qualifications, Faculty, experience, and 3) to guidelines for the development on academic administration Fatoni University. The samples used in this research were Lecturers, administrators, and  students of studying on fourth year on academic year 2014, Fatoni University. The study was divided into two steps; step 1, the research survey; research tool was questionnaire, and step 2, the interview; research tool was interviews (Semi-Structured Interview) to determine guidelines for the development on academic administration Fatoni University. The results of this research found that: (1) The state, problems on academic administration Fatoni University overall and each aspect is at a moderate level. (2) The comparison result of level the state, problems on academic administration Fatoni University found that respondents who had difference to qualification and Faculty overall there were no difference opinions. For the different experience overall had difference opinions statistically significant at the .05 level. (3) Guidelines for the development on academic administration Fatoni University, include on 5 aspects; aspects on curriculum, aspects on Teaching and Learning, aspects on Academic Services, aspects on Personnel Development, and aspects on Research. 

Keywords: Guidelines for the development, Academic administration, Fatoni University.
บทนำ
งานวิชาการเป็นภารกิจหลักของสถาบันการศึกษาที่ พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม ( ฉบับ2 ) พ.ศ.2545 กระจายอำนาจในการบริหารจัดการไปให้สถาบันการศึกษาให้มากที่สุดด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถาบันการศึกษาดำเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัวรวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถาบันการศึกษา  ชุมชน  ท้องถิ่น และ การมีส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นปัจจัยสำคัญทำให้สถาบันการศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวัดผล  ประเมินผล รวมทั้งวัดปัจจัย เกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน  ชุมชน  ท้องถิ่นได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) วิสัยทัศน์ปี 2559  “อุดมศึกษาเป็นแหล่งองค์ความรู้และพัฒนากำลังคนระดับสูงที่มีคุณภาพเพื่อการพัฒนาชาติอย่างยั่งยืน สร้างสังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีบทบาทสูงในประชาคมอาเซียนและมุ่งสู่คุณภาพอุดมศึกษาระดับนานาชาติ” (แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 พ.ศ.2555-2559)

สันติ บุญภิรมย์ (2547) ได้กล่าวว่า งานวิชาการ และการบริหารงานวิชาการ ถือได้ว่า เป็นจุดเริ่ม และการลงมือปฏิบัติงานที่เป็นกระบวนการต่อเนื่องกันไป ความสำเร็จบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของงานวิชาการ ย่อมขึ้นอยู่กับการบริหารงานวิชาการ สำหรับการบริหารเป็นทั้งศาสตร์ และศิลป์ (Science & Arts) ในการปฏิบัติ ซึ่งผู้บริหารจะต้องใช้ทั้งความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ของตนเองอย่างรอบตัว เพื่อปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ให้บรรลุความสำเร็จและมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งประสิทธิผลของงาน
จากความจำเป็นในการที่จะปรับงานวิชาการในสถาบันการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ และไม่ขัดต่อศีลธรรมและจริยธรรมบนพื้นฐานของอิสลามแล้ว มหาวิทยาลัยฟาฏอนี ซึ่งเป็นสถาบันหนึ่งในระดับอุดมศึกษาเอกชนอิสลามแห่งแรกของประเทศไทย ที่มีบทบาทและหน้าที่หลักในการสร้างแสวงหาความรู้ทางวิชาการอิสลาม เพื่อนำมาเผยแพร่ใช้ประโยชน์ ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ เพื่อนำวิชาการสู่สังคมให้เกิดคุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรม มหาวิทยาลัยฟาฏอนีเป็นสถาบันที่อยู่ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ในฐานะที่เป็นสถาบันใหม่ ทำให้การปรับตัว เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ มหาวิทยาลัยฟาฏอนีได้มีการปรับการจัดการมุ่งด้านงานวิชาการให้ทันสมัย และเท่าเทียมกับสถาบันอื่นๆ ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน ด้านการประกันคุณภาพ ด้านกิจการของนักศึกษา โดยจัดตั้งคณะต่างๆ ในการประสานงานและมอบนโยบาย โดยมีคณะกรรมการวิชาการสถาบันเป็นผู้ดูแลในเรื่องของการบริหารจัดการด้านวิชาการศึกษา ปัจจุบันได้มีการปรับระบบโครงสร้างการบริหารงานภายใน มุ่งเน้นในเรื่องการพัฒนาคุณภาพของการจัดการ มุ่งเน้นในการพัฒนาคุณภาพของการศึกษา สร้างอุทยานแห่งการเรียนรู้สู่สังคมคุณธรรมที่สมบูรณ์แบบ
จากข้อมูลและสภาพความสำคัญของปัญหาจะเห็นได้ว่า สภาพการณ์และปัญหาต่างๆ ที่ประสบอยู่มีความสำคัญอย่างยิ่ง ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานในสถาบันควรจะต้องเอาใจใส่งานด้านวิชาการเป็นพิเศษ เพราะเป็นแกนหลักในการที่จะผลักดันหรือกำหนดบทบาทของการบริหารจัดการด้านงานวิชาการดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนี เนื่องจากเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนที่ได้ดำเนินการจัดการศึกษาที่บูรณาการศาสตร์อิสลามกับศาสตร์ทั่วไปและเป็นมหาวิทยาลัยรุ่นใหม่ในการบริหารจัดการด้านวิชาการ ทั้งในด้านหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ และด้านพัฒนาอาจารย์ ซึ่งได้ยึดจากประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยฟาฏอนี ประจำปีการศึกษา 2556 (กองแผนและนโยบาย, มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา, 2556: 5) เพื่อจะค้นหาสภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาในการบริหารงานที่สอดคล้องกับงานวิชาการ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาทางวิชาการของมหาวิทยาลัยฟาฏอนี พร้อมกับการแสวงหาความรู้ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาถึงสภาพ ปัญหาการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยฟาฏอนี

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับสภาพ ปัญหา การบริหารงานวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยฟาฏอนี ตามตัวแปรด้าน  ระดับการศึกษา คณะ และประสบการณ์การทำงาน


3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยฟาฏอนี
ความสำคัญและประโยชน์ของการวิจัย
ความสำคัญและประโยชน์ของการวิจัย เรื่องสภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนี มีดังต่อไปนี้

1. ผลการวิจัยสามารถทราบถึงสภาพ ปัญหาการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยฟาฏอนี เพื่อให้อาจารย์ ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญต่องานวิชาการ

2. การเปรียบเทียบ สภาพ ปัญหาการบริหารงานวิชาการตามตัวแปรด้าน ระดับการศึกษา คณะ และประสบการณ์ ซึ่งสามารถทราบถึงความคิดเห็นของอาจารย์ในแต่ละระดับและในแต่ละด้าน  


3. ได้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนี เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานสำหรับผู้บริหารในการหาแนวทางการปรับปรุงการบริหารด้านงานวิชาการให้กับหน่วยงานต่อไป
กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย คือ ตัวแปรต้น ได้แก่ ระดับการศึกษา คณะวิชาที่สังกัด และประสบการณ์การทำงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยฟากอนี ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ สภาพ ปัญหาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนี ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านหลักสูตร ด้านการเรียนการสอน ด้านบริการวิชาการ ด้านพัฒนาอาจารย์ และด้านการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย
การดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 เป็นการศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยฟาฏอนี โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง และขั้นตอนที่ 2 เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยฟาฏอนีด้วยการสัมภาษณ์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์ในมหาวิทยาลัยฟาฏอนี ประจำปีการศึกษา 2557 จำนวน 131 คน ซึ่งได้จากการกำหนดกลุ่มตัวอย่างจากประชากรทั้งหมดจำนวน 194 โดยใช้วิธีการคำนวณจากสูตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1973: 727-728) เพื่อตอบแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหาและค่าความเชื่อมั่น
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามหาค่าจำนวน (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และวิเคราะห์สภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยฟาฏอนี ในด้านหลักสูตร           ด้านการเรียนการสอน ด้านบริการวิชาการ ด้านพัฒนาอาจารย์ และด้านการวิจัย ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา คะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การเปรียบเทียบสภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็นของอาจารย์มหาวิทยาลัยฟาฏอนีจำแนกตามระดับการศึกษา คณะวิชาที่สังกัด และ ประสบการณ์ในการทำงาน ทำการเปรียบเทียบค่า (t-test) (F-test)
ขั้นตอนที่ 2 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารที่มีตำแหน่งระดับกลางขึ้นไป และมีอายุการทำงาน 5 ปี ขึ้นไป ซึ่งรวมทั้งหมด 18 คน และตัวแทนนักศึกษาแต่ละสาขาวิชาที่มีนักศึกษากำลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 4 รวมทั้งหมด 35 คน โดยทำการกำหนดกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ประยุกต์มาจากแนวคิด ทฤษฏี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งศึกษาจากประเด็นยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยฟาฏอนี แล้วนำมาพัฒนาเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจะทำการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยการตีความและสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่างๆ ที่รวบรวมมาได้ในสนามวิจัย (สุภางค์ จันทวานิช, 2545) 
ผลการวิจัย
การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนี ผลการศึกษาพบว่า

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจำนวน 131 คน ระดับการศึกษาปริญญาโท มีจำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8% ปริญญาตรี มีจำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3%  ปริญญาเอก มีจำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9% เมื่อจำแนกตามคณะวิชาที่สังกัด พบว่าคณะศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 29% คณะอิสลามศึกษาและนิติศาสตร์ จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2% คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับสถาบันภาษานานาชาติ มีสัดส่วนเท่ากัน คือ จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3% และคณะศึกษาศาสตร์ จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2% เมื่อจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน ระหว่าง 1-6 ปี จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5%  และประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง อายุ7 ปีขึ้นไป จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5% 

2. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์
2.1 สภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนี ทั้ง 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.39, SD=.72) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนี เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านบริการวิชาการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅=3.53, SD=.81) ด้านการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X̅=3.42, SD=.70) ด้านพัฒนาอาจารย์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X̅=3.35, SD=.71) ด้านหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X̅=3.33, SD=.65) และด้านการวิจัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X̅=3.31, SD=.72) 
สภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน ผลการศึกษาตามรายละเอียดดังนี้

1) ด้านหลักสูตร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับปัญหาซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 4 การบริหารจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา (TQF) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X̅=3.52, SD=.65) ส่วนระดับปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ข้อที่ 1 หลักสูตรของสถาบันเป็นหลักสูตรที่บูรณาการให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและบริบทของสถาบัน ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X̅=2.82, SD=.87)
2) ด้านการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับปัญหาซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 11 การวางแผนการบริหารจัดการการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X̅=3.63, SD=.81) ส่วนระดับปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ข้อ 19 มหาวิทยาลัยมีการจัดอบรมให้กับอาจารย์เกี่ยวกับการใช้ระบบการศึกษาแบบออนไลน์อย่างสม่ำเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X̅=3.18, SD=.96)
3) ด้านบริการวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับปัญหาซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 21 มหาวิทยาลัยได้มีการศึกษาความต้องการเพื่อบริการวิชาการแก่สังคมที่สอดคล้องกับการประกันคุณภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X̅=3.76, SD=1.00) ส่วนระดับปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ข้อ 26 การบริการวิชาการผ่านสื่อมวลชน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X̅=3.36, SD=.90)
4) ด้านพัฒนาอาจารย์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับปัญหาซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 31 การส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ทำผลงานด้านวิชาการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X̅=3.55, SD=1.05) ส่วนระดับปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ข้อ 35 การจัดปฐมนิเทศให้กับอาจารย์ใหม่ โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X̅=3.11, SD=1.05)

5) ด้านการวิจัย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับปัญหาซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 38 มหาวิทยาลัยมีแหล่งทุนให้กับอาจารย์เพื่อใช้ในการพัฒนางานวิจัย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X̅=3.51, SD=1.05) ส่วนระดับปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ข้อที่ 40 การสนับสนุนงานวิจัยที่บูรณาการหลักการอิสลามในการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน สังคม  และ ข้อ 44 การจัดทำวิจัยที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารย์ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X̅=3.17, SD=1.10) และ (X̅=3.17, SD=.90) ตามลำดับ
2.2 ผลการเปรียบเทียบระดับสภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการ จำแนกตามระดับการศึกษาคณะวิชาที่สังกัด และประสบการณ์การทำงานในภาพรวมและรายด้านทั้ง 5 ด้าน

1) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับสภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนี จำแนกตามระดับการศึกษาที่ต่างกัน ในภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ซึ่งมีค่าเฉลี่ย ได้แก่ ปริญญาตรี (X̅=3.34, SD=.62) ปริญญาโท (X̅=3.34, SD=.62) และปริญญาเอก (X̅=3.36, SD=.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับสภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนี จำแนกตามระดับการศึกษาที่ต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน
2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับสภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนี จำแนกตามคณะวิชาที่สังกัดที่ต่างกัน ในภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย (X̅=3.52, SD=.50) ส่วนด้านอื่นๆ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย คือ อิสลามศึกษาและนิติศาสตร์ (X̅=3.27, SD=.85) วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (X̅=3.34, SD=.76) ศึกษาศาสตร์ (X̅=3.45, SD=.66) และสถาบันภาษานานาชาติ (X̅=3.33, SD=.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับสภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนี จำแนกตามคณะวิชาที่สังกัดต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้านการวิจัย และเมื่อทดสอบความแตกต่างกันระหว่างคณะวิชาที่สังกัดที่ต่างกันที่ละคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า คู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คณะอิสลามศึกษาและนิติศาสตร์กับคณะศิลปะศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

3) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับสภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนี จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานที่ต่างกัน ในภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ซึ่งมีค่าเฉลี่ย ได้แก่ 1-6 ปี (X̅=3.39, SD=.66) และ 7 ปีขึ้นไป (X̅=3.36, SD=.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับสภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนี จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานที่ต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน
2.3 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยขอนำเสนอเป็นรายด้านดังรายละเอียดต่อไปนี้
1) ด้านหลักสูตร มีแนวทางการพัฒนา คือ การจัดการหลักสูตรยังขาดระบบ กระบวนการกับการกระจายอำนาจยังไม่ลงตัว ทำให้การบริหารจัดการไม่ค่อยชัดเจน รองลงมาคือ บางหลักสูตรยังไม่สอดคล้องกับบริบทของสาขาวิชาที่กำหนดเท่าที่ควรส่วนใหญ่จะเป็นการชี้แจงตามคณะวิชาที่สังกัด และน้อยที่สุด คือ ในส่วนของอาจารย์บางท่านยังขาดข้อมูลที่สำคัญ เกี่ยวกับหลักสูตร
2) ด้านการเรียนการสอน มีแนวทางการพัฒนา คือ ควรจัดให้มีการเรียนการสอนในหลากหลายวิธีทาง เทคนิค โปรแกรมการสอนให้ครอบคลุม ควรให้มีการจัดสัมมนา อบรม หรือประชุมปฏิบัติการสำหรับอาจารย์ด้านการเรียนการสอนเป็นประจำทุกภาคการศึกษา ด้านการลงทะเบียนเรียนควรให้หน่วยงานที่รับผิดชอบจัดสรรเจ้าหน้าที่เฉพาะระดับการศึกษาและแยกภาระหน้าระหว่างปริญญาตรีกับบัณฑิตศึกษา
3) ด้านบริการวิชาการ มีแนวทางการพัฒนาคือ ควรกำหนดเป้าหมายการบริการวิชาการให้แต่ละคณะวิชาที่ชัดเจน ควรมีเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาที่สามารถแบ่งภารกิจกรรมบริการวิชาการ สำหรับอาจารย์ควรที่จะให้โอกาส หรือ จัดสรรตารางบริการวิชาการให้รัดกุม
4) ด้านพัฒนาอาจารย์ มีแนวทางการพัฒนาคือให้ผู้เกี่ยวข้องเปิดโอกาสหรือจัดสรรอำนวยความสะดวกในด้านทุนการศึกษา ควรส่งเสริมให้มีแผนการพัฒนาอาจารย์อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง ส่วนการพัฒนาอาจารย์ด้านวิชาการ ควรมีแผนการพัฒนาให้กับอาจารย์ในระดับมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ
5) ด้านการวิจัย มีแนวทางการพัฒนา คือให้มหาวิทยาลัยจัดสรรด้านงบประมาณเฉพาะด้านวิจัย ให้เพียงพอต่อความต้องการของอาจารย์ อย่างมีระบบ  สำหรับโอกาสการทำวิจัย ให้คณะวิชาส่งเสริมให้มีการทำวิจัยเป็นทีม โดยเฉพาะกับนักวิจัยรุ่นใหม่ และการใช้ประโยชน์การตีพิมพ์เผยแพร่ ควรส่งเสริมให้หน่วยงานในมหาวิทยาลัยที่มีความพร้อม ความสามารถ จัดเวทีสัมมนา หรือ ผลิตงานวารสารเพื่อรองรับการเผยแพร่ผลงานวิชาการของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย  ให้มหาวิทยาลัยจัดสรรด้านงบประมาณเฉพาะด้านวิจัยให้เพียงพอต่อความต้องการของอาจารย์ อย่างมีระบบ  
อภิปรายผล
ผลการวิจัยสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนี มีประเด็นที่ควรนำมาอภิปราย เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยของนำเสนอการอภิปราย ดังนี้
1. เพื่อศึกษาระดับสภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนี

ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนี ด้านที่อยู่ในระดับมาก มีเพียงหนึ่งด้าน คือ ด้านการบริการวิชาการ ซึงผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กษิมา วัฒนกุล (2551: บทคัดย่อ) ที่พบว่า สภาพการพัฒนาอาจารย์ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย แต่เมื่อใช้การเปรียบเทียบในระดับปัญหาจะเห็นได้ว่าอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับพินิจ ดำรงเลาหพันธ์ (2547: บทคัดย่อ) สภาพปัญหาการบริการวิชาการแก่ชุมชนอยู่ในระดับน้อย แต่เมื่อใช้การเปรียบเทียบในระดับปัญหาจะเห็นได้ว่าอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านอื่นๆ เช่น ด้านหลักสูตร ด้านการเรียนการสอน ด้านพัฒนาอาจารย์ และด้านการวิจัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กรุณา รามัญจิต  (2548: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ที่มีต่อการบริหารวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยรวมและในแต่ละด้าน ว่าเหมาะสมอยู่ระดับปานกลาง สอดคล้องกับ พิสพงศ์ วงพระจันทร์ (2552: บทคัดย่อ) ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว วิทยาเขตดงโดก โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ พระครูสังฆรักษ์สมจิต เดชคุณรัมย์ (2548: บทคัดย่อ) ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่ไม่สอดคล้องกับ พงษ์ศักดิ์ อิทธิศิริเวทย์ (2538: บทคัดย่อ) และ ทิพยวรรณ อากาศวิภาต (2538: 66) ที่พบว่าการวิจัยอยู่ในระดับมากทุกด้าน
ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า หน่วยงานที่อาจารย์สังกัดได้มีนโยบายในการบริหารงานวิชาการในระดับผู้บริหาร หรือมีการกำหนดนโยบาย แผนในการบริหารงานวิชาการแต่ยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควร นอกจากนี้ อาจเป็นเพราะว่า คณะวิชาอาจารย์สังกัดแตกต่างกันมีแนวคิดด้านการบริหารงานวิชาการที่แตกต่างไปจากคณะอื่นๆ ในมหาวิทยาลัยตามสภาพความสามารถของผู้บริหารในแต่ละคณะวิชา จึงส่งผลให้สภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการมีระดับที่แตกต่างกันด้วย
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

1. ด้านหลักสูตร พบว่า ระดับปัญหาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการเปิดสอนของหลักสูตรเป็นความต้องการของผู้บริหารมากกว่าของผู้ใช้บัณฑิต บางหลักสูตรที่เปิดแล้วยังไม่เข้าเกณฑ์ตาม TQF ของสกอ. การบริหารจัดการหลักสูตรยังขาดความคล่องตัวเนื่องจากความไม่เพียงพอระหว่างอาจารย์ภายในหลักสูตร ซึ่งสอดคล้องกับ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2549: 165) ได้กล่าวว่า หลักสูตรมีความสำคัญมากต่อการพัฒนาการศึกษาในทุกระดับ เพราะหลักสูตรจะเป็นเสมือนกรอบแนวปฏิบัติที่จะทำให้การศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ สอดคล้องกับ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศักดิ์ (2550) ได้กล่าวว่า หลักสูตรระดับอุดมศึกษายังไม่ดีเท่าที่ควรในหลายประเด็น สาเหตุหลักมีหลายประการ ตัวอย่างเช่น หลักสูตรยังไม่มีการบูรณาการหลักสูตรเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้สมบูรณ์ ในสาขาวิชาที่เรียนแต่สอนให้ผู้เรียนเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาที่ศึกษาเท่านั้น
2. ด้านการเรียนการสอน พบว่า ระดับปัญหาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก การรองรับการเรียนการสอนมีความพร้อม แต่ในบางประเด็นทางวิชาการค่อนข้างไม่ถึงเกณฑ์ตามที่ต้องการในหลายหลักการ นักศึกษาบางคนที่มาศึกษาโดยส่วนมากมีพื้นฐานค่อนข้างต่ำจึงจำเป็นต้องการปรับพื้นฐานใหม่เพื่อนักศึกษา อาจารย์บางท่านยังใช้วิธีการสอนแบบเดิมๆ ทั้งๆ ที่สามารถจะนำนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อนำมาปรับใช้ในการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับ เซเลอร์ และ อเล็กซานเดอร์ (นาราวดี ศิริโรจน์, 2543: 32 อ้างจาก Saylor and Alexander, 1973: 98-102) ได้ให้ความหมายของการจัดการเรียนการสอนไว้ว่า เป็นการค้นหาวิธีดำเนินการปฏิบัติว่าจะจัดประสบการณ์อย่างไรที่ทำให้เกิดผลตามที่ต้องการได้ ขั้นตอนที่สำคัญได้แก่ การคัดเลือกและจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียน อุปกรณ์อำนวยความสะดวก วิธีสอน และเทคนิคการสอน สอดคล้องกับ อาภรณ์ ใจเที่ยง (2540: 71) ได้กล่าวว่า กิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง การปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน เพื่อให้การสอนดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และการเรียนรู้ของผู้เรียนบรรลุสู่จุดประสงค์การสอนที่กำหนดไว้ 


3. ด้านบริการวิชาการ พบว่า ระดับปัญหาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก รูปแบบของการบริการวิชาการตามที่ได้ดำเนินงานตามคณะวิชาต่างๆ ในมหาวิทยาลัยอาจอยูในรูปแบบเฉพาะบุคคล รวมถึงการจัดสรรงบประมาณค่อนข้างจำกัด เกณฑ์การบริการวิชาการให้สอดคล้องกับประกันคุณภาพการศึกษาถือว่ายังเป็นจุดอ่อนสำหรับมหาวิทยาลัย ซึ่งจะต้องมีการปรับปรุงทั้งกระบวนการในการบริการวิชาการ หรือกิจกรรมต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับ พินิจ ดำรงเลาหพันธ์ (2547: บทคัดย่อ) ปัญหาทางด้านการบริการวิชาการของทั้งอาจารย์ใหม่และเก่าคือขาดการสนับสนุนจากสถาบันและชุมชนไม่เห็นความสำคัญ โอกาสบริการชุมชนจึงมีน้อย โดยอาจารย์ใหม่ต้องการเข้าไปช่วยแก้ไขปัญหาชุมชน อาจารย์เกาต้องการอบรมการเป็นวิทยากรที่ดี ส่วนแนวทางเกี่ยวกับด้านนี้อาจารย์ใหม่เสนอแนวทางว่าสถาบันควรให้เวลาและโอกาสอาจารย์ในเรื่องการบริการวิชาการชุมชน อาจารย์เก่าเสนอว่าควรมีความร่วมมือระหว่างสถาบันกับชุมชนในการจัดกิจกรรมต่างๆ สอดคล้องกับ อิชยา สุริยะคำ (2537: 45) ได้กล่าวว่า การบริการวิชาการยังประสบปัญหาว่า อาจารย์ต้องรับผิดชอบในวิชาที่สอน และต้องทำการสอนชดเชยหากใช้เวลาในชั่วโมงสอนไปร่วมมือในการบริการวิชาการแก่ชุมชน ทำให้มีอุปสรรคเรื่องการจัดเวลาสอนทดแทน 

4. ด้านพัฒนาอาจารย์  พบว่า ระดับปัญหาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก อาจารย์บางท่านยังขาดปัจจัยด้านทุนในการที่จะพัฒนาตนเอง รวมกับรูปแบบ นโยบายจากมหาวิทยาลัยยังไม่เป็นรูปธรรมเท่าที่ควร คณะวิชาที่สังกัดในบางคณะยังขาดสภาพความคล่องด้านแผน ระบบ ในการที่จะผลักดันอาจารย์ในต้นสังกัดให้เกิดการพัฒนาอย่างจริงจัง สัดส่วนใหญ่เกิดจากด้วยบังเอิญ เช่นได้รับทุน มีอายุงานครบในการที่จะลาศึกษาต่อ มีโอกาสกับหน่วยงานภายนอกในการให้ความร่วมมือ ซึ่ง สอดคล้องกับ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2524: 281-283) การพัฒนาอาจารย์ที่เหมาะสมและมีคุณค่านั้น จะต้องตรงกับความต้องการอาจารย์และสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของสถาบันการศึกษา และสนองความจำเป็นพร้อมกันไป สอดคล้องกับ สุรศักดิ์ อมรรัตน์ศักดิ์ (2537: 7) ได้กล่าวเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาอาจารย์ที่ใช้กันอยู่โดยทั่วไปอาศัย หลักการศึกษา และการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรเป็นแนวทางมีดังนี้ คือ การศึกษาต่อในประเทศและต่างประเทศ การรับการฝึกอบรมในเรื่องต่างๆทั้งด้านวิชาการ วิชาชีพ การบริหารและเรื่องอื่นที่เป็นประโยชน์ 

5. ด้านการวิจัย พบว่า ระดับปัญหาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก การจัดสรรด้านงบประมาณในการทำวิจัย มีจำกัด หรือไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักวิจัย และในบางกรณียังไม่สามารถตอบโจทย์วิจัยตามที่หน่วยงานต้องการ รวมถึงมหาวิทยาลัยยังขาดอาจารย์นักวิจัยที่มีคุณภาพในการที่จะเผยแพร่ผลงานทางวิชาการสู่สังคมภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับเพ็ญศรี ฉิรินัง (2550: บทคัดย่อ) กล่าวว่า อาจารย์ที่สังกัดมหาวิทยาลัยเอกชนมีระดับความต้องการในการพัฒนาอาจารย์ด้านการเขียนตำรา วิจัยและบทความทางวิชาการ เทคนิคการให้บริการวิชาการแก่สังคม และการเพิ่มวุฒิการศึกษา สอดคล้องกับ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2555: 24) ระบุว่า ด้านนโยบายการวิจัยของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในแผนพัฒนาการศึกษาอุดมศึกษาฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) ควรสนับสนุนให้มีระบบการทำวิจัยเชิงรุกมากยิ่งขึ้น โดยมีการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนโดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาวิกฤติของประเทศและการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน รวมทั้งสนับสนุนการทำเครือข่ายวิจัยร่วมกันทั้งภายในและภายนอกประเทศ
2.เพื่อเปรียบเทียบระดับสภาพ ปัญหา การบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนี จำแนกตามตัวแปรด้าน ระดับการศึกษา คณะวิชาที่สังกัด และประสบการณ์ในการทำงาน
ผลการวิจัยพบว่า

1.สภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนีที่มีระดับการศึกษาต่างกัน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน
ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการอาจารย์แต่ละท่านได้มองในประเด็นที่เป็นแนวทางเดียวกัน ส่วนหนึ่งมาจากนโยบายของมหาวิทยาลัย ทั้งแผน กระบวนการ ระบบการบริหารจัดการ ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมความเป็นสากลองอุดมศึกษา โดยยกระดับมาตรฐานและสมรรถนะของสถาบันอุดมศึกษาให้มีมาตรฐานสากลทั้งในเชิงวิชาการและการบริหารสถาบันอุดมศึกษา (สำนักยุทธศาสตร์อุดมศึกษาต่างประเทศ, มปป.: 3)
2.สภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนีที่มีคณะวิชาที่สังกัดต่างกัน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก สภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนีในแต่ละคณะวิชาที่สังกัด ขึ้นอยู่กับศักยภาพ วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร รวมถึงการบริหารจัดการด้านความพร้อมของแต่ละคณะวิชาที่สังกัด ทั้งทรัพยากร แหล่งทุน มุมมองในแง่ของความคิดเห็น ซึ่งสอดคล้องกับ บัยลาวีย์ และ ฮูซัยน์ (Bailawiy and others, 2007: 175) ได้กล่าวว่า การบริหารจัดการวิชาการ เป็นการบริหารร่วมกันด้านการศึกษา เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในชีวิต โดยมีสถาบันการศึกษาแห่งการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นนักศึกษา คณาจารย์ หรือบุคลากรมุ่งหวังให้เกิดผลสู่สังคม และสังคมได้รับประโยชน์ด้วยวิชาการความรู้ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กรุณา รามัญจิต (2548: 86) พบว่า ความคิดเห็นของอาจารย์ที่สังกัดคณะต่างกัน ต่อการบริหารวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยรวมพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
3. สภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนีที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ภารกิจของของมหาวิทยาลัยเป็นภารกิจที่ได้กำหนดตามแผนยุทธศาสตร์ นโยบายการจัดการศึกษาของรัฐบาล ซึ่งมีภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา มี 4 ด้าน ได้แก่ ผลิตบัณฑิต วิจัย บริการทางวิชาการ และทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยงานทางด้านวิชาการถือว่าเป็นหัวใจของสถาบันอุดมศึกษา เนื่องจากเป็นจุดมุ่งหมายหลักของสถานศึกษาที่จะสร้างผู้เรียนให้มีคุณภาพ มีความรู้ มีจริยธรรม และคุณสมบัติตามที่ต้องการ เพื่อนำไปใช้ในการดำรงชีวิตในสังคมต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับทบวงมหาวิทยาลัย (2543: 27-31) แนวคิดการปฏิรูปโครงสร้างและการบริหารจัดการในระดับอุดมศึกษาตามแผนยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเชี่ยวชาญและเอกลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง 
3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนี


ผลการวิจัยพบว่า
1. ด้านหลักสูตร พบว่า การเปิดหลักสูตรหรือการบริหารหลักสูตรควรหารูปแบบการบริหารแบบกระจายอำนาจที่เหมาะสมกับสถาบันเอกชน ควรจัดหลักสูตรให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสาขาวิชา TQF ของสกอ. ให้มากที่สุด ควรให้มีหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบโดยตรงในรายวิชา GE ต้องแก้ไขการเรียนการสอน กระบวนการ การสรรหา คัดเลือก นักศึกษาที่จะเข้าเป็นผู้เรียนในหลักสูตรนั้นๆ ควรจัดหาแนวทาง ข้อมูลเพื่อพัฒนาในการเปิดหลักสูตรใหม่ให้สอดคล้องกับบริบทของสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553: 42) กล่าวว่า การบริหารวิชาการในสถาบันการศึกษาประกอบด้วยงานหลายอย่าง สิ่งสำคัญของงานวิชาการ คือ หลักสูตรเป็นตัวกำหนดกำกับงานของวิชาการ
2. ด้านการเรียนการสอน พบว่า ควรจัดให้มีการเรียนการสอนในหลากหลายวิธีทาง เทคนิค โปรแกรมการสอนให้ครอบคลุม ควรให้มีการจัดสัมมนา อบรม หรือ ประชุมปฏิบัติการสำหรับอาจารย์ด้านการเรียนสอนเป็นประจำทุกภาคการศึกษา ควรจัดอาจารย์ให้เพียงพอต่อความต้องการในแต่ละสาขาวิชา ปรับการรับ และให้มีการเตรียมความพร้อมก่อนเปิดภาคเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ อาภรณ์ ใจเที่ยง (2540: 71) ได้สรุปความหมาย กิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง การปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน เพื่อให้การสอนดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และการเรียนรู้ของผู้เรียนบรรลุสู่จุดประสงค์การสอนที่กำหนดไว้ดังนี้
3. ด้านบริการวิชาการ พบว่า ควรกำหนดเป้าหมายการบริการวิชาการให้แต่ละคณะวิชาที่ชัดเจน ควรมีเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาที่สามารถแบ่งภาระกิจกรรมบริการวิชาการ ควรจะทำการระดมแสดงความคิดเห็นในด้านบริการวิชาการ เพื่อกำหนดกิจกรรมที่สอดคล้องกับแผน นโยบายของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้จะต้องจัดหาข้อมูลและแนวทางที่จะทำให้การบริการวิชาการให้กับพื้นที่อย่างทั่วถึงพร้อมกับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบด้านนี้ควรที่จะตระหนัก พร้อมเสนอเป็นนโยบายในระดับคณะวิชา ควรที่จะให้โอกาส หรือ จัดสรรตารางบริการวิชาการให้รัดกุมซึ่งสอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 38) ได้ให้แนวทางในการปฏิบัติในการส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการแก่ ครอบครัว องค์การ หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา ดังนี้
1) สำรวจและศึกษาข้อมูลการจัดการศึกษา รวมทั้งความต้องการในการได้รับการสนับสนุนด้านวิชาการของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถานบันสังคมอื่น ที่จัดการศึกษา
2) ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถานบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา
3) จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถานบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา
4. ด้านพัฒนาอาจารย์ พบว่า ให้ผู้เกี่ยวข้องเปิดโอกาสหรือจัดสรรอำนวยความสะดวกในด้านทุนการศึกษา ควรส่งเสริมให้มีแผนการพัฒนาอาจารย์อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง ควรกำกับ ดูแล ในการพัฒนาอาจารย์ถือให้เป็นเรื่องเร่งด่วน ควรมีแผนการพัฒนาอาจารย์ในระดับมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2524: 281-283) กล่าวว่าการพัฒนาอาจารย์ที่เหมาะสมและมีคุณค่านั้น จะต้องตรงกับความต้องการอาจารย์และสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของสถาบันการศึกษา และสนองความจำเป็นพร้อมกันไป 
5. ด้านการวิจัย พบว่า ให้มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณเฉพาะด้านวิจัย ให้เพียงพอต่อความต้องการของอาจารย์ อย่างมีระบบ ให้คณะวิชาส่งเสริมอาจารย์ให้มีการทำวิจัยเป็นทีม โดยเฉพาะกับนักวิจัยรุ่นใหม่ ควรเปิดโอกาส หรือหาช่องทางให้กับอาจารย์ เข้ามีส่วนร่วมด้านการวิจัย มีที่ปรึกษาวิจัยเฉพาะด้าน ด้วยการจัดโครงการวิจัย อบรม ควรส่งเสริมให้หน่วยงานในมหาวิทยาลัยที่มีความพร้อม ความสามารถ จัดเวทีสัมมนา หรือ ผลิตงานวารสาร ซึ่งสอดคล้องกับ   ศิโรจน์ ผลพันธิน (2006: 306) การบริหารงานวิจัยของสถาบันอุดมศึกษาต่างประสบปัญหาที่มีสภาพคล้องคลึงกัน คือนโยบายการวิจัยของสถาบันอุดมศึกษายังขาดความชัดเจนในทิศทาง ผลงานวิจัยนำไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศน้อย ส่วนการบริหารด้านทรัพยากรบุคคลมีการขาดแคลนนักวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะนักวิจัยที่สามารถทำวิจัยในระดับลึก ผู้บริหารขาดความสามารถในการพัฒนาการวิจัยให้มีคุณภาพได้
ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้
จากผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนี ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางการนำผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้

1. ด้านหลักสูตร มหาวิทยาลัยควรให้มีกระบวนการในการบริหารจัดการหลักสูตรด้วยการศึกษาข้อมูลแนวโน้มในการเปิดหลักสูตรการศึกษาในอนาคต เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพบริบทของมหาวิทยาลัย
2. ด้านการเรียนการสอน ควรส่งเสริมให้ความสำคัญในการพัฒนาการเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบ รูปแบบการประเมินที่มีมาตรฐาน รูปแบบการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้ รูปแบบการเผยแพร่ความรู้ 


3. ด้านบริการวิชาการ เนื่องจากว่าบางโครงการยังไม่สอดคล้องกับแผนการประกันคุณภาพการศึกษา ควรปรับโครงสร้างการบริการวิชาการเพื่อเข้ากับบริบทของการประกันคุณภาพการศึกษา โดยให้แต่ละคณะสร้างความเป็นอัตลักษณ์ภายในตัวในการบริการวิชาการ


4. ด้านพัฒนาอาจารย์ มหาวิทยาลัยควรจัดทำแผน นโยบาย การบริหารจัดการตลอดทั้งปี เพื่อให้เกิดการปฏิบัติการพัฒนาอาจารย์สามารถดำเนินการอย่างคล่อง 


5. ด้านการวิจัย ด้านการจัดสรรงบประมาณในการทำวิจัยไม่เพียงพอต่อชิ้นงานหรือต่อโจทย์วิจัย ควรกำหนดแผนการบริหารจัดการให้เกิดความสมดุลระหว่างผู้สนับสนุนกับผู้วิจัย ที่สามารถขับเคลื่อนด้านโจทย์วิจัยอย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
เพื่อให้การค้นคว้าวิจัยในเรื่องสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยลัยฟาฏอนีได้ประโยชน์อย่างกว้างขวาง เห็นควรผู้วิจัยเสนอการวิจัยในเรื่องต่อไปนี้


1. ให้มีการทำวิจัยด้านนี้ แต่ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ


2. ควรให้มีการวิจัยต่อสภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการแยกเป็นรายด้านในแต่ละวิจัยหนึ่งชิ้น หรือ วิจัยในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทั้งนี้เพื่อค้นคว้าข้อเท็จจริงให้กับมหาวิทยาลัยและนำไปพัฒนาทีละด้าน เช่น การพัฒนาอาจารย์ การเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร


3. การวิจัยเปรียบเทียบในระดับมหาวิทยาลัยเอกชนด้วยกันว่าสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการแตกต่างกันอย่างไร หรือไม่


4. ศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่ส่งผลต่อสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการมหาวิทยาลัยฟาฏอนี เช่น ภาวะผู้นำทางวิชาการ คุณลักษณะผู้นำต่อการบริหารวิชาการ เป็นต้น  
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