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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนฟิสิกส์ และความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 /1  โรงเรียนมุสลิมพัฒนศาสตร์ อำเภอยะหริ่ง  จังหวัดปัตตานี ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2557  จำนวน 1 ห้องเรียนรวม 30 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง กลุ่มตัวอย่างได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เวลาในการจัดการเรียนรู้15 ชั่วโมง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  แบบวัดความ สามารถในการแก้ปัญหา  แบบสอบถามความพึงพอใจ แบบสังเกตพฤติกรรม  แบบบันทึกภาคสนาม และแบบสัมภาษณ์  ดำเนินการทดลองกลุ่มเดียวทดสอบก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ วิเคราะห์ข้อมูลโดย หาค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบทีชนิดกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระต่อกัน 

ผลการวิจัยพบว่า  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักเรียนมีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรู้เฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับ พอใช้ นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาหลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยาโดยรวมแล้วอยู่ในระดับมาก
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Abstract
This research aimed to study the Effects of Inquiry-Based Approach and Polya’s Problem Solving on Physics Achievement and Problem Solving Ability of Grade 12 Students. The sample group of this research was 30 students in Grade 12/1 classroom of Grade 12 Students at Muslimpattanasart School, Yaring District, Pattani Province during the second semester of the 2014 academic year, received by purposive sampling. They were instructed for 15 hours. The research instruments consisted of lesson plans, achievement test Physics, problem - solving ability test, Satisfaction Questionnaires, the observation of students form, field note and an interview and one group pretest - posttest design. The data were analyzed by mean, standard deviation and t - test for dependent groups. 

The result were shown as follows: The students achievement was significantly higher on the posttest than pretest (p < .01). The students achievement level average on the posttest is Satisfactory level. The students problem-solving ability was significantly higher on the posttest than pretest (p<.01). and The students satisfaction with Inquiry-Based Approach and Polya’s Problem Solving overall is at high level..
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บทนำ
การศึกษาถือว่าเป็นรากฐานที่สำคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศเหตุเพราะว่าการศึกษาเป็นสิ่งที่ช่วยขัดเกลาให้เยาวชนเป็นผู้ที่มีความรู้  ความสามารถ  รวมทั้งดำรงตนให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  เป็นคนดีของสังคม  ซึ่งภายหลังจากมีการปฏิรูปการศึกษาได้มีการกำหนดและแก้ไขเพิ่มเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2542 (ฉบับที่2)  พ.ศ. 2545  มาตรา 22 ได้กำหนดแนวทางการจัดการศึกษาดังนี้ “ต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและตามศักยภาพ” อีกทั้งวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญเพิ่มขึ้นเพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน  (สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ,2542: 12)  โลกของการเรียนรู้ก็เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก เปลี่ยนทั้งความคิดวิธีคิด รูปแบบวิธีการ เทคนิค และผลผลิตที่เกิดขึ้น รวมทั้งองค์ความรู้ที่มากมายเป็นแรงกดดันให้มนุษย์ต้องคิดค้นนวัตกรรม  สำหรับย่อเวลาการเรียนรู้ให้สั้น กระชับ แต่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  เพื่อสร้างความเข้มแข็งทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้กับประเทศได้ด้วยการปฏิรูปการศึกษา ในสภาพการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  ดังนั้น “ครูต้องไม่สอน แต่ต้องออกแบบการเรียนรู้และอำนวยความสะดวก (facilitate) การเรียนรู้ ให้นักเรียนเรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือทำ หรือปฏิบัติแล้วการเรียนรู้ก็จะเกิดจากภายในใจและสมองของตนเอง” วิจารณ์  พานิช (2555: 10)   
การศึกษาของเด็กไทยในปัจจุบันยังน่าเป็นห่วง  ความรู้ความสามารถของเด็กไทยเฉลี่ยอ่อนลงโดยเฉพาะการจัดการศึกษาในด้านวิทยาศาสตร์  ขณะนี้ให้ผลผลิตที่มีคุณภาพไม่เป็นที่ต้องการ  ส่งผลทำให้ไม่เป็นที่ต้องการของสังคมโลก  เห็นได้จากการประเมินผลการเรียนรู้ของ PISA (Program for International Student Assessment ) เป็นโครงการประเมินผลนักเรียนระดับนานาชาติที่วัดทักษะและความสามารถของนักเรียนอายุ 15 ปี ด้าน การอ่าน คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ โดยเน้นในด้านการคิด  วิเคราะห์  แก้ปัญหาและเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง ประเมินต่อเนื่องกันทุก 3 ปี จัดโดย OECD (Organization for Economic Co-operation and Development) ผลการประเมิน PISA 2012 ซึ่งทำการประเมินทางด้านวิทยาศาสตร์  พบว่าประเทศไทยมีคะแนนเฉลี่ย 444 คะแนนจากค่าเฉลี่ย 501 คะแนนซึ่งต่ำกว่านานาชาติ และอยู่ในอันดับที่ 50 จากจำนวนประเทศทั้งหมด 65 ประเทศ  ซึ่งเป็นอันดับที่ไม่น่าพึงพอใจ  จากเอกสารเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์  (วิชัย  วงษ์ใหญ่ ,2542 : 2)  สรุปได้ว่า  ครูผู้สอนจำนวนมากใช้วิธีการสอนแบบบรรยาย  มุ่งเน้นสอนเนื้อหาและส่งเสริมการท่องจำมากกว่าการให้นักเรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  ทำให้นักเรียนคิดไม่เป็น  ขาดการเรียนรู้โดยใช้ทักษะวิทยาศาสตร์  ไม่ได้ลงมือปฏิบัติจริง  นอกจากนี้ วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบแบ่งกลุ่มกิจกรรม ช่วยให้นักเรียนร่วมมือกันศึกษาค้นคว้าและทำกิจกรรมที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จ  นักเรียนจะเกิดการเรียนได้ดี เนื่องจากการได้ลงมือปฏิบัติงานด้วยตนเอง  ดังที่  อาภรณ์  ใจเที่ยง (2546: 152) กล่าวถึงข้อดีของวิธีการสอนแบบแบ่งกลุ่มให้ทำกิจกรรมว่า  นักเรียนได้ฝึกการทำงานร่วมกัน  ฝึกการเป็นผู้นำและผู้ตาม  ฝึกการทำงานอย่างเป็นระบบและฝึกความสามัคคี  ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์  และยังมีการนำกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา  มาใช้ในการจัดการเรียนรู้เพื่อให้การจัดการเรียนรู้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นครูอาจต้องช่วยชี้แนะให้นักเรียนสามารถตัดสินเกี่ยวกับปัญหาได้ด้วยตัวของนักเรียนเอง ส่งเสริมให้นักเรียนค้นพบวิธีการแก้โจทย์ปัญหาต่างๆ ด้วยตัวเอง ซึ่ง  Polya (2004) ได้เสนอขั้นตอนในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ไว้ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การทำความเข้าใจโจทย์ปัญหา (Understanding the problem)  ขั้นที่ 2 การวางแผนแก้โจทย์ปัญหา (Devising a plan ) ขั้นที่ 3 เป็นการลงมือทำตามแผน (Carrying out the plan) ซึ่งเป็นขั้นที่นักเรียนต้องลงมือทำการคิดคำนวณตามแผนการที่วางไว้ใน ขั้นที่ 2 และขั้นที่ 4 เป็นการตรวจสอบวิธีการและหาคำตอบ( Looking back) เพื่อความแน่ใจว่าถูกต้องสมบูรณ์ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการแก้โจทย์ปัญหา ครูควรมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในการเรียน เข้าใจความหมายของโจทย์ การใช้แบบฝึกเสริมทักษะด้วยกิจกรรมที่มีรูปแบบหลากหลาย ท้าทายความคิดของผู้เรียน ช่วยให้ผู้เรียนได้มีการฝึกฝนอย่างสนุกสนาน มีพัฒนาการในการเรียนรู้ได้ดีขึ้น จากการได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยพบว่าการใช้แบบฝึกเสริมทักษะตามขั้นตอนการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา สามารถพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียน
โรงเรียนมุสลิมพัฒนศาสตร์  เปิดสอนตั้งแต่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6  และนักเรียนก็มาจากหลากหลายพื้นที่  จากประสบการณ์การสอนวิชาฟิสิกส์ ระดับชันมัธยมศึกษาปี ที่ 6 ซึ่งเป็นวิชาที่มีเนื้อหามากและค่อนข้างยาก สาขาหนึ่งของวิทยาศาสตร์ พบว่า โดยส่วนใหญ่ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนของนักเรียนอยู่ในเกณฑ์คอนข้างต่ำ  ขาดความกระตือรือร้น เบื่อหน่ายในการเรียนและมีเจตคติที่ไม่ดีต่อวิชาฟิสิกส์ จึงสมควรที่จะหาทางปรับปรุง และพัฒนาการเรียนการสอนวิชาฟิสิกส์เป็นอย่างยิ่ง  ในกระบวนการเรียนการสอนที่จะเกิดผลดีและมีประสิทธิภาพนั้น ผู้สอนจำเป็นจะต้องเลือกใช้ กระบวนการที่เหมาะสมกับธรรมชาติเนื้อหาวิชา   ผู้วิจัยเห็นว่า แนวการจัดการเรียนรู้ตามกระบวนการสอนของโพลยา  มีลักษณะการจัดการที่เป็นระบบสอดคล้องกับปัญหาการ จัดการศึกษา  คือ มีการวางแผนอย่างรอบคอบก่อนลงมือปฏิบัติแล้วยังทำการตรวจสอบผลงาน  เพื่อหาวิธีที่มีประสิทธิภาพที่สุดไปดำเนินการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสมตามขั้นตอนที่วางไว้  หากไม่บรรลุเป้าหมาย  ก็อาจหาวิธีการใหม่หรือแก้ไขให้ดีกว่าเดิมและลักษณะเด่นของรูปแบบดังกล่าว  ผู้สอนและผู้เรียนวางแผนร่วมกัน  ปฏิบัติงานร่วมกัน  ตรวจสอบประเมินงานร่วมกัน  ปรับปรุงงานร่วมกัน  ซึ่งจะทำให้ได้คุณภาพของผลงานหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  อันนำไปสู่แนวทางการเรียนอย่างมีคุณภาพสามารถนำไปใช้ในอนาคตต่อไปได้
ดังนั้น  เพื่อให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาฟิสิกส์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ให้สูงขึ้นกว่าปัจจุบันและเป็นประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน ผู้วิจัยจึงได้ พยายามปรับกระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความสนใจและความต้องการของผู้เรียนให้มากที่สุดสร้างทางเลือกที่หลากหลายเพื่อให้นักเรียนได้สามารถใช้สื่อการเรียนการสอนในการสร้างความคิดรวบยอด สรุปองค์ความรู้ด้วยตนเองได้ในทุกเวลาสถานที่ ผู้วิจัยจึงเลือกทดลองจัดการเรียนรู้วิชาฟิสิกส์โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา  เรื่องไฟฟ้าสถิต สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 นำมาใช้ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่สอดคล้องตามแผนการจัดกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญที่ผู้วิจัยได้จัดทำขึ้นเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา ด้วยกระบวนการสอนของโพลยา ในหน่วยการเรียนรู้เรื่องไฟฟ้าสถิต ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนฟิสิกส์และความสามารถในการแก้ปัญหา  และเป็นทางเลือกหนึ่งสำหรับครูฟิสิกส์และครูวิทยาศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ก่อนและหลังที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา

2.เพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา

3.เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ก่อนและหลังที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา
4.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ สืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา
วิธีดำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยโดยใช้รูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง โดยดำเนินการทดลองกลุ่มเดียวทดสอบก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ (One Group Pretest - Posttest Design) กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 /1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา2557  โรงเรียนมุสลิมพัฒนศาสตร์ อำเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี จำนวน 1 ห้องเรียนรวม 30 คน  ซึ่งเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย  แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์  แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้  แบบสังเกตพฤติกรรม  แบบบันทึกภาคสนาม  และ  แบบสัมภาษณ์
การวิเคราะห์ข้อมูล
วิเคราะห์หาค่าสถิติโดยนำคะแนนที่ได้จากการทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนฟิสิกส์และแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหามาหาค่าเฉลี่ยและทดสอบค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญชม  ศรีสะอาด , 2545 :105-106)  การวิเคราะห์ผลความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา หาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา  โดยเทียบเคียงและอิงกับเกณฑ์การวัดและประเมินผลของกระทรวงศึกษาธิการ   นำข้อมูลที่ได้จากการบันทึกภาคสนาม  จากแบบสังเกตพฤติกรรมและจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้มาวิเคราะห์  ประมวลผล  เรียบเรียงและนำเสนอในรูปความเรียง       
สรุปผลการวิจัย

1.  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องไฟฟ้าสถิต หลังการจัดการเรียนรู้ สูงกว่าก่อนการได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

2.  ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีแก้โจทย์ปัญหาของโพลยาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับ พอใช้

3.  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา มีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาเรื่องไฟฟ้าสถิต หลังการจัดการเรียนรู้ สูงกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

4.  นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา ในแต่ละข้อความโดยรวมแล้วนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ    สืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา อยู่ในระดับมาก
อภิปรายผลการวิจัย
1.  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องไฟฟ้าสถิต หลังการจัดการเรียนรู้ สูงกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา อย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของพนารัตน์  วัดไทยแสง(2544) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางเรียนวิชาวิทยาศาสตร์และความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการสอนแบบ สืบเสาะหาความรู้และแก้โจทย์ปัญหาตามเทคนิคของโพลยา  พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่องโลก ดวงดาวและอวกาศ ของนักเรียนที่ได้รับการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้โดยเน้นการแก้ปัญหาโจทย์ตามเทคนิคของโพลยา สูงกว่า นักเรียนที่ได้รับการสอนตามคู่มือครูอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .001  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของทรรศนัย  โกวิทยากร (2546) ได้ศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงตรรก  ของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จากการใช้รูปแบบการสอนของโพลยา  พบว่า  ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงตรรกของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษหลังใช้รูปแบบการสอนของโพลยาสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยาเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น
ผลการวิจัยที่เกิดขึ้นเป็นผลมาจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการ    แก้โจทย์ปัญหาของโพลยา ผู้เรียนรู้จักค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองโดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และกระบวนการทางความคิดหาเหตุผลจนค้นพบความรู้ ซึ่งครูมีหน้าที่จัดสภาพแวดล้อม สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนกล้าคิด กล้าทำ และแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง การที่นักเรียนจะสามารถแก้โจทย์ปัญหาได้นั้นนักเรียนต้องมีทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอนและมีทักษะในการคิดคำนวณตลอดจนสามารถตรวจสอบได้ว่าสิ่งที่นักเรียนหาได้นั้นใช่คำตอบที่โจทย์ต้องการหรือไม่ ผู้วิจัยจึงนำหลักการคิดแก้โจทย์ปัญหาของโพลยามาใช้เป็นพื้นฐานในการสร้างแบบฝึกเสริมทักษะการแก้โจทย์ปัญหาของนักเรียน โดยใช้กระบวนการของโพลยาร่วมกับกระบวนการสืบเสาะหาความรู้  ซึ่งทำให้ผู้เรียนรู้จักการทำงานและแก้ปัญหาโจทย์ปัญหาเป็นขั้นเป็นตอน  โดยที่ผู้เรียนสามารถตรวจสอบความถูกต้องและข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง ว่าทำผิดในขั้นตอนใดซึ่งทำให้ผู้เรียนง่ายต่อการตรวจสอบความผิดพลาดของตนเอง  เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองจะให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุดซึ่งสอดคล้องกับชาตรี  เกิดธรรม (2542: 21-22)ที่ได้กล่าวไว้ว่าผู้สอนควรเป็นผู้จัดกิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองให้มากกว่าที่ผู้สอนจะเป็นผู้บอก  เล่าและบรรยายให้แก่ผู้เรียนทั้งหมด  แต่ทั้งนี้ก็ให้คำนึงถึงวุฒิภาวะ  สิ่งแวดล้อมและประสบการณ์เดิมของผู้เรียนที่ได้รับมาแล้วก่อนได้เรียนรู้
2. ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีแก้โจทย์ปัญหาของโพลยาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับ พอใช้ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องไฟฟ้าสถิต  ระหว่างปีการศึกษา 2555 ปีการศึกษา 2556 ซึ่งเป็นการเรียนตามรูปแบบปกติ ทั้ง 2 ปีการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องไฟฟ้าสถิตเฉลี่ยแล้วอยู่ในขั้นต่ำ และ ปีการศึกษา 2557 ซึ่งได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา แสดงให้เห็นว่าระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีแก้โจทย์ปัญหาของโพลยาเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 55.22  ระดับผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับ พอใช้  ถือว่าเป็นที่พึงพอใจของครูผู้สอนและตัวนักเรียนเอง ดังผลสัมภาษณ์ของนักเรียน  โดยสรุปแล้วคือ  การเรียนในรูปแบบนี้เป็นการเรียนที่ดีมาก เป็นการเรียนในรูปแบบที่แปลกและแตกต่างจากการเรียนที่ผ่านมาและแตกต่างจากการเรียนในรายวิชาอื่นๆ กล่าวคือการเรียนที่ผ่านมาและการเรียนในรายวิชาอื่นนั้นส่วนใหญ่แล้วครูผู้สอนจะสอนโดยใช้หนังสือเรียนเป็นหลักและสอนโดยการมาพูดให้นักเรียนได้ฟังโดยบางครั้งนักเรียนก็มองภาพดังกล่าวไม่เห็น และไม่เข้าใจในเนื้อหาที่ครูสอน และบางครั้งในการทำโจทย์ปัญหาก็ใช้วิธีการแบบเดิมๆซึ่งก็แยกแยะไม่ออกว่า ไม่ถูกต้องตรงไหนบ้างและตรวจสอบคำตอบได้ยาก  แต่เมื่อได้เรียนด้วยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้และใช้กระบวนการของโพลยาเข้าร่วมด้วยทำให้นักเรียนรู้สึกว่าเป็นการเรียนที่แปลกใหม่และตั้งใจเรียนมากกว่าเดิม และรู้สึกว่าการเรียนแบบนี้ทำให้เนื้อหาง่ายขึ้นกว่าเดิม  นักเรียนได้รู้จักคิดแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง  โดยร่วมกันทำงานกับเพื่อนๆได้ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน  ได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  ทำให้นักเรียนได้ถามและปรึกษากันทำให้เข้าใจมากยิ่งขึ้น  และอยากให้วิชาอื่นๆ นำรูปแบบการเรียนแบบนี้มาใช้บ้าง หรือวิชาอื่นๆมีรูปแบบการเรียนที่แตกต่างจากเดิมบ้าง  ซึ่งเมื่อได้ดูจากสรุปการสัมภาษณ์ผู้เรียนแล้วจะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีแก้โจทย์ปัญหาของโพลยาช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนได้และเป็นที่พึงพอใจทั้งผู้สอนและผู้เรียน
3. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา มีความสามารถในการแก้ปัญหาเรื่องไฟฟ้าสถิต หลังการจัดการเรียนรู้ สูงกว่าก่อนการได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01สอดคล้องกับงานวิจัยของพนารัตน์  วัดไทยแสง(2544)  ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทาง      การเรียนวิชาวิทยาศาสตร์และความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้และแก้โจทย์ปัญหาตามเทคนิคของโพลยา  นักเรียนที่ได้รับการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้โดยเน้นการแก้ปัญหาโจทย์ตามเทคนิคของโพลยา มีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาวิชาวิทยาศาสตร์  เรื่องโลก ดวงดาวและอวกาศ สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการสอนตามคู่มือครู อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .001  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์สรณ์  ตุกเตียน (2552)  ได้ศึกษาผลการสอนแก้โจทย์ปัญหาของโพลยาร่วมกับเทคนิคการจัดกลุ่มแบบรายบุคคล(TAI) ต่อความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า  ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่เรียนโดยใช้วิธีการสอนแก้โจทย์ปัญหาของโพลยาร่วมกับเทคนิคการจัดกลุ่มแบบรายบุคคล (TAI) หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของมาลัย เกื้อกิจ(2552) ที่ได้ศึกษาการสร้างแบบฝึกทักษะตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาระคนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่3 ผลการวิจัยพบว่าความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาระคน บวก ลบ คูณ หาร หลังการฝึกสูงกว่าก่อนได้รับการฝึกอย่างมีนัยสำคัญยิ่งทางสถิติระดับ .01 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยาเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่สามารถช่วยให้ผู้เรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาได้ดีขึ้น
ผลการวิจัยที่เกิดขึ้นเป็นผลมาจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการ    แก้โจทย์ปัญหาของโพลยา ผู้เรียนรู้จักค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองโดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และกระบวนการทางความคิดหาเหตุผลจนค้นพบความรู้ ซึ่งครูมีหน้าที่จัดสภาพแวดล้อม สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนกล้าคิด กล้าทำ และแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง การที่นักเรียนจะสามารถแก้โจทย์ปัญหาได้นั้นนักเรียนต้องมีทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอนและมีทักษะในการคิดคำนวณตลอดจนสามารถตรวจสอบได้ว่าสิ่งที่นักเรียนหาได้นั้นใช่คำตอบที่โจทย์ต้องการหรือไม่ ผู้วิจัยจึงนำหลักการคิดแก้โจทย์ปัญหาของโพลยามาใช้เป็นพื้นฐานในการสร้างแบบฝึกเสริมทักษะการแก้โจทย์ปัญหาของนักเรียน โดยใช้กระบวนการของโพลยาร่วมกับกระบวนการสืบเสาะหาความรู้  ซึ่งขั้นตอนในการแก้ปัญหาของโพลยานั้นมีขั้นตอนในการแก้ปัญหา 4 ขั้นตอน  คือ
ขั้นที่ 1 ทำความเข้าใจปัญหา  (Understanding The Problem) นำปัญหามาให้นักเรียนศึกษาทำความเข้าใจปัญหา  โดยให้นักเรียนอ่านและพิจารณาว่า  อะไรคือข้อมูล  อะไรคือสิ่งไม่รู้  อะไรคือเงื่อนไขของปัญหา  ปัญหาต้องการให้หาอะไร  คำตอบอยู่ในรูปแบบใด  
ขั้นที่ 2 การวางแผนในการแก้ปัญหา (Devising a plan)  เป็นขั้นตอนที่สำคัญมาก  เพราะต้องพิจารณาว่าจะแก้ปัญหาด้วยวิธีใด  แก้อย่างไร  การวางแผนจะช่วยให้นักเรียนประสบความสำเร็จมากขึ้น  ครูจะนำโจทย์ปัญหาลักษณะต่างๆ  ให้นักเรียนเรียนรู้และใช้วิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลาย  เพื่อได้เป็นประสบการณ์ในการวางแผนแก้ปัญหาได้เหมาะสมมากขึ้น
ขั้นที่ 3 การดำเนินการตามแผน (Carrying out the plan)  เป็นขั้นลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว้  ตรวจสอบความเป็นไปได้ของแผน  ตรวจสอบในแต่ละขั้นตอนที่ปฏิบัติว่าถูกต้องหรือไม่  แล้วลงมือปฏิบัติโดยการคำนวณหาคำตอบและแสดงวิธีทำจนกระทั่งพบคำตอบ  หรือพบวิธีการแก้ปัญหาได้
ขั้นที่ 4 การตรวจสอบผล (Looking back)  เป็นการตรวจผลที่ได้ในแต่ละขั้นตอนที่ผ่านมาเพื่อดูความถูกต้องของคำตอบและวิธีการในการแก้ปัญหา  พิจารณาว่ายังมีคำตอบอื่น  หรือวิธีการแก้ปัญหาวิธีอื่นๆ อีกหรือไม่  แล้วตรวจสอบว่าผลลัพธ์ตรงกันหรือไม่  ครูอาจจะใช้คำถามเพื่อช่วยให้นักเรียนมองย้อนกลับไปในขั้นตอนต่างๆ ที่ผ่านมา
4. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา ในแต่ละข้อความโดยรวมแล้วนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์สรณ์ตุกเตียน (2552)  ได้ศึกษาผลการสอนการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยาร่วมกับเทคนิคการจัดกลุ่มแบบรายบุคคล(TAI) ต่อความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ผลการวิจัยระดับความพึงพอใจต่อวิธีสอนแก้โจทย์ปัญหาของโพลยาร่วมกับเทคนิคการจัดกลุ่มแบบรายบุคคล (TAI)  ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 อยู่ในระดับดีมาก และ ความพึงพอใจกับความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มีความสัมพันธ์เชิงบวก  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของทรรศนัยโกวิทยากร (2546) ได้ศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงตรรก  ของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จากการใช้รูปแบบการสอนของโพลยา  นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษมีความเห็นด้วยอย่างมากต่อการส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงตรรก จากการใช้รูปแบบการสอนของโพลยาทั้งในด้านรูปแบบ   การสอนของโพลยา การส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาตรรก กิจกรรมการเรียนการสอนและประโยชน์ที่ได้รับ  และสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพร  โพธิ์เอี่ยม(2550) ซึ่งได้ศึกษาการพัฒนาผลการเรียนรู้เรื่องโจทย์ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่จัดการเรียนรู้แบบกลุ่มช่วยเหลือเป็นรายบุคคล (TAI) ร่วมกับกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา  ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อวิธีการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มช่วยเหลือเป็นรายบุคคล(TAI) ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาโดยภาพรวมเห็นด้วยระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น รายด้านพบว่า นักเรียนเห็นด้วยกับประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติกิจกรรมเป็นลำดับแรกนักเรียนเห็นด้วยระดับ  ปานกลาง และเห็นด้วยกับด้านบรรยากาศการจัดการเรียนรู้เป็นลำดับสุดท้ายนักเรียนเห็นด้วยระดับปานกลาง 
ข้อเสนอแนะ
1.ครูผู้สอนต้องทราบพื้นฐานความรู้ของนักเรียนก่อนเรียนเป็นอย่างดี รวมไปถึงพื้นฐานในด้านอื่นๆ เพื่อที่จะได้ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้เต็มที่ตามแต่ศักยภาพที่นักเรียนมี 
2. ครูควรมีความรู้และความเข้าใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยาเป็นอย่างดี และต้องรู้จักการวางแผนเพื่อให้การจัดการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
3. ควรทำการวิจัยผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยาในระดับชั้นอื่น ๆ เพื่อที่จะได้ทราบว่าการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวสามารถนำไปใช้ได้ผลดีในทุกระดับชั้นหรือไม่
4. ควรทำการวิจัยผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยาในรายวิชาอื่น ๆ เพื่อที่จะได้ทราบว่าการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวสามารถนำไปใช้ได้ผลดีกับรายวิชา อื่น ๆ หรือไม่
5. ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ นอกจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ความสามารถในการแก้ปัญหา และความ    พึงพอใจของนักเรียน เช่น ความสามารถในด้านต่าง ๆ ของผู้เรียน หรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  เป็นต้น
6. ควรมีการเปรียบเทียบระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับวิธีการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยากับวิธีอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบว่าวิธีใดที่จะทำให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ความสามารถในการแก้ปัญหา  และความพึงพอใจ สูงกว่ากัน
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