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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Abstract The objectives of this research are to 1) Develop online training using mobile 

applications. Using an inquiry-based training process to develop knowledge about giving 

positive advice to supervisors. 2) Study the results of online training using mobile  

applications. Using an inquiry-based training process to develop knowledge about giving 

positive advice to supervisors. 3) Study the satisfaction of supervisors. Participants towards 

online training with mobile applications about giving positive advice the sample group 

consisted of 32 employees at the supervisory level. The research tools were 1) Mobile 

applications. Using an inquiry-based training process on giving positive advice. 2) Online 

training application achievement measurement model. Using an inquiry-based training 

process on providing positive advice 3) Questionnaire on participants’ satisfaction with 

online training using mobile applications. About giving positive advice The results of the 

research found that 1) mobile applications using an inquiry-based training process on 

giving positive advice. There are results for evaluating the quality of media and  

applications by experts the average was at a very good level (M = 4.69, S.D. = 0.41).  

2) Measurement of achievement of online training participants using mobile applications 

using an inquiry-based training process on giving positive advice. Scores after the training 

were higher than before the training with statistical significance at the .01 level. 3) Level 

of participants’ satisfaction with online training using mobile applications. Using the 

training process Search for knowledge about giving positive advice. Overall it was at the 

highest level (M = 4.78, S.D. = 0.25).
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บทนำ

	 ปััจจุบัันการพััฒนาบุุคลากรด้้วยกระบวนการฝึึกอบรม  โดยส่่วนใหญ่่ยัังคงใช้้การบรรยายจาก

วิิทยากรเป็็นหลััก ผู้้� เข้้าอบรมมีีบทบาทเพีียงเป็็นผู้้�รัับฟัังและขาดโอกาสในการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น

นอกจากนี้้� การกำหนดเวลาในการอบรมมักไม่่สอดคล้้องกัับภาระหน้้าที่่�ของผู้้�เข้้าอบรม  ทำให้้ไม่่สามารถ

เชื่่�อมโยงความรู้้�ที่่�ได้้รัับกัับการปฏิิบััติิงานจริงได้้ อี กทั้้�งยัังไม่่มีีการติิดตามผลหลัังการอบรม จึ งทำให้้ส่่งผล

ต่่อการพััฒนาบุุคลากรในปััจจุุบััน โดยพนัักงานที่่�มีีอายุุงานเกิินกว่่า 3 ปี ี แต่่ยัังคงระดัับตำแหน่่งเดิิม  

ไม่ม่ีกีารปรับเล่ื่�อนขั้้�น ซึ่่�งขั้้�นตอนการปรับเลื่่�อนขั้้�นเลื่่�อนตำแหน่่งต้อ้งมีกีารประเมิินผลงานและความสามารถ

ด้้านการบริิหารจััดการ โดยผลการประเมิินปฏิิบััติิงานของระดัับหััวหน้้างาน ใช้้หลัักความสามารถด้้าน 

การบริิหารจััดการ Managerial Competency 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) Leadership ภาวะผู้้�นำ 2) Coaching 

การสอนงาน 3) Planning and Organization การวางแผนและการจััดการ 4) Problem-Solving and 

Decision Making การแก้้ปััญหาและการตััดสิินใจ และ 5) Management People and Performance 
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การบริิหารจััดการบุุคลากรและประสิิทธิิภาพ  โดยค่่าเฉลี่่�ยผลการประเมิินหััวหน้้างานจำนวน 37 คน  

ประจำปีี 2565 (Rating scale) มีีดัังนี้้� 1) ภาวะผู้้�นำ ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.53 2) การสอนงาน ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.92  

3) การวางแผนและการจััดการ ค่ าเฉลี่่�ย 3.81 4) การแก้้ปััญหาและการตััดสินใจ ค่ าเฉลี่่�ย 3.81 และ  

5) การบริิหารจััดการบุุคลากรและประสิิทธิิภาพ ค่่าเฉลี่่�ย 3.76 จะเห็็นได้้ว่่า ด้้านภาวะผู้้�นำ มีีค่่าเฉลี่่�ยของ

ผลการประเมิินต่่ำกว่่าด้้านอ่ื่�น ๆ (อ้้างอิิงข้้อมููลผลการประเมิินจากฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลบริิษััทมหาชน 

แห่ง่หนึ่่�ง ประกอบกิิจการด้า้นการผลิิตและจำหน่่ายเครื่่�องกรองน้้ำ, 2566) โดยความสามารถหรืือสมรรถนะ

ของทรััพยากรบุุคคลหรืือคำว่่า Competency ซึ่่�งหมายถึึง ความรู้้� ทัักษะ และคุุณลัักษณะของบุุคคล มีีผล

ต่่อความสำเร็็จของงานที่่�ทำได้้ดีีกว่่ามาตรฐาน และต้้องเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถเพิ่่�มพูนได้้ด้้วยวิิธีีการฝึึกอบรม 

(Chandler, 2000)

	 ในสภาพการฝึึกอบรมบุุคลากรในปััจจุุบััน พ บว่่ามีีปััญหาเกิิดขึ้้�นจากผู้้�จััดการฝึึกอบรมและ 

ผู้้�เข้้าอบรม ซึ่่�งปััญหาที่่�พบเจอจากการเข้้าสัังเกตการณ์์ และสอบถามความคิิดเห็็นจากผู้้�เข้้าอบรม สรุุปได้้

ดัังนี้้� 1) ปััญหาสื่่�อที่่�ใช้้ไม่่น่่าสนใจ ไม่่มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�เข้้าอบรม 2) ปััญหาผู้้�เข้้ารัับการอบรมไม่่มีีส่่วนร่่วม

กัับกิิจกรรม  เป็็นการนั่่�งเรีียนเพื่่�อรัับรู้้�เนื้้�อหา 3) ปั ญหาผู้้�เข้้ารัับการอบรมที่่�มีีภาระหน้้าที่่�การปฏิิบััติิงาน 
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การใช้้งานโทรศััพท์์มืือถืือมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 94.7 ในปีี 2566 (ไตรมาส 1) เป็็นร้้อยละ 95.4  

ในปีี 2567 (ไตรมาส 1) และผลการสำรวจผู้้�มีีงานทำจำแนกตามสภาพการทำงาน ลู ูกจ้้างเอกชน 

ใช้้โทรศััพท์มืือถืือสููงถึึง 99.3% เห็็นได้้ว่่า ป ระชากรส่่วนใหญ่่มีีการใช้้งานโทรศััพท์และอิินเทอร์์เน็็ต 

ในชีีวิิตประจำวัันในการสืืบค้้นหาความรู้้� ข้ ้อมููล การติิดต่่อสื่่�อสารการ การเข้้ามาของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ในชีีวิิตประจำวัันส่่งผลให้้รููปแบบการดำเนิินชีีวิิตและการเรีียนรู้้�ต้องมีีการปรับเปลี่่�ยนตาม ผู้้� เรีียนในยุุค

ปััจจุุบัันมีีความคุ้้�นเคยกัับการใช้้เทคโนโลยีีในการค้้นหาข้้อมููลและการสื่่�อสาร จึ ึงเป็็นโอกาสที่่�ดีีในการนำ

เทคโนโลยีีมาใช้้ในการพััฒนาการศึึกษา เครื่่�องมืือที่่�สามารถตอบสนองต่่อความต้องการนี้้�ได้้คืือ การใช้้

แอปพลิิเคชัันบนมืือถืือหรืือโมบายแอปพลิิเคชััน เป็็นซอฟต์์แวร์์ประเภทหนึ่่�งที่่�ออกแบบและพััฒนาขึ้้�นมา

เพื่่�อใช้ง้านบนอุุปกรณ์์พกพา ทำหน้้าที่่�คล้า้ยโปรแกรมที่่�อยู่่�ในเคร่ื่�องคอมพิวิเตอร์์ แต่ม่ีขีนาดเล็็กกว่่า ใช้ง้าน

ได้ง้่า่ย (Digimusketeers, 2566) สามารถเข้า้ถึึงได้ทุ้กุที่่�ทุกุเวลา และช่ว่ยส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�แบบมีสี่ว่นร่ว่ม 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ซึ่่�งในปััจจุุบัันมีีให้้เลืือกใช้้อย่่างหลากหลายและเข้้าถึึงได้้ง่่ายมากขึ้้�น การเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ไม่่ว่่าจะอยู่่�

ที่่�บ้้าน บนท้้องถนน หรืือในสถานที่่�ต่่าง ๆ และยัังช่่วยลดการใช้้ทรััพยากร เช่่น กระดาษ หนัังสืือ  

เครื่่�องเขีียน หมึึกพิิมพ์์ สามารถใช้้เทคโนโลยีีที่่�ตอบสนองต่่อการเรีียนรู้้�แบบอิินเทอร์์แอคทีีฟได้้ เช่่น การใช้้

เกมหรืือการทำแบบฝึึกหััด เพื่่�อกระตุ้้�นความสนใจและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียน รวมไปถึึงการปรัับเนื้้�อหา

ให้้เหมาะสมกับความต้องการและระดัับความสามารถของผู้้�เรีียนได้้ เช่่น การจััดเรีียงเนื้้�อหาตามระดัับ 

ความยากง่า่ย หรืือการปรับัปรุงุเนื้้�อหาที่่�ทันัสมัยัอยู่่�เสมอ สามารถรับัข้อ้มูลูและอัพัเดทข้อ้มูลูได้้อย่า่งรวดเร็ว็ 

ทำให้้กระบวนการฝึึกอบรมเป็็นไปได้้ตลอดเวลาตามความสะดวกของผู้้�เรีียนเอง

	 กระบวนการเรียีนแบบสืืบเสาะหาความรู้้� (Inquiry-Based Learning: IBL) เป็็นการเรียีนการสอน 

ที่่�เปิิดโอกาสแก่่ผู้้�เรีียนในการค้้นคว้้าหาความรู้้�ด้้วยตนเอง โดยผู้้�สอนคอยสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน  

ซึ่่�งจะช่่วยพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนได้้เป็็นอย่่างดีี (ณััฐวุุฒิิ ศรีีระษา, ภััทรภร ชััยประเสริิฐ และเชษฐ์์ 

ศิิริิสวััสดิ์์�, 2564) กระบวนการเรีียนแบบสืืบเสาะหาความรู้้�  5 ขั้้ �นตอน มีีดัังนี้้� 1) ผู้้� สอนสร้้างความสนใจ 

โดยการใช้้คำถามกระตุ้้�นความสนใจ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดคำถามหรืือประเด็็นการศึึกษาอย่่างมีีทิิศทาง 

2) สำรวจและค้้นหา โดยผู้้�เรีียนวางแผนกำหนดแนวทางในการสำรวจและเก็็บรวบรวมข้้อมููล 3) อธิิบาย

และลงข้้อสรุุป  โดยผู้้�เรีียนนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์และสรุุปผล 4) ขยายความรู้้�  โดยผู้้�เรีียนศึึกษาความรู้้�

เพิ่่�มเติมิ โดยนำความรู้้�ที่่�ได้ไ้ปเชื่่�อมโยงกับัความรู้้�ใหม่ ่5) ประเมินิความรู้้� โดยผู้้�สอนประเมินิความรู้้�จากการ

ตรวจสอบความเข้้าใจของผู้้�เรีียน ว่่ามีีความรู้้�ความเข้้าใจในเนื้้�อหามากน้้อยเพีียงใด

	 ผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นความสำคััญในการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการพััฒนาการฝึึกอบรมด้้วยโมบาย

แอปพลิเคชัันร่่วมกับการนำกระบวนการฝึึกอบรมแบบสืืบเสาะหาความรู้้�  เพื่่�อเพิ่่�มระดัับความรู้้�ทางด้้าน 

การให้ค้ำแนะนำเชิงิบวก ซึ่่�งเป็น็สิ่่�งที่่�มีคีวามสำคัญัอย่า่งยิ่่�งในการบริหิารงานบุคุลากรในองค์ก์ร เพื่่�อให้เ้กิดิ

บรรยากาศในทางสร้้างสรรค์์ การยอมรัับฟัังและเคารพความคิดเห็็นของผู้้�อื่่�น โดยการออกแบบเนื้้�อหา
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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กรอบแนวคิิดงานวิิจััย

การฝึึกอบรมออนไลน์์ด้้วยโมบายแอปพลิเคชััน  

โดยใช้ก้ระบวนการฝึกึอบรมแบบสืืบเสาะหาความรู้้� 

เพื่่�อพัฒันาความรู้้�ด้า้นการให้้คำแนะนำเชิงิบวกของ

หัวัหน้า้งาน โดยมีกีิจิกรรมการเรียีน 5 ขั้้�นตอน ดังนี้้�

1.	การสร้้างความสนใจ (Engagement)

2.	การสํํารวจและค้้นคว้้า (Exploration)

3.	การอธิิบาย (Explanation)

4.	การขยายความรู้้� (Elaboration)

5.	การประเมิิน (Evaluation)

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการฝึึกอบรมออนไลน์์ด้้วย

โมบายแอปพลิิเคชััน โดยใช้้กระบวนการฝึึก

อบรมแบบสืืบเสาะหาความรู้้�  เพื่่�อพััฒนา

ความรู้้�ด้้านการให้้คำแนะนำเชิิงบวกของ

หััวหน้้างาน

ความพึงพอใจของผู้้�เข้้าอบรมที่่�มีีต่่อการฝึึก

อบรมออนไลน์์ด้้วยโมบายแอปพลิเคชััน  

เรื่่�องการให้้คำแนะนำเชิิงบวก

สมมติิฐานงานวิิจััย

	 ผู้้�เข้า้อบรมมีคีะแนนผลสัมัฤทธิ์์�การฝึกึอบรมออนไลน์ด์้ว้ยโมบายแอปพลิเิคชันั โดยใช้ก้ระบวนการ

ฝึึกอบรมแบบสืืบเสาะหาความรู้้� เพื่่�อพััฒนาความรู้้�ด้้านการให้้คำแนะนำเชิิงบวกของหััวหน้้างาน มีีคะแนน

หลัังการอบรมสููงกว่่าก่่อนการอบรม อย่่างมีีนััยสำคััญที่่� .01

ขอบเขตการวิิจััย

	 1.	 ประชากรที่่�ใช้ใ้นการศึึกษา คืือ พนักงานของบริิษัทัมหาชนแห่่งหนึ่่�ง ประกอบกิจิการด้า้นการ

ผลิิตและจำหน่่ายเครื่่�องกรองน้้ำ มีีพนัักงานจำนวน 200 คนขึ้้�นไป

	 2.	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ พนัักงานระดัับหััวหน้้างาน ประกอบไปด้้วย หััวหน้้างาน

สายงานการตลาด จำนวน 7 คน สายงานบริิหารงานบุุคคล จำนวน 11 คน สายงานปฏิิบััติิการ 3 สายงาน

บริิหาร 4 และสายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ จำนวน 7 คน รวมทั้้�งหมด 32 คน ได้้มาโดยการใช้้วิิธีีการ

เลืือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)

	 3.	 ตััวแปรที่่�ศึึกษา

	 	 3.1	 ตััวแปรต้้น ได้้แก่่

	 	 	 -	การฝึึกอบรมออนไลน์์ด้้วยโมบายแอปพลิเคชััน โดยใช้้กระบวนการฝึึกอบรมแบบ 

สืืบเสาะหาความรู้้� เพื่่�อพััฒนาความรู้้�ด้้านการให้้คำแนะนำเชิิงบวกของหััวหน้้างาน

	 	 3.2	 ตััวแปรตาม ได้้แก่่ 

	 	 	 -	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการฝึึกอบรมออนไลน์์ด้้วยโมบายแอปพลิิเคชััน เรื่่�องการให้้คำแนะนำ

เชิิงบวก

	 	 	 -	ความพึงพอใจของผู้้�เข้้าอบรมที่่�มีีต่่อการฝึึกอบรมออนไลน์์ด้้วยโมบายแอปพลิเคชััน 

เรื่่�องการให้้คำแนะนำเชิิงบวก
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(ผลการประเมิินรายละเอีียดตามตารางที่่� 1)
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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แผนผัังที่่� 1 แสดงขั้้�นตอนการสร้้างโมบายแอปพลิิเคชััน

	 แบบวััดผลสััมฤทธิ์์�การฝึึกอบรมออนไลน์์ มีีขั้้�นตอนสร้้างเครื่่�องมืือ ดัังนี้้�

	 1.	 ศึึกษาข้้อมููลและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง กำหนดวัตถุุประสงค์์และระดัับความรู้้�ที่่�ต้้องการวััดผล  

ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้ตารางคุุณสมบััติิข้้อสอบ Cognitive Domain (Anderson & Krathwohl, 2001) ข้้อสอบ

แบบปรนััย 4 ตััวเลืือก จำนวน 20 ข้้อ

	 2.	 นำแบบร่่างแบบวััดผลสัมัฤทธิ์์�การฝึกึอบรมออนไลน์์ ที่่�สร้า้งขึ้้�นให้้อาจารย์ท์ี่่�ปรึกษาตรวจสอบ

และให้้ข้้อเสนอแนะ เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงแก้้ไข

	 3.	 นำแบบร่่างแบบวััดผลสััมฤทธิ์์�การฝึึกอบรมออนไลน์์ ป ระเมิินคุุณภาพด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้้านการประเมิินผล จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาและความสอดคล้้อง (Index 

of Item Objective Congruence: IOC) ว่่ามีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องไม่่น้้อยกว่่า 0.5 ซึ่่�งในการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) อยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00 ถืือว่่ามีีความสอดคล้้องอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้

	 4.	 นำแบบทดสอบไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มทดลองที่่�มีีคุุณสมบัติิเดีียวกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จ ำนวน  

26 คน เพื่่�อนำมาคิิดค่่าคะแนนแบบอิิงเกณฑ์์ ค่ ่าความยากง่่าย ค่ ่าอำนาจจำแนก ค่ ่าความเที่่�ยง โดยใช้้

โปรแกรมช่่วยวิิเคราะห์์ข้้อสอบ (ปกรณ์์ ประจััญบาน, 2541)

	 5.	 นำผลการวิิเคราะห์์และข้้อเสนอแนะจากกลุ่่�มทดลองใช้้นี้้� ไปปรึกษากัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ และนำ

ข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญมาปรัับปรุุงข้้อสอบ

	 6.	 นำแบบทดสอบที่่�ปรัับปรุุงแล้้วนำไปใช้้วััดผลสััมฤทธิ์์�กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำหนดไว้้

 

ปรัับปรุุงแก้้ไข

ปรัับปรุุงแก้้ไข

ขั้้�นตอนการสร้้างโมบายแอปพลิิเคชััน

ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ออกแบบร่่างแผนการฝึึกอบรมออนไลน์์

ตรวจสอบเนื้้�อหาและกิิจกรรมในการอบรม
โดยวิิทยากรด้้านพััฒนาบุุคลากร

นำแบบร่่างฯ ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบ
ความถููกต้้องและประเมิินคุุณภาพ

สร้้างสื่่�อและกิิจกรรม
โดยใช้้หลัักการ ADDIE Model
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 3.	 ขั้้�นการวิิเคราะห์์

	 	 3.1	 วิิเคราะห์์และสรุุปผลจากแบบวััดผลสััมฤทธิ์์�จากการฝึึกอบรมออนไลน์์

	 	 3.2	 วิิเคราะห์์และสรุุปผลจากแบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าอบรม

 

แผนผัังที่่� 4 แสดงขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผลการวิิจััย

	 จากวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 1. พััฒนาการฝึึกอบรมออนไลน์์ด้้วยโมบายแอปพลิิเคชััน โดยใช้้

กระบวนการฝึึกอบรมแบบสืืบเสาะหาความรู้้� เพื่่�อพััฒนาความรู้้�ด้้านการให้้คำแนะนำเชิงิบวกของหััวหน้้างาน 

ผลการวิิจััย พ บว่่า การประเมิินคุุณภาพสื่�อและแอปพลิเคชัันของการฝึึกอบรมออนไลน์์ด้้วยโมบาย

แอปพลิิเคชััน โดยใช้้กระบวนการฝึึกอบรมแบบสืืบเสาะหาความรู้้� เพื่่�อพััฒนาความรู้้�ด้้านการให้้คำแนะนำ

เชิิงบวกของหััวหน้้างาน รายละเอีียดตามตารางที่่� 1

ผู้้�วิิจััย

ผู้้�วิิจััยเป็็นที่่�ปรึึกษา
ให้้คำแนะนำ

ผู้้�วิิจััย

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ขอความร่่วมมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล

ประสานงานกัับวิิทยากรของบริิษััทฯ

ผู้้�เข้้าอบรมเริ่่�มทำกิิจกรรมตาม
แผนการฝึึกอบรมออนไลน์์

ส่่งคู่่�มืือขั้้�นตอนการใช้้งานแอปพลิิเคชััน
ให้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

เก็็บรวบรวมข้้อมููลของผู้้�เข้้าอบรม

วิิเคราะห์์และสรุุปผล
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กระบวนการเรีียนแบบสืืบเสาะหาความรู้้�  เรื่่�องการให้้คำแนะนำเชิิงบวก พ บว่่า โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ  

ดีีมาก (M = 4.69, S.D. = 0.41) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า

	 ด้้านการออกแบบสื่่�อ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.71, S.D. = 0.33) เมื่่�อพิิจารณาเป็็น
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(n = 32)

ทดสอบ คะแนนเต็็ม M S.D. t p

ก่่อนอบรม

หลัังอบรม

20

20

9.59

16.47

1.93

1.60

24.92 0.000*

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 จากตารางที่่� 2 แสดงการเปรียบเทีียบคะแนนสอบก่่อนและหลัังการฝึึกอบรมของผู้้�เข้้าอบรม

ออนไลน์์ พ บว่่าคะแนนเฉลี่่�ยหลัังการอบรม  (16.47 คะแนน) สู ูงกว่่าคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนการอบรม  

(9.59 คะแนน) โดยมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ซึ่่�งพิิจารณาผลการวิิจััยดัังกล่่าว สามารถสรุุปได้้ว่่า 



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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การฝึึกอบรมออนไลน์์ด้้วยโมบายแอปพลิิเคชััน โดยใช้้กระบวนการฝึึกอบรมแบบสืืบเสาะหาความรู้้�  เพื่่�อ

พััฒนาความรู้้�ด้้านการให้้คำแนะนำเชิิงบวกของหััวหน้้างาน มีีผลต่่อการพััฒนาความรู้้�ของผู้้�เข้้าอบรมโดยมีี

ผลที่่�ชััดเจนทางสถิิติิว่่าคะแนนสอบหลัังการอบรมมีีคะแนนการทำแบบทดสอบที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

	 จากวััตถุปุระสงค์ก์ารวิจิัยัข้อ้ที่่� 3. ศึกึษาความพึงึพอใจของผู้้�เข้า้อบรมที่่�มีต่ี่อการฝึึกอบรมออนไลน์์

ด้ว้ยโมบายแอปพลิเิคชันั โดยใช้ก้ระบวนการฝึกึอบรมแบบสืืบเสาะหาความรู้้� เพื่่�อพัฒันาความรู้้�ด้า้นการให้้

คำแนะนำเชิิงบวกของหััวหน้้างาน ผลการวิิจััย พบว่่า การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าอบรมที่่�มีีต่่อการ

ฝึกึอบรมออนไลน์์ด้ว้ยโมบายแอปพลิเคชััน โดยใช้ก้ระบวนการฝึึกอบรมแบบสืืบเสาะหาความรู้้� เพื่่�อพััฒนา

ความรู้้�ด้้านการให้้คำแนะนำเชิิงบวกของหััวหน้้างาน ผลการประเมิินมีีรายละเอีียดตามตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3	 แสดงผลการประเมิินความพึงพอใจของผู้้�เข้้าอบรมที่่�มีีต่่อการฝึึกอบรมออนไลน์์ด้้วยโมบาย 

	 	 แอปพลิิเคชััน โดยใช้้กระบวนการฝึึกอบรมแบบสืืบเสาะหาความรู้้� เพื่่�อพััฒนาความรู้้�ด้้านการ 

	 	 ให้้คำแนะนำเชิิงบวกของหััวหน้้างาน

(n = 32)

รายการประเมิิน M S.D. แปลผล

 1.	 สื่่�อโมชัันกราฟิิกมีีความน่่าสนใจ 

 2.	 กิิจกรรมและแบบทดสอบมีีความเหมาะสม

 3.	 รููปแบบการนำทาง เมนูู ไอคอน ใช้้งานได้้ง่่าย

 4.	 ระยะเวลาในการอบรมมีีความเหมาะสม

 5.	 การจััดรููปแบบแอปฯ อ่่านง่่าย น่่าใช้้งาน

 6.	 เนื้้�อหาบทเรีียนชััดเจน เข้้าใจง่่าย น่่าสนใจ

 7.	 ขนาดและสีีของตััวอัักษรมีีความเหมาะสม

 8.	 ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับหลัังการอบรม

 9.	 ภาพและเสีียง มีีความชััดเจน คมชััด

10.	การติิดตั้้�งและเข้้าใช้้งานได้้ง่่ายและสะดวก

4.84

4.84

4.81

4.81

4.78

4.78

4.78

4.78

4.75

4.72

0.37

0.37

0.40

0.40

0.42

0.42

0.42

0.42

0.51

0.46

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

รวม 4.78 0.25 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 3 ผลการประเมิินความพึงพอใจของผู้้�เข้้าอบรมที่่�มีีต่่อการฝึึกอบรมออนไลน์์ 

ด้ว้ยโมบายแอปพลิเิคชันั โดยใช้ก้ระบวนการฝึกึอบรมแบบสืืบเสาะหาความรู้้� เพื่่�อพัฒันาความรู้้�ด้า้นการให้้

คำแนะนำเชิิงบวกของหััวหน้้างาน ภาพรวมอยู่่�ในระดัับ ความพึึงพอใจมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวมที่่� 4.78 

และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานรวมที่่� 0.25
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situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
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framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
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on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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