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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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			   ยุุคล แย้้มกรานต์์, คณะวิิทยาการจััดการ สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์

			   ธนาสิิทธิ์์� เพิ่่�มเพีียร, คณะวิิทยาการจััดการ สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์

			   จุุฑาทิิพย์์ ลีีลาธนาพิิพััฒน์์, คณะวิิศวกรรมศาสตร์์และเทคโนโลยีี สถาบัันการจััดการ

	 	 	 ปััญญาภิิวััฒน์์

บทคััดย่่อ	การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยด้้านการปฏิิบััติิงานที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีี 

ของพยาบาลวิิชาชีีพในโรงพยาบาลเอกชน XYZ และเพื่่�อพััฒนาแนวทางส่่งเสริิมการคงอยู่่�ของพยาบาล 

ในองค์์กรระยะยาว โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสานวิิธีี (Mixed Methods Research) ตามลำดัับ  

ระยะที่่� 1) เป็็นการสัมภาษณ์์เชิงิลึกึแบบมีีโครงสร้้างกัับพยาบาลที่่�มีผีลการปฏิิบัตัิงิานดีีเยี่่�ยมจำนวน 10 คน 

เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีี จากนั้้�นดำเนิินการวิจััยเชิิงปริิมาณกับพยาบาลจำนวน  

170 คน ที่่�สุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ พบว่่า ปััจจััยด้้านเพื่่�อนร่่วมงาน (β = .399) 

นโยบายและการบริิหารงาน (β = .316) และความสมดุุลของชีีวิิต (β = .243) ส่่งผลอย่่างมีีนััยสำคััญ 

ต่่อความจงรัักภัักดีี ระยะที่่� 2) เป็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�บริิหาร 3 คน ได้้แก่่ ผู้้�จััดการฝ่่ายการพยาบาล 

ฝ่่ายกลยุุทธ์์ และฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ เพื่่�อสัังเคราะห์์แนวทางเชิิงปฏิิบััติิที่่�เหมาะสม ได้้แก่่ (1) การส่่งเสริิม

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงาน (2) การสื่่�อสารและความโปร่่งใสในนโยบายองค์์กร และ  

(3) การสนัับสนุุนสุุขภาวะทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ ผลการวิิจััยเสนอว่่าการสร้้างความจงรัักภัักดีีของพยาบาล

ต้้องดำเนิินควบคู่่�ทั้้�งด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์และวััฒนธรรมองค์์กรเพื่่�อให้้เกิิดการรักษาบุุคลากร

อย่่างยั่่�งยืืน ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาแนวทางการสร้้างความจงรัักภัักดีีสำหรัับของ

วิิชาชีีพอื่่�น ๆ ในองค์์กรอื่่�น ๆ เช่่น แพทย์์ เภสััชกร นัักกายภาพบำบััด นัักรัังสีีเทคนิิค นัักเทคนิิคการแพทย์์ 

นัักโภชนาการ และโภชนบำบััด เป็็นต้้น 

คำสำคััญ:	 ความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร การคงอยู่่�ของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน

Abstract This research aimed to study the performance factors affecting the loyalty of 

professional nurses in XYZ Private Hospital and to develop guidelines to promote  

nurse retention in the organization in the long term by using mixed methods research. 
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conducted with 170 nurses who were sampled using simple random sampling. The results 

of the multiple regression analysis showed that coworker factors (β = .399), policy and 

management (β = .316), and work-life balance (β = .243) had a significant effect on  

loyalty. Phase 2) consisted of in-depth interviews with 3 executives: nursing manager, 

strategy manager, and human resource manager to synthesize appropriate practices:  
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บุุคลากรมีีความเชื่่�อมั่่�นยอมรัับทั้้�งวิิสััยทััศน์์และเป้้าหมายขององค์์กร บุ ุคลากรเต็็มใจ  และพร้้อมทุ่่�มเท  

ความพยายามในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�องค์์กรได้้กำหนดไว้้ และ 

ปฏิิบััติิงานให้้กัับองค์์การตลอดไป (บงกช ตั้้�งจิิระศิิลป, 2564) หนึ่่�งในกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
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คืือ การสร้้างความจงรัักภัักดีีให้้เกิิดขึ้้�นกัับบุุคลากรในองค์์กร ซึ่่�งประโยชน์์ของความจงรัักภัักดีีมีีด้้วยกััน

หลายประการ ได้้แก่่ เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการทำงานและความร่่วมมืือภายในองค์์กร 

กล่่าวคืือ บุุคลากรที่่�มีีความจงรัักภัักดีีจะแสดงออกถึึงความมุ่่�งมั่่�น ความคิิดสร้้างสรรค์์ และแสวงหาวิิธีีการ

ใหม่ ่ๆ  เพื่่�อจัดัการกัับปัญัหาส่ง่ผลต่อ่ผลงานและประสิทิธิภิาพการปฏิบิััติหิน้้าที่่� การส่่งเสริมิความจงรัักภัักดีี

ให้้เกิิดขึ้้�นกัับบุุคลากรในองค์์กร ถืื อเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�องค์์กรควรให้้ความสำคััญเพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ 

ในการแข่่งขัันและความยั่่�งยืืนในระยะยาว (Agile HR, 2023) 

	 ข้้อมููลจากโรงพยาบาลเอกชน XYZ ซึ่่�งเป็็นสถานพยาบาลที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ทำหนัังสืือขออนุุญาตและ 

ได้้รัับการตอบรัับเพื่่�อดำเนิินงานวิิจััย พ บว่่า พ ยาบาลวิิชาชีีพมีีอััตราการลาออกสููงกว่่า 80% ของอััตรา 
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ในการแข่่งขัันขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

	 ดัังน้ั้�นผู้้�วิิจััยจึึงได้้มีีความสนใจศึึกษาปััจจััยในการสร้้างความจงรัักภัักดีีสำหรัับพยาบาลวิิชาชีีพ 

ในโรงพยาบาลเอกชน XYZ โดยสามารถนำผลการดำเนิินการวิิจััยสามารถนำมาจััดทำแนวทางเพ่ื่�อสร้้าง

ความจงรัักภัักดีีสำหรัับพยาบาลวิิชาชีีพให้้คงอยู่่�กัับองค์์กร ลดอััตราการลาออก พยาบาลวิิชาชีีพสามารถ

ปฏิบิััติงิานได้อ้ย่า่งมีคีวามสุขุ ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการทำงานต่อ่องค์ก์รต่อ่ไป เพื่่�อทราบถึงึข้อ้มููลสำคััญ

ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำเนิินงานของโรงพยาบาลเพื่่�อสร้้างความต่่อเนื่่�อง และความก้้าวหน้้าทางธุุรกิิจ

สมมติิฐานของการวิิจััย

	 สมมติิฐานที่่� 1 ปััจจััยด้้านการปฏิิบััติิงานของพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีี
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยด้้านการปฏิิบััติงานที่่� ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีของพยาบาลวิิชาชีีพ 

ในโรงพยาบาลเอกชน XYZ

	 2.	 เพ่ื่�อจัดัทำแนวทางการสร้า้งความจงรัักภัักดีใีห้พ้ยาบาลวิชิาชีพียัังคงอยู่่�กัับโรงพยาบาลเอกชน 

XYZ

คำถามการวิิจััย

	 1.	 ปััจจััยอะไรบ้้างที่่�ส่่งผลต่่อการคงอยู่่�ของพยาบาลวิิชาชีีพในโรงพยาบาลเอกชน XYZ 

	 2.	 แนวทางการสร้้างความจงรัักภัักดีีให้้พยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาลเอกชน XYZ ควรเป็็นอย่่างไร

ทบทวนวรรณกรรม

	 ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร 

พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร เป็็นองค์์ประกอบที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน

ขององค์์กรในระยะยาวอย่่างมีีนััยสำคััญ จ ากการสัังเคราะห์์วรรณกรรม  (พิิเชษฐ์์ ซิ้้ �มเจริญ, 2564;  

พระมหาประยููร ตระการ, 2564; มััทวััน เลิิศวุุฒิิวงศา, 2564; นริิศ กระชัังแก้้ว, 2563; วิิชชุุลดา มัังสั้้�น, 

2563; รัั ตนา ท องแจ่่ม, 2563; พ รหมมาตร จิ นดาโชติิ และคณะ, 2563; ธัั ญญาวดีี เพ็็งตะโก, 2562;  

ปรีีณาพรรณ ทััพมาลีี, 2563; จัักรพัันธ์์ บุ ุญญะรััง และทนงศัักดิ์์� คุ้้�ม ไข่่น้้า, 2024; Huiling Hu, 2022;  

Latif Al-Hakim, 2022; Zamhir B, Suarni N., Mustafa K, Rani M & Sri H., 2022; Kasmiruddin, 

Surya Dailiati, Hernimawati Prihati และ Trio Sputra, 2022; Lipka, A.; Król, M., 2021; Muna 

Fayez Salahat, 2022; Leodoro J. Labrague DM, PhD, CHSE, CNE, 2021; Supakorn Pornherunkul, 

Natha Sawatenarakul and Porntip Shoommuangpak, 2021; Ernayani, R., Perbawasari, S., 

Boukri, S., Hubur, A., & Kurniawan, R., 2021; Lusine Poghosyan, 2020; CityLan Chi Le., 2020; 

Nhu-Ty Nguyen, 2020; I Wayan Septa Wijaya และ Ida Ayu Oka Martini, 2020; Rindu Rindu, 

Syukri Lukman, Hardisman Hardisman, Muhammad Hafizurrachman และ Adang Bachtiar, 

2020) รวมทั้้�งสิ้้�น 22 งานวิิจััย ผู้ ้�วิิจััยพบว่่า ปั ัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีของพนัักงานสามารถจำแนกได้้ 

เป็็น 6 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ ด้้านนโยบายและการบริิหารงาน เช่่น ความเป็็นธรรมในระบบ ค่่าตอบแทน และ

การสื่่�อสารภายใน ด้า้นภาวะผู้้�นำ เช่น่ ความสามารถในการให้ก้ำลัังใจ การรัับฟังั และการสนัับสนุนุพนัักงาน 

ด้้านวััฒนธรรมและบรรยากาศในองค์์กร เช่่น ความสััมพัันธ์์ในทีีม การยอมรัับ และการมีีส่่วนร่่วม ด้้านการ

เติิบโตและการเรีียนรู้้� เช่่น การอบรม พััฒนาอาชีีพ และการให้้โอกาส ด้้านความสมดุุลชีีวิิตกัับการทำงาน 

เช่่น ความยืืดหยุ่่�นในเวลาทำงาน และการบริิหารภาระหน้้าที่่� ด้้านความหมายของงาน เช่่น ความท้้าทาย 

ความสำคััญของงาน และการได้ร้ัับการยอมรัับ ซึ่่�งความจงรัักภัักดีขีองพนัักงานเป็น็ผลลััพธ์ข์องการออกแบบ

ระบบองค์ก์รที่่�ส่่งเสริมิทั้้�งความเป็น็ธรรม การมีสี่ว่นร่ว่ม และการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืน องค์ก์รที่่�ให้ค้วามสำคััญ

กัับปััจจััยเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงแต่่สามารถรัักษาบุุคลากรคุุณภาพไว้้ได้้ แต่่ยัังสามารถเสริิมสร้้างศัักยภาพในการ

แข่่งขัันในระยะยาวได้้อีีกด้้วย
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 ผู้้�วิจัิัยได้แ้สดงการสัังเคราะห์ป์ัจัจัยัความจงรัักภัักดีสีำหรัับพยาบาลวิชิาชีพีในโรงพยาบาลเอกชน 

XYZ พ บว่่า ปั ัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีี ด้ านนโยบายและการบริิหารงาน มีีนัักวิิจััยได้้กล่่าวถึึง 

มากที่่�สุุด 18 งานวิิจััย รองลงมาคืือปััจจััยด้้านสวััสดิิการและเงิินเดืือน มีีนัักวิิจััยได้้กล่่าวถึึง 12 งานวิิจััย 

ลำดัับถััดมา คืือ ปััจจััยด้้านเพื่่�อนร่่วมงาน นัักวิิจััยได้้กล่่าวถึึง 11 งานวิิจััย ลำดัับถััดมา คืือ ปััจจััยด้้านการ

รัับรู้้�หััวหน้้างาน มีีนัักวิิจััยได้้กล่่าวถึึง 11 งานวิิจััย นัั กวิิจััย ลำดัับถััดมา คืื อปััจจััยความสมดุุลของชีีวิิต  

มีีนัักวิิจััยได้้กล่่าวถึึง 5 งานวิิจััย และปััจจััยลำดัับสุุดท้้าย คืื อ ด้ านปริิมาณงาน มีีนัักวิิจััยได้้กล่่าวถึึง  

2 งานวิิจััย ผู้ �วิิจััยจึึงได้้นำข้้อมููลดัังกล่่าวนำมาจััดทำกรอบแนวคิิดการวิิจััยด้้านการปฏิิบััติิงานที่่�ส่่งผลต่่อ

ความจงรัักภัักดีีสำหรัับพยาบาลวิิชาชีีพในโรงพยาบาลเอกชน XYZ ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสานวิิธีี (Mixed Methods Research) โดยแบ่่งออกเป็็น 

2 ระยะหลััก โดยเริ่่�มจากระยะที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยด้้านการปฏิิบััติงานที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีของ

พยาบาลวิิชาชีีพในโรงพยาบาลเอกชน XYZ และระยะที่่� 2 เพื่่�อจััดทำแนวทางการสร้้างความจงรัักภัักดีี 

ให้้พยาบาลวิิชาชีีพยัังคงอยู่่�กัับโรงพยาบาลเอกชน XYZ โดยระยะที่่� 1 โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 ระยะที่่� 1 ขั้้�นตอนที่่� 1: การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อสุ่่�มตรวจสอบปััจจััยด้้านการปฏิิบััติิงานที่่�มีีผล

ต่อ่ความจงรัักภัักดีี จากการทบทวนวรรณกรรมว่ามีคีวามสอดคล้้องกัับบริิบทของโรงพยาบาลเอกชน XYZ 

เบื้้�องต้้นหรืือไม่่

แนวทางการสร้้างความจงรัักภัักดีี สำหรัับ

พยาบาลวิิชาชีีพในโรงพยาบาลเอกชน XYZ

ปััจจััยส่่วนบุุคคลของพยาบาลวิิชาชีีพ

	 -	 เพศ

	 -	 อายุุ

	 -	 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

	 -	 ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน

	 -	 ตำแหน่่งงาน

	 -	 แผนก

ปััจจััยด้้านการปฏิิบััติิงาน

	 -	 ด้้านนโยบาย และการบริิหารงาน

	 -	 ด้้านสวััสดิิการ และเงิินเดืือน

	 -	 ด้้านเพื่่�อนร่่วมงาน

	 -	 ด้้านการรัับรู้้�หััวหน้้างาน

	 -	 ความสมดุุลของชีีวิิต

ความจงรัักภัักดีีพยาบาลวิิชาชีีพต่่อองค์์กร

	 -	 ด้้านพฤติิกรรมที่่�แสดงออก

	 -	 ด้้านความรู้้�สึึก

	 -	 ด้้านความคงอยู่่�

ระยะที่่� 2

ตััวแปรตาม (Dependent Variables)

ระยะที่่� 1

ตััวแปรต้้น (Independent Variables)
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Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
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Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
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ผลการวิิจััย
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ศึึกษาปััจจััยความจงรัักภัักดีีสำหรัับพยาบาลวิิชาชีีพในโรงพยาบาลเอกชน XYZ	

	 พบว่า่ ปัจัจัยัด้้านการปฏิิบััติงิานที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความจงรัักภัักดีสีำหรัับพยาบาลวิชิาชีพีในโรงพยาบาล

เอกชน XYZ มากที่่�สุุด ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านสวััสดิิการ และเงิินเดืือน อัันดัับรองลงมา ได้้แก่่ ด้้านนโยบาย และ

การบริิหารงาน ด้้านเพื่่�อนร่่วมงาน ด้้านการรัับรู้้�หััวหน้้างาน และด้้านความสมดุุลของชีีวิิต 

	 ผลการวิิจััยระยะที่่� 1 ขั้ ้�นตอนที่่� 2 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ เพื่่�อผลการวิิเคราะห์์ระดัับปััจจััย 

ความจงรัักภัักดีีสำหรัับพยาบาลวิิชาชีีพในโรงพยาบาลเอกชน XYZ

	 พบว่่าปััจจััยด้้านการปฏิิบััติิงานของพยาบาลวิิชาชีีพในโรงพยาบาลเอกชน XYZ ส่่งผลต่่อความ

จงรัักภัักดีีพยาบาลวิิชาชีพีต่อ่องค์์กร ได้แ้ก่ ่ปัจจัยัด้า้นการปฏิบิััติงาน คืือ ด้านนโยบาย และการบริิหารงาน 

ด้้านสวััสดิิการ และเงิินเดืือน ด้้านเพื่่�อนร่่วมงาน ด้้านการรัับรู้้�หััวหน้้างาน ด้้านความสมดุุลของชีีวิิต และ

ความจงรัักภัักดีีพยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาลเอกชน XYZ คืื อ ด้ ้านพฤติิกรรมที่่�แสดงออก ด้ ้านความรู้้�สึึก 

ด้้านความคงอยู่่� ด้ ้วยการหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ม าแปลผลความหมาย

ระดัับคะแนน ตามดููได้้จากตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	 สรุุปค่่าค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลความหมายระดัับ 

	 	 คะแนนปััจจััยด้้านการปฏิิบััติิงานของพยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาลเอกชน XYZ

ปััจจััยด้้านการปฏิิบััติิงาน
ระดัับความคิิดเห็็น

S.D. แปลผล

1.	 ด้้านนโยบาย และการบริิหารงาน

2.	 ด้้านสวััสดิิการ และเงิินเดืือน

3.	 ด้้านเพื่่�อนร่่วมงาน

4.	 ด้้านการรัับรู้้�หััวหน้้างาน

5.	 ด้้านความสมดุุลของชีีวิิต

4.18

3.56

4.17

3.98

3.83

0.79

0.80

0.74

0.70

0.75

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.94 0.64 มาก

	 จากตารางที่่� 1 จะเห็็นได้้ว่า่ระดัับปััจจัยัด้า้นการปฏิบิััติงานของพยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาลเอกชน 

XYZ ปััจจััยด้้านการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.94 (S.D. = 0.64) โดยปััจจััยย่่อยที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย

สููงสุุด คืือด้้านนโยบาย และการบริิหารงานอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.18 (S.D. = 0.79) รองลงมาคืือ 

ด้้านเพื่่�อนร่่วมงาน มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.17 (S.D. = 0.74) ด้้านการรัับรู้้�หััวหน้้างาน มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.98 (S.D. = 0.70) 

ด้้านความสมดุุลของชีีวิิต มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.83 (S.D. = 0.75) และปััจจััยย่่อยที่่�มีีค่่าต่่ำที่่�สุุดคืือ ด้้านสวััสดิิการ 

และเงิินเดืือน มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.56 (S.D. = 0.80)
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

ตารางที่่� 2	 สรุุปค่่าค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลความหมายระดัับ 

	 	 คะแนนลัักษณะการแสดงออกของพยาบาลที่่�แสดงว่่าเกิิดความจงรัักภัักดีีต่่อโรงพยาบาล 

	 	 เอกชน XYZ

ลัักษณะการแสดงออกของพยาบาลที่่�แสดงว่่า

เกิิดความจงรัักภัักดีีต่่อโรงพยาบาลเอกชน XYZ

ระดัับความคิิดเห็็น

S.D. แปลผล

1.	 ด้้านพฤติิกรรมที่่�แสดงออก

2.	 ด้้านความรู้้�สึึก

3.	 ด้้านความคงอยู่่�

4.32

4.20

4.08

0.64

0.71

0.74

มาก

มาก

มาก

รวม 4.20 0.67 มาก

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ระดัับคะแนนลัักษณะการแสดงออกของพยาบาลที่่�แสดงว่่าเกิิดความจงรััก

ภัักดีีต่่อโรงพยาบาลเอกชน XYZ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.20 (S.D. = 0.67) โดยปััจจััยย่่อยที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย

สููงสุุด คืือ ด้้านพฤติิกรรมที่่�แสดงออก ค่่าเฉลี่่�ย 4.32 (S.D. = 0.64) รองลงมาคืือ ด้้านความรู้้�สึึก มีีค่่าเฉลี่่�ย 

4.20 (S.D. = 0.71) และปััจจััยย่่อยที่่�มีีค่่าต่่ำที่่�สุุดคืือ ด้้านความคงอยู่่� มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.08 (S.D. = 0.74)

	 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยด้้านการปฏิิบััติิงานพยาบาลวิิชาชีีพในโรงพยาบาลเอกชน XYZ ที่่ �ส่่งผล 

ต่่อลัักษณะการแสดงออกของพยาบาลที่่�แสดงว่่าเกิิดความจงรัักภัักดีีต่่อโรงพยาบาลเอกชน XYZ โดย

หาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านการปฏิิบััติิงานพยาบาลวิิชาชีีพในโรงพยาบาลเอกชน XYZ โดยการ

พิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านการปฏิิบััติงานพยาบาลวิิชาชีีพในโรงพยาบาลเอกชน XYZ  

ที่่�ส่่งผลต่่อลัักษณะการแสดงออกของพยาบาลที่่�แสดงว่่าเกิิดความจงรัักภัักดีีต่่อโรงพยาบาลเอกชน XYZ 

ด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson Correlation Coefficient) โดยใช้้การวิิเคราะห์ ์

การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้้วิิธีี Enter ดัังตารางที่่� 5

    	 นอกจากนี้้�จากข้้อมููลตารางที่่� 4 จะพบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สัันระหว่่างปััจจััย

ด้า้นการปฏิบิััติงานพยาบาลวิชิาชีพีในโรงพยาบาลเอกชน XYZ ทั้้�งหมด 5 ปัจัจัยั มีคี่า่สััมประสิทิธิ์์�สหสััมพัันธ์์

ของเพีียร์์สัันไม่่เกิิน 0.85 (Kline, 2005) ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์กัันในทางบวกทิิศทางเดีียวกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
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ตารางที่่� 5	 แสดงค่า่น้้ำหนัักความสำคััญของตััวแปรแปรด้า้นการปฏิบิััติงิานของพยาบาลวิชิาชีีพโรงพยาบาล 

	 	 เอกชน XYZ ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีพยาบาลวิิชาชีีพต่่อองค์์กรโรงพยาบาลเอกชน XYZ

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig. Tolerance VIF

B Std. Error

(Constant) .978 .212 4.617 .000

ด้้านนโยบาย 

และการบริิหาร

งาน (𝑥1)

.267 .055 .316 4.829 .000 .568 1.760

ด้้านสวััสดิิการ 

และเงิินเดืือน 

(𝑥2)

.033 .068 .039 .480 .632 .362 2.764

ด้้านเพื่่�อน

ร่่วมงาน (𝑥3)

.360 .071 .399 5.078 .000 .393 2.543

ด้้านการรัับรู้้�

หััวหน้้างาน (𝑥4)

-.084 .092 -.088 -.913 .363 .264 3.786

ความสมดุุล

ของชีีวิิต (𝑥5)

.216 .082 .243 2.646 .009 .288 3.475

*p < .05
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	 ดัังนั้้�นเพื่่�อการตรวจสอบว่่าการแทนค่่าตััวแปรในสมการตััวแบบจะไม่่เกิิด Multicollinearity  

ผู้้�วิิจััยจะทำการทดสอบความสััมพัันธ์์กัันโดยใช้้ค่่า Tolerance และ ค่่า Variance Inflation Factor (VIF) 

ซึ่่�งจะอยู่่�ในส่่วนของการทดสอบเง่ื่�อนไขของการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุคููณจากการตรวจสอบ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระพบว่่าค่่า Tolerance ที่่�มีีค่่าน้้อยที่่�สุุด 0.264 ซึ่่�งไม่่ต่่ำกว่่า 0.2 และ VIF 

สููงสุุดที่่�ได้้มีีค่่า 3.786 ซึ่่�งไม่่เกิิน 10 (Pedhazur, 1997)

	 จากตารางที่่� 5 จ ากการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุคููณ (Multiple Regression Analysis) 

ด้้วยวิิธีี Enter พบว่่า ด้้านนโยบาย และการบริิหารงาน (sig. = .000) ด้้านเพื่่�อนร่่วมงาน (sig. = .000) และ

ด้้านความสมดุุลของชีีวิิต (sig. = .009) มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 แสดงว่่าปััจจััยดัังกล่่าวสามารถ

พยากรณ์์ปัจัจััยด้้านการปฏิบิััติงานของพยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาลเอกชน XYZ ที่่�ส่ง่ผลต่่อความจงรัักภัักดีี

พยาบาลวิิชาชีีพต่่อองค์์กร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ในขณะที่่�ด้้านสวััสดิิการ และเงิินเดืือน (sig. = .632) 

และด้า้นการรัับรู้้�หััวหน้า้งาน (sig. = .363) ไม่ม่ีรีะดัับนััยสำคััญ แสดงว่า่ปัจัจัยัดัังกล่า่วไม่ส่ามารถพยากรณ์์

ปััจจััยด้้านการปฏิิบััติงานของพยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาลเอกชน XYZ ที่่ �ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีี 

พยาบาลวิิชาชีีพต่่อองค์์กร ตััวแปรต้้นที่่�มีีอำนาจในการพยากรณ์์ได้้ดีีที่่�สุุด คืือ ด้้านเพื่่�อนร่่วมงาน โดยมีีค่่า

สััมประสิิทธิ์์�ถดถอยการพยากรณ์์เท่่ากัับ .399 รองลงมาด้้านนโยบาย และการบริิหารงาน มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�

ถดถอยการพยากรณ์์เท่่ากัับ .316 และลำดัับสุุดท้้ายคืือ ความสมดุลของชีีวิิต มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย 

การพยากรณ์์เท่่ากัับ .243 ตัั วแปรท้ั้�ง 3 ตัั วนี้้� สามารถอธิิบายอิิทธิพลที่่�มีีต่่อการปฏิบิััติงานของพยาบาล

วิิชาชีีพโรงพยาบาลเอกชน XYZ ที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีพยาบาลวิิชาชีีพต่่อองค์์กรโรงพยาบาลเอกชน 

XYZ คืือ Y = .399 (𝑥1) + .316 (𝑥3) + .243 (𝑥4) ที่่�นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

ผลการวิจิัยัระยะที่่� 2 การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ เพื่่�อจัดัทำแนวทางการสร้า้งความจงรักัภักัดีสีำหรับัพยาบาล

วิิชาชีีพให้้คงอยู่่�กัับโรงพยาบาลเอกชน XYZ ตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2
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ความคิิดเห็็นกัับผู้้�บริิหารระดัับผู้้�จััดการฝ่่าย ได้้แก่่ ผู้้�จััดการฝ่่ายการพยาบาล 1 คน ผู้้�จััดการฝ่่ายกลยุุทธ์์

องค์์กร 1 คน ผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ 1 คน จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�บริิหารทั้้�ง 3 คน พบว่่า  
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การสร้้างความจงรัักภัักดีี สำหรัับพยาบาลวิิชาชีีพในโรงพยาบาลเอกชน XYZ ปััจจััยหลััก ได้้ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	 ปััจจััยด้้านนโยบายและการบริิหารงาน คืือ นโยบายที่่�โปร่่งใสและเป็็นธรรม กล่่าวคืือ องค์์กร

ควรดำเนิินการสื่่�อสารที่่�ชััดเจนและสม่่ำเสมอผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น อีีเมล, การประชุุม, และการสำรวจ

ความคิดิเห็น็ของพนัักงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ช่ว่ยสร้า้งความเข้า้ใจและความเชื่่�อมั่่�นในองค์ก์ร การมีสี่ว่นร่ว่มของ

พนัักงาน กล่่าวคืือ องค์์กรควรเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจและการปรัับปรุุงนโยบาย 

ช่่วยเพิ่่�มความพึึงพอใจและความผููกพัันกัับองค์์กร และการประเมิินผลและการปรัับปรุุง กล่่าวคืือ องค์์กร

ควรดำเนิินการตรวจสอบและประเมิินผลการดำเนิินงานอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่านโยบายสามารถ 

นำไปปฏิิบััติิได้้จริิงและมีีประสิิทธิิภาพ
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

	 2.	 ปััจจััยด้้านเพื่่�อนร่่วมงานและวััฒนธรรมองค์์กร คืือ การทำงานเป็็นทีีม กล่่าวคืือ องค์์กรควร

ส่ง่เสริมิการทำงานเป็น็ทีมีและการช่ว่ยเหลืือกัันและกััน สร้า้งบรรยากาศการทำงานที่่�ดีีและลดความขััดแย้ง้ 

การสร้า้งวััฒนธรรมองค์ก์รที่่�แข็ง็แกร่ง่ กล่า่วคืือ องค์ก์รควรสร้า้งวััฒนธรรมองค์ก์รที่่�ให้เ้กียีรติซิึ่่�งกัันและกััน 

และส่่งเสริิมการพััฒนาตนเองและทีีมงาน ช่ วยเพิ่่�มความผููกพัันของพนัักงานและลดการลาออก และ 

การจััดการความขััดแย้้ง กล่่าวคืือ องค์์กรควรมีีระบบการจััดการที่่�เป็็นธรรมและชััดเจนเม่ื่�อเกิิดปััญหา 

ความขััดแย้้งระหว่่างพนัักงานหรืือทีีมงาน ช่่วยป้้องกัันปััญหาซ้้ำและสร้้างความไว้้วางใจ

	 3.	 ปััจจััยด้้านความสมดุุลของชีีวิิตและการทำงาน (Work-Life Balance) คืือ การจััดตารางงาน

ที่่�ยืืดหยุ่่�น กล่่าวคืือ องค์์กรควรดำเนิินการจััดตารางการทำงานที่่�เหมาะสมและไม่่สร้้างความเครีียดเกิินไป 

ช่่วยให้้พนัักงานมีีเวลาให้้กัับครอบครััวและชีีวิิตส่่วนตััว กิ จกรรมส่งเสริิมสุุขภาพ  กล่่าวคืือ องค์์กรควร 

ดำเนิินการจััดกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจ เช่่น การออกกำลัังกาย, การทำบุุญ, หรืือ

การบริิจาคโลหิิต ช่ ่วยเพิ่่�มคุุณภาพชีวิิตของพนัักงาน และการให้้รางวััลและยกย่่อง กล่่าวคืือ องค์์กรควร

ดำเนินิการมอบรางวััลและยกย่อ่งพนัักงานที่่�ทำงานดี ีช่ว่ยสร้า้งแรงจููงใจและความภาคภููมิใิจในการทำงาน

	 ผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปผลการวิิเคราะห์์แนวทางการปฏิิบััติิที่่�ส่่งผลต่่อแนวทางการสร้้างความจงรััก

ภัักดีี สำหรัับพยาบาลวิิชาชีีพในโรงพยาบาลเอกชน XYZ ปััจจััยรอง ได้้ดัังต่่อไปนี้้� 

	 1.	 ปััจจััยด้้านการสื่่�อสารและความเข้้าใจในนโยบาย (Communication and Policy  

Understanding) คืือการสื่่�อสารสองทาง (Two-Way Communication) กล่่าวคืือ องค์์กรควรดำเนิินการ

สื่่�อสารที่่�มีปีระสิทิธิภิาพและเปิิดโอกาสให้พ้นัักงานมีสี่ว่นร่ว่มในการอธิบิายและปฏิบิััติติามนโยบาย ช่ว่ยลด

ปััญหาการส่ื่�อสารที่่�ไม่่ชััดเจน และการเพิ่่�มช่องทางการสื่่�อสาร กล่่าวคืือ องค์์กรควรดำเนินิการปรัับปรุงช่่องทาง 

การสื่่�อสารให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของพนัักงาน ช่่วยให้้พนัักงานเข้้าใจนโยบายและปฏิิบััติิตามได้้ดีีขึ้้�น

	 2.	 ปััจจััยด้้านการพััฒนาทัักษะและความก้าวหน้้าในอาชีีพ คืื อ การฝึึกอบรมและพััฒนาทัักษะ 

กล่า่วคืือ องค์์กรควรการจััดอบรมและพััฒนาทัักษะให้้กัับพนัักงาน ช่วยเพิ่่�มศัักยภาพและความมั่่�นใจในการ

ทำงาน และ โอกาสความก้้าวหน้้าในอาชีีพ กล่่าวคืือ องค์์กรควรให้้โอกาสพนัักงานในการเติิบโตในอาชีีพ

และการได้้รัับการยอมรัับจากองค์์กร ช่่วยสร้้างความพึึงพอใจและความเต็็มใจในการทำงาน

	 3.	 ปััจจััยด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ (Human Resource Management) คืือ บทบาท

ของฝ่่ายทรััพยกรมนุุษย์์ กล่่าวคืือ ฝ่ ่ายทรััพยกรมนุุษย์์ต้้องเป็็นผู้้�ประสานงานระหว่่างทุุกฝ่่าย เพื่่�อให้้เกิิด

การทำงานร่ว่มกัันอย่า่งมีปีระสิทิธิภาพ และต้อ้งเข้า้ใจสภาพปัญัหาเพื่่�อร่ว่มมืือกัับหััวหน้า้งานและผู้้�บริหิาร

ในการแก้ไ้ขปัญัหา และการสััมภาษณ์เ์ชิงิลึกึ กล่า่วคืือ ฝ่า่ยทรััพยกรมนุษุย์ต์้อ้งดำเนินิการสััมภาษณ์พ์นัักงาน

เชิิงลึึกร่่วมกัับผู้้�จััดการแผนก เพื่่�อช่่วยให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ลึึกซึ้้�ง ตรงจุุด และหาแนวทางการแก้้ไขร่่วมกัันกัับ

พนัักงาน

	 4.	 ปััจจััยด้้านการประเมิินผลและการติิดตาม (Evaluation and Monitoring) คืือ การติิดตาม

ประเมิินผล กล่่าวคืือ องค์์กรควรวััดผลการดำเนิินการแก้้ปััญหาอย่่างสม่่ำเสมอ (ทุุก 3 เดืือน) ช่่วยให้้ทราบ

ถึึงปััญหาดีีขึ้้�นหรืือแย่่ลง และสามารถปรัับปรุุงนโยบายได้้อย่่างทัันท่่วงทีี และการนำเสนอโพรเจกต์์แก้้ไข

ปััญหา กล่่าวคืือ องค์์กรควรนำเสนอโพรเจกต์์แก้้ไขปััญหาให้้กัับผู้้�บริิหารระดัับสููง และร่่วมกัันวางแผน

กลยุุทธ์์เพื่่�อแก้้ไขปััญหาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 5.	 ปััจจัยัด้้านความร่วมมืือจากทุกุภาคส่่วน (Collaboration from All Parties) คืือ ความร่วมมืือ 

จากพนัักงาน หัั วหน้้างาน และผู้้�บริิหาร กล่่าวคืือ องค์์กรควรแก้้ไขปััญหาต้้องอาศััยความร่วมมืือจากทุุก

ภาคส่ว่น เพ่ื่�อให้เ้กิิดความเข้า้ใจร่ว่มกัันและนำไปสู่่�การแก้ไ้ขปัญัหาที่่�ยั่่�งยืืน อีกีทั้้�งองค์ก์รควรจัดัการประชุมุ 

เพื่่�อให้้ทุุกภาคส่่วนรัับทราบถึึงปััญหาและร่่วมมืือแก้้ไขปััญหา

สรุุปผลการวิิจััย

	 จากผลการวิิจััยระยะที่่� 1 ขั้้�นตอนที่่� 1 เชิิงคุุณภาพ พบว่่า ปััจจััยด้้านการปฏิิบััติิงานที่่�ส่่งผลต่่อ

ความจงรัักภัักดีีของพยาบาลวิิชาชีีพในโรงพยาบาลเอกชน XYZ สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยดำเนิินการวิิจััย

ระยะที่่� 1 ขั้้�นตอนที่่� 2 เชิิงปริิมาณ ข้้อแตกต่่างคืือ ปััจจััยด้้านสวััสดิิการ และเงิินเดืือน และปััจจััยด้้านการ

รัับรู้้�หััวหน้า้งาน ไม่ส่ามารถพยากรณ์์ปัจัจัยัด้า้นการปฏิบิััติงิานของพยาบาลวิิชาชีพีโรงพยาบาลเอกชน XYZ 

ที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีพยาบาลวิิชาชีีพต่่อองค์์กรอย่่างมีีนััยสำคััญ

	 ผลการวิิจััยในระยะที่่� 1 ขั้ ้�นตอนที่่� 2 พ บว่่า จ ากการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุคููณ  

(Multiple Regression Analysis) ด้้วยวิิธีี Enter พบว่่า ด้้านนโยบาย และการบริิหารงาน (sig.= .000) 

ด้้านเพื่่�อนร่่วมงาน (sig. = .000) และด้้านความสมดุุลของชีีวิิต (sig. = .009) มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ .01 แสดงว่่าปััจจััยดัังกล่่าวสามารถพยากรณ์์ปััจจััยด้้านการปฏิิบััติงานของพยาบาลวิิชาชีีพ 

โรงพยาบาลเอกชน XYZ ที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีพยาบาลวิิชาชีีพต่่อองค์์กร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ  

มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	 ด้้านเพื่่�อนร่่วมงาน (ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย = .399) เป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลสููงสุุด สะท้้อนว่่า

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงาน เช่่น ความร่่วมมืือ การสนัับสนุุน และการช่่วยเหลืือกััน ส่่งผลโดยตรง

ต่่อความรู้�สึึกผููกพัันและความตั้�งใจในการอยู่่�กัับองค์์กร หากพยาบาลรู้้�สึึกว่่าได้้รัับการยอมรัับและมีีความ

สััมพัันธ์์ที่่�ดีีในทีีม จะทำให้้เกิิดแรงจููงใจในการทำงานและลดแนวโน้้มการลาออก

	 2.	 ด้้านนโยบายและการบริิหารงาน (ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย = .316) นโยบายที่่�ชััดเจน โปร่่งใส 

และการบริิหารงานที่่�มีีประสิิทธิภาพ  มีีบทบาทสำคััญในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับพยาบาล ผู้ �บริิหาร 

ที่่�สามารถสื่่�อสารเป้า้หมายองค์ก์รได้อ้ย่่างเข้า้ใจง่า่ย และบริหิารอย่่างเป็น็ธรรม จะช่ว่ยลดความขััดแย้้งและ

เพิ่่�มความมั่่�นใจในเส้้นทางอาชีีพภายในองค์์กร

	 3.	 ด้า้นความสมดุลของชีีวิติ (ค่า่สััมประสิิทธิ์์�ถดถอย = .243) พยาบาลที่่�สามารถจััดสมดุลุระหว่่าง

การทำงานและชีีวิิตส่่วนตััวได้้ดีี มัั กมีีความพึงพอใจและพร้อมทุ่่�มเทให้้กัับองค์์กร ความยืืดหยุ่่�นในการจััด

ตารางเวร หรืือมีีสวััสดิิการที่่�คำนึึงถึึงสุุขภาพกายใจ จะช่่วยให้้พยาบาลสามารถทำงานอย่่างมีีคุุณภาพและ

อยู่่�กัับองค์์กรในระยะยาว

	 ในระยะที่่� 2 จ ากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหาร พ บว่่า แนวทางการสร้้างความจงรัักภัักดีีสามารถจััด

หมวดหมู่่�ได้้ 3 ด้ าน คืื อ การสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน เช่่น จััดกิิจกรรมสานสััมพัันธ์์หรืือ

กิิจกรรมการทำงานเป็็นทีีม  การสร้้างความเข้้าใจและการสื่่�อสารนโยบายองค์์กร เช่่น เวทีีแลกเปลี่่�ยน 

ความคิิดเห็็น หรืือช่่องทางสื่่�อสารภายในองค์์กรที่่�เปิิดกว้้าง และการส่่งเสริิมสุุขภาวะทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ 

เช่่น โครงการ Work-Life Balance โปรแกรมส่่งเสริิมสุุขภาพ หรืือมุุมพัักผ่่อนในที่่�ทำงาน	
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education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
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อภิิปรายผล

	 ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่่า จากการดำเนิินงานวิิจััยระยะที่่� 1 ขั้้�นตอนที่่� 1 และขั้้�นตอนที่่� 2 พบว่่า

มีีความเชื่่�อมโยงและสอดคล้้องทั้้�งแนวคิิดทฤษฎีี และบริิบทขององค์์กร ซึ่่�งปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความจงรัักภัักดีี

ของพยาบาลวิิชาชีีพในโรงพยาบาลเอกชน XYZ ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านเพื่่�อนร่่วมงาน นโยบายและการบริิหาร 

และความสมดุลของชีีวิิต ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดและทฤษฎีีทางจิิตวิิทยาองค์์กรหลายประการ ปั จจััย 

ด้้านเพ่ื่�อนร่่วมงานสะท้้อนถึึงมิิติิของความสััมพัันธ์์ทางสัังคมในที่่�ทำงาน ซึ่่�งตรงกัับทฤษฎีีความต้องการ 

ของ Maslow (1943) ที่่ �ระบุุว่่าความต้องการทางสัังคม  (Social Needs) เป็็นลำดัับขั้้�นสำคััญที่่�มีีผลต่่อ

ความพึึงพอใจและแรงจููงใจในการทำงาน งานวิิจััยของ Liu et al. (2021) ยัังยืืนยัันว่่า การสนัับสนุุนทาง
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Balance) เป็็นประเด็็นสำคััญที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดในยุุคใหม่่ที่่�เน้้นคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน โดยเฉพาะ

ในสายอาชีีพบริิการสุุขภาพที่่�มีีภาระทางร่่างกายและจิิตใจสููง การศึึกษาของ Bachtiar (2020) พ บว่่า 

คุุณภาพชีวิิตในการทำงานมีีความสััมพัันธ์์กัับความภัักดีีต่่อองค์์กร และผลการปฏิิบััติงานคุุณภาพชีวิิต 

การทำงานที่่�ไม่่ดีีอาจส่่งผลเสีียต่่อการปฏิิบััติิงาน และความภัักดีีต่่อองค์์กรของพยาบาล เมื่่�อพิิจารณา 

ถึงึชีวีิติการทำงานของพยาบาลที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ซึ่่�งได้ร้ัับอิทิธิพิลจากปัจัจัยัต่า่ง ๆ  อาจสัันนิษิฐาน

ได้ว้่า่พวกเขาอาจอยู่่�ภายใต้ค้วามเครียีดซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่่อชีวีิติการทำงานอย่่างมีนีััยสำคััญ สิ่่�งนี้้�สามารถ

ส่่งผลต่่อความภัักดีีต่่อองค์์กร และผลการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการให้้บริิการด้้านสุุขภาพโดยรวม  

ดัังน้ั้�นจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จะต้้องพััฒนามาตรการเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาคุุณภาพชีวิิตในการทำงานของพยาบาล 

ซึ่่�งจะช่ว่ยปรัับปรุงุประสิทิธิภิาพการทำงาน และความภัักดีใีห้ดี้ียิ่่�งขึ้้�น ในระยะที่่� 2 พระมหาประยููร ตระการ 

(2564) กล่่าวถึึง แนวทางการเสริิมสร้้างความจงรัักภัักดีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพ จ ำเป็็นต้้องเริ่่�มจากผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาที่่�มีีบทบาทสำคััญในการกระตุ้้�นและพััฒนาเจตคติิที่่�ดีีของบุุคลากรผ่่านกลยุุทธ์์ต่่าง ๆ ได้้แก่่ 

องค์์กรการปลููกฝัังจิิตสำนึึกในบทบาทและหน้้าที่่� ของบุุคลากรให้้เห็็นถึึงความสำคััญและคุุณค่่าของงาน 

องค์ก์รส่ง่เสริมิการเป็น็บุคุลากรที่่�ดีขีององค์ก์ร ทั้้�งในด้า้นความรู้้� ความสามารถ และพฤติกิรรมทางจริยิธรรม 

องค์์กรควรสร้้างความสมััครสมานสามััคคีี และความเป็็นน้้ำหนึ่่�งใจเดีียวในองค์์กร องค์์กรควรส่่งเสริิม 

การทำงานเป็็นทีีม และการสนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะอย่่างต่่อเนื่่�อง และลำดัับสุุดท้้ายองค์์กรควรส่่งเสริิม

ขวััญและกำลัังใจ  เพื่่�อเสริิมแรงจููงใจและความผููกพัันทางอารมณ์ต่่อองค์์กรโดยสรุุป  ผลการวิิจััยคร้ั้�งนี้้� 

ไม่่เพีียงสอดคล้้องกัับแนวคิิดทฤษฎีีทางจิิตวิิทยาและการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ แต่่ยัังเสนอแนวทาง 

เชิิงปฏิิบััติิที่่�สามารถนำไปใช้้ได้้จริิงในการบริิหารจััดการบุุคลากรในสายงานพยาบาล ซึ่่�งเป็็นวิิชาชีีพ 

ที่่�มีีความสำคััญและมีีความเสี่่�ยงต่่อการลาออกสููงในระบบสาธารณสุุขเอกชนของไทย



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
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framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  
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mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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	 ผู้้�วิจิัยัสามารถสรุุปภาพรวมได้้ดัังนี้้� คืือ แนวทางการสร้้างความจงรัักภัักดีี สำหรัับพยาบาลวิิชาชีพี

ในโรงพยาบาลเอกชน XYZ เกิิดจากปััจจััยหลายด้้าน ทั้้�งนโยบายและการบริิหารงาน วัั ฒนธรรมองค์์กร  

ความสมดุลุของชีวีิติและการทำงาน ได้น้ั้้�นต้อ้งเกิดิจากการบููรณาการของทุกุภาคส่ว่นไม่ว่่า่จะเป็น็ส่ว่นของ
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
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professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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องค์์กร ผู้ ้�บริิหารระดัับสููง ผู้ ้�บริิหารระดัับกลาง ผู้ ้�บริิหารระดัับต้้น และตััวของพนัักงานเอง จ ะต้้อง 

มีีการสื่่�อสารที่่�ดีีมีีประสิิทธิิภาพ มีีการพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

ทั้้�งด้้านเวลา และอััตรากำลัังที่่�เหมาะสม  โดยองค์์การน้ั้�นจะต้้องมีีการแก้้ไขปััญหา และปรัับปรุงนโยบาย

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยอาศััยความร่ว่มมืือจากทุกุฝ่า่ย จะช่ว่ยสร้า้งความจงรัักภัักดีใีห้เ้กิดิขึ้้�นในองค์ก์รอย่า่งยั่่�งยืืน 

อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดการลาออกของพนัักงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 2.	 ข้้อเสนอแนะในการดำเนิินการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1	 ควรศึึกษาแนวทางการสร้้างความจงรัักภัักดีีสำหรัับของวิิชาชีีพอื่่�น ๆ ในองค์์กรอื่่�น ๆ 

เช่น่ แพทย์ เภสััชกร นัักกายภาพบำบััด นัักรัังสีีเทคนิิค นัักเทคนิิคการแพทย์ นัักโภชนาการ และโภชนบำบััด 

เป็็นต้้น เพื่่�อจะได้้ข้้อมููลที่่�หลากหลาย และนำตััวแปรมาศึึกษาความแตกต่่างกััน
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
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learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
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Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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