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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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แนวทางการพััฒนาสมรรถนะครููสอนภาษาจีีนระดัับมััธยมศึึกษา

ในพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC)

GUIDELINES FOR CHINESE LANGUAGE TEACHER COMPETENCIES 

IN EASTERN ECONOMICS CORRIDOR (EEC) OF SECONDARY SECTION

	 Received: 1 December 2022	 Revised: 19 March 2023	 Accepted: 7 April 2023

			   ภััทรมนััส ศรีีตระกููล, ภาควิิชาการอาชีีวศึึกษาและพััฒนาสัังคม คณะศึึกษาศาสตร์์ 

	 	 	 มหาวิิทยาลััยบููรพา

บทคััดย่่อ	การวิิจััยนี้้�วััตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) ศึึกษาสภาพปััญหาการพััฒนาสมรรถนะครููสอนภาษาจีีน  

(2) ศึึกษาสมรรถนะครููสอนภาษาจีีน และ (3) เสนอแนวทางการพััฒนาสมรรถนะครููสอนภาษาจีีน 

ระดัับมััธยมศึึกษาในพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล คืือ ข้้าราชการครูู

ผู้้�รับัผิดชอบสอนภาษาจีนีชั้้�นมัธัยมศึกึษาสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษาชลบุรุี-ีระยอง และ

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา จำนวน 102 คน จาก 79 โรงเรีียน ใช้้วิิธีีเลืือกแบบ

เฉพาะเจาะจงและสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิโดยการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion) สถิิติิที่่�ใช้้ 

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ (percentage) คะแนนเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) ผลการวิิจััย พบว่่า

	 สภาพปััญหาการพััฒนาสมรรถนะครููสอนภาษาจีีนอยู่่�ในระดัับปานกลาง ปััญหาของครููที่่�พบ  

ได้้แก่่ สมรรถนะด้้านภาษาอัังกฤษ ทัักษะในศตวรรษที่่� 21 การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการสอน การสร้้างชุุมชน

แห่่งการเรีียนรู้้� การพานัักเรีียนไปศึึกษาในสถานประกอบการ การวิิจััยสร้้างนวััตกรรมในการแก้้ปััญหา

นัักเรีียน และครููต้้องทำงานด้้านอื่�นนอกเหนืือจากการสอนมากเกิินไป ด้้านสมรรถนะครููสอนภาษาจีีน 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Abstract This research was aimed to 1) determine the problematic issues regarding  

competencies development of Chinese language teachers,2) determine the competencies 

of Chinese language teachers, and 3) proposes guidelines for competencies development 

for Chinese language teachers in secondary schools in the Eastern Economics Corridor 

(EEC) Area. The study involved 102 Chinese language teachers under the Secondary  

Educational Service Area Office in Chonburi-Rayong, and Chachoengsao province.  

The methodologies was divided into 2 parts (1) surveying with questionnaires and  

(2) interviewing in a focus group discussion with the professional experts. The Statistic 

data used in analyses included percentage, mean, standard deviation, and overall  

content analysis. The findings of the study were the following.

	 Firstly, the problematic issues in competencies development for Chinese  

language teachers is considered moderately challenging. The challenges include their 

English language skills, skills needed in the 21st Century such as applying technologies in 

their classes, building a learning community, taking their students to real workplaces, lack 

of innovations in solving problems regarding their students, and having to work too many 

irrelevant tasks in addition to teaching. In addition, Competencies of Chinese language 

teachers regarding the codes of ethics of teachers, student development, psychology, 

arts of teaching, linguistics, and research methodologies for student development are  

at a high level. Competencies regarding community relations to conduct a learning  

environment and their general competencies are in the middle level. Finally, Guidelines 

to improve the competencies of Chinese language teachers were suggested as follows. 

1) Enhance the awareness and comprehension of industrial businesses in the EEC area 

in teachers 2) Encourage students to conduct a case study projects regarding trading 

business to improve their Chinese language skills 3) Encourage teachers to be precedent, 

moral, and ethical role model for students 4) Develop courses for local entrepreneurs  

5) Improve performances in innovations and changes in ways of teaching 6) Adapt  

knowledges in psychology and give moral support to students 7) Encourage students to 

communicate by applying their lessons  8) Allow teachers to conduct researches in  

classes in order to improve the performance of their students. 

Keywords:	 Competencies, Chinese Language Teachers, The Eastern Economics Corridor  

	 	 (EEC) 
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ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา

	 ในปีี พ .ศ. 2561 รั ฐบาลไทยประกาศนโยบายการพััฒนาเขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก  

(Eastern Economic Corridor) หรือื EEC มุ่่�งส่ง่เสริมิการค้า้การลงทุนุเพื่่�อพัฒันาการแข่ง่ขันัทางเศรษฐกิจิ

ของประเทศ มีีเป้้าหมายการพััฒนา 3 จัังหวััดได้้แก่่ ระยอง ชลบุุรีี  และ ฉะเชิิงเทรา โดยมีีวััตถุุประสงค์ ์

ในการเพิ่่�มศัักยภาพในการลงทุุนอย่่างเป็็นรููปธรรมมีีการลงทุุนโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบสาธารณููปโภค เพื่่�อ

เพิ่่�มศัักยภาพรองรัับการลงทุุนจากต่่างประเทศควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ในพื้้�นที่่� (สำนัักงาน

คณะกรรมการนโยบายเขตพััฒนาพิิเศษจากภาคตะวัันออก, 2561) ซ่ึ่�งนโยบายของรััฐดัังกล่่าวอยู่่�ภายใต้้

ยุุทธศาสตร์์ไทยแลนด์์ 4.0 หากจัังหวััดในภููมิิภาคตะวัันออกมีีการขยายตััวทางเศรษฐกิิจมากขึ้้�น จะส่่งผล

ให้้ผู้้�ประกอบการมีีการจ้้างงานมากขึ้้�น และจะทำให้้เศรษฐกิิจจะเติิบโตต่่อยอดจากอุุตสาหกรรมพื้้�นที่่�เดิิม 

มีีแรงดึึงดููดการลงทุุนจากต่่างประเทศโดยเฉพาะประเทศจีีนซ่ึ่�งจะทำให้้เกิิดการสร้้างอุุตสาหกรรม และ

กระบวนการถ่่ายโอนเทคโนโลยีีขั้้�นสููงสู่่�ประเทศไทยมากขึ้้�น เกิิดการขยายตััวแรงงานในอาเซีียน (โสรญา 

พิกุิุลหอม, 2561) จากนโยบายดังักล่า่ว จะเห็น็ได้ว้่า่ สาธารณรัฐัประชาชนจีีน กำหนดให้ไ้ทยเป็น็เป้า้หมาย

สำคััญของการลงทุนุในเอเชีียตะวันัออกเฉีียงใต้ ้ดังันั้้�น ภาษาจีีนจึึงเป็น็เครื่่�องมือืในการสื่่�อสารหลักัของกลุ่่�ม

นัักลงทุุนในพื้้�นที่่�ทั้้�งในภาคธุรกิิจและภาคบริการ (ครองขวััญ รอดหมวน, 2562) นอกจากน้ี้�จากรายงาน

จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวในปีี 2562 ภาคตะวัันออกมีีสััดส่่วนของนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ ถึึง 92.3% ซึ่่�งส่่วนมาก

เป็็นนักัท่อ่งเที่่�ยวจีีนที่่�มีีศักัยภาพสูงูทางการซื้้�อ (กระทรวงการท่อ่งเที่่�ยวและกีีฬา, 2563) ถึึงแม้ว้่า่การระบาด

ของโควิด 19 จะส่่งผลต่่อภาพรวมเศรษฐกิิจในเขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก โดยเฉพาะการบริการ 

ด้า้นการท่่องเที่่�ยว เช่น่ธุุรกิิจโรงแรม ธุรกิิจการเดิินทาง เสมืือนเป็น็การดัับเครื่่�องยนต์์ทางเศรษฐกิิจ อย่า่งไร

ก็็ตาม ป ระเทศจีีนก็็ยัังคงเป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�มาลงทุุนในประเทศไทยเพราะมีีการเคลื่่�อนย้้ายฐานการผลิิต 

ออกจากจีีนสู่่�ไทยมากขึ้้�น รวมถึึงมีีการขยายตััวของธุุรกิิจสุุขภาพที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายส่่วนใหญ่่ยัังคงเป็็นคนจีีน 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 14.  Number 1.  June 2023

11

2559) ในด้้านนโยบายการบริหาร พบว่ า ผู้้�บริ หารไม่่ได้้ให้้ความสำคััญกัับการจััดการเรีียนการสอน 

ภาษาจีีน โรงเรีียนไม่่มีีแนวทางการพััฒนาครููสอนภาษาจีีนที่่�ชััดเจน ทำให้้ครููขาดความรู้้�ด้้านเทคนิิควิิธีีการ

สอนภาษาจีีนที่่�หลากหลายการสอนยัังเน้้นการท่่องจำ คั ัด อ่ าน เขีียน ซึ่่�งไม่่สามารถกระตุ้้�นหรืือสร้้าง

บรรยากาศเพื่่�อดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียนได้้ อีี กทั้้�งครููยัังขาดความรู้้�ทางวิิชาชีีพ  เพราะเป็็นครููที่่�พึ่่�งจบ 

การศึึกษาจากสถาบัันผลิิตครูู (ทวีี ธีี ระวงศ์์เสรีี, 2552 และ วรรณณิิษา ไวยฉายีี, 2564) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง 

แนวทางการพััฒนาความเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษาเอกชน ผลการวิิจััย พบว่่า สถานศึึกษา

ควรมีีลัักษณะความเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�ดีี มีีค วามจำเป็็นต้้องพััฒนาผู้้�นำสถานศึึกษาให้้มีีภาวะผู้้�นำ

ในการสนับัสนุนุและมีีส่ว่นร่ว่มในการเรีียนรู้้� ซึ่่�งสถานศึึกษาเป็น็ผู้้�ออกแบบการเรีียนรู้้�ร่ว่มกับัชุมุชนเป็น็หลักั 

ในการส่่งเสริิมสรรรถนะครููและผู้้�เรีียนได้้มากขึ้้�น

	 อนึ่่�ง ผู้้�วิ ิจััย ได้้วิิเคราะห์์สภาพปััญหาการจััดการเรีียนการสอนภาษาจีีนในโรงเรีียนมััธยมศึึกษา 

ร่่วมกัับครููผู้้�สอนในพื้้�นที่่� พบว่ ่า การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับชุุมชนให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์และ

ปรากฏการณ์์ทางธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมของคนจีีนที่่�ปราฏจริิงอยู่่�ในพื้้�นที่่� (Phenomenon Base) เป็็น

ปััจจััยสำคััญต่่อการพััฒนาภาษาจีีนของนัักเรีียนในโรงเรีียนควรได้้รัับการพััฒนาให้้เกิิดขึ้้�นโดยเร็็ว จาก

สถานการณ์์ทั้้�งในด้้านปััญหาและโอกาส ผู้้�วิ ิจััยจึึงได้้นำแนวคิิดของการพััฒนาการสอนภาษาจีีนแนวใหม่่  

มาเป็็นตััวแปรในการศึึกษาสภาพปััญหา สมรรถนะและการพััฒนาสมรรถนะครููสอนภาษาจีีนในระดัับ

มััธยมศึึกษาเพื่่�อนำไปพัฒนาศัักยภาพของนิิสิิตสาขาวิิชาภาษาจีีน และนัักเรีียนในการเตรีียมความพร้อม

นัักเรีียนมััธยมศึึกษาเข้้าสู่่�กลไกของตลาดแรงงานในพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC)  

ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาสภาพปัญหาการพััฒนาสมรรถนะครูสอนภาษาจีีนระดัับมัธยมศึึกษาในพื้้�นที่่� 

ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) 

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาสมรรถนะครููสอนภาษาจีีนระดัับมััธยมศึึกษาในพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษ 

ภาคตะวัันออก (EEC)  

	 3.	 เพื่่�อเสนอแนวทางการพััฒนาสมรรถนะครููสอนภาษาจีีนระดัับมััธยมศึึกษาในพื้้�นที่่�ระเบีียง

เศรษฐกิิจพิิเศษ ภาคตะวัันออก(EEC) 

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 การวิจัิัยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการศึึกษา ค้น้คว้า้ วิเิคราะห์ ์และสังัเคราะห์แ์นวคิดิทฤษฎีแีละงานวิจิัยั

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประกอบด้้วย 

	 1)	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับวิชาชีีพครู จากประกาศข้้อบัังคัับคุรุุสภาว่่าด้้วยมาตรฐานวิิชาชีีพครู  

(ฉบัับที่่� 4 พ.ศ. 2562 ในราชกิิจจานุุเบกษา 20 มีีนาคม พ.ศ. 2562) กำหนดมาตรฐานวิิชาชีีพครููออกเป็็น 

3 ด้ ้าน ได้้แก่่ มาตรฐานความรู้้�และประสบการณ์์วิิชาชีีพ  มาตรฐานการปฏิิบััติิงาน และมาตรฐาน 

การปฏิิบััติิตน (สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภา, 2562)
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Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
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	 2)	 สภาพปัจจุุบันัและปััญหาของครูภาษาจีีน ซ่ึ่�งจากการศึึกษางานวิิจััยของ สุมิติรา สุรุรััตน์เดชา 

(2557) ธััญญาลัักษณ์์ มะลาศรีี (2563) พิิชััย แก้้วบุุตร (2564) และ นพดล จัันทร์์กระจ่่างแจ้้ง และคณะ 

(2565) ได้ส้รุปุประเด็็นปััญหาครูภาษาจีีน กล่า่วคือื การผลิิตครูสอนภาษาจีีนไม่่ตอบโจทย์์ตามความต้้องการ

ของโรงเรีียน สมรรถนะการสอนไม่่ได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องรวมถึึงการวิิจััยเพื่่�อสร้้างนวััตกรรม 
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	 3)	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสมรรถนะครููและสมรรถนะครููสอนภาษาจีีนในฐานะภาษาต่่างประเทศ 
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สมรรถนะด้้านทัักษะทางวิิชาชีีพ  สมรรถนะด้้านเจตคติิและค่่านิิยม สมรรถนะด้้านการปฏิบััติิทางวิิชาชีีพ 

และสมรรถนะด้า้นความยึึดมั่่�นผูกูพันัในวิชิาชีีพ นอกจากนี้้� สมรรถนะ ทักัษะและบทบาทครูไูทยในศตวรรษ

ที่่� 21 (สุุไม บิ ิลไบ, 2558) ได้้ระบุุสมรรถนะครูู ได้้แก่่ ค วามรู้้�ในศาสตร์์ เทคโนโลยีี  สร้้างองค์์ความรู้้�  

เชื่่�อมโยงผู้้�เรีียน ความร่่วมมืือ การสื่่�อสาร และความคิิดสร้้างสรรค์์

	 	 3.2	 สมรรถนะครูสอนภาษาจีีนสำหรัับชาวต่่างชาติิ จากการศึึกษางานวิิจััยของ Ying Lan 

Hua. (2018) พบว่ า สมรรถนะครูสอนภาษาจีีน ป ระกอบด้วยภาษาศาสตร์ จิ ิตวิิทยา ศาสตร์การสอน 

เทคโนโลยีีการศึึกษา ความรู้้�ทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับประเทศจีีน การจััดการข้้ามวััฒนธรรม และทัักษะวิิจััย 

	 ดัังนั้้�นจากการสัังเคราะห์์เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง สามารถสัังเคราะห์์องค์์ประกอบ 

ของสมรรถนะครูสอนภาษาจีีนได้้ทั้้�งหมด ค วามรู้้�ความสามารถทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจ 

ภาคตะวัันออก จริิยธรรมและจรรยาบรรณครูู การพััฒนาผู้้�เรีียน การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับชุุมชนเพื่่�อการ

จััดการเรีียนรู้้� ภาษาศาสตร์์ จิิตวิิทยา ศาสตร์์การสอน และ การวิิจััยเพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียน

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิ จััยได้้กำหนดขั้้�นตอนการดำเนิินงานเป็็น 2 ขั้้ �นตอน โดยใช้้ระเบีียบวิธีีวิิจััย 

แบบผสมผสานเน้้นการใช้้วิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพร่่วมกััน การศึึกษาครั้้�งนี้้�ผ่่านการพิิจารณาและ 

ได้้รัับการรัับรองจากคณะกรรมการจริิยธรรมในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา เลขรหััสที่่� HU 052/2565 โดย

มีีขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

	 ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาสภาพปััญหาและศึึกษาสมรรถนะครููสอนภาษาจีีนในพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจ

พิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) ระดัับมััธยมศึึกษา กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล คืือ ครููผู้้�สอนภาษาจีีนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา
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Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ปีีที่่� 1-6 ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2565 จากโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

ชลบุรุีี ระยอง จำนวน 75 คน และสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามัธัยมศึึกษาฉะเชิงิเทรา จำนวน 27 คน รวม

ทั้้�งสิ้้�น จำนวน 102 คน จาก 79 โรงเรีียน ซึ่่�งดำเนิินการตามขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 1.	 ทบทวนวรรณกรรม และเอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน (1) แนวคิิดวิิชาชีีพ

ครูู สภาพปััจจุุบัันและปััญหาครููภาษาจีีน และแนวทางการพััฒนาครูู เพื่่�อสัังเคราะห์์ปััญหาการพััฒนาครูู

สอนภาษาจีีนในพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิจิพิเิศษภาคตะวันัออก (EEC) (2) ศึึกษาเอกสารและงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับสมรรถนะครูู และ สมรรถนะครููสอนภาษาจีีนเพื่่�อชาวต่่างชาติิ 

	 2.	 สัังเคราะห์์สภาพปัจจุุบัันปััญหาการพััฒนาครูสอนภาษาจีีน และสมรรถนะครููสอนภาษาจีีน

ในสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานโดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยใช้้วิิธีีการสัังเคราะห์์

สมรรถนะครููสอนภาษาจีีนทั้้�ง 8 รายการ คััดเลืือกสมรรถนะหรืือตััวบ่่งชี้้�ที่่�เหมืือนกัันหรืือคล้้ายกัันจะนำมา

รวมเข้้าด้้วยกัันหากสมรรถนะหรืือตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีีความแตกต่่างกัันจะนำมากำหนดเป็็นสมรรถนะหรืือตััวบ่่งชี้้�

ทั้้�งหมด

	 3.	 นำผลการสัังเคราะห์ไ์ปสร้า้งแบบสอบถามปััญหาการพััฒนาครูสอนภาษาจีีนในพื้้�นที่่�ระเบีียง

เศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) ระดัับมััธยมศึึกษา ประกอบด้้วย 4 ตอน คืือ ข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม สภาพปััญหาของครููสอนภาษาจีีน สมรรถนะครููภาษาจีีนระดัับมััธยมศึึกษาในพื้้�นที่่�ระเบีียง

เศรษฐกิิจภาคตะวัันออก 

	 4.	 สร้้างเป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ป ระเภทตรวจสอบรายการ (Check List) และ

มาตรวััดแบบ 5 Point Likert Scale เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบสำรวจระดัับการปฏิิบััติิงานของสมรรถนะ

ครููผู้้�สอนภาษาจีีนในพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) ในระดัับมัธยมศึึกษา ป ระกอบ 
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ให้้เลืือกตอบและคำถามปลายเปิิดให้้เติิมข้้อมููลลงไปในช่่องที่่�กำหนด

		  ตอนที่่� 2	ความคิิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับสภาพปััจจุุบัันปััญหาการพััฒนา

สมรรถนะครููสอนภาษาจีีนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาในพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก ซ่ึ่�งใช้้

มาตราส่่วนประมาณค่่าแบบออสกููดเพื่่�อสอบถามสภาพปััญหา

		  ตอนที่่� 3	ความเห็น็ของผู้้�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับระดับัสมรรถนะครูสูอนภาษาจีีนในพื้้�นที่่�

ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) โดยแบ่่งออกเป็็น 8 ข้ ้อ ได้้แก่่ ค วามรู้้�ความสามารถทั่่�วไป 

จริยิธรรมและจรรยาบรรณครู การพััฒนาผู้้�เรีียน ความสััมพัันธ์ก์ับัชุมุชนเพื่่�อจััดการเรีียนรู้้� ด้านภาษาศาสตร์ 

จิิตวิิทยา ศาสตร์การสอนและทัักษะเพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียน ซ่ึ่�งคำถามแต่่ละข้้อให้้เลืือกตอบว่าได้้นำสมรรถนะ

มาใช้้ในการปฏิิบััติิงานหรืือไม่่ (ปฏิบััติิหรืือไม่่เคยปฏิิบััติิ) หากเคยปฏิิบััติิโดยให้้เลืือกตอบการปฏิิบััติ ิ 

5 ระดัับ คืือ ปฏิิบััติิมากที่่�สุุด ปฏิิบััติิอย่่างมาก ปฏิิบััติิปานกลาง ปฏิิบััติิน้้อย ปฏิิบััติิน้้อยที่่�สุุด (วิิภาวรรณ 

จัันทร์์ประชุุม และ ประสพชััย พสุุนนท์์, 2561)
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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		  ตอนที่่� 4	ข้้อเสนอแนะสำหรัับการพััฒนาสมรรถนะครููสอนภาษาจีีน เป็็นแบบสอบถามที่่�ใช้้

คำถามปลายเปิิด เพื่่�อให้้กลุ่่�มตััวอย่่างเติิมข้้อมููล เกี่่�ยวกัับสภาพปััจจุุบัันและปััญหา ตลอดจนความต้้องการ

ในการพััฒนาสมรรถนะครููสอนภาษาจีีน

	 5.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 	 5.1	 ผู้้�วิิจััยทำหนัังสืือขอความร่่วมมืือ สำรวจข้้อมููลสมรรถนะครููสอนภาษาจีีนระดัับ

มััธยมศึึกษา โดยจััดทำเป็็น Google Form ส่่งไปยัังผู้้�อำนวยการสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

ชลบุุรีี  ระยอง และ ผู้้� อำนวยการสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา เพื่่�อแจ้้งให้้ครููสอน

ภาษาจีีนในสัังกััดตอบแบบสอบถาม

	 	 5.2	 ตรวจสอบความถูกูต้อ้งของข้อ้มูลู จำนวนประชากรที่่�ตอบแบบสอบถาม และดำเนินิการ

ประมวลผลข้้อมููลจากการตอบกลัับ  นำแบบสอบถามดัังกล่่าวมาบัันทึึกลงรหััสและตรวจให้้คะแนน 

ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้

	 	 5.3	 ตรวจสอบข้้อมููล ความสมบููรณ์์ ความถููกต้้อง ของคำตอบในแบบสอบถามปลายเปิิด  

	 	 5.4	 การประมวลผลข้้อมููล โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปเพื่่�อการวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ (SPSS)

	 6.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิดัังต่่อไปนี้้�

	 	 6.1	 ค่่าร้้อยละ ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างในแบบสอบถาม

	 	 6.2	 ค่่าคะแนนเฉลี่่�ย (Mean) เพื่่�อใช้้แปลความหมายของข้้อมููลด้้านต่่าง ๆ โดยมีีการแปล

ความหมายระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความสมรรถนะครููภาษาจีีนในพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษ 

ภาคตะวัันออก (EEC) ระดัับมััธยมศึึกษา ตามเกณฑ์์ของ (Best, 1981 อ้้างใน ปาริิชาต บััวเป็็ง, 2554)

	 	 6.3	 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้้รวมกัับค่่าเฉลี่่�ยเพื่่�อแสดงการ 

กระจายของข้้อมููล โดยมีีเกณฑ์์การวััดระดัับและทิิศทางความสััมพัันธ์์ พิิจารณาได้้จากค่่าสััมประสิิทธิ์์� (r) 

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 ศึึ กษาแนวทางในการพััฒนาสมรรถนะครููสอนภาษาจีีนในพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจ

พิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) ระดัับมัธยมศึึกษา โดยใช้้การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion)  

ออนไลน์์ 

	 1.	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล ได้้แก่่  การสนทนากลุ่่่��มออนไลน์์ คืือ การประชุุมทางอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ผู้้�เข้้าร่่วม

และผู้้�ดำเนิินรายการได้้รัับเชิิญให้้ เข้้าร่่วมสนทนากลุ่่�มตามเกณฑ์์ที่่�เฉพาะเจาะจง ซึ่่�งจำนวนประชากร 

ในการสนทนากลุ่่่��มควรมีีจำนวน ประมาณ 10 ถึึง 15 คน (เก็็จกนก เอื้้�อวงศ์์, 2562) ผู้้�วิิจััยได้้เรีียนเชิิญ 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาสมรรถนะครูู ในพื้้�นที่่� EEC รวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 10 ค น โดย 

คััดเลืือกจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนาสมรรถนะครูสอนภาษาจีีนในพื้้�นที่่�ทั้้�งภาครััฐและเอกชน 

ประกอบด้้วย ผู้้�อำนวยการสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาชลบุุรีี ระยอง ผู้้�อำนวยการสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา (ผู้้�รัับผิิดชอบการบริหารการศึึกษาในพื้้�นที่่�) อาจารย์์จากคณะ

ศึึกษาศาสตร์ มหาวิิทยาลััยบููรพา (ผู้้�สอนและพััฒนาครูภาษาจีีนในพื้้�นที่่�) ผู้้�ป ระกอบการอุุตสาหกรรม 

ในพื้้�นที่่� (แหล่่งเรีียนรู้้�ประสบการณ์์ตรง) ครู ผู้้�รับผิดชอบวิชาภาษาจีีนของโรงเรีียนในพื้้�นที่่� EEC และ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสอนภาษาจีีนในฐานะภาษาต่่างประเทศ 	 	
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difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
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Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
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revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
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	 2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ที่่ �ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น

ประกอบด้้วย 

	 	 2.1	 สภาพทั่่�วไปของพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC)  

	 	 2.2	 สภาพปััญหาของครููสอนภาษาจีีน 

	 	 2.3	 แนวทางการพััฒนาสมรรถนะครููสอนภาษาจีีน  

	 	 2.4	 ข้้อเสนอแนะจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ   

	 	 นำร่่างแบบสัมภาษณ์์ดัังกล่่าวไปหาความเที่่�ยงตรง โดยเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่ าน  

ตรวจสอบความถููกต้้องการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC : Index of item Objective Congruence)  

ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องที่่�ยอมรัับได้้มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไป โดยใช้้เกณฑ์์การให้้คะแนนดัังนี้้� 

	 	 +1	 หมายถึึง   แน่่ใจว่่าประเด็็นสััมภาษณ์์และวััตถุุประสงค์์การวิิจััยสอดคล้้องกััน

	 	  0	 หมายถึึง   ไม่่แน่่ใจว่่าประเด็็นสััมภาษณ์์และวััตถุุประสงค์์การวิิจััยสอดคล้้องกััน

	  	 -1	 หมายถึึง   แน่่ใจว่่าประเด็็นสััมภาษณ์์และวััตถุุประสงค์์การวิิจััยไม่่สอดคล้้องกััน

	 3.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลมีีขั้้�นตอนดำเนิินการดัังนี้้�

	 	 3.1	 ขอความอนุุเคราะห์์มหาวิิทยาลััยบููรพา ออกหนัังสืือเชิญิผู้้�ทรงคุุณวุุฒิปิระชุุมสนทนากลุ่่�ม 

	 	 3.2	 ผู้้�วิจิัยัจัดัทำเอกสารการประชุุมผลการศึึกษาในขั้้�นตอนที่่� 1 สภาพปัญหาครูสอนภาษาจีีน 

และตอนที่่� 2 สมรรถนะครููสอนภาษาจีีนในพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก (EEC) ระดัับมััธยมศึึกษา

	 	 3.3	 จััดสถานที่่� และอุุปกรณ์์ในการบัันทึึกเสีียงการประชุุมกลุ่่�ม   

	 	 3.4	 กำหนดผู้้�จดบัันทึึก (Note Taker) เป็็นผู้้�บัันทึึกผลการประชุุมกลุ่่�ม

	 4.	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูโดยการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา (content analysis) อ้า้งอิงิตาม

แนวทางของ Scott (1990) มีีทั้้�งหมด 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 	 4.1	 ดำเนิินการสััมภาษณ์์และบัันทึึกเทปการสััมภาษณ์์ และมีีการจดประเด็็นสำคััญ

	 	 4.2	 ถอดเสีียงสััมภาษณ์์เป็็นไฟล์์เวิิรด์์เพื่่�อแปลงข้้อมููลเป็็นอัักษร

	 	 4.3	 เข้้ารหััสข้้อมููลด้้วยการค้้นหาคำหรืือวลีีที่่�คล้้ายคลึึงกััน เพื่่�อจััดหมวดหมู่่�ข้้อมููลตามรหััส

	 	 4.4	 นำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ตีีความร่่วมกัับคำถามการวิิจััย

สรุุปผลการวิิจััย

	 ผลการวิิจััยสภาพปัญหาการพััฒนาสมรรถนะครูสอนภาษาจีีนในพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษ 

ภาคตะวัันออก (EEC) ระดัับมััธยมศึึกษา พบว่ า สภาพการพััฒนาสมรรถนะครููสอนภาษาจีีนอยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง ปั ัญหาของครููที่่�พบ  ได้้แก่่ ขาดการพััฒนาด้้านภาษาอัังกฤษ การบููรณาการทัักษะในศตวรรษ 

ที่่� 21 สู่่�การสอน การใช้เ้ทคโนโลยีีเพื่่�อการสอน การสร้้างชุมุชนแห่่งการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาภาษาจีีน ประกอบ

กับัขาดการพานัักเรีียนไปศึึกษาในสถานประกอบการ และการวิจิัยัสร้า้งนวัตักรรมในการแก้้ปัญัหานักัเรีียน 

นอกจากน้ี้�จากแบบสอบถามยัังพบว่่า ครู ูส่่วนใหญ่่ต้้องรัับผิิดชอบงานด้้านอื่่�นมากเกิินไป ส่ งผลต่่อการจััด 

การเรีียนการสอนในห้อ้งเรีียน อีีกทั้้�งนโยบายการส่ง่เสริิมการเรีียนการสอนภาษาจีีนและการพัฒันาครูสูอน
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ภาษาจีีนไม่ม่ีีความต่อ่เนื่่�องและหลักัสูตูรของสถานศึึกษายังัไม่ส่อดคล้องกับั บริบทการพััฒนาพื้้�นที่่�ระเบีียง

เศรษฐกิิจภาคตะวัันออก (EEC) 

	 ผลการศึึกษาสมรรถนะครููสอนภาษาจีีนในพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) 

ระดัับมััธยมศึึกษา ทั้้ �ง 8 ด้ าน มีีค่ ่าเฉลี่่�ยรวม 3.68 อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อแยกเป็็นแต่่ละสมรรถนะพบว่่า  

การพัฒันาสมรรถนะครูดู้า้นจริยิธรรมและจรรยาบรรณครู ู(4.08) การพัฒันาผู้้�เรีียน (3.89) ศาสตร์ก์ารสอน 

(3.87) ภาษาศาสตร์ (3.86) จิ ตวิิทยา (3.74) ทั กษะการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียน (3.71) อยู่่�ในระดัับมาก  

ส่่วนสมรรถนะด้้านความสััมพัันธ์์กัับชุุมชนเพื่่�อจััดการเรีียนรู้้� (3.31) และความรู้้�ความสามารถทั่่�วไป (3.18) 

ของครููอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

	 ข้้อเสนอแนะแนวทางการพััฒนาสมรรถนะครููสอนภาษาจีีนในพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษ 

ภาคตะวัันออก (EEC) ระดัับมััธยมศึึกษา พบว่่า 1) ด้้านความรู้้�ความสามารถ โรงเรีียนควรพััฒนาครููให้้มีี

ความรู้้�และเข้้าใจการประกอบธุุรกิิจ และส่่งครููไปศึึกษาดููงานสถานประกอบการ 2) ด้้านการพััฒนาผู้้�เรีียน 

ครููควรส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนจััดทำโครงการ หรืือจััดสถานการณ์์จำลองด้้านธุุรกิิจการค้้า 3) ด้ ้านคุุณธรรม 

จริิยธรรม หน่่วยงานต้้นสัังกััดควรจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมแบบอย่่างด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพและความเป็็นครูู 

4) ด้า้นความสััมพันัธ์ก์ับัชุมชน  โรงเรีียนควรให้้นักัเรีียนรู้้�จักวิถิีีชีีวิต ของผู้้�ประกอบการในชุมุชน และพััฒนา

หลักัสูตูรท้อ้งถิ่่�นให้เ้หมาะสมกับัสถานการณ์ใ์นพื้้�นที่่� 5) ด้า้นภาษาศาสตร์ ์ครูตู้อ้งมีีสมรรถนะด้า้นภาษาจีีน 

มีีการสอนแนวใหม่่ 6) ด้้านจิิตวิิทยา ครููต้้องใช้้จิิตวิิทยาให้้นัักเรีียนรัักภาษาจีีนให้้เขามีีความมั่่�นใจในตนเอง

สร้้างแรงจููงใจพลัังบวกในการเรีียนการสอน 7) ด้ ้านศาสตร์์การสอน โรงเรีียนควรส่่งเสริิมให้้ครููพััฒนา

หลักัสูตูรออกแบบการจัดัการเรีียนรู้้�ได้แ้ละลดภาระงานครูทูี่่�ไม่เ่กี่่�ยวกับัการสอนลง 8) ด้า้นการวิจิัยั ครูตู้อ้ง

ได้้รัับการส่่งเสริิมให้้ใช้้วิิจััยในชั้้�นเรีียนเพื่่�อการพััฒนาผู้้�เรีียนภาษาจีีนได้้

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 จากผลการศึึกษาวิิจััย เรื่่�อง แนวทางการพััฒนาสมรรถนะครููสอนภาษาจีีนในพื้้�นที่่�ระเบีียง

เศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) ระดัับมััธยมศึึกษา สถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
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ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ระหว่่างนัักเรีียนที่่�เรีียนภาษาจีีนในโรงเรีียนและนัักเรีียนในต่่างโรงเรีียน ครู ูขาดการ 
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รวมทั้้�งการวิิจััยเพื่่�อสร้้างนวััตกรรมในการแก้้ปััญหาการเรีียนภาษาจีีนของนัักเรีียน สอดคล้้องกัับสภาพ

ปัญัหาที่่�เป็น็ข้้อเสนอแนะจากครูสอนภาษาจีีนกล่่าวคือื ครูมีีสื่่�อเทคโนโลยีีไม่่หลากหลาย นักเรีียนไม่่มีีโอกาส

ฝึึกการใช้้ภาษากัับเจ้้าของภาษาโดยตรง และตรงกัับความต้้องการของครููด้้านวิิชาการ ที่่ �ต้้องการให้้พา
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 14.  Number 1.  June 2023

17

นัักเรีียนไปดููงานในพื้้�นที่่� EEC เป็็นการสร้้างแรงบัันดาลใจในการทำงาน และพััฒนาสมรรถนะนัักเรีียน 

ด้้านการสื่่�อสารให้้รู้้�คำศััพท์์ด้้านสื่่�อเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาชีีพต่าง ๆ สอดคล้องกัับกัับหน้้าที่่�ของครู 

ตามประกาศข้้อบังัคัับคุรุสุภา ว่าด้้วยมาตรฐานวิิชาชีีพ (ฉบับัที่่� 4) พ.ศ. 2562 (สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภา, 

2562) กำหนดมาตรฐานการปฏิบิัตัิงิานของครู ูมีีหน้า้ที่่�สร้า้งแรงบันัดาลใจให้ก้ับัผู้้�เรีียน ให้เ้ป็น็ผู้้�ใฝ่รู่้้�ใฝ่เ่รีียน 

และเป็น็ผู้้�สร้า้งนวัตักรรม พัฒันาตนเองให้ม้ีีความรอบรู้้� ทันัสมัยัทันัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง วิจิัยัสร้า้งนวัตักรรม

และประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทัิัลให้เ้กิดิประโยชน์ต่์่อการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ศึึกษาเข้า้ถึึงบริบทชุมุชนสามารถ

อยู่่�ร่วมกัันบนพื้้�นฐานความแตกต่่างทางวััฒนธรรม สอดคล้องกัับงานวิิจััยของนิิวััตต์ น้ อยมณีี  และกััญภร 

เอี่่�ยมพญา (2560) พบว่ ่า การพััฒนาครููเพื่่�อให้้ได้้ครููที่่�มีีคุุณภาพ  เหมาะสมกัับการจััดการเรีียนการสอน 

ในศตวรรษที่่� 21 จะต้อ้งพัฒันาครู เพื่่�อให้ค้รูสูามารถจััดกระบวนการหาความรู้้� การรู้้�เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลง 

การใช้้เครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมในการแสวงหาความรู้้�  เพราะจะมีีความสำคััญมากยิ่่�งขึ้้�นสำหรัับครููทุุกคน  

ส่่วนเนื้้�อหาสาระขององค์์ความรู้้�จะลดความสำคััญลงไป  รวมถึึงอายุุของเครื่่�องมืือหาความรู้้�จะสั้้�นลง  

การเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ จึึ งเป็็นคุุณลัักษณะที่่�สำคััญของครููในยุุคนี้้� คุ ุณลัักษณะสำคััญมากอีีกประการหนึ่่�งคืือ 

ความสามารถในการคิิดรููปแบบต่่าง ๆ  เพื่่�อนำไปสู่่�การตััดสิินใจ ทัักษะและประสบการณ์์ที่่�มีีความจำเป็็นยิ่่�ง

ของคนในศตวรรษที่่� 21 อย่่างน้้อยที่่�สุุดควรประกอบด้้วย ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม เทคโนโลยีี โดยต้้องเรีียนรู้้�

ทั้้�ง 3 เรื่่�องนี้้� ในปััจจุุบัันและอนาคตที่่�สำคััญคืือต้้องมีีความสามารถในการวิิเคราะห์์ถึึงความเปลี่่�ยนแปลงที่่�

จะเกิดิขึ้้�นในอนาคต และต้อ้งมีีแนวทางในการดำเนินิการเพื่่�อป้อ้งกันัปัญัหาที่่�จะเกิดิขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลง

นอกจากนี้้�ครููต้้องมีีความสามารถในการใช้้ภาษาอัังกฤษอีีกด้้วย 

	 สำหรัับปััญหาด้้านอื่่�น ๆ ได้้แก่่ ครู ูสอนภาษาจีีนต้้องรัับภาระทำงานด้้านอื่่�นมากเกิินไป  

ความไม่ต่่อ่เนื่่�องของนโยบายรััฐบาล การพัฒันาหลัักสููตรและการพัฒันาครู ูของสถานศึึกษายังัไม่ส่อดคล้อ้ง

กัับ  EEC และครูสอนภาษาจีีนขาดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง นั้้ �น ปั ญหาดัังกล่่าว เป็็นไปตามความเห็็น 

ในการสัมัภาษณ์ค์รู ูและผู้้�ประกอบการ และสถิติิกิารเปลี่่�ยนแปลงของรัฐัมนตรีีว่า่การกระทรวงศึึกษาธิกิาร

อย่่างต่่อเนื่่�อง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยสำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา (2561) เรื่่�อง การพััฒนากลไก 

การขับัเคลื่่�อนระบบการผลิติครูแูละพัฒันาครู ูพบว่า่ ระบบการพัฒันาครูไูทยของหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  ปัจัจุบุันั

ยัังคงมีีลักษณะต่่างคนต่่างทำ แม้้จะมีีสถาบัันพััฒนาครู ค ณาจารย์์ และบุุคลากรทางการศึึกษาซึ่่�งเป็็น 

หน่ว่ยงานกลางที่่�จะเชื่่�อมประสานงานด้า้นการพัฒันาครู ูแต่่ยังัขาดประสิทิธิภิาพในการบริหิารจัดัการองค์ก์ร 

ขาดภาวะผู้้�นำในการกำหนดทิิศทางและนโยบายการพััฒนาครูในภาพรวมของประเทศ การจััดฝึึกอบรม

ทำได้้เพีียงจััดให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายขนาดเล็็ก หรืือทำเฉพาะเรื่่�อง ส่่วนการวาง แผนทิิศทาง นโยบาย ด้้าน

การพัฒันาครูใูนภาพรวม  ยังัขาดความร่ว่มมือืจากหน่ว่ยงานผู้้�ใช้ค้รู ูเนื่่�องจากหน่ว่ยงานผู้้�ใช้ค้รูมูีีงบประมาณ

เป็็นของตนเอง จึึงจััดอบรมพััฒนาครูในสังักัดัด้ว้ยตนเอง ดังนั้้�นจึึงเกิดิปรากฏการณ์์ต่่างคนต่่างทำ ขาดการ

วางแผน กำหนดทิิศทางพััฒนา และขาดข้้อมููลการพััฒนาครูู เกิิดความซ้้ำซ้้อนและขาดประสิิทธิิภาพ	

	 การศึึกษาสมรรถนะครูสูอนภาษาจีีนในพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิจิพิเิศษภาคตะวันัออก (EEC) ระดับั

มััธยมศึึกษา ผลการวิิจััยพบว่่า การพััฒนาสมรรถนะครูู ด้้านจริิยธรรมและจรรยาบรรณครูู ด้้านการพััฒนา

ผู้้�เรีียน ด้้านศาสตร์์การสอน ด้้านภาษาศาสตร์์ ด้้านจิิตวิิทยา ด้้านทัักษะการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียน อยู่่�ใน

ระดัับมาก ส่่วนสมรรถนะด้้านความรู้้�ความสามารถทั่่�วไป และด้้านความสััมพัันธ์์กัับชุุมชน ยัังอยู่่�ในระดัับ
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ปานกลาง (  ̅X   = 3.31, S.D = 0.88 และ   ̅X   = 3.18, S.D = 0.87) ด้้วยเหตุุผลของสภาพปััญหาและ 

ข้้อจำกััดของครูสอนภาษาจีีนด้้านการพััฒนาทัักษะครูในศตวรรษที่่� 21 ด้ ้านทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์  

การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ ปััญหาการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล การปรัับตััวกัับสถานประกอบการในพื้้�นที่่� และ

ผลการสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิว่่าครูสอนภาษาจีีนยัังขาดความรู้้�ด้านเศรษฐกิิจ สั งคมและการเมืืองในพื้้�นที่่� 

EEC และขาดความร่่วมมืือกัับชุุมชน เทคนิิคการสอนและหลัักสููตรเนื้้�อหาการศึึกษาด้้าน EEC ยั ังไม่่ได้ ้

ขยายผลไปสู่่�ครูผู้้�สอนภาษาจีีนในพื้้�นที่่� EEC บ รรยากาศในการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน และความสััมพัันธ์์กัับ
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ความแตกต่่างระหว่่างวััฒนธรรมตนเองและจีีน สามารถสื่่�อสารให้้ผู้้�เรีียนได้้อย่่างถููกต้้อง และสร้้าง 

ความเข้้าใจระหว่่างชนชาติิ (4) ทัักษะวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาการจััดการเรีียนการสอน และจััดการปััญหาของ

ผู้้�เรีียนที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเรีียนภาษาจีีน ครู มีีความจำเป็็นมากที่่�ต้้องใช้้ทัักษะการวิิจััย และการสะท้้อนกลัับ

ในการแก้้ปััญหาและพััฒนาการจััดการเรีียนการสอน 

	 สำหรัับปัญัหาอุุปสรรคของการพััฒนาสมรรถนะครูสอนภาษาจีีนในพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจพิเิศษ

ภาคตะวัันออก (EEC) ระดัับมัธยมศึึกษา ป ระกอบด้วย ปั ญหาด้้านหลัักสููตรการจััดการเรีียนการสอน  

การวิิเคราะห์์ สั งเคราะห์์ ค วามสััมพัันธ์์และร่่วมมืือกัับชุมชน การผลิิตและการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีี 

ยัังไม่่หลากหลาย อั ัตรากำลัังครููยัังไม่่เพีียงพอ จึึ งเห็็นได้้ว่่าสภาพปััญหาสมรรถนะครููสอนภาษาจีีน 

ด้้านสมรรถนะหลััก (Core Competency) ประกอบด้้วย 5 สมรรถนะ คืือ การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ในการปฏิิบััติิ

งาน การบริการที่่�ดีี การพััฒนาตนเอง การทำงานเป็น็ทีีม จริยิธรรม และ จรรยาบรรณวิิชาชีีพครู มีีสมรรถนะ

หลักัอยู่่�ในระดัับมาก ส่วนสมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ 

คืือ การบริิหารหลัักสููตรและการจััดการเรีียนรู้้�การพััฒนาผู้้�เรีียน การบริิหารจััดการชั้้�นเรีียน การวิิเคราะห์์ 

สัังเคราะห์์ และการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียน ภาวะผู้้�นำครููการสร้้างความสััมพัันธ์์และความร่่วมมืือกัับชุุมชน

เพื่่�อการจััดการเรีียนรู้้� ซึ่่�งการบริิหารหลัักสููตรการจััดการเรีียนการสอน ความสััมพัันธ์์และร่่วมมืือกัับชุุมชน 

การผลิิตและการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีี มีีสมรรถนะหลัักอยู่่�ในระดัับปานกลาง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วััลภา 

พงษ์์พัันธ์์ (2558) เรื่่�อง การส่่งเสริิมสมรรถนะครููสอนภาษาจีีนระดัับมััธยมศึึกษาภาคตะวัันออก พบว่ ่า  

สภาพการการปฏิิบััติิงานตามสมรรถนะครููสอนภาษาจีีน เมื่่�อจำแนกตามรายสมรรถนะหลัักมีีคุุณภาพ 

อยู่่�ในระดัับสูง และสมรรถนะประจำสายงานอยู่่�ในระดัับปานกลาง การเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง  
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ด้้านความคิิดเห็็นต่่อครููสอนภาษาจีีนระดัับมััธยมศึึกษาภาคตะวัันออก ต ามสมรรถนะหลัักและสมรรถนะ

ประจำสายงานไม่่แตกต่่างกััน โดยรููปแบบส่่งเสริิมการสอนวิิชาภาษาจีีนระดัับมััธยมศึึกษาภาคตะวัันออก 

ตามสมรรถนะหลัักและสมรรถนะประจำสายงาน มีีดั งน้ี้� 2.1) พั ฒนาความรู้้�    2.2) ทั กษะภาษาจีีน 

เพื่่�อการสื่่�อสาร 2.3) พััฒนาเทคนิิคการสอนและการผลิิตสื่่�อ 2.4) พััฒนาหลัักสููตรที่่�สอดคล้้องกัับท้้องถิ่่�น 

2.5) พััฒนาทัักษะการวิิจััยและการจััดกิิจกรรมในชั้้�นเรีียน 2.6) สร้้างเจตคติิที่่�ดีีต่่อวิิชาชีีพครูู 
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ผู้้�ประกอบการในชุมุชน และพัฒันาหลักัสูตูรท้อ้งถิ่่�นให้เ้หมาะสมกับัสถานการณ์ใ์นพื้้�นที่่� 5) ด้า้นภาษาศาสตร์์ 

ครููต้้องมีีสมรรถนะด้้านภาษาจีีน มีี การสอนแนวใหม่่ 6) ด้ ้านจิิตวิิทยา ครู ูต้้องใช้้จิิตวิิทยาให้้นัักเรีียนรััก 

ภาษาจีีนให้้เขามีีความมั่่�นใจในตนเองสร้้างแรงจููงใจพลัังบวกในการเรีียนการสอน 7) ด้ ้านศาสตร์์การสอน 
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ภาษาจีีน ที่่�คาดหวัังของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีที่่�เรีียนวิิชาภาษาจีีนในมหาวิิทยาลััยมหิิดล ของ ไพศาล 

สุุขใจรุ่่�งวััฒนา และ ยุ ุวดีี ถิ ิรธราดล (2564) กล่่าวคืือ 1) เนื้้�อหาในวิิชาภาษาจีีนควรได้้รัับการพััฒนาให้้

สอดคล้อ้งกัับสถานการณ์ก์ารนำไปใช้จ้ริงิ ควรมีีการสอดแทรกความรู้้�ด้า้นวัฒันธรรมและประวัตัิศิาสตร์จ์ีีน 

เพื่่�อให้น้ักัศึึกษาเกิดิความเข้า้ใจในการประยุกุต์ใ์ช้ภ้าษาจีีนได้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น  2) ผู้้�สอนควรจัดัให้ม้ีีกิจิกรรมการเรีียน

การสอนที่่�เทีียบเคีียงได้้กัับสถานการณ์์จริิงในการใช้้ภาษา หรืือ หาโอกาสให้้นัักศึึกษาได้้ใช้้ภาษาจีีนในการ

สื่่�อสารกัับเจ้้าของภาษา ป ระยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ ที่่ �สอดคล้้องและเหมาะสมกัับการฝึึกทัักษะ 

การสื่่�อสาร ซึ่่�งจะทำให้้การเรีียนการสอนมีีชีีวิตชีีวาตอบสนองรููปแบบการเรีียนรู้้�และความคาดหวััง 

ของผู้้�เรีียนยุุคใหม่่ และเป็็นการส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาพััฒนาสมรรถนะภาษาจีีนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

3) ควรสนัับสนุุนให้้มีีการวััดระดัับทัักษะภาษาจีีนโดยใช้้แบบทดสอบมาตรฐาน HSK ระดัับ 4 4) สถาบััน

การศึึกษาที่่�มีีการจััดการเรีียนการสอนภาษาจีีน สามารถนำตััวแปรและผลที่่�ได้้จากการวิิจัยัครั้้�งน้ี้�ไปประยุุกต์์

ใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนภาษาจีีนให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
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Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ข้้อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์

	 1.	 ครููควรนำแนวทางการพััฒนาสมรรถนะครูสอนภาษาจีีนในพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษ 

ภาคตะวันัออก (EEC) ระดัับมัธัยมศึึกษา ทั้้�ง 8 ด้า้น ไปปรับัประยุกุต์์ใช้ใ้นการออกแบบการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนา

สมรรถนะผู้้�เรีียนได้้มากขึ้้�นและตรงกัับความต้้องการของผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล

	 2.	 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ควรสร้้างสััมพัันธ์์กัับสถานประกอบการในพื้้�นที่่� EEC ขอความร่่วมมืือ

เปิิดพื้้�นที่่�ของสถานประกอบการของชาวจีีนเพื่่�อให้้นัักเรีียนมีีโอกาสเข้้าไปฝึึกประสบการณ์์ประกอบธุรกิิจ

และใช้้ภาษาจีีน อั ันจะเป็็นการสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก 

(EEC) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 (การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้รัับการอุุดหนุุนงบประมาณทำวิิจััย จากคณะศึึกษาศาสตร์มหาวิิทยาลััยบููรพา 

ทุุนงบประมาณเงิินรายได้้ ประจำปีีงบประมาณ 2564)
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Abstract The objectives of this study were to manage Community Enterprise Group 

knowledge and concepts, as well as to add value to agricultural wastes from the  

Samakkhi Organic Agriculture Community Enterprise, MaeFahLuang Sub-district Farm. 

Data were collected from 20 leaders and group members, as well as from community 

members and government officials, using interview forms, group discussion guidelines, 

and workshops. The data was analyzed by content analysis. The results showed that: 

	 Knowledge management in the group aimed to manage knowledge from the 

group leader, who has the knowledge to produce organic fertilizer tablets and add the 

necessary knowledge to be used in his own agricultural plots and among his members. 

The goal was to reduce the use of chemical fertilizers, reduce production costs, and 

reduce the burning of agricultural waste, which affects the health and environment in 

the community. Therefore, the concept of increasing the value of agricultural waste was 

used to make organic fertilizer pellets for use in production and products for sale in the 

community and nearby communities.

	 Regarding the management of the group, it aimed to produce organic fertilizers 

for members to use in agricultural fields. Take note of the changes that have occurred 

to share and learn together. There was a clearly defined group office to establish an 

organizational structure. In addition, the group committee determined the direction of 

the group, defined group products, controlled activities, and scheduled a meeting to 

exchange knowledge on the production system and identify problems and obstacles to 

achieving the goal of becoming an organic community in the future.

Keywords:	 Knowledge Management, Management, Creating Added Value 

บทนำ

	 ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ในกลุ่่�มองค์์กรหรืือความรู้้�ที่่�ฝัังอยู่่�ในตััวบุุคคลที่่�ถููกสั่่�งสมผ่่านประสบการณ์์มา 

อย่า่งยาวนานหากไม่ม่ีีการจัดัเก็บ็อย่า่งเป็น็ระบบ ก็จะไม่ถู่กูนำมาใช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์ต์่อ่กลุ่่�มหรือืองค์ก์รได้้

อย่า่งที่่�ควรจะเป็น็ หรือืหากกลุ่่�ม/องค์์กรไม่ม่ีีกระบวนการจัดัการความรู้้�ที่่�ดีี ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ก็จ็ะกระจัดักระจาย

หรืือฝัังอยู่่�ที่่�ตััวบุุคคลใดบุุคคลหน่ึ่�งไม่่ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อส่่วนรวมได้้อย่่างเต็็มที่่� ส่ ่งผลให้้การทำงาน 

ของกลุ่่�มหรืือองค์์กรสะดุุดหรืือติิดขััด ในทางตรงกัันข้้ามหากองค์์ความรู้้�ถูกจััดเก็็บอย่่างเป็็นระบบ  เมื่่�อ 

แกนนำคนใดคนหนึ่่�งลาออกไปหรืือไม่่สามารถนำพากลุ่่�มหรืือองค์์กรให้้ทำงานต่่อได้้ แกนนำคนใหม่ ่

ที่่�เข้า้มาทำงานแทนหรือืสมาชิกิกลุ่่�มก็จ็ะสามารถนำพากลุ่่�มหรือืองค์ก์รให้ก้้า้วต่อ่ไปข้า้งหน้า้ได้ ้(สำนักังาน

คณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ, 2566)
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situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 การบริหิารจัดัการกลุ่่�มหรือืองค์ก์ร ประกอบด้ว้ยองค์ป์ระกอบที่่�สำคัญัด้า้นการบริหิารจัดัการกลุ่่�ม

ตามแนวคิดิด้า้นการบริหิารจััดการกลุ่่�มภายใต้อ้งค์์ประกอบ (1) การวางแผน (Planning) (2) การจัดัองค์์กร 

(Organizing) (3) การสั่่�งการ หรืือการอำนวย (Leading/Directing) และ (4) การควบคุุม (Controlling) 

(Hodgetts, 1992) ซึ่่�งกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนจำเป็็นต้้องทบทวนประสบการณ์์การดำเนิินงานของกลุ่่�มอย่่าง

สม่่ำเสมอเพื่่�อให้รู้้้�สถานการณ์ป์ัจัจุบุันัของการดำเนินิงานของกลุ่่�ม ซึ่่�งจะเป็น็บทเรีียนในการก้า้วไปข้า้งหน้า้

อย่่างระมััดระวััง ให้้กลุ่่�มสามารถบริหารจััดการภายใต้้ปััจจััยที่่�มีีอยู่่�และความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นและ 

ส่่งผลต่่อความสำเร็็จหรืือล้้มเหลวของกลุ่่�ม 

	 กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสามััคคีีเกษตรอิินทรีีย์์ฟาร์์ม หมู่่�ที่่� 11 บ้ ้านสามััคคีีเก่่า ต ำบลแม่่ฟ้้าหลวง 

อำเภอแม่่ฟ้้าหลวง จั ังหวััดเชีียงราย ก่ ่อตั้้�งกลุ่่�มเมื่่�อปีี พ .ศ. 2562 ป ระกอบด้วยสมาชิิกเริ่่�มแรกซึ่่�งเป็็น 

แกนนำและสมาชิิกกลุ่่�ม จำนวน 8 ค น เกิิดจากการมองเห็็นปััญหาและโอกาสในการพััฒนา โดยพบว่่า 

ในชุุมชนเกิิดปััญหาการใช้้สารเคมีีเป็็นจำนวนมาก ต้ ้นทุุนการผลิิตในภาคการเกษตรสููง มีี การเผาเศษวััสดุุ

เหลืือใช้้หลัังจากการเก็็บเกี่่�ยวส่่งผลเสีียต่่อสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อม กลุ่่�มจึึงเกิิดแนวคิิดการบริหารจััดการ

และแนวทางการส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ด้้วยการวางกลไกการพััฒนาสมาชิิกกลุ่่�มให้้มีีความคิิด

สร้า้งสรรค์เ์พื่่�อใช้ต้่อ่ยอดการประกอบอาชีีพและธุรุกิจิโดยการสร้้างมูลูค่า่เพิ่่�มให้ว้ัสัดุุเหลืือใช้ท้างการเกษตร

ที่่�มีีอยู่่�ในชุุมชนให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดโดยนำมาทำปุ๋๋�ยอิินทรีีย์เพื่่�อใช้้ในการเกษตรและผลิิตเป็็นผลิิตภััณฑ์์

ของกลุ่่�มเพื่่�อเสริิมสร้้างรายได้้ตามแนวคิิดเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ที่่�เกิิดจากความคิิดหรืือองค์์ความรู้้�ที่่� 

ประธานกลุ่่�มสกััดออกมา (สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์, 2566) และเพิ่่�มเติิมความรู้้�จาก 

หน่่วยงานรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องนำมาแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เป็็นกิิจกรรมการผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์อััดเม็็ดของกลุ่่�ม จะนำมา

ซึ่่�งการลดต้้นทุุนการผลิิตทางการเกษตร ลดการใช้้ปุ๋๋�ยเคมีี  และลดการเผา ทำให้้สมาชิิกกลุ่่�มมีีผลิิตภััณฑ์์ 

เพื่่�อใช้แ้ละจำหน่า่ย ก่อ่เกิดิรายได้เ้สริมิสร้า้งเศรษฐกิจิให้แ้ก่ส่มาชิกิกลุ่่�ม ตลอดจนส่ง่เสริมิทักัษะการบริหิาร

จััดการกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนภายใต้้กิิจกรรมกลุ่่�มเพื่่�อนำไปสู่่�การจััดการที่่�เป็็นระบบเป็็นบทเรีียนให้้สมาชิิก

กลุ่่�มได้เ้รีียนรู้้�และประยุุกต์ใ์ช้เ้พื่่�อการพัฒันากลุ่่�มและชุุมชนภายใต้แ้นวคิดิเศรษฐกิจิสร้า้งสรรค์แ์ละแนวคิดิ

การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการเป็็นชุุมชนเกษตรอิินทรีีย์์ในอนาคต

วััตถุุประสงค์์งานวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อจััดการความรู้้�แนวคิิดการบริิหารจััดการกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสามััคคีีเกษตรอิินทรีีย์์ฟาร์์ม

ตำบลแม่่ฟ้้าหลวง 

	 2.	 เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับวัสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตรของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสามััคคีีเกษตร

อิินทรีีย์์ฟาร์์มตำบลแม่่ฟ้้าหลวง

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ  

	 1.	 กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสามััคคีีเกษตรอิินทรีีย์ฟาร์์มตำบลแม่่ฟ้้าหลวงได้้จััดการความรู้้�  เรีียนรู้้�

แนวคิิดเกิิดทัักษะในการบริิหารจััดการกลุ่่�มให้้มีีประสิิทธิิภาพ  
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 2.	 กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสามััคคีีเกษตรอิินทรีีย์์ฟาร์์มตำบลแม่่ฟ้้าหลวง สามารถพััฒนาและสร้้าง

มููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับวััสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตร ลดการใช้้ปุ๋๋�ยเคมีี ลดต้้นทุุนการผลิิต และลดการเผาในชุุมชน

ขอบเขตของการวิิจััย 

	 1.	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา มุ่่� งสกััดองค์์ความรู้้�ด้้านการผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์และการบริิหารจััดการกลุ่่�ม

ที่่�ในอยู่่�ตััวแกนนำกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสามััคคีีเกษตรอิินทรีีย์ฟาร์์ม เพื่่�อนำไปสู่่�การผสมผสานกัับแนวคิิด 

การบริิหารจััดการกลุ่่�มที่่�เป็็นองค์์ความรู้้�ตามทฤษฎีี  และนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมสมััยใหม่่มาสร้้าง 

มููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับวััสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตรของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสามััคคีีเกษตรอิินทรีีย์์ฟาร์์ม 

	 2.	 ขอบเขตด้้านประชากร 

		  ประชากร ได้แ้ก่ ่แกนนำ สมาชิกิกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชน ผู้้�นำชุุมชน สมาชิกิชุมุชน และเจ้า้หน้า้ที่่�

หน่่วยงานภาครััฐในตำบลแม่่ฟ้้าหลวง อำเภอแม่่ฟ้้าหลวง จัังหวััดเชีียงราย

		  ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ป ระกอบด้้วย แกนนำและสมาชิิกกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสามััคคีีเกษตร 

อิินทรีีย์์ฟาร์์ม หมู่่�ที่่� 11 บ้้านสามััคคีีเก่่า ตำบลแม่่ฟ้้าหลวง อำเภอแม่่ฟ้้าหลวง จัังหวััดเชีียงราย ผู้้�นำชุุมชน 

สมาชิิกชุุมชน และเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานภาครััฐ จำนวน 20 คน

	 3.	 ขอบเขตด้้านสถานที่่�  

	 	 กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสามััคคีีเกษตรอิินทรีีย์์ฟาร์์ม หมู่่�ที่่� 11 บ้้านสามััคคีีเก่่า ตำบลแม่่ฟ้้าหลวง 

อำเภอแม่่ฟ้้าหลวง จัังหวััดเชีียงราย 

	 4.	 ขอบเขตด้้านระยะเวลา 1 ปีี (18 เมษายน 2565 - 17 เมษายน 2566)

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิิสาหกิิจชุุมชน

สามััคคีีเกษตรอิินทรีีย์์ฟาร์์ม

แนวคิิดเศรษฐกิิจ

สร้้างสรรค์์

แนวคิิดการบริิหาร

จััดการกลุ่่�ม

การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับ

วััสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตร

การบริิหารจััดการกลุ่่�มวิิสาหกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

(ลดการใช้้ปุ๋๋�ยเคมีี ลดต้้นทุุนการผลิิต ลดการเผาในชุุมชน)
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการจััดการความรู้้�

	 ความหมายของการจััดการความรู้้�

	 พจนานุุกรมศึึกษาศาสตร์ฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน (ราชบัณัฑิิตยสถาน 2551, หน้า้ 249) ให้น้ิยิาม

การจัดัการความรู้้�คือื กระบวนการพัฒันาความรู้้�ของบุคุคลและองค์์การเพื่่�อสร้า้งคุณุภาพและประสิทิธิภิาพ

โดยการรวมกลุ่่�มกััน กำหนดวิิสััยทััศน์์ ร่ ่วมคิิดร่่วมทำ แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ของสมาชิิก 

ผสมผสานกัับความรู้้�จากแหล่่งข้้อมููลทั่่�วไป มีี การกำหนดเป้้าหมายวิิธีีปฏิิบััติิ การทดลอง การตรวจสอบ  

การสัังเคราะห์์และการนำความรู้้�ไปใช้้ประโยชน์์เพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์ 

	 เป้้าหมายของการจััดการความรู้้� 

	 อุุรััชชา สุ วพานิิช (2560) ให้้เป้้าหมายของการจััดการความรู้้�คืือ การที่่�กลุ่่�มคนมีีการจััดการ 

ความรู้้�ร่วมกััน มีีชุ ดความรู้้�สำหรัับใช้้งาน นำความรู้้�จากภายนอกมาผสมผสาน ปรั บปรุง และพััฒนาให้้

เหมาะสมกัับวััฒนธรรมองค์์การเพื่่�อพััฒนางาน พั ัฒนาคน พั ัฒนาองค์์การ ให้้บรรลุุผลสััมฤทธิ์์�ในการ 

ดำเนิินงานตามแผนที่่�วางไว้้ ให้้ทุุกคนเข้้าถึึงความรู้้� พั ัฒนาตนเองและนำความรู้้�ที่่�ได้้ไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิด

ประโยชน์์ต่่อตนเองและองค์์การ ที่่ �สามารถ (1) ต อบสนองความต้้องการของผู้้�รัับบริิการ เพื่่�อนร่่วมงาน  

ผู้้�บังัคับับัญัชาผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชา องค์ก์าร ชุมุชนและสังัคม (2) มีีนวัตักรรมในการทำงาน นวัตักรรมผลิติภัณัฑ์์ 

และนวัตักรรมการให้บ้ริกิาร (3) ขีีดความสามารถของบุคุลากรและองค์ก์ารที่่�พัฒันาเพิ่่�มขึ้้�น จากการจัดัการ

ความรู้้�  การเรีียนรู้้�  การพััฒนาตนเอง การนำความรู้้�ไปใช้้และการต่่อยอดความรู้้�  (4) ป ระสิิทธิิภาพ  

หมายถึึง การทำงานที่่�ลงทุุนน้้อยแต่่ได้้ผลมากหรืือคุุณภาพสููง 

	 หลัักการจััดการความรู้้�โมเดลเซกิิ (SECI Model) 

	 Nonaka and Takeuchi (1995) ได้้ให้้หลัักการจััดการความรู้้�ตามโมเดลเซกิิ (SECI Model) ไว้้ 

4 ขั้้ �นตอน ได้้แก่่ (1) การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  (Socialization) S: Tacit to Tacit (2) การสกััดความรู้้� 

ออกจากตััวคน (Externalization) E: Tacit to Explicit (3) การควบรวมความรู้้�  (Combination)  

C: Explicit to Explicit นำความรู้้�สู่่�การแบ่่งปัันแลกเปลี่่�ยนเพื่่�อให้้คนในชุุมชนได้้เข้้าถึึง (4) การผนึึกฝััง

ความรู้้� (Internalization) I: Explicit to Tacit นำความรู้้�สู่่�การเรีียนรู้้� สืืบทอดและใช้้ประโยชน์์

	 กระบวนการจััดการความรู้้� 

	 สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (2566) ได้้เสนอกระบวนการจััดการความรู้้�  

7 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 1.	 การบ่่งชี้้�ความรู้้� (Knowledge Identification) เป็น็การค้้นหาว่่าองค์์กรมีีความรู้้�อะไรบ้้าง  

รููปแบบใด อยู่่�ที่่�ใคร และความรู้้�ใดที่่�องค์์กรจำเป็็นต้้องมีี  ทำให้้องค์์กรทราบว่่าขาดความรู้้�อะไรบ้้าง  

ความรู้้�ใดมีีความสำคััญสำหรัับองค์์กร แล้้วจััดลำดัับความสำคััญของความรู้้�เพื่่�อให้้องค์์กรวางขอบเขต 

ของการจััดการความรู้้�และสามารถจััดสรรทรััพยากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

	 2.	 การสร้้างและแสวงหาความรู้้� (Knowledge Creation and Acquisition) องค์ก์รต้้องหา 

วิิธีีการในการดึึงความรู้้�จากแหล่่งต่่าง ๆ  ที่่�มารวมไว้้เพื่่�อจััดทำเนื้้�อหาให้้เหมาะสมและตรงกัับความต้้องการ
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ของผู้้�ใช้้ สำหรัับความรู้้�ที่่�จำเป็็นต้้องมีีแต่่ยัังไม่่มีี  องค์์กรอาจสร้้างความรู้้�จากความรู้้�เดิิมที่่�มีีอยู่่�หรืือนำ 

ความรู้้�จากภายนอกองค์์กรมาใช้้ก็็ได้้

	 3.	 การจััดความรู้้�ให้้เป็็นระบบ (Knowledge Organization) องค์์กรต้้องจััดความรู้้�ให้้เป็็น

ระบบเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถค้้นหาและนำความรู้้�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้ง่่ายและรวดเร็็ว

	 4. 	การประมวลและกลั่่�นกรองความรู้้� (Knowledge Codification and Refinement) 

องค์ก์รต้อ้งประมวลความรู้้�ให้อ้ยู่่�ในรูปูแบบภาษาที่่�เข้า้ใจง่า่ยและใช้ง้านได้ง้่า่ยในลักัษณะ (1) จัดทำรูปูแบบ

เอกสารให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน ทำให้้การป้้อน จััดเก็็บ ค้้นหาและใช้้ข้้อมููลได้้สะดวกรวดเร็็ว (2) การใช้้ 

“ภาษา” เดีียวกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร ทำคำจำกััดความของคำต่่าง ๆ ที่่�องค์์กรใช้้ในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้เข้้าใจ

ตรงกััน มีีค วามทัันสมััย ให้้ผู้้�ใช้้สามารถค้้นหาและเปิิดใช้้ได้้สะดวกรวดเร็็ว (3) การเรีียบเรีียงเนื้้�อหาให้้มีี
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เทคโนโลยีี และกระบวนการความรู้้� ซึ่่�งทั้้�ง 3 องค์์ประกอบนี้้�ต้้องเชื่่�อมโยงและบููรณาการอย่่างสมดุุล

แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการ

	 Schermerhorn (1999, pp.G-2) การบริหิาร คือื กลุ่่�มของกิจิกรรมที่่�ประกอบด้ว้ย การวางแผน 

(Planning) การจัดัองค์ก์ร (Organizing) การสั่่�งการ (Leading/Directing) หรืือการอำนวย และการควบคุมุ 

(Controlling) มีีความสััมพัันธ์์โดยตรงกัับทรััพยากรขององค์์กร (Man) เงิิน (Money) วััตถุุดิิบ (Material) 

เครื่่�องจัักร (Machine) วิิธีีการ (Method) และการบริิหาร (Management) เพื่่�อนำไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์

ในการบรรลุุความสำเร็็จตามเป้้าหมายขององค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผล 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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แนวคิิดการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มสิินค้้าเกษตร

	 กรมส่่งเสริิมการเกษตร (2563, หน้า้ 1) การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มสิินค้้าเกษตร หมายถึึง การนำผลิิตผล

ทางการเกษตรมาแปรสภาพจากลักัษณะเดิมิไปเป็น็กระบวนการผลิติไม่ซ่ับัซ้อ้น อาจเกิดิจากการแปรสภาพ

ตามธรรมชาติิให้้ต่่างไปจากเดิิมเพื่่�อให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคด้้วยวิิธีีการหลายรููปแบบ  ได้้แก่่  

(1) การสร้้างแบรนด์์ คืือ มีีตราสิินค้้าหรืือเครื่่�องหมายของสิินค้้า  (2) การหาทางเลืือกใหม่่ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ 

เช่่น การลดภาวะโลกร้้อน (3) บรรจุุภััณฑ์์สร้้างสรรค์์ คืือ บรรจุุภััณฑ์์ที่่�มีีการออกแบบโดยอาศััยเทคโนโลยีี

และแนวคิดิสร้า้งสรรค์ ์ที่่�มีีองค์ป์ระกอบด้านประโยชน์์ต่อ่การใช้ง้าน และการให้ค้วามรู้้�สึึกถึึงอารมณ์ผ์ู้้�บริโิภค 

แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์

	 ความหมายเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์

	 สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (2559) ให้้นิิยามว่่า เศรษฐกิิจ

สร้้างสรรค์์ หมายถึึงแนวคิิดการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจบนพื้้�นฐานของการใช้้องค์์ความรู้้�  (Knowledge)  

การศึึกษา (Education) การสร้้างสรรค์์งาน (Creativity) การใช้้ทรััพย์สิินทางปััญญา (Intellectual  

Property) ที่่ �เชื่่�อมโยงกัับพื้้�นฐานทางวััฒนธรรม และ Howkins (2001) ก็ ได้้ให้้นิิยามของ Creative  

Economy ไว้้ว่่า “How people make money from idea” หมายถึึง การสร้้างมููลค่่าที่่�เกิิดจาก 

ความคิิดของมนุุษย์์ 

	 แนวทางการดำเนิินการส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ มีี  4 องค์์ประกอบ ดั ังนี้้� (สำนัักงาน 

ส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์, 2566)

	 1.	 Creative Generation การพััฒนาคนให้้มีีความคิิดสร้้างสรรค์์และส่่งเสริิมคนที่่�มีีความคิิด

สร้้างสรรค์์ให้้ประกอบอาชีีพได้้ กระตุ้้�นให้้คนรุ่่�นใหม่่คิิดอย่่างสร้้างสรรค์์พร้้อมสร้้างกลไกสนัับสนุุนให้้ 

ความคิิดสร้้างสรรค์์นั้้�นสามารถต่่อยอดไปเป็็นธุุรกิิจ

	 2.	 Creative Industry การส่่งเสริิมธุุรกิิจรายสาขา เน้้นเฉพาะสาขาที่่�มีีโอกาสจะพััฒนาเป็็น

เศรษฐกิจิสร้า้งสรรค์ไ์ด้ ้โดยการบูรูณาการระหว่า่งหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ร่ว่มกันัพัฒันาเป็น็โครงการเฉพาะ

สำหรัับกลุ่่�มธุุรกิิจ

	 3.	 Creative Space การพัฒันาเชิงิพื้้�นที่่�เพื่่�อเอื้้�ออำนวยต่อ่การเกิดิความคิดิสร้า้งสรรค์์ โดยสร้า้ง

ชุุมชนของธุุรกิิจสร้้างสรรค์์ หรืือพััฒนาเมืืองที่่�มีีศัักยภาพให้้กลายเป็็นศููนย์์กลางด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์

ประจำภููมิิภาค

	 4.	 Creative Cooperation ผลักัดันัการวางแผนอย่า่งบูรูณาการและดำเนินิการอย่า่งมีีเอกภาพ

ด้ว้ยความร่ว่มมือืกับัภาครัฐัและเอกชน เชิญิชวนบุคุลากรในวงการสร้า้งสรรค์เ์ข้า้มามีีส่ว่นร่ว่มและมีีบทบาท

สำคััญในการพััฒนาเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์

	 การจััดการความรู้้�เพื่่�อเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ (Creative Knowledge Management) 

	 สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ (2566) กล่า่วว่่าการจััดการความรู้้�เพื่่�อเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์

เป็็นการนำองค์์ความรู้้�ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของประเทศไทยทุุกประเภท อาทิิ วั ัฒนธรรม ป ระเพณีี ศิ ิลปะ 

ภูมูิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�น ประวัตัิศิาสตร์ ์ฯลฯ ซึ่่�งเอกลักัษณ์เ์หล่า่นี้้�เป็น็ทรัพัยากรหรือืปัจัจัยันำเข้า้ของกระบวนการ
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on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ผลิิตผลิิตภััณฑ์์และบริิการในอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์และสามารถสร้้างความแตกต่่างอย่่างมีีคุุณค่่าให้้กัับ

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการได้้ 

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 งานวิจิัยันี้้�ใช้เ้ป็น็งานวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ กำหนดผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคัญัแบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึ่�งเป็น็แกนนำ

และสมาชิิกกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน ผู้้�นำชุุมชน สมาชิิกชุุมชน และเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานภาครััฐ จำนวน 20 คน 

เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสนทนากลุ่่�ม และอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ มุ่่�งสกััดองค์์ความรู้้�

ด้า้นการผลิติปุ๋๋�ยอินิทรีีย์แ์ละการจัดัการกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนที่่�ในอยู่่�ตัวัแกนนำกลุ่่�มเพื่่�อนำไปสู่่�การผสมผสาน

แนวคิิดการบริิหารจััดการกลุ่่�มที่่�เป็็นองค์์ความรู้้�ตามทฤษฎีีและนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมสมััยใหม่ ่

มาสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับวััสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตรของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสามััคคีีเกษตรอิินทรีีย์์ฟาร์์ม 

ตำบลแม่่ฟ้้าหลวง อำเภอแม่่ฟ้้าหลวง จัังหวััดเชีียงราย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1.	 แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) กั ับแกนนำและสมาชิิกกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน

สามััคคีีเกษตรอิินทรีีย์์ฟาร์์ม เพื่่�อสกััดองค์์ความรู้้�การผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์และการจััดการกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน 

ที่่�อยู่่�ในตััวแกนนำกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสามััคคีีเกษตรอิินทรีีย์์ฟาร์์มตำบลแม่่ฟ้้าหลวง  

	 2.	 แนวทางการสนทนากลุ่่�ม (Focus group discussion) กั ับผู้้�นำชุุมชน สมาชิิกชุุมชน และ 

เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานภาครััฐ เพื่่�อเผยแพร่่ข้้อมููลองค์์ความรู้้�การผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์และการจััดการกลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ชุุมชนที่่�อยู่่�ในตััวแกนนำกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน สำรวจชนิิด ปริ ิมาณ และวิิธีีการจััดการวััสดุุเหลืือใช้ ้

ทางการเกษตร ตลอดจนสภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชนเพื่่�อกำหนดทิิศทางการพััฒนาการแปรรููปและเพิ่่�ม

มููลค่่าวััสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตร

	 3.	 การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่วััสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตร

โดยเทคโนโลยีีและนวััตกรรมสมััยใหม่่

การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือการวิิจััย

	 ผู้้�วิจิัยัทำการตรวจสอบคุณภาพเครื่่�องมืือการวิิจัยั โดยหาความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา (Validity) กับ

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับ

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ได้้ค่่า IOC เฉลี่่�ยรายข้้อระหว่่าง 

0.667-1.000 ค ะแนน มีีค่่ารวมเท่่ากัับ  0.937 (IOC = 19.667/21) ผ่ ่านเกณฑ์์ที่่�กำหนด จึึ งสามารถใช้ ้

เครื่่�องมืือวิิจััยชุุดนี้้�ได้้เนื่่�องจากเครื่่�องมืือมีีความตรงและมีีความเชื่่�อมั่่�นสููง

วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 1.	 ทำหนัังสืือขอความร่่วมมืือในการตอบแบบสััมภาษณ์์ และขออนุุญาตเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�ม 

เป้้าหมายที่่�ผู้้�วิิจััยกำหนดไว้้  
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
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instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
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	 2.	 นำแบบสัมภาษณ์์ที่่�ออกแบบไว้้ไปเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการสกััดองค์์ความรู้้�ด้านการผลิิต 

ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์และการจััดการกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ในอยู่่�ตัวแกนนำกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสามััคคีีเกษตร 

อิินทรีีย์์ฟาร์์มและใช้้แนวทางการสนทนากลุ่่�ม (Focus group discussion) กัับผู้้�นำชุุมชน สมาชิิกชุุมชน 

และเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานภาครััฐ เพื่่�อเผยแพร่่ข้้อมููลองค์์ความรู้้�การผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์และการจััดการกลุ่่�ม

วิิสาหกิิจชุุมชนที่่�อยู่่�ในตััวแกนนำกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน สำรวจชนิิด ปริิมาณ และวิิธีีการจััดการวััสดุุเหลืือใช้้

ทางการเกษตร ตลอดจนสภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชนเพื่่�อกำหนดทิิศทางการพััฒนาการแปรรููปและเพิ่่�ม

มููลค่่าวััสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตร

	 3.	 เมื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลเสร็็จเรีียบร้้อย ผู้้�วิ จััยดำเนิินการตรวจสอบความถููกต้้องครบถ้้วน 

ของประเด็็นข้้อมููลต่่าง ๆ โดยอิิงจากวััตถุุประสงค์์การวิิจััย   

	 4.	 จากนั้้�นทำการแจกแจง จั ัดกลุ่่�มข้้อมููลและใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) 

เพื่่�อหาคำตอบอธิิบายตามวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย	

	 5.	 การประเมิินผล ถอดบทเรีียน และการเผยแพร่ให้้สมาชิิกชุุมชนเห็็นถึึงความสำเร็็จ 

ของการดำเนิินกิิจกรรมของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน

การจััดทำข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ดำเนิินการตรวจสอบความถููกต้้องครบถ้้วนของประเด็็นข้้อมููลต่่าง ๆ แจกแจง จั ัดกลุ่่�มข้้อมููล 

และใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) เพื่่�อหาคำตอบอธิิบายตามวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย

	 ข้้อพิิจารณาด้้านจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์

	 ผู้้�วิจิัยัคำนึึงถึึงจริิยธรรมกัับผู้้�ให้้ข้อ้มูลู โดยจะทำการติดิต่่อและขอความอนุุเคราะห์์ในเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลทั้้�งการสััมภาษณ์์และการสนทนากลุ่่�มก่่อนวัันจััดกิิจกรรมจริิง โดยแจ้้งวััตถุประสงค์์การวิิจััยกัับ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลทุุกคน เปิิดเผยข้้อมููลตามที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลอนุุญาตเท่่านั้้�น และจะขออนุุญาตในการนำรููปภาพและ

ข้อ้ความเพื่่�อใช้ใ้นการนำเสนอในรายงานการวิิจัยั ในส่ว่นของข้้อมูลูที่่�ไม่ส่ามารถเปิิดเผยได้้ ผู้้�วิจิัยัจะทำการ
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ผลการวิิจััย
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ให้้เป็็นระบบ (4) การประมวลและกลั่่�นกรองความรู้้� (5) การเข้้าถึึงความรู้้� (6) การแบ่่งปัันและแลกเปลี่่�ยน

ความรู้้� และ (7) การเรีียนรู้้� ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 

	 1.	 การค้้นหา/บ่่งชี้้�ความรู้้� กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสามััคคีีเกษตรอิินทรีีย์ฟาร์์มตำบลแม่่ฟ้้าหลวง 

หมู่่�ที่่� 11 บ้้านสามััคคีีเก่่า ตำบลแม่่ฟ้้าหลวง อำเภอแม่่ฟ้้าหลวง จัังหวััดเชีียงราย มีีสมาชิิกเริ่่�มแรกจำนวน 

8 ค น เกิิดขึ้้�นจากความตระหนัักในปััญหาต้้นทุุนการผลิิตสูง ได้้แก่่ ปุ๋๋ �ยและยาฆ่่าหญ้้า การใช้้สารเคมีี  
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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การเผาวัสัดุเุหลือืใช้ท้างการเกษตร การทิ้้�งผลผลิิตทางการเกษตรที่่�ไม่ไ่ด้ม้าตรฐาน ส่งผลให้้เกิดิปัญัหาสุขุภาพ 

ผิิวหนััง ทางเดิินอากาศ ชุุมชนมีีการปลููกข้้าว ชา กาแฟ โกโก้้ และผัักสวนครััว และมีีเป้้าหมายในการลด

การใช้้สารเคมีีในภาคเกษตร ลดการเผา ต้ องการใช้้ประโยชน์์จากวััสดุุเหลืือใช้้ ลดต้้นทุุนการผลิิตและมีี

ผลผลิิตทางการเกษตรที่่�ปลอดภัยัแก่ต่นเองและผู้้�บริโิภคเนื่่�องจากตระหนักัถึึงปัญัหาด้้านสุุขภาพสิ่่�งแวดล้อ้ม

และปุ๋๋�ยราคาแพง จึึ งได้้ศึึกษาวิิธีีการการทำปุ๋๋�ยหมัักอิินทรีีย์์ ปุ๋๋ �ยอิินทรีีย์์อััดเม็็ดและน้้ำหมัักชีีวภาพเพื่่�อใช้ ้

ในกลุ่่�ม โดยประธานกลุ่่�มเป็็นผู้้�นำแนวคิิดในการทำการผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ขึ้้�นเพื่่�อใช้้เอง แต่่ยัังไม่่มีีเคยมีีการ 

เก็็บสถิิติิและไม่่ได้้ขยายผลให้้กัับสมาชิิกกลุ่่�มและสมาชิิกชุุมชน ด้ ้วยองค์์ความรู้้�ของประธานกลุ่่�มที่่�มีีทำให้้

ผลิติปุ๋๋�ยได้เ้พียีงไม่ก่ี่่�ชนิดิและมีีเทคโนโลยีีเครื่่�องผลิติปุ๋๋�ยอัดัเม็ด็ที่่�ประธานกลุ่่�มประกอบขึ้้�นมาเอง มีีศักัยภาพ

ในการผลิิตได้้เพีียง 200 กิ ิโลกรััม/ต่่อครั้้�ง ไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการในการใช้้ของสมาชิิกกลุ่่�ม ขณะที่่�

ชุุมชนมีีทรััพยากรสำหรัับผลิิตปุ๋๋�ย เช่่น มููลวััว ฟางข้้าว ผััก พืืชตะกููลแตง ต้้นกล้้วย เศษวััสดุุเหลืือใช้้ทางการ

เกษตร ฯลฯ ที่่�ผ่่านมาจัดัการโดยการทิ้้�งให้้เน่่าเสีียและเผา ซ่ึ่�งส่่งผลเสีียต่่อสุขุภาพและสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�ผ่่านมา 

สมาชิิกกลุ่่�มไม่่มีีใครทำการผลิิตในรููปแบบอิินทรีีย์์ มีีกิิจกรรมอบรมการผลิิตปุ๋๋�ยร่่วมกัันเพีียง 2 ครั้้�ง โดยมีี

สำนักังานเกษตรอำเภอแม่่ฟ้า้หลวงเป็็นผู้้�นำในการผลิิต ซึ่่�งสมาชิิกกลุ่่�มยัังไม่่มีีองค์์ความรู้้�วิธีีการในการผลิิต

ปุ๋๋�ยหมัักอิินทรีีย์ การผลิิตปุ๋๋�ยอััดเม็็ดและน้้ำหมัักชีีวภาพเพีียง 2 ชนิิด ยั ังไม่่เพีียงพอต่่อการบำรุุงดิินและ 

เร่่งผลผลิิตทางการเกษตรในหลากหลายชนิิด ป ระเภท และหลากหลายมิิติิ ทำให้้เกษตรกรทั้้�งที่่�เป็็น 

สมาชิกิกลุ่่�มและสมาชิกิชุุมชนยังัไม่เ่ห็็นผลหรืือปรากฏการณ์ก์ารเปลี่่�ยนแปลงที่่�เด่่นชััด จึึงไม่่เห็็นความสำคััญ

ในการใช้้ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ในการผลิิต 

	 องค์์ความรู้้�และประสบการณ์์การผลิิตแบบอิินทรีีย์์ของประธานกลุ่่�ม 

	 ประธานกลุ่่�มเริ่่�มทำการผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์เพื่่�อใช้้ในไร่่สวนของตนเองเมื่่�อปีี พ.ศ. 2562 โดยมีีผู้้�นำ

ในการผลิิตและถ่่ายทอดความรู้้�จากสำนัักงานเกษตรอำเภอแม่่ฟ้้าหลวง แต่่สมาชิิกกลุ่่�มโดยส่่วนใหญ่่ 

ยัังไม่่สามารถทำการผลิิตปุ๋๋�ยหมัักอิินทรีีย์ด้้วยตนเอง มีี เพีียงประธานกลุ่่�มที่่�สามารถดำเนิินการผลิิต 

ด้ว้ยตนเอง โดยใช้อ้งค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รับัจากสำนัักงานเกษตรอำเภอแม่่ฟ้า้หลวง ประกอบการกัับศึึกษาค้้นคว้า

เพิ่่�มเติิม ทดลองทำ จนสามารถผลิิตปุ๋๋�ยหมัักแบบอัดเม็็ดขึ้้�นมาใช้้ในไร่่สวนของตนเองและจำหน่่ายให้้กัับ

สมาชิิกในชุุมชนในราคากระสอบละ 450 บาท (มีี 3 ปี๊๊�บ ๆ ละ 150 บาท) 

	 ตลอดระยะเวลาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2562-2565 ประธานกลุ่่�มไม่่เคยมีีการใช้้ปุ๋๋�ยเคมีีหรืือสารเคมีีในไร่่

ชา กาแฟ ตลอดจนในการทำการเกษตรทุุกประเภท ด้้วยมีีแนวคิิดว่่าต้้องการให้้คนในครอบครััว สมาชิิก

กลุ่่�ม สมาชิิกชุุมชน และผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อผลผลิิตทางการเกษตรของตนได้้บริิโภคอาหารปลอดภััยต่่อสุุขภาพ

และยัังเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว โดยพืืชที่่�ประธานกลุ่่�มปลููก ได้้แก่่ ชา กาแฟ และผัักสวนครััว 

และมีีเพาะกล้า้ชาอัสัสัมัเพื่่�อจำหน่า่ย โดยมีีการจำหน่า่ยทั้้�งในรูปูแบบหน้า้ร้า้นและจำหน่า่ยผ่า่นทางออนไลน์์ 

เลี้้�ยงไก่เ่พื่่�อบริโิภคในครัวัเรือืน มูลูไก่ก่็น็ำไปใช้ใ้นไร่ส่วน ทำให้ม้ีีต้น้ทุนุในการซื้้�อปุ๋๋�ยคอก มูลูวัวั และสารพด. 

จำนวน 4,450 บาท ต่่อปีี 

	 ต้้นทุุนในการผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์อััดเม็็ดต่่อครั้้�ง 

	 ต้้นทุุนในการผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์อััดเม็็ด จำนวน 4,450 บ าท ต่ อครั้้�ง จะสามารถผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์ 

อััดเม็็ดได้้จำนวน 40 กระสอบ ๆ ละ 25 กิิโลกรััม (1,000 กิิโลกรััม) ใช้้ระยะเวลาในการหมััก 2-3 เดืือน  
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revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 14.  Number 1.  June 2023

33

ในกรณีีมูลวััวซึ่่�งเป็น็ทรััพยากรที่่�มีีในชุุมชน หากสมาชิิกกลุ่่�มหรืือสมาชิิกชุมุชนมีีอยู่่�แล้้วก็ส็ามารถลดต้้นทุุน

การผลิติปุ๋๋�ยหมักัอินิทรีีย์ลงได้้อีีก เมื่่�อนำปุ๋๋�ยออกจำหน่่ายกระสอบละ 150 บาท จะได้้เงินิจำนวน 6,000 บาท 

เมื่่�อเทีียบกัับราคาปุ๋๋�ยเคมีีตามท้้องตลาด กระสอบละ 1,800 บาท จะทำให้้เห็็นว่่าต้้นทุุนในการซื้้�อปุ๋๋�ยเคมีี 

มีีราคาสููงกว่่า 6 เท่่า

	 วิิธีีการในการผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์อััดเม็็ด ทำได้้ดัังนี้้�

	 ขั้้�นตอนที่่� 1	นำเศษใบไม้้ ฟางข้้าว ต้ นข้้าวโพดแห้้ง หรืือวััสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตร จำนวน  

3 ส่่วน (1.5 กระสอบ) มากองบนพื้้�นกว้้าง 2*4 เมตร โดยกั้้�นเป็็นรููปสี่่�เหลี่่�ยมผืืนผ้้าล้้อมรอบด้้วยไม้้หรืือ

ไม้้ไผ่่ เพื่่�อป้้องกัันการพัังทลายของกองปุ๋๋�ย 

	 ขั้้�นตอนที่่� 2	เทแกลบ จำนวน 0.5 กระสอบ ทัับบนกองเศษใบไม้้ ฟางข้้าว ต้้นข้้าวโพดแห้้ง หรืือ

วััสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตรเป็็นชั้้�นที่่�สอง

	 ขั้้�นตอนที่่� 3	เทปุ๋๋�ยมููลวััว จำนวน 0.5 กระสอบ ทัับบนแกลบ

	 ขั้้�นตอนที่่� 4	ผสมสารพด. และกากน้้ำตาลให้เ้ข้า้กันัในถังัน้้ำ และบรรจุใุนบัวัรดน้้ำ 1 บัวั (ประมาณ 

4-8 ลิิตร) ลงไปบนกองวััสดุุสำหรัับทำปุ๋๋�ยหมััก

	 ขั้้�นตอนที่่� 5	ทำตามขั้้�นตอนที่่� 1-4 ซ้้ำ ทั้้�งหมด 10-15 ชั้้�น โดยกองปุ๋๋�ยหมัักอิินทรีีย์์ที่่�กองไว้้ ต้้อง

รดน้้ำทุุกขั้้�นตอนเพื่่�อให้้เกิิดความชื้้�น และในทุุกสััปดาห์์สมาชิิกต้้องนำไม้้ไปแทงตามกองปุ๋๋�ยเพื่่�อให้้เกิิดการ

ระบาย ทำการหมัักปุ๋๋�ยหมัักอิินทรีีย์์ไว้้ระยะเวลาประมาณ 2-3 เดืือน

	 ขั้้�นตอนที่่� 6	นำกองปุ๋๋�ยหมัักเข้้าเครื่่�องโม่่เพื่่�อบดให้้ปุ๋๋�ยหมัักละเอีียด

	 ขั้้�นตอนที่่� 7	นำปุ๋๋�ยหมัักที่่�บดละเอีียดแล้้ว ผสมน้้ำกัับจุุลิินทรีีย์์ EM. และ/หรืือน้้ำหมัักชีีวภาพ

สููตรต่่าง ๆ ตามสััดส่่วนที่่�พอเหมาะไม่่แห้้งหรืือแฉะเกิินไป จากนั้้�นนำเข้้าเครื่่�องบรรจุุอััดเม็็ด

	 ขั้้�นตอนที่่� 8	นำปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์อััดเม็็ดไปผึ่่�งในที่่�ร่่มให้้แห้้งเพื่่�อไล่่ความชื้้�น บ รรจุุถุุงเพื่่�อนำไปใช้้หรืือ

จำหน่่ายต่่อไป

	 ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นทางบวกและทางลบในการผลิิตแบบอิินทรีีย์์ของประธานกลุ่่�ม

	 จากประสบการณ์์การทำการผลิิตในรููปแบบอิินทรีีย์ของประธานกลุ่่�ม มีีต้ นทุุนและรายรัับ 

ในการผลิิตแบบอินทรีีย์์เต็็มรููปแบบปี พ.ศ. 2565 พบว่ า การผลิิตในรููปแบบอินทรีีย์์มีีต้้นทุุนในการผลิิต 

ค่่อนข้้างต่่ำเมื่่�อเทีียบกัับการใช้้ปุ๋๋�ยเคมีีและยาฆ่่าแมลงอื่่�น ๆ โดยผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นทางบวกคืือ มีีต้้นทุุนจาก

การผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์อััดเม็็ดจำนวน 4,450 บ าท ทั้้ �งนี้้�ต้้นทุุนการผลิิตนี้้�ไม่่รวมค่่าแรงงานและค่่าน้้ำมััน 

เชื้้�อเพลิิงและไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อปุ๋๋�ยเคมีีตลอดทั้้�งปีี มีี รายได้้จากการจำหน่่ายผลผลิิตทางการเกษตร 

ได้้แก่่ ชา กาแฟ และต้้นกล้้าชาอู่่�หลง อััสสััม และกาแฟ รวมทั้้�งสิ้้�น 290,000 บาท

	 ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นทางลบในการผลิิตแบบอิินทรีีย์์ของประธานกลุ่่�ม

	 การผลิิตในรููปแบบอินทรีีย์ของประธานกลุ่่�ม แม้ว้่า่จะมีีต้นทุุนการผลิิตที่่�ต่่ำแต่่ต้้องใช้เ้วลาในการ

ทำให้เ้ห็น็ผลลัพัธ์เชิงิประจักัษ์ค์่อ่นข้า้งยาวนาน เนื่่�องจากต้อ้งปรับทัศนคติิ การยอมรับัและนำไปสู่่�การปฏิบัติัิ 

โดยประธานกลุ่่�มเริ่่�มจากการทดลองปฏิบััติิในแปลงเกษตรของตนเอง ด้ วยการแสวงหาความรู้้�ในการผลิิต

ในรูปูแบบอินิทรีีย์ ์การทำปุ๋๋�ยสูตูรต่า่ง ๆ  การปรับัสภาพดินิ การเรีียนรู้้�สรรพคุณของจุลุินิทรีีย์ น้้ำหมักัชีีวภาพ 

หรือืยารักัษาโรคในพืชืแต่่ละชนิดิ ประกอบกับัเหตุผุลของสมาชิกิกลุ่่�มที่่�โดยส่ว่นใหญ่น่ิยิมใช้ปุ้๋๋�ยเคมีีในแปลง



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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เกษตรของตน เนื่่�องจากเหตุุผลในเรื่่�องความไม่่สะดวก ดัังนี้้� (1) รููปแบบของปุ๋๋�ยหมัักอิินทรีีย์์มีีลัักษณะเป็็น

ผงและ/หรืือมีีความเปีียกชื้้�นไม่่สะดวกในการขนย้้าย ทำให้้มีีความยากลำบากในการใช้้งาน (2) ความยาก

ลำบากในกระบวนการผลิิต  ไม่่รู้้�วิิธีีการผลิิต  เนื่่�องจากจำสููตรไม่่ได้้ (3) ต้ ้องมีีผู้้�นำในการผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ 

เพราะหากสมาชิิกกลุ่่�มแต่่ละคนนำไปทำเอง ก็ ไม่่สามารถทำได้้ (4) การนำไปใช้้งานกัับแปลงเกษตร 

เห็น็ผลช้า้ต้อ้งใช้เ้วลาในการเปลี่่�ยนแปลงยาวนาน และ (5) ต้องเห็น็เกษตรกรที่่�ใช้ปุ้๋๋�ยอินิทรีีย์ 100% ประสบ

ความสำเร็็จก่่อนจึึงจะปฏิิบััติิตาม

	 2.	 การสร้้างและแสวงหาความรู้้� ผู้้�วิ ิจััยสร้้างและแสวงหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมโดยเริ่่�มจากการ

วิิเคราะห์์สภาพการบริิหารจััดการกลุ่่�มและการจััดทำแผนธุุรกิิจชุุมชนและได้้ร่่วมกัันกำหนดกิิจกรรม 

การอบรมเชิิงปฏิบััติิการเพื่่�อผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์อััดเม็็ดจากวััสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตรเพื่่�อลดต้้นทุุนการผลิิต 

ครั้้�งที่่� 1 เมื่่�อวัันที่่� 9 กั ันยายน 2565 ได้้ปริิมาณปุ๋๋�ย 1,500 กิ โลกรััม และอบรมเชิิงปฏิบััติิการเพื่่�อผลิิต 

ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์อััดเม็็ดจากวััสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตรเพื่่�อลดต้้นทุุนการผลิิต ครั้้ �งที่่� 2 เมื่่�อวัันที่่� 21 ธั นวาคม 
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กลุ่่�มยัังไม่่เคยมีีโครงสร้้างองค์์กร ดั งนั้้�น ผู้้�วิ จััยจึึงร่่วมกัับกลุ่่�มจััดตั้้�งโครงสร้้างองค์์กรกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน

สามััคคีีเกษตรอิินทรีีย์์ฟาร์์ม ป ระกอบด้้วยกรรมการบริิหารกลุ่่�ม จำนวน 10 ค น และมีีสมาชิิกกลุ่่�ม 

รวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 36 คน มีีการกำหนดผลิิตภัณัฑ์แ์ละการจััดทำแผนธุุรกิจิของผลิิตภัณัฑ์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ชุุมชนสามััคคีีเกษตรอิินทรีีย์ฟาร์์ม และมีีการออกแบบกิจกรรมการดำเนิินงานของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน

สามััคคีีเกษตรอิินทรีีย์์ฟาร์์ม (3) การสั่่�งการหรืือการอำนวย (Leading/Directing) ให้้อำนาจการสั่่�งการ 

กัับประธานกลุ่่�ม ซึ่่�งเป็็นผู้้�เข้้าใจภาพรวมการดำเนิินกิิจการของกลุ่่�มและเป็็นผู้้�ที่่�สมาชิิกกลุ่่�มให้้ความไว้้ใจ 

ส่่วนการอำนวยการผ่่านคณะกรรมการกลุ่่�มที่่�ได้้จััดตั้้�งขึ้้�น ซึ่่�งจะเป็็นผู้้�กำกัับและอำนวยการในการดำเนิิน

กิจิกรรมของกลุ่่�มให้้เป็น็ไปตามแผนปฏิบัตัิกิารที่่�วางไว้ต้ามบทบาทหน้้าที่่�ของกรรมการแต่่ละด้้าน และด้้าน 

(4) การควบคุุม (Controlling) เป็น็หน้า้ที่่�ของประธานกลุ่่�มร่ว่มกับัคณะกรรมการกลุ่่�มที่่�จะเป็น็ผู้้�ควบคุมุ

การดำเนิินกิิจกรรมของกลุ่่�ม การบริหารจััดการปุ๋๋�ยที่่�ผลิิตขึ้้�น การแจกจ่่ายให้้กับัสมาชิิกเพื่่�อนำไปใช้ใ้นแปลง

เกษตรของตน รวมถึึงการติิดตามผลการนำไปปุ๋๋�ยไปใช้้ว่่าเกิิดผลดีีหรืือเกิิดปััญหาอุุปสรรคอะไรบ้้างเพื่่�อจะ

ได้้หาแนวทางในการแก้้ไขต่่อไป 

	 3.	 การจััดการความรู้้�ให้้เป็็นระบบ ความรู้้�ที่่�กลุ่่�มมีีอยู่่�คืือองค์์ความรู้้�และประสบการณ์์การผลิิต

แบบอินทรีีย์ของประธานกลุ่่�ม ต้ นทุุนในการผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์อััดเม็็ดต่่อครั้้�ง วิ ธีีการในการผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์ 

อัดัเม็ด็ และผลลัพัธ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นทั้้�งทางบวกและทางลบในการผลิติแบบอินิทรีีย์ข์องประธานกลุ่่�ม ซึ่่�งจะช่ว่ยลด
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Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ต้้นทุุนให้้เกษตรกรได้้ ลดการใช้้สารเคมีีในชุุมชน ตลอดจนการนำวััสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตรมาก่่อให้้เกิิด

ประโยชน์์ช่่วยลดการเผาทำลายสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน ผู้้�วิจัยัจึึงร่่วมกัับกลุ่่�มจััดการความรู้้�ให้้เป็น็

ระบบและจััดทำบอร์์ดขั้้�นตอนการผลิิตอิินทรีีย์์อััดเม็็ด (Flow Chart) ไว้้ ณ ที่่�ทำการกลุ่่�มเพื่่�อให้้สมาชิิกได้้

ค้้นคว้้า ฝึึกปฏิิบััติิให้้เกิิดความเชี่่�ยวชาญในการทำการผลิิตปุ๋๋�ยแต่่ละครั้้�ง และจััดทำเป็็น “คู่่�มืือการผลิิตปุ๋๋�ย

อินิทรีีย์อ์ัดัเม็ด็สำหรับักลุ่่�มวิสิาหกิจิชุุมชนสามัคัคีีเกษตรอินิทรีีย์ฟ์าร์ม์” เพื่่�อเป็น็แนวทางให้ส้มาชิกิกลุ่่�มและ

สมาชิิกชุุมชนได้้นำไปใช้้งานเมื่่�อมีีการทำการผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์อััดเม็็ดไว้้ใช้้ในครััวเรืือน

	 4.	 การประมวลและกลั่่�นกรองความรู้้� สำหรัับองค์์ความรู้้�วิธีีการในการผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์อััดเม็็ด

ในรูปูแบบบอร์ด์ Flow Chart และคู่่�มือืการผลิติปุ๋๋�ยอินิทรีีย์อ์ัดัเม็ด็สำหรัับกลุ่่�มวิสิาหกิิจชุมุชนสามัคัคีีเกษตร

อิินทรีีย์์ฟาร์์ม ที่่ �จะนำไปแบ่่งปัันเผยแพร่่ให้้สมาชิิกกลุ่่�มและสมาชิิกชุุมชนใช้้ศึึกษาเพื่่�อเป็็นแนวทางในการ

ผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์อััดเม็็ดได้้ผ่่านการตรวจสอบและทำความเข้้าใจระหว่่างประธานกลุ่่�ม เจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงาน

เกษตรอำเภอแม่่ฟ้้าหลวง นั กวิิจััยร่่วมกัับสมาชิิกกลุ่่�มและสมาชิิกชุุมชน เพื่่�อให้้เป็็นภาษาที่่�สื่่�อถึึงผู้้�ใช้้งาน 

ได้้ง่่าย และนำไปสู่่�การใช้้งานได้้จริิง

	 5.	 การเข้้าถึงึความรู้้� การแบ่ง่ปันัและเผยแพร่อ่งค์ค์วามรู้้�ได้น้ำเสนอผ่า่นบอร์ด์ขั้้�นตอนการผลิติ

อิินทรีีย์์อััดเม็็ด (Flow Chart) ณ ที่่�ทำการกลุ่่�มและรููปแบบรููปเล่่มคู่่�มืือการผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์อััดเม็็ดสำหรัับ

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสามััคคีีเกษตรอิินทรีีย์์ฟาร์์ม ทำให้้สมาชิิกกลุ่่�มและสมาชิิกชุุมชนสามารถเข้้าถึึงความรู้้�

นั้้�นได้้อย่่างง่่าย โดยไม่่ผ่่านเทคโนโลยีีสารสนเทศหรืือการประชาสััมพัันธ์์บนเว็็บไซต์์ ซึ่่�งมีีความสะดวก 

เหมาะสมกัับบริิบทของสมาชิิกกลุ่่�มและสมาชิิกชุุมชน 

	 6.	 การแบ่่งปันัและแลกเปลี่่�ยนความรู้้� มีีการแบ่ง่ปันัความรู้้�ผ่า่นเวทีีการอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิารเพื่่�อ

ผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์อััดเม็็ดจากวััสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตรเพื่่�อลดต้้นทุุนการผลิิต ครั้้�งที่่� 1 และครั้้�งที่่� 2 ทำให้้

สมาชิิกกลุ่่�มได้้รับัความรู้้� เกิดิการแลกเปลี่่�ยนความรู้้� และเกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�ในหลากหลายมิิติิ ระหว่่าง

ประธานกลุ่่�มกับัสมาชิกิกลุ่่�ม เจ้า้หน้า้ที่่�สำนักังานเกษตรอำเภอกับัสมาชิกิกลุ่่�ม และระหว่า่งสมาชิกิกลุ่่�มกับั

สมาชิิกชุุมชน เป็็นต้้น และผู้้�วิจััยร่่วมกัับประธานกลุ่่�มและเจ้้าหน้้าที่่�เกษตรอำเภอได้้เลืือกวิิธีีการแบ่่งปััน

ความรู้้�เพื่่�อให้้สมาชิิกกลุ่่�มและสมาชิิกชุุมชนได้้เข้้าถึึงอย่่างง่่ายภายใต้้บริิบทของชุุมชนบนพื้้�นที่่�สููง 

ผ่า่นช่อ่งทางบอร์ด์ขั้้�นตอนการผลิติอินิทรีีย์อ์ัดัเม็ด็ (Flow Chart) ติดิไว้ ้ณ ที่่�ทำการกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนและ

ในรููปแบบคู่่�มืือเพื่่�อให้้สมาชิิกที่่�มีีทัักษะในการอ่่านสามารถนำไปศึึกษาเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองได้้ด้้วยช่่องทางที่่�

ตนเองสะดวกและสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้จริิง 

	 7.	 การเรีียนรู้้� หลัังจากกระบวนการจััดการความรู้้�การผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์อััดเม็็ดของประธานกลุ่่�ม
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ผลิติแบบอินทรีีย์เพราะสามารถช่่วยลดต้้นทุนุในการซื้้�อปุ๋๋�ยเคมีีได้้มาก ทั้้�งยังัสามารถกำจััดเศษวััสดุเุหลืือใช้้

ทางการเกษตรด้้วยวิิธีีที่่�ไม่่ต้้องใช้้การเผา นำไปสู่่�การจัับจองเพื่่�อแบ่่งปุ๋๋�ยไปใช้้ในแปลงเกษตรของตน 

ทั้้�งแปลงผัักสวนครััว ไร่่ชา และกาแฟ และมีีการนำไปใช้้ ทดลอง สั ังเกตและจดบัันทึึกการเปลี่่�ยนแปลง 

ที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังการใช้้ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์อััดเม็็ด รวมถึึงปััญหาอุุปสรรคในการนำไปใช้้และสะท้้อนเข้้ามายัังกรรมการ

กลุ่่�มเพื่่�อนำไปสู่่�การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกัันระหว่่างสมาชิิกกลุ่่�มและสมาชิิกชุุมชน 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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2.	 การสร้้างมูลูค่่าเพิ่่�มให้้กับัวัสัดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตรของกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนสามัคัคีเีกษตรอินิทรียี์	์

	 ฟาร์์มตำบลแม่่ฟ้้าหลวง

	 เนื่่�องจากชุุมชนประสบปััญหาการเผาวััสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตร การทิ้้�งผลผลิิตทางการเกษตร

ที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน ต้ ้นทุุนการผลิิตสููง มีี การใช้้ปุ๋๋�ยเคมีีจำนวนมาก ที่่ �ผ่่านมาชุุมชนแก้้ปััญหาจััดการโดยการ 

เผาทิ้้�ง จึึงส่่งผลต่่อปััญหาสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อม ประกอบกัับชุุมชนขาดความรู้้� เทคโนโลยีีและนวััตกรรม

เพื่่�อแปรรููปและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม ผู้้�วิ ิจััยจึึงดำเนิินการร่่วมกัับคณะกรรมการกลุ่่�มและเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงาน 

ภาครััฐโดยสำนัักงานเกษตรอำเภอแม่่ฟ้้าหลวงทำการจััดระบบการบริิหารจััดการกลุ่่�มให้้มีีความชััดเจน 

เพื่่�อเป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อนการทำงานของกลุ่่�มมากขึ้้�น นำแนวคิิดเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์พััฒนา

สมาชิิกกลุ่่�มเพื่่�อต่่อยอดการประกอบอาชีีพและธุุรกิิจโดยการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับเศษใบไม้้ ฟางข้้าว  

ต้้นข้้าวโพดแห้้ง หรืือวััสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตรอื่่�น ๆ ที่่ �มีีในชุุมชน เกิิดเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ “ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ 

อััดเม็็ด” สำหรัับใช้้ในแปลงเกษตรอัันเป็็นการลดต้้นทุุนการผลิิต  ลดการเผา และจำหน่่ายสร้้างรายได้้ให้้

สมาชิกิกลุ่่�มและสมาชิกิชุมุชนตามแนวคิดิเศรษฐกิจิสร้า้งสรรค์ ์โดยทำการผลิติครั้้�งที่่� 1 เมื่่�อวันัที่่� 9 กันัยายน 

2565 ณ สำนัักงานกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสามััคคีีเกษตรอิินทรีีย์์ฟาร์์มตำบลแม่่ฟ้้าหลวง โดยใช้้วััสดุุเหลืือใช้้

ทางการเกษตรที่่�มีีในชุุมชนและมููลวััวของเกษตรกรในชุุมชน ทำการหมัักปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์อััดเม็็ดโดยใช้้ 

การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�และประสบการณ์์จากประธานกลุ่่�ม และเพิ่่�มเติิมความรู้้�จากเจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงาน

เกษตรอำเภอแม่่ฟ้้าหลวง โดยการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกกลุ่่�มและสมาชิิกชุุมชน จำนวน 20 คน ได้้ผลผลิิต

ปุ๋๋�ยอััดเม็็ดประมาณ 1,500 กิ โลกรััม เพื่่�อทำการแจกจ่่ายให้้สมาชิิกกลุ่่�มนำไปใช้้ในแปลงเกษตรของตน 

ต่่อไป 

	 จากการผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์อััดเม็็ดครั้้�งที่่� 1 เมื่่�อวัันที่่� 9 กัันยายน 2565 ณ สำนัักงานกลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ชุุมชนสามััคคีีเกษตรอิินทรีีย์์ฟาร์์มตำบลแม่่ฟ้้าหลวง ได้้ผลผลิิตปุ๋๋�ยอััดเม็็ดประมาณ 1,500 กิ ิโลกรััม ซ่ึ่�ง 

ไม่เ่พียีงพอต่อ่การจ่า่ยแจกให้ส้มาชิกิกลุ่่�มอย่า่งทั่่�วถึึง คณะผู้้�วิจัิัยจึึงได้ก้ิจิกรรมการอบรมเชิงิปฏิบิัติัิการเพื่่�อ

ผลิติปุ๋๋�ยอิินทรีีย์อัดัเม็็ดจากวััสดุุเหลืือใช้ท้างการเกษตรเพื่่�อลดต้้นทุุนการผลิิต ครั้้�งที่่� 2 เมื่่�อวัันที่่� 21 ธันวาคม 

2565 ณ สำนัักงานกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสามััคคีีเกษตรอิินทรีีย์์ฟาร์์มตำบลแม่่ฟ้้าหลวง โดยใช้้วััสดุุเหลืือใช้้

ทางการเกษตรที่่�มีีในชุุมชนและมููลวััวของเกษตรกรในชุุมชน ทำการหมัักปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์อััดเม็็ดโดยใช้้การ

ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�และประสบการณ์์จากประธานกลุ่่�ม โดยการมีีส่วนร่่วมของสมาชิิกกลุ่่�มและสมาชิิก

ชุุมชน ผลการปฏิิบััติิการผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์อััดเม็็ด มีีดัังนี้้�

	 1.	 ทำให้้สมาชิิกกลุ่่�มและสมาชิิกชุุมชนเกิิดการเรีียนรู้้�วิิธีีการผลิิตปุ๋๋�ยหมัักอิินทรีีย์์

	 2.	 สมาชิิกกลุ่่�มและสมาชิิกชุุมชนมีีความมั่่�นใจในกระบวนการผลิิต และเกิิดแนวความคิิดในการ

ผลิิตปุ๋๋�ยจากวััสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตรที่่�ตนเองมีีเพื่่�อใช้้ในแปลงเกษตร

	 3.	 สมาชิิกกลุ่่�มและสมาชิิกชุุมชนได้้ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์อััดเม็็ดต้้นแบบไปทดลองใช้้ในแปลงเกษตร 

ของตนเอง เกิิดการทดลองใช้้จริิงและติิดตามผลลััพธ์์โดยผู้้�วิิจััยร่่วมกัับสมาชิิกกลุ่่�ม

	 4.	 เกิิดการช่่วยเหลืือแบ่่งปัันและรู้้�ศัักยภาพของสมาชิิกกลุ่่�มและสมาชิิกชุุมชนที่่�มีีแต่่ละด้้าน

	 5.	 สมาชิิกกลุ่่�มและสมาชิิกชุุมชนเกิิดความรู้้�สึึกร่่วมในการนำปุ๋๋�ยอิินทรีีย์อััดเม็็ดไปใช้้ในแปลง

เกษตรของตนเอง ลดการใช้้ปุ๋๋�ยเคมีี ลดต้้นทุุนในการผลิิต 
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recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 6.	 เศษใบไม้ ้ฟางข้า้ว ต้นข้้าวโพดแห้ง้ หรือืวัสัดุเุหลือืใช้ท้างการเกษตรถูกูจัดัการอย่า่งเหมาะสม

โดยการนำไปสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม ลดปััญหาสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อมของคนในชุุมชน 

	 ผลจากการนำปุ๋๋�ยอินิทรีีย์อ์ัดัเม็ด็ไปใช้ใ้นแปลงเกษตรของสมาชิกิกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนสามัคัคีีเกษตร

อิินทรีีย์์ฟาร์์มกัับพืืชที่่�สมาชิิกนำปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์อััดเม็็ดไปใช้้ในแปลงเกษตรมากที่่�สุุด คืือ (1) ต้ นกล้้าชาอััสสััม

และกาแฟ (2) ผัักสวนครััว (3) ไร่่ชา และ (4) กาแฟ ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�นในประเด็็น

การลดค่่าใช้้จ่่ายการใช้้ปุ๋๋�ยเคมีี ต้้นชาและกาแฟแตกยอดเร็็วขึ้้�นและสวยงามมากขึ้้�น  

	 นอกจากนี้้� กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายยัังมีีการพััฒนาต่่อยอด

ผลิิตภััณฑ์์  “ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์อััดเม็็ด” ให้้มีีปริิมาณธาตุุอาหารที่่�ครบถ้้วน เตรีียมการตรวจหาปริิมาณธาตุุอาหาร

ในผลิิตภัณฑ์์ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์อััดเม็็ดของกลุ่่�มเพื่่�อเตรีียมพร้อมสำหรัับการขอมาตรฐานปุ๋๋�ยอิินทรีีย์รองรัับ 

การจำหน่่ายเชิิงพาณิิชย์์ ในอนาคต  ซึ่่�งเป็็นแนวทางในการบริหารจััดการกลุ่่�มตามแนวคิิดเศรษฐกิิจ

สร้้างสรรค์์

อภิิปรายผล

	 การจััดการความรู้้�การบริหารจััดการกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสามััคคีีเกษตรอิินทรีีย์ฟาร์์มตำบล 

แม่ฟ่้า้หลวง มุ่่�งจััดการความรู้้�ตามกระบวนการจััดการความรู้้� (สำนักังานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ, 

2566) ที่่�ประกอบด้้วย (1) การค้้นหา/บ่่งชี้้�ความรู้้� (2) การสร้้างและแสวงหาความรู้้� (3) การจััดการความรู้้�

ให้้เป็็นระบบ (4) การประมวลและกลั่่�นกรองความรู้้� (5) การเข้้าถึึงความรู้้� (6) การแบ่่งปัันและแลกเปลี่่�ยน

ความรู้้� และ (7) การเรีียนรู้้� พบว่่า ประธานกลุ่่�มเป็็นผู้้�มีีองค์์ความรู้้�เรื่่�องการปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์อััดเม็็ดเพื่่�อใช้้ในการ

แปลงเกษตรของตนโดยมีีความต้้องการลดการใช้้ปุ๋๋�ยเคมีี  ลดต้้นทุุนการผลิิตและลดการเผาวััสดุุเหลืือใช้้

ทางการเกษตรที่่�จะส่่งผลต่่อสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อมของคนในชุุมชน จึึงได้้นำแนวคิิดในการเพิ่่�มมููลค่่าวััสดุุ

เหลืือใช้้ทางการเกษตรมาทำเป็็นปุ๋๋�ยอิินทรีีย์อััดเม็็ดเพื่่�อใช้้ในภาคการผลิิตทางการเกษตรและในอนาคต 

หากมีีกำลัังการผลิิตเพีียงพอจะทำเป็็นผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มเพื่่�อจำหน่่ายให้้สมาชิิกกลุ่่�ม สมาชิิกชุุมชน และ

จำหน่่ายให้้กัับชุุมชนบริิเวณใกล้้เคีียงต่่อไป 

	 ในการจััดการความรู้้�เรื่่�องการผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์อััดเม็็ด เริ่่�มจากการสกััดองค์์ความรู้้�จากประธาน

กลุ่่�มในด้้านการผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์อััดเม็็ดและพบว่าองค์์ความรู้้�ที่่�ประธานกลุ่่�มมีียังไม่่เพีียงพอต่่อการนำไปใช้้

ในการผลิิตของสมาชิิกกลุ่่�มและสมาชิิกชุุมชน ผู้้�วิ ิจััยจึึงได้้เติิมเต็็มองค์์ความรู้้�โดยการประสานสำนัักงาน

เกษตรอำเภอแม่่ฟ้า้หลวงเพื่่�อเติมิเต็็มองค์์ความรู้้�ในด้้านต่่าง ๆ  เช่น่ อบรมเชิงิปฏิบัตัิกิารเพื่่�อผลิิตปุ๋๋�ยอินิทรีีย์

อััดเม็็ดจากวััสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตรเพื่่�อลดต้้นทุุนการผลิิต ครั้้ �งที่่� 1 และครั้้�งที่่� 2 และการอบรมเชิิง 

ปฏิิบััติิการการถ่่ายทอดเทคโนโลยีีเพื่่�อการทำเกษตรอิินทรีีย์์ (การทำสารชีีวภััณฑ์์) โดยมีีการแลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้�ร่วมกัับสมาชิิกกลุ่่�มและสมาชิิกชุุมชน แล้้วได้้ผลผลิิตออกมาเป็็นปุ๋๋�ยอิินทรีีย์อััดเม็็ด จากนั้้�นทำการ

บริิหารจััดการโดยการจ่่ายแจกให้้สมาชิิกกลุ่่�มนำไปทดลองใช้้ในแปลงเกษตรของตน และให้้สัังเกตผล 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นและมาแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ด้้วยกััน โดยองค์์ความรู้้�ที่่�ประธานกลุ่่�มมีีนั้้�นเป็็นความรู้้�

ที่่�ฝัังลึึก (tacit knowledge) ที่่�อยู่่�ในตััวบุุคคลที่่�เกิิดจากประสบการณ์์ ค วามคิิด ความเชื่่�อ ค่ ่านิิยม และ

ทัักษะกระบวนการทำงาน แต่่สามารถพััฒนาและแบ่่งปัันได้้ที่่�สอดคล้องกัับทฤษฎีีหรืือแนวคิิดประเภท 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ของความรู้้�ของ (บุุญดีี บุ ุญญากิิจ, นงลัักษณ์์ ป ระสพสุุขโชคชััย, ดิ ิสพงศ์์ พ รชนกนาถ และปรีียวรรณ  

กรรณล้้วน, 2549, หน้้า 17) และทำการบัันทึึกและรวบรวมเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเป็็นคู่่�มืือที่่�จะกลาย 

ความรู้้�ที่่�ชััดแจ้้ง (explicit knowledge) เพื่่�อให้้สมาชิิกกลุ่่�มเข้้าถึึงได้้ง่่ายและเผยแพร่่ได้้สะดวก  

	 ด้้านการบริหารจััดการกลุ่่�มให้้เกิิดความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสามััคคีีเกษตร

อิินทรีีย์์ฟาร์์มได้้สร้้างกลไกในการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานของกลุ่่�มโดยทำการกำหนดที่่�ทำการกลุ่่�มอย่่าง

ชััดเจน จััดตั้้�งโครงสร้้างองค์์กร มีีคณะกรรมการบริิหารเพื่่�อกำหนดทิิศทางการขัับเคลื่่�อนกลุ่่�ม การกำหนด

ผลิติภัณฑ์ข์องกลุ่่�ม  การควบคุมุการดำเนินิกิจิกรรมของกลุ่่�ม ตลอดจนการประชุมุปรึึกษาหารือืแลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้�ระบบการผลิิต ปััญหาอุุปสรรคต่่าง ๆ เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการเป็็นชุุมชนเกษตรอิินทรีีย์์ในอนาคต

ที่่�สอดคล้องกัับงานของ (อรทััย แสงทอง, 2558) ในด้า้นการบริหิารจััดการกลุ่่�มสัจัจะออมทรััพย์เพื่่�อสวััสดิกิาร

ชุมุชนอย่า่งยั่่�งยืนืในเขตจังัหวััดภาคใต้ ้ซึ่่�งมีีปัจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อการบริหารจััดการกลุ่่�มอย่า่งยั่่�งยืืนในเขตจังัหวัดั

ภาคใต้้ ประกอบด้้วย การกำหนดวััตถุุประสงค์์ วางกฎและระเบีียบ โครงสร้้างองค์์การ วััฒนธรรมองค์์การ 
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ฟาริดิา เอ็ล็ลาฮี,ี 2563) ที่่�ได้เ้สนอรูปูแบบการบริหิารจัดัการกลุ่่�มผลิติภัณัฑ์จ์ักัสานจากเตยหนามอย่า่งยั่่�งยืนื 

ชุุมชนพงบููโล๊๊ะ ต ำบลสะเตงนอก อำเภอเมืือง จั ังหวััดยะลา ที่่ �พบว่่าปััจจััยที่่�ทำให้้การบริิหารจััดการกลุ่่�ม 

ไม่ป่ระสบความสำเร็จ็ เนื่่�องจากขาดการวางแผนและการบริหิารงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพในด้า้นคน เงินิ วัตถุดิบิ 

และด้้านการบริหารจััดการ ได้้เสนอแนวทางการบริหารจััดการกลุ่่�มที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  ซ่ึ่�งประกอบด้วย  

การมีีผู้้�นำที่่�ดีี สามารถบริิหารสมาชิิกได้้ มีีความสามารถในการระดมทุุน จััดหาวััตถุุดิิบ ประสานหน่่วยงาน

รััฐหรืือเอกชนเพื่่�อให้้การสนัับสนุุนเพิ่่�มเติิมองค์์ความรู้้� ต ลอดจนการจััดโครงสร้้างองค์์กรให้้ชััดเจน  

สร้้างคนรุ่่�นใหม่่ให้้เป็็นสมาชิิกกลุ่่�ม สร้้างเครืือข่่ายกัับภาครััฐและเอกชนเพื่่�อให้้กลุ่่�มเกิิดความยั่่�งยืืน 

มีีความสอดคล้้องกัับงานของ (ชนนิิกานต์์ อิินทรเผืือก, ประเพศ ไกรจัันทร์์ และ ทวีีศัักดิ์์� รููปสิิงห์์, 2564) 

ที่่�เสนอรููปแบบการจััดการวิิสาหกิิจชุุมชนเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนต้้องประกอบด้้วยปััจจััยดัังนี้้� (1) ภาวะ

ผู้้�นำของแกนนำกลุ่่�ม (2) ทักษะการบริหารของผู้้�นำ (3) วิสัยัทัศัน์ก์ารบริหิารองค์ก์รของผู้้�นำ (4) การบริหิาร

จััดการสมาชิิกกลุ่่�ม (5) การพััฒนาบุุคลากร (6) การผลิิตสินค้้าและผลิิตภัณฑ์์ให้้มีีความหลากหลาย  

(7) การสร้า้งนวัตักรรมในกระบวนการผลิติ (8) การปรับัปรุงุคุณุภาพของสินิค้า้และผลิติภัณัฑ์อ์ย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

(9) สร้้างตราสิินค้้าเพื่่�อการจดจำ และ (10) การบริิหารการตลาด นอกจากนี้้� (ศุุภชััย เหมืือนโพธิ์์� และ 

ธีีรศักัดิ์์� อุ่่�นอารมณ์์เลิศิ, 2561) ยังได้้เสนอแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการ โดยพบปัจจัยั

ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการประกอบกิจการวิิสาหกิิจชุุมชนตามแนวคิิดเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ว่่าต้้องมีีการ

จััดตั้้�งกลุ่่�มอย่่างชััดเจน โดยการรวมตััวกัันเพื่่�อแปรรููปผลิิตภััณฑ์์โดยใช้้วััตถุุดิิบภายในชุุมชนเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่า

สร้้างรายได้้ให้้กัับคนในชุุมชน รู ปแบบการพััฒนาศัักยภาพประกอบการชุุมชนตามแนวคิิดเศรษฐกิิจ
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Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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สร้้างสรรค์์ ใช้้รููปแบบ SCPD Integrated Model โดยมีีการจััดอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการ

ชุุมชนตามแนวคิิดเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ ทำให้้กลุ่่�มสามารถผลิิตผลิิตภัณฑ์์สร้้างสรรค์์ต้้นแบบเป็็น 

เค้้กเพลิินบานาน่่า (เค้้กกล้้วยหอมทองผสมข้้าวไรซ์์เบอรี่่� สอดไส้้คััสตาร์์ดรสกล้้วย) และพบว่่าผู้้�บริิโภค 

มีีแนวโน้้มตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ระดัับมาก ทั้้ �งนี้้� (จุุฬามณีี  แก้้วโพนทอง, ทรงพล โชติิกเวชกุุล, ปั ัญญา  

คล้้ายเดช และพระสุุนทร ชำกรม, 2561) ยัังได้้ให้้หลัักการบริิหารจััดการชุุมชนให้้เกิิดความเข้้มแข็็งไว้้ ดัังนี้้� 

(1) เปิิดโอกาสให้้สมาชิิกกลุ่่�มได้้เรีียนรู้้�ร่่วมกััน มีีส่ ่วนร่่วมทดลองและได้้ลงมืือทำ (2) สนัับสนุุนการจััดตั้้�ง

กลุ่่�ม (3) การจััดการองค์์ความรู้้�และระบบการเรีียนรู้้�ของสมาชิิก โดยเริ่่�มจากพััฒนาฐานข้้อมูลูชุมุชนให้เ้ป็น็

ระบบและทัันสมััยอยู่่�เสมอ (4) สร้้างภููมิิคุ้้�มกัันให้้ชุุมชนพร้อมเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลง (5) สร้้างความ

มั่่�นคงทางรายได้้บนฐานศักัยภาพของชุมุชน (6) สนัับสนุนุการผลิิตและการบริกิาร (7) หาแหล่ง่เงินิทุนุจาก

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นหรืือหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและเอกชน (8) สนัับสนุุนการนำภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นมา

ประยุุกต์์ใช้้ในการสร้้างมููลค่่าของผลิิตภััณฑ์์ (9) พััฒนากลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนและส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการใหม่่

ด้้วยการพััฒนาความรู้้�ด้้านการจััดการ การตลาด และการผลิิตสิินค้้าที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะถิ่่�น นอกจากนี้้�ยััง

มีีความสอดคล้้องกัับงานของ (อาทิิยา แปลงใจ และณรงค์์ ศิิริิดล, 2561) ที่่�ให้้แนวทางการพััฒนาเครืือข่่าย

เกษตรกรผู้้�เล้ี้�ยงสััตว์รายย่่อยว่่าต้้องมีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนด้้าน (1) พั ฒนาความรู้้�และประสบการณ์์

แก่่ผู้้�นำกลุ่่�ม (2) มีีที่่ �ทำการของกลุ่่�มอย่่างชััดเจน (3) มีีค ณะกรรมการบริิหารกลุ่่�มที่่�มีีหน้้าที่่�ชััดเจน  

(4) มีี ระเบีียบข้้อบัังคัับกลุ่่�มที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบจากสมาชิิก (5) เก็็บรวบรวมข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ  

(6) ป ระชุุมสมาชิิกเป็็นเป็็นประจำ (7) ป ระชุุมคณะกรรมการบริหารกลุ่่�มอย่่างสม่่ำเสมอ (8) กำหนด

วัตัถุปุระสงค์แ์ละมีีแผนดำเนินิงานเพื่่�อบรรลุวัุัตถุปุระสงค์อ์ย่า่งชัดัเจน (9) ประเมินิสถานภาพและสมรรถนะ

การผลิิตของกลุ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง (10) วางแผนการผลิิตที่่�สอดรัับกัับตลาดและลููกค้้า (11) จั ดกิิจกรรม 

เสริิมสร้้างความรู้้�แก่่สมาชิิก เป็็นต้้น   

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	 หน่่วยงานภาครััฐ ได้้แก่่ สำนัักงานเกษตรอำเภอแม่่ฟ้้าหลวง สำนัักงานพััฒนาชุุมชนอำเภอ

แม่่ฟ้้าหลวง และองค์์กรบริหารส่่วนตำบลแม่่ฟ้้าหลวง ค วรนำผลการวิิจััยไปส่งเสริิม สนัับสนุุนและ 

เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสามััคคีีเกษตรอิินทรีีย์์ฟาร์์ม เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป็็นแหล่่งผลิิต 

ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์และสารชีีวภััณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่ �สะดวกในการนำไปใช้้ในภาคการผลิิตทางการเกษตร เพื่่�อลดการใช้ ้

สารเคมีีในชุุมชน ลดต้้นทุุนการผลิิตให้้เกษตรกร และเพิ่่�มมููลค่่าวััสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตรเพื่่�อลดการเผา
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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การพััฒนาการจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์

สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL สำหรัับนิิสิิตปริิญญาตรีี 

สาขาเทคโนโลยีีการศึึกษา

DEVELOPMENT OF ONLINE ACTIVE LEARNING IN COMPUTER 

PROGRAMMING ON DATABASE WITH PHP AND MYSQL FOR 

UNDERGRADUATE STUDENTS IN EDUCATIONAL TECHNOLOGY

	 Received: 7 July 2022  	 Revised: 6 September 2022	 Accepted: 16 September 2022

			   พิิชญาภััค สััจจะบัันดาลใจ, คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา

			   วีีระพัันธ์์ พานิิชย์์, คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา

			   อาจณรงค์์ มโนสุุทธิิฤทธิ์์�, คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา

บทคััดย่่อ	การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (Research and Development) มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ  

(1) พััฒนาการจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา 

PHP และ MySQL สำหรัับนิิสิิตปริิญญาตรีี สาขาเทคโนโลยีีการศึึกษา ให้้มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 

(2) ทดสอบประสิิทธิิภาพ จากการจััดการการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์

สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL (3) ศึึกษาดััชนีีประสิิทธิิผล จากการจััดการการสอนออนไลน์์ 

เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL (4) ศึึกษาทัักษะ 

การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL (5) ศึึกษาความพึึงพอใจของ

นิิสิิตปริิญญาตรีี สาขาเทคโนโลยีีการศึึกษาที่่�มีีต่่อการจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ได้้แก่่ นิิสิิตระดัับ

ปริิญญาตรีี สาขาเทคโนโลยีีการศึึกษา จำนวน 120 คน กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ นิิสิิตระดัับ

ปริิญญาตรีี สาขาเทคโนโลยีีการศึึกษา ชั้้�นปีีที่่� 3 จำนวน 40 คน ปีีการศึึกษา 2564 โดยการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม 

(Cluster random sampling) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ระกอบด้้วย (1) เว็็บจัดการสอนออนไลน์์ 

เชิงิรุุก เรื่่�อง การเขียีนโปรแกรมคอมพิวิเตอร์ส์ร้้างฐานข้อ้มูลูด้้วยภาษา PHP และ MySQL (2) แบบทดสอบ

ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน (3) แบบประเมิินทัักษะ (4) แบบประเมิินความพึึงพอใจ ใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ย  

ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่่าร้้อยละ และ E1/E2

	  ผลการวิิจััยพบว่่า 

 	 1.	ผ ลการพััฒนาการจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สร้้าง 

ฐานข้้อมูลูด้้วยภาษา PHP และ MySQL ได้้สื่�อการสอนออนไลน์์เชิงิรุกุ นำเสนอบน LMS พร้้อมด้้วยกิจกรรม

เชิงิรุกุที่่�ให้้ผู้้�เรียีนได้้มีส่ว่นรวมทุุกหน่่วยการเรียีนรู้้�ด้้วยการลงมืือปฏิิบัตัิดิ้้วยตนเองทุุกขั้้�นตอน โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ
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professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหา (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.28, S.D. = 0.80) และด้้านเทคนิิค (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.42, S.D. = 

0.72) โดยรวมแล้้วอยู่่�ในระดัับเหมาะสมมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.35, S.D. = 0.76) 

	 2.	ผ ลการทดสอบประสิิทธิิภาพของการจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรม

คอมพิวิเตอร์ส์ร้้างฐานข้อ้มูลูด้้วยภาษา PHP และ MySQL มีปีระสิทิธิภิาพตามเกณฑ์ ์E1/E2 : (87.46/88.13) 

	 3.	ผ ลการศึึกษาดััชนีีประสิิทธิิผลจากการจััดการการสอนออนไลน์์ เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรม

คอมพิวิเตอร์ ์สร้้างฐานข้้อมูลูด้้วยภาษา PHP และ MySQL ของนิสิิติปริญิญาตรี ีสาขาเทคโนโลยีกีารศึกึษา 

ค่า่ดัชันีปีระสิทิธิผิลเท่า่กับั .8075 แสดงว่่าผู้้�เรียีนที่่�เรียีนรู้้�ด้้วยการจััดการสอนออนไลน์์เชิงิรุกุ เรื่่�อง การเขียีน

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL มีีความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น .8075 หรืือคิิดเป็็น

ร้้อยละ 80.75 

	 4.	ผ ลการศึึกษาทัักษะการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีมีีทัักษะการการเขีียน

โปรแกรมคอมพิวิเตอร์ส์ร้้างฐานข้อ้มูลูด้้วยภาษา PHP และ MySQL อยู่่�ในระดับัดีมาก ร้้อยละเท่า่กับั 89.91 

	 5.	ผ ลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการพััฒนาการจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง 

การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 

4.28, S.D. = 0.70)

คำสำคััญ: การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์, การสร้้างฐานข้้อมููล, การจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก

Abstract This research is a research and development (R&D) which the objectives were 

to: (1) develop of an active learning  for online instruction in computer programming  

to create database by PHP and MySQL for undergraduate students in educational  

technology major in order to achieve effectiveness according to the criteria  E1/E2 :80/80; 

(2) test the effectiveness of an active learning  for online instruction in computer  

programming to create database by PHP and MySQL; (3) study the effectiveness index  

of an active learning for online instruction in computer programming to create database 

by PHP and MySQL; (4) study computer programming skills to create database by PHP 

and MySQL; (5) study satisfaction of undergraduate students in the  Educational  

Technology Program towards  an active learning for online instruction in computer  

programming to create database by PHP and MySQL. The population used in the research 

was 120 undergraduate students. The sample used in the research was 40 undergraduate 

students studying in the 3rd year, academic year 2021 in the Educational Technology 

major. The sample group was randomized by cluster random sampling. The tools used 

in this research consisted of (1) a website for active learning in computer programming 

to create database by PHP and MySQL for undergraduate students in educational  

technology major, (2) pre-test and post-test of computer programming (3) skill assessment 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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form, (4) satisfaction evaluation form, an achievement test of the data was analyzed 

using statistics, mean, standard deviation (S.D.), percentage, and efficiency of process/

efficiency of product (E1/E2)

	 The results of this study found that:

	 1.	 Assessment results of the development of active learning for online  

instruction in computer programming to create database by PHP and MySQL received 

active learning teaching materials presented on LMS Moodle. The quality assessment by 

experts of content (mean = 4.28, S.D. = 0.80) and technical (mean = 4.42, S.D. = 0.72). 

The quality assessment by experts was at a very appropriate level (mean = 4.35,  

S.D. = 0.76). 

	 2.	 The efficiency of the teaching of the development of active learning for online 

instruction in computer programming to create database by PHP and MySQL found that 

students had good computational thinking skills after taking online teaching and learning 

management, E1/E2: 80/80 (87.46/88.13). 

	 3.	 Effectiveness index of the development of active learning for online instruction 

in computer programming to create database by PHP and MySQL was found at .807, 

which could be inferred that the students had learning progresses at 80.75%. 

	 4.	 Teaching the development active learning for online instruction in computer 

programming to create database by PHP and MySQL found that students had good 

computational thinking skills after taking online teaching and learning management with 

a percentage value of 89.91. 

	 5.	 The results of the study on the satisfaction of the students who studied the 

development of active learning for online instruction in computer programming to create 

database by PHP and MySQL found that the students were satisfied with the online 

teaching and learning management at the high level (mean = 4.28, S.D. = 0.70).

Keywords:	 Online instruction by active learning, Computer programming, Creating  

	 	 a database

ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา

	 ความก้้าวหน้้าของนวััตกรรมและเทคโนโลยีี  ทำให้้หน่่วยงานและองค์์กรต่่าง ๆ ได้้มีีการพััฒนา

ระบบการทำงานที่่�ไม่่จำเป็็นที่่�จะต้้องพึ่่�งแรงงานคน เพราะถ้้าหากนำรููปแบบการทำงานของคนมา 

เปรีียบเทีียบกัับการทำงานเทคโนโลยีีแล้้ว เทคโนโลยีีมีีความสะดวกรวดเร็็ว และมีีความปลอดภััยมากกว่่า 

อีีกทั้้�งยัังมีีความผิิดพลาดน้้อยมาก โดยหน่่วยงานหรืือองค์์กร ทั้้ �งขนาดเล็็กหรืือขนาดใหญ่่ก็็มัักจะมีีการใช้้
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ระบบฐานข้้อมููลที่่�ช่ว่ยในการจััดเก็็บข้อมููล เนื่่�องจากระบบฐานข้้อมููลเป็น็เครื่่�องมืือพื้้�นฐานที่่�สำคััญในระบบ

สารสนเทศที่่�ใช้้เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ทำงานในการประมวลผล (วิิไลภรณ์์ ศรีีไพศาล, 2553) การนำโปรแกรม

ระบบฐานข้้อมููลมาใช้้เป็็นการประหยััดเวลาในการทำงาน รวมไปถึึงการจััดระบบอย่่างเป็็นระเบีียบทำให้้

ง่่ายต่่อการค้้นหา และมีีความปลอดภััยสููงมากอีีกด้้วย ซึ่่�งในปััจจุุบัันหน่่วยงานหรืือองค์์กรจะมีีการจััดเก็็บ

ข้อ้มูลูของผู้้�คนคราวละมาก ๆ  เพื่่�อเป็น็การลดปัญัหาที่่�จะเกิดิขึ้้�น เช่น่ ลดระยะเวลาสืบืค้น้เอกสาร หรืือการ

เข้้าถึึงข้้อมููล เป็็นต้้น (อารีีษา แก้้วเปี้้�ย, สุุรพล ชุ่่�มกลิ่่�น, และพิิชิิต พวงภาคีีศิิริิ, 2559) ดัังนั้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็น

หน่ว่ยงานหรืือองค์ก์รใดก็็ต้อ้งมีีการใช้ฐ้านข้อ้มูลู เพื่่�อให้้มีีความสะดวกในการบันัทึึก หรืือสืบืค้นข้อ้มูลู และ

สามารถที่่�จะเข้้าไปแก้้ไขข้้อมููล หรืือเปลี่่�ยนแปลงให้้มีีความทัันสมััยได้้ตลอด ในการพััฒนาระบบฐานข้้อมููล

นั้้�นจะต้้องมีีความถููกต้้อง รวดเร็็ว และปลอดภััย รวมไปถึึงการรองรัับฐานข้้อมููลที่่�หลากหลาย หาก 

หน่่วยงานหรืือองค์์กรใดมีีการพััฒนาฐานข้้อมููลได้้เป็็นอย่่างดีี ย่ อมสามารถที่่�จะนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่าง

หลากหลาย ส่่งผลให้้การศึึกษาจำเป็็นต้้องมีีการจััดการเรีียนการสอนเรื่่�องการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์

สร้้างฐานข้้อมููล ในสาขาหรืือรายวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�และทัักษะที่่�จำเป็็นอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

	 สำหรัับการเรีียนการสอนในมหาวิิทยาลััย ภาควิิชาภาควิิชานวััตกรรมและเทคโนโลยีีการศึึกษา 

มหาวิทิยาลัยับูรูพานั้้�น พบว่า่ การเขีียนโปรแกรมคอมพิวิเตอร์ส์ร้า้งฐานข้อ้มูลูด้ว้ยภาษา PHP และ MySQL 

จะอยู่่�ในรายวิิชา ฐานข้้อมููลบนเว็็บ  (Web database) จากการสััมภาษณ์์อาจารย์์ผู้้�สอนรายวิิชาดัังกล่่าว 

พบว่่าผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่ที่่�ได้้เรีียนการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ  

MySQL มั กจะพบปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับตััวผู้้�เรีียนเป็็นอย่่างมาก ไม่่ว่่าจะเป็็นผลการเรีียนที่่�ไม่่เป็็นไปตาม 

เป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ เนื่่�องจากผู้้�เรีียนบางคนไม่่มีีพื้้�นฐานในการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์มาก่่อน อีีกทั้้�ง

เรื่่�องน้ี้�ยัังเป็็นเรื่่�องที่่�เป็็นในลัักษณะของนามธรรมมากกว่่ารููปธรรม รวมถึึงการเรีียนภายในห้้องเรีียนที่่�มีี 

การกำหนดเวลา 4 ค าบต่่อหน่ึ่�งสััปดาห์์ จึึ งไม่่เพีียงพอที่่�จะทำให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือทำกิิจกรรมอย่่างเต็็มที่่�  

ถึึงแม้ใ้นปัจัจุบุันัการสอนออนไลน์จ์ะสามารถพบได้โ้ดยทั่่�วไป แต่ใ่นส่ว่นของการเขีียนโปรแกรมคอมพิวิเตอร์์

สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL พบว่่า ยัังไม่่มากเท่่าที่่�ควรและยัังไม่่เหมาะกัับคุุณลัักษณะ

ของผู้้�เรีียน โดยเฉพาะในส่่วนของเนื้้�อหาที่่�มีีจำนวนมากและมีีความยาก (ณฐภััทร พรมมา, 2559) จึึงทำให้้

ผู้้�เรีียนที่่�ยัังไม่่มีีพื้้�นฐานหรืือไม่่เข้้าใจหลัักการเบื้้�องต้้นไม่่สามารถที่่�จะสืืบค้้นข้้อมููลได้้อย่่างครบถ้้วน 
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การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 จากการศึึกษาแนวทางการพััฒนาการเรีียนการสอนเพื่่�อแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น เรื่่�องของการเขีียน

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL พบว่ ่า แนวคิิดการจััดการเรีียน 

การสอนออนไลน์์ ครู ูผู้้�สอนจะต้้องกำหนดแนวทางในการปรับปรุุงและพััฒนาการจััดการเรีียนการสอน 

โดยยึึดผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจให้้เกิิดปฏิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียนด้้วยกัันและครูผู้้�สอน ทั้้ �งน้ี้�  

เพื่่�อประโยชน์์ของผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ (เจริิญ ภู ูวิิจิิตร, 2564) จากการศึึกษาของณฐภััทร พ รมมา (2559)  

พบว่่าการใช้้บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ออนไลน์์บนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต  จะช่่วยเน้้นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียน

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และใช้้ฐานข้้อมููลต่่าง ๆ ร่่วมกััน เช่่นเดีียวกัันกัับ ทััดนิิดา คุุณสนอง (2553) ที่่�ได้้ทำการ
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ศึึกษาการใช้้ได้้เกมคอมพิิวเตอร์์ ป ระกอบการสอนเรื่่�องการเขีียนโปรแกรมภาษาซีี พบว่ ่าศัักยภาพการ

ออกแบบโปรแกรม ภาษาซีีของผู้้�เรีียนเกิดิการพััฒนาขึ้้�นได้ ้เมื่่�อกิจิกรรมการเรีียนที่่�ใช้ส้ามารถเร้า้ความสนใจ

ของผู้้�เรีียน ด้วยกิจิกรรมหรือืประสบการณ์ท์ี่่�สอดคล้อ้งกับัระดัับพัฒันาการทางสติปัิัญญาการเรีียนรู้้�และสื่่�อ

ที่่�เป็น็รููปธรรม มีีเสรีีภาพในการปฏิบััติ ิและการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่า่การเรีียนการสอนที่่�มีีการนำ

เอาเทคโนโลยีีหรืือสื่่�ออื่่�น ๆ เข้้ามาช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น และเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง 

เนื่่�องจากผู้้�เรีียนจะต้อ้งเรีียนรู้้�ด้้วยการนำตนเอง โดยเฉพาะเรื่่�องการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์ท์ี่่�จะต้อ้งมีี

โค้ด้ (Code) หรือืภาษาคอมพิวิเตอร์ท์ี่่�ทำให้ผู้้้�เรีียนสามารถมองเห็น็เป็น็รูปูธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยังัสามารถ

วััดและประเมิินผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนได้้ทัันทีี ดัังนั้้�น การสอนออนไลน์์จึึงถืือว่่าเป็็นสื่่�อการสอนที่่�มีีความ

สำคััญและจำเป็็นอย่่างยิ่่�งในยุุคของเทคโนโลยีีดิจิิทััล (Digital literacy) และนัับว่าเป็็นกระบวนการสอน

อีีกรููปแบบหน่ึ่�งที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเปิิดรัับเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในเพิ่่�มมากขึ้้�น ผู้้� เรีียนสามารถเข้้าถึึงได้้ทุุกเวลา 

จากเชื่่�อมต่่อเครือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต  และทบทวนความรู้้�ได้้ตามต้้องการ (ปานวาส ป ระสาทศิิลป์์, 2558)  

ด้ว้ยเหตุนุ้ี้� การพััฒนาการสอนออนไลน์จ์ึึงเป็น็ช่่องทางการเรีียนการสอนอีีกรูปูแบบหนึ่่�งที่่�ช่ว่ยให้ผู้้้�เรีียนเกิดิ

ทักัษะ และความสามารถที่่�จะนำไปพัฒนาและต่่อยอดได้้ ผู้้�วิจัิัยจึึงมีีการนำรููปแบบการสอนออนไลน์์เข้า้มา

ร่่วมกัับการออกแบบกิจกรรมเชิิงรุุก เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดทัักษะการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ และช่่วยให้้ 

ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา และสามารถเข้้าถึึงได้้ทุุกช่่องทาง เช่่น สมาร์์ทโฟน แท็็บเล็็ต  หรืือ

คอมพิิวเตอร์์ เป็็นต้้น

	 รูปูแบบของการเรีียนการสอนออนไลน์์เป็น็อีีกวิิธีีหน่ึ่�งที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

โดยเน้้นให้้ผู้้�เรีียน มีีความรู้้� มีีทัักษะ สามารถวิิเคราะห์์ และแยกแยะได้้ (ธนััชชา บิินดุุเหล็็ม, 2560) โดยให้้

ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�และศึึกษาด้้วยตนเอง ดั งนั้้�น การสอนออนไลน์์จึึงเป็็นวิิธีีการสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ 

และถ้้าหากมีีการนำกระบวนการโดยให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�จากกิิจกรรม จะยิ่่�งช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�ความเข้้าใจ 

และสามารถปฏิิบััติิงานได้้ (ผ่่องใส ถาวรจัักร์์, 2553) โดยเฉพาะการนำเอากระบวนการการจััดการสอน

แบบเชิิงรุุก (Active learning) เข้้ามาช่่วย พีีระมิิดแห่่งการเรีียนรู้้�แบ่่งการเรีียนรู้้�เป็็น 2 ลั ักษณะ คืือ  

การเรีียนรู้้�เชิิงรัับ  (Passive learning) เป็็นการที่่�ผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�รับข้อมููลจากผู้้�สอน ทำให้้ผู้้�เรีียนมีีผล 

การเรีียนรู้้�  10%-50% เท่่านั้้�น และการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกให้้ผู้้�เรีียนมีีบทบาทในการแสวงหาความรู้้�  โดยเกิิด 

การเรีียนรู้้� 70% และการจำลองสถานการณ์์การฝึึกปฏิิบััติิ ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�มากถึึง 90% นัับว่่าเป็็นวิิธีี

การสอนรููปแบบหน่ึ่�งที่่�มีีความเหมาะกัับการเรีียนรู้้� เพื่่�อสร้้างความเข้า้ใจ และการนำความรู้้�ที่่�ได้้มาประยุุกต์์

ใช้้ในชีีวิิตประจำวััน ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการตื่่�นตััวต่่อการเรีียนรู้้�  (สถาพร พฤฑฒิิกุุล, 2558) การจััดการ

เรีียนรู้้�แบบเชิิงรุุกจึึงถืือได้้ว่่าเป็็นบทบาทสำคััญที่่�จะเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมการเรีียน

การสอนได้้ลงมืือกระทำ เป็็นการเรีียนการสอนที่่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนมีีส่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�อย่่างกระตืือรืือร้้น 

เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนแสวงหาความรู้้�และบููรณาการความรู้้�ได้้ โดยผู้้�สอนเป็็นเพีียงผู้้�ดููแล ผู้้� สนัับสนุุน  

เสริิมแรง และอำนวยความสะดวกให้้ผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�ปฏิบััติิ ดั งนั้้�น การจััดการสอนเชิิงรุุกผู้้�สอนจะต้้องจััด

กิิจกรรมให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้� และลงมืือกระทำทุุกขั้้�นตอน จนผู้้�เรีียนสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ได้้ด้้วยตนเอง และ

บรรลุุตามผลลััพธ์์ที่่�พึึงประสงค์์ อั ันเป็็นคุุณลัักษณะของคนไทย 4.0 ต ามมาตรฐานการศึึกษาของชาติิ 

ทั้้�ง 3 ด้ าน ได้้แก่่ เป็็นผู้้�เรีียนรู้้�  เป็็นผู้้�ร่วมสร้้างสรรค์์นวััตกรรม และเป็็นพลเมืืองที่่�เข้้มแข็็ง (วาริินท์์พร  
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phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ฟันัเฟ่ื่�องฟูู, 2562) สำหรับัการจัดัการสอนออนไลน์เ์ชิงิรุกุเป็น็การออกแบบกิจิกรรมที่่�ผู้้�เรีียนสามารถมีีส่ว่น

ในการทำกิิจกรรมได้้ และรููปแบบของกิิจกรรมนั้้�นผู้้�เรีียนสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้ไปใช้้ต่่อในชีีวิิตจริิงได้้ 

	 จากสภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น และจากการศึึกษาแนวคิิดในการแก้้ปััญหา ผู้้�วิ ิจััยจึึงสนใจศึึกษาวิิจััย 

เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมคอมพิวิเตอร์ส์ร้า้งฐานข้อ้มูลูด้้วยภาษา PHP และ MySQL สำหรัับการสอนออนไลน์์

นั้้�นจะถููกพััฒนาขึ้้�นตาม ADDIE Model (Seels, &, Richey, 1994) ซึ่่�งประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ประกอบ

ด้้วย การวิิเคราะห์์ การออกแบบ การพััฒนา การทดลองใช้้ และการประเมิินผล การสอนออนไลน์์จะถููก

ออกแบบกิจกรรมให้ส้อดคล้อ้งกับัการจัดัการเรีียนรู้้�แบบเชิงิรุกุ โดยจะให้ผู้้้�เรีียนได้ม้ีีการลงมือืเขีียนโปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL ด้ วยตนเอง ผ่ านกิิจกรรมที่่�เป็็นลัักษณะของ 

การที่่�ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือปฏิบััติิ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดกระบวนการคิิดขั้้�นสููง และเกิิดทัักษะการเขีียนโปรแกรม

คอมพิวิเตอร์ ์เข้า้ใจขั้้�นตอนของการใช้โ้ปรแกรม โดยภายในเว็บ็การจัดัการการสอนออนไลน์จ์ะมีีการลำดับั

เนื้้�อหาจากง่่ายไปยาก เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ตามลำดัับ  สามารถคิิดและมองเห็็นภาพของรููปแบบ 

ของการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL อย่่างเป็็นรููปธรรม  

ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนมีีความสามารถในการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ 

MySQL และสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ พร้ อมทั้้�งผู้้�เรีียนเกิิดความรู้้� ค วามเข้้าใจ และมีีทัักษะการเขีียน

คอมพิิวเตอร์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด  

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อพััฒนาการจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สร้้างฐาน

ข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL สำหรัับนิิสิิตปริิญญาตรีี สาขาเทคโนโลยีีการศึึกษา

	 2.	 เพื่่�อทดสอบประสิิทธิิภาพการจััดการการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL ของนิิสิิตปริิญญาตรีี สาขาเทคโนโลยีีการศึึกษา 

	 3.	 เพื่่�อศึึกษาดัชันีีประสิทิธิผิลจากการจัดัจัดัการการสอนออนไลน์เ์ชิงิรุกุ เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL ของนิิสิิตปริิญญาตรีี สาขาเทคโนโลยีีการศึึกษา

	 4.	 เพื่่�อประเมิินทัักษะการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ 

MySQL ของนิิสิิตปริิญญาตรีี สาขาเทคโนโลยีีการศึึกษา หลัังจากที่่�เรีียนผ่่านการการจััดการสอนออนไลน์์

เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL

	 5.	 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนิสิิติปริญญาตรีี สาขาเทคโนโลยีีการศึึกษาที่่�มีีต่อ่การจัดัการสอน

ออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL

ทบทวนวรรณกรรม

	 การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกกัับการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์

	 วิิชััย วงษ์์ใหญ่่ และมารุุต พััฒผล (2563) ได้้กล่่าวถึึง รููปแบบการออกแบบการเรีียนรู้้�ออนไลน์ ์

ให้้มีีลัักษณะเป็็นการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Online Active Learning) โดยมีีแนวทางและขั้้�นตอน ดัังนี้้�
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 1.	 กำหนดจุุดประสงค์์ที่่�เหมาะสมสำหรัับผู้้�เรีียน เป็็นการกำหนดสิ่่�งที่่�ผู้้�เรีียนจะต้้องรู้้�และทำได้้

ครอบคลุุม ทั้้ �งด้้านความรู้้� ทั ักษะ คุ ุณลัักษณะ และสมรรถนะ โดยกำหนดให้้เป็็นลัักษณะเป็็นพฤติิกรรม 

ที่่�สามารถสัังเกตได้้ และผู้้�สอนต้้องแจ้้งให้้ผู้้�เรีียนทราบล่่วงหน้้าก่่อนที่่�จะเริ่่�มกิิจกรรม 

	 2.	 กำหนด Core concept คืือ แก่่นของความรู้้�ที่่�ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ภายหลัังการปฏิิบััติิ 

กิิจกรรมการเรีียนรู้้� ขั้้�นตอนนี้้�ผู้้�สอนจะต้้องกำหนดให้้ชััดเจน เพราะจะนำไปสู่่�การกำหนดช่่องทางกิิจกรรม

การเรีียนรู้้�ต่่อไป

	 3. 	กำหนดช่่องทางกิิจกรรมการเรีียนรู้้�เป็็นการเลืือกช่่องทาง (Chanel) ที่่�จะให้้ผู้้�เรีียนแต่่ละคน

จะใช้้ในการเรีียนรู้้� หรืือเป็็นแพลทฟอร์์ม (Platform) ในการเรีียนรู้้� 

	 4.	 จััดกิิจกรรมไปตามลำดัับขั้้�น เป็็นการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามช่่องทางและแพลทฟอร์์ม 

ที่่�ออกแบบไว้้ บ ทบาทผู้้�สอนในทุุกช่่องทาง และแพลทฟอร์์มคืือ การเป็็นโค้้ชที่่�คอยกระตุ้้�นศัักยภาพ 
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ด้้วยการบัันทึึกข้้อมููลลงเอกสาร แล้้วนำจััดเก็็บลงแฟ้้มเอกสารที่่�ถููกเรีียงไว้้เป็็นหมวดหมู่่� ซึ่่�งในปััจจุุบัันก็็ยััง

คงใช้้วิิธีีการรวบรวมไว้้ในแฟ้้มเอกสารให้้เห็็นกัันอยู่่� ดัังนั้้�น จึึงมีีการนำเอาเทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์เข้้ามาใช้้

เพื่่�อจััดเก็็บข้้อมููล ซึ่่�งจะช่่วยลดจำนวนเอกสาร จััดเก็็บข้้อมููลได้้เป็็นจำนวนมาก และยัังช่่วยให้้ข้้อมููลเป็็นไป

ด้้วยความสะดวก และรวดเร็็ว นอกจากนี้้�แล้้วข้้อมููลที่่�ถููกจััดเก็็บนั้้�น เป็็นข้้อมููลในรููปแบบดิิจิิตอล ซึ่่�งจะ 

ไม่่ลบเลืือนไปตามเวลา
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 การเขีียนโปรแกรมภาษา PHP

	 PHP แต่เ่ดิมิย่อ่มาจาก Personal Home Page แต่ต่่อ่มาก็เ็ปลี่่�ยนเป็น็ย่อ่มาจาก PHP Hypertext 

Preprocessor PHP เป็็นภาษาจำพวก scripting language คำสั่่�งต่่าง ๆ  จะเก็็บอยู่่�ในไฟล์์ที่่�เรีียกว่่า ภาษา 

สคริิปต์์ (script) และเวลาใช้้งานต้้องอาศััยตััวแปลชุุดคำสั่่�ง ตััวอย่่างของภาษาสคริิปต์์ก็็ เช่่น JavaScript, 

Perl เป็น็ต้น้ ลักัษณะของ PHP ที่่�แตกต่า่งจากภาษาสคริปิต์แ์บบอื่่�น คือื PHP ได้ร้ับัการพััฒนาและออกแบบ

มา เพื่่�อใช้้งานในการสร้้างเอกสารแบบ HTML (มานพ กองอุ่่�น, 2556) โดยสามารถสอดแทรกหรืือแก้้ไข

เนื้้�อหาได้้อััตโนมััติิ ดั งนั้้�น PHP เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญที่่�ช่่วยให้้เราสามารถสร้้างเอกสารแบบ Dynamic 

HTML ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 หลัักการทำงานของภาษา PHP

	 การประมวลผลภาษา PHP เริ่่�มจากการที่่�เว็็บไคล์์เอ็็นท์์ขอร้้องไฟล์์ที่่�ใช้้ภาษา PHP ในการพััฒนา

ร่่วมกัับ HTML มายัังเซิิร์์ฟเวอร์์เว็็บเซิิร์์ฟเวอร์์จะ เรีียกใช้้ Engine ของภาษา PHP หรืือตััวแปลคำสั่่�งของ

ภาษา PHP กรณีีที่่�มีีการใช้้คำสั่่�งในการเชื่่�อมต่่อ ฐานข้้อมููลระบบก็็จะติิดต่่อไปยัังฐานข้้อมููลตามการร้้องขอ 

มีีการตรวจสอบสิทิธิ์์� การเข้า้ถึึงฐานข้้อมูลู และอื่่�น ๆ  ตามลำดัับขั้้�นตอน อีีกทั้้�งภาษา PHP ยังมีีความยืดืหยุ่่�น

ในการเขีียนสคริิปต์์ มีีฟัังก์์ชัันการทำงานที่่�หลากหลาย สามารถประยุุกต์์ใช้้งานได้้ง่่ายสำหรัับการติิดต่่อกัับ

ผู้้�ใช้้งานระบบ  รวมไปถึึงการมีีความสามารถที่่�จะเชื่่�อมต่่อฐานข้้อมููลที่่�หลากหลาย ซ่ึ่�งฐานข้้อมููลที่่�นิิยม 

มากที่่�สุุดก็็คืือ ฐานข้้อมููล MySQL

	 การสร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา MySQL

	 MySQL คืือ โปรแกรมระบบจััดการฐานข้้อมููลมีีหน้้าที่่�เก็็บข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ  รองรัับคำสั่่�ง 

SQL เป็็นเครื่่�องมืือสำหรัับเก็็บข้้อมููล ที่่�ต้้องใช้้ร่่วมกัับเครื่่�องมืือหรืือโปรแกรมอื่่�นอย่่างบููรณาการ เพื่่�อให้้ได้้

ระบบงานที่่�รองรัับความต้้องการของผู้้�ใช้ ้เช่น่ ทำงานร่่วมกัับเครื่่�องบริการเว็บ็ (Web Server) เพื่่�อให้้บริการ

แก่่ภาษาสคริิปต์์ที่่�ทำงานฝั่่�งเครื่่�องบริิการ (Server-Side Script) เช่่น ภาษา PHP ภาษา หรืือภาษาเจเอสพีี 

เป็็นต้้น หรืือทำงานร่่วมกัับโปรแกรมประยุุกต์์ (Application Program) MySQL ถููกออกแบบและพััฒนา

ขึ้้�นมาเพื่่�อทำหน้้าเป็็นเครื่่�องให้้บริิการรองรัับการจััดการกัับฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ และยัังพััฒนาอย่่าง 

ต่อ่เนื่่�อง ส่ง่ผลให้ม้ีีฟังัก์ช์ันัการทำงานใหม่ ่ๆ  ที่่�อำนวยความสะดวกแก่ผู่้้�ใช้อ้ยู่่�ตลอดเวลา รวมไปถึึงความเร็ว็

ในการทำงาน และความปลอดภััย ทำให้้ MySQL เหมาะสมต่่อการนำไปใช้้งานเพื่่�อเข้้าถึึงฐานข้้อมููลบน

เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต

	

ขอบเขตการวิิจััย

	 1.	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นรููปแบบการวิิจััยและพััฒนา (Research & Development) 

	 2.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง (ขั้้�นตอน Implementation)

	 	 1)	 ประชากร ได้้แก่่ นิ ิสิิตปริิญญาตรีี  สาขาเทคโนโลยีีการศึึกษา มหาวิิทยาลััยบููรพา  

ชั้้�นปีีที่่� 3 ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2564 จำนวน 120 คน
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on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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ในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา รหััสโครงการวิิจััย G-HU199/2564(C1) รั บรองวัันที่่� 15 เดืือน ตุ ลาคม  
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Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
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(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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หน่่วย

การเรีียน/ชั่่�วโมง

จุุดประสงค์์

การเรีียนรู้้�

เนื้้�อหา สื่่�อ กิิจกรรมเชิิงรุุก การประเมิิน

3.	การออกแบบ

ฐานข้้อมููล 

จำนวน 

6 ชั่่�วโมง

ผู้้�เรีียนมีีความรู้้� 

ความเข้้าใจ

องค์์ประกอบ

ที่่�สำคััญ และ

ขั้้�นตอนในการ

ออกแบบ รวม

ไปถึึงข้้อดีีและ

ข้้อเสีีย

เรื่่�องที่่� 1 

องค์์ประกอบการ

ออกแบบฐานข้้อมูลู

เรื่่�องที่่� 2 การ

ออกแบบฐานข้้อมูลู

เรื่่�องที่่� 3 ข้้อดีี

และข้้อเสีียของ

ฐานข้้อมููล

-	เว็็บการสอน

ออนไลน์์

-	เอกสารดิจิิทิัลั

-	วีีดิิทััศน์์

-	แหล่่งเรีียนรู้้�

เพิ่่�มเติิมบน

เว็็บไซต์์

-	กิิจกรรมสร้้าง

แบบทดสอบ

-	กระดานสนทนา

ผู้้�เรีียนสามารถ

วิิเคราะห์์ สร้้าง

แบบทดสอบจากสิ่่�งที่่�

ได้้เรีียนรู้้�มาแล้้วได้้

เกณฑ์์การให้้คะแนน 

1-10

4.	พื้้�นฐานการ

เขีียนโปรแกรม

สร้้างฐานข้้อมููล 

จำนวน 

6 ชั่่�วโมง

ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�

ความเข้้าใจ

เกี่่�ยวกัับ

ความหมาย

ของอััลกอริิทึึม 

และสามารถ

แก้้ปััญหาและ

จัดัการโปรแกรม

เรื่่�องที่่� 1 พื้้�นฐาน

การเขีียนโปรแกรม

สร้้างฐานข้้อมููล

-	เว็็บการสอน

ออนไลน์์

-	เอกสารดิจิิทิัลั

-	วีีดิิทััศน์์

-	แหล่่งเรีียนรู้้�

เพิ่่�มเติิมบน

เว็็บไซต์์

-	กิิจกรรมการ

เขีียนอััลกอริิทึึม

-	สร้้างผัังงาน 

(Flowchart)

ผู้้�เรีียนสามารถ

ออกแบบอััลกอริิทึึม 

เขีียนโปรแกรมสร้้าง

ฐานข้้อมููลได้้ เกณฑ์์

การให้้คะแนน 1-10

- ผู้้�เรีียนสามารถ

ออกแบบผัังได้้ เกณฑ์์

การให้้คะแนน 1-10

5.	การเขีียน

โปรแกรมภาษา 

PHP จำนวน 

8 ชั่่�วโมง

ผู้้�เรีียนมีีความรู้้� 

ความเข้้าใจ

ภาษา PHP 

สามารถสร้้าง 

แก้้ไข และ

แสดงผลภาษา 

PHP

เรื่่�องที่่� 1 PHP คืือ

อะไร? 

เรื่่�องที่่� 2 การเขีียน

โปรแกรมภาษา 

เรื่่�องที่่� 3 การติิดตั้้�ง 

Appserv

เรื่่�องที่่� 4 แนะนำ

เครื่่�องมืือ 

PhpMyAdmin

-	เว็็บการสอน

ออนไลน์์

-	เอกสารดิจิิทิัลั

-	วีีดิิทััศน์์

-	แหล่่งเรีียนรู้้�

เพิ่่�มเติิมบน

เว็็บไซต์์

-	กิิจกรรมการ

เขีียนภาษา PHP 

บนเว็็บการสอน

ออนไลน์์

-	ผู้้�เรีียนสามารถ

วิิเคราะห์์โจทย์์ปััญหา 

แล้้วสามารถเขีียน

ภาษา PHP แล้้วนำ

มาแสดงผลได้้ เกณฑ์์

การให้้คะแนน 1-10

6.	การสร้้าง

ฐานข้้อมููลด้้วย 

SQL จำนวน 

9 ชั่่�วโมง

ผู้้�เรีียนมีีความรู้้� 

ความเข้า้ใจ และ

ใช้้โปรแกรม

ตามขั้้�นตอน

การเรีียกใช้้ 

phpMyAdmin

เรื่่�องที่่� 1 ความรู้้�

เบื้้�องต้้น SQL

เรื่่�องที่่� 2 การเรีียก

ใช้้ phpMyAdmin

เรื่่�องที่่� 3 

กระบวนการสร้้าง

ฐานข้้อมููล SQL

-	เว็็บการสอน

ออนไลน์์

-	เอกสารดิจิิทิัลั

-	วีีดิิทััศน์์

-	แหล่่งเรีียนรู้้�

เพิ่่�มเติิม

-	กิิจกรรมตอบ

คำถามบนเว็็บไซต์์

-	กิิจกรรมสร้้าง

ฐานข้้อมููล และ

การแสดงผล

-	ผู้้�เรีียนสามารถ

วิิเคราะห์์ตอบคำถาม

บนเว็็บไซต์์สรุุปความ

คิิดรวบยอดได้้ เกณฑ์์

การให้้คะแนน1-10
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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หน่่วย

การเรีียน/ชั่่�วโมง

จุุดประสงค์์

การเรีียนรู้้�

เนื้้�อหา สื่่�อ กิิจกรรมเชิิงรุุก การประเมิิน

7.	การเขีียน
โปรแกรม
จััดเก็็บข้้อมููล 
และนำเสนอ
บนเว็็บ จำนวน 
9 ชั่่�วโมง

ผู้้�เรีียน มีีความรู้้� 
ความเข้้าใจ 
และออกแบบ
ฐานข้้อมููลบน 
Web Hosting 
ตามลำดัับ
ขั้้�นตอนได้้

เรื่่�องที่่� 1 วิิธีีสมััคร 
Free Hosting
เรื่่�องที่่� 2 การแสดง
ผลบนเว็็บ

-	เว็็บการสอน
ออนไลน์์
-	เอกสารดิจิิทิัลั
-	วีีดิิทััศน์์

-	กิิจกรรมสร้้าง
ฐานข้้อมููลบน 
Web Hosting
-	กิิจกรรมการ
แสดงผลบนเว็็บ 
Hosting
-	กิิจกรรมการ
แก้้ไขโค้้ดแล้้ว
แสดงผลบนเว็็บ
-	กิิจกรรมการ
ออกแบบ
ฐานข้้อมููลบน 
Hosting ด้้วย
ตนเอง

-	ผู้้�เรีียนสามารถสร้้าง
ฐานข้้อมููลบน Web 
Hosting ได้้ เกณฑ์์
การให้้คะแนน 1-10
-	ผู้้�เรีียนสามารถเขีียน
โปรแกรมจัดัเก็บ็ข้อมูลู
และนำเสนอบนเว็็บ
ได้้ เกณฑ์์การให้้
คะแนน 1-10
-	ผู้้�เรีียนสามารแก้้ไข
โค้้ดภาษา PHP แล้้ว
นำมาแสดงผลได้้ เกณฑ์์
การให้้คะแนน 1-10
-	ผู้้�เรีียนสามารถ
ออกแบบฐานข้้อมููล 
แล้้วนำมาแสดงผลได้้
ด้้วยตนเอง เกณฑ์์
การให้้คะแนน 1-10

	 	 1.2	 ขั้้�นตอนการเรีียนด้ว้ยการจััดการสอนออนไลน์์เชิงิรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์

สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL 

ภาพที่่� 3 การจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููล

ด้้วยภาษา PHP และ MySQL

	

14 
 

 

หน่วย 
การเรียน/ชั่วโมง 

จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

เน้ือหา สื่อ กิจกรรมเชิงรุก การประเมิน 

    แก้ไขโค้ดแล้ว
แสดงผลบนเว็บ 
- กิจกรรมการ
ออกแบบ
ฐานข้อมูลบน 
Hosting ด้วย
ตนเอง 

เว็บได้ เกณฑ์การให้
คะแนน 1-10- ผู้เรียน
สามารถแก้ไขโค้ด
ภาษา PHP แล้ว
นำมาแสดงผลได้
เกณฑ์การให้คะแนน 
1-10 
- ผู้เรียนสามารถ
ออกแบบฐานข้อมูล 
แล้วนำมาแสดงผลได้
ด้วยตนเองเกณฑ์การ
ให้คะแนน 1-10 

 
 1.2. ขั้นตอนการเรียนด้วยการจัดการสอนออนไลน์เชิงรุก เรื่อง การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์สร้าง
ฐานข้อมูลด้วยภาษา PHP และ MySQL  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่  3  การจัดการสอนออนไลน์เชิงรุก เรื่อง การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์สร้างฐานข้อมูลด้วยภาษา PHP 
และ MySQL 

  

 

ทดสอบหลังเรียน 

 
 
 
 
 
 
                                     
 
                                                                                                              
                                                                                                             
 
 
 
 
     
                                        
 
 
 

หน้าหลักเลือกรายวิชา 

ค าช้ีแจงรายวิชา 

- ค าแนะน าการเรียน 

- ค าอธิบายรายวิชา 

ศึกษาเน้ือหา ศึกษาเน้ือหา ศึกษาเน้ือหา ศึกษาเน้ือหา ศึกษาเน้ือหา ศึกษาเน้ือหา 

ท ากิจกรรม 

เข้าสู่ระบบบทเรียน 

- เอกสาร 
- วิดีโอ 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 การจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา 

PHP และ MySQL เป็็นการเน้้นกิิจกรรมโดยให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือทำกิิจกรรมแต่่ละหน่่วย เช่่น การเรีียนรู้้�

แบบแผนผังัความคิดิ การเรีียนรู้้�แบบผู้้�เรีียนสร้้างแบบทดสอบ การเรีียนรู้้�แบบวิเิคราะห์์วิดิีีโอ และการเรีียนรู้้� 

แบบทบทวน เป็็นต้้น กิ จกรรมจะเน้้นให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จักการแก้้ปััญหา เข้้าใจกระบวนการ และสามารถสร้้าง 

ฐานข้้อมููลภาษา PHP และ MySQL โดยหน่่วยการเรีียนรู้้�มีีการออกแบบมาให้้ผู้้�เรีียนได้้เข้้าใจเนื้้�อหา 

เบื้้�องต้้น หลัังจากนั้้�นให้้ผู้้�เรีียนลงมืือผ่่านกิิจกรรม เพื่่�อเชื่่�อมโยงความรู้้� วิ ิเคราะห์์ปััญหา และลงมืือปฏิิบััติิ 

หลัังจากนั้้�นจะมีีการให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับทัันทีี

	 	 1.3	 ผลการประเมิินคุุณภาพเว็็บการจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์ สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	ผลการประเมิินคุุณภาพเว็บ็การจััดการสอนออนไลน์์เชิงิรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์  

	 	 สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL

	
รายการ

	 	 ระดัับความคิิดเห็็น

	 	   ̅̅X  	 S.D.	 แปลผล

ด้้านเนื้้�อหา			 

ตอนที่่� 1 ส่่วนความถููกต้้องและเนื้้�อหา	 4.23	 0.90	 มาก

ตอนที่่� 2 ส่่วนภาพประกอบและโครงสร้้าง	 4.33	 0.71	 มาก

ด้้านเทคนิิค			 

ตอนที่่� 1 การออกแบบเว็็บการสอน	 4.40	 0.67	 มาก

ตอนที่่� 2 ส่่วนภาพและตััวอัักษร	 4.43	 0.77	 มาก

	 เฉลี่่�ยรวม	 4.35	 0.76	 มาก

	 จากตารางที่่� 2 ผลการประเมิินคุุณภาพการจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์ สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL พบว่่า ความเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน

ที่่�มีีต่อการจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา  

PHP และ MySQL สำหรับันิสิิติปริญิญาตรีี สาขาเทคโนโลยีีการศึึกษาอยู่่�ในระดัับเหมาะสมมาก (  ̅̅X   =  4.35, 
S.D. = 0.76)

	 2.	 ผลการทดสอบประสิิทธิิภาพของการจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL 
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ตารางที่่� 3	 ผลการทดสอบประสิิทธิิภาพของการจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรม 

	 	 คอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL

	 	 กิิจกรรมระหว่่างเรีียน	 	 	 แบบทดสอบหลัังเรีียน	 	 ประสิิทธิิภาพ 

	 คะแนนเต็็ม	 ค่่าเฉลี่่�ย	 E
1
  	 คะแนนเต็็ม	 ค่่าเฉลี่่�ย	 E

2
  	 E

1
/E

2

	 130	 117.83	 87.46	 40	 34.00	 88.13	 87.46/88.13

	 จากตารางที่่� 3 พบว่ า เมื่่�อผู้้�เรีียนเรีียนผ่่านกระบวนการการจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง   

การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL ได้้คะแนนเฉลี่่�ยรวม 117.83 

จากคะแนนเต็็ม 130 คะแนน โดยได้้มาจากการทำกิิจกรรมทั้้�งหมด 7 หน่่วย โดยแต่่ละหน่่วยมีีการแบ่่ง

คะแนน ดัังนี้้� (1) หน่่วยที่่� 1 แนวคิิดฐานข้้อมููล จำนวน 20 คะแนน (2) หน่่วยที่่� 2 ประเภทของฐานข้้อมููล 

จำนวน 10 คะแนน (3) หน่่วยที่่� 3 การออกแบบฐานข้้อมููล จำนวน 10 คะแนน (4) หน่่วยที่่� 4 พื้้�นฐาน 

การเขีียนโปรแกรมสร้้างฐานข้้อมููล จำนวน 20 คะแนน (5) หน่่วยที่่� 5 การเขีียนโปรแกรมภาษา PHP จำนวน 

10 คะแนน (6) หน่่วยที่่� 6 การสร้้างฐานข้้อมููลด้้วย SQL จำนวน 20 คะแนน และ (7) หน่่วยที่่� 7 การเขีียน

โปรแกรมจััดเก็็บข้อมููล และนำเสนอบนเว็บ็ จำนวน 40 คะแนน คิดเป็น็ร้้อยละ 87.46 และค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วน

คะแนนกิิจกรรมระหว่่างเรีียน (E
1
) เท่่ากัับ .8746 และได้้ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนเฉลี่่�ย 34 จากคะแนนเต็็ม 

40 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 88.13 และค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วนคะแนนแบบทดสอบ (E
2
) เท่่ากัับ .8813 สรุุปได้้

ว่่าการจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP 

และ MySQL ที่่�สร้้างขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้

	 3.	 การทดสอบประสิิทธิิผลของการจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL 

ตารางที่่� 4	 ผลการทดสอบประสิิทธิิผลของการจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรม 

	 	 คอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL

	 คะแนนทดสอบ	 N	 คะแนนเต็็ม	 ผลรวมคะแนน	   ̅̅X  	 ดััชนีีประสิิทธิิผล	 ร้้อยละ

	 ก่่อนเรีียน	 40	 40	 613	 15.33	 .8075	 80.75

	 หลัังเรีียน	 40	 40	 1410	 35.25	 	

	

	 จากตารางที่่� 4 พบว่า่ เมื่่�อผู้้�เรีียนเรีียนผ่่านกระบวนการการจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การ

เขีียนโปรแกรมคอมพิวิเตอร์ส์ร้า้งฐานข้อ้มูลูด้ว้ยภาษา PHP และ MySQL ค่า่ดัชันีีประสิทิธิผิล เท่า่กับั .8075 

แสดงว่่าผู้้�เรีียนที่่�เรีียนรู้้�ด้้วยการจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สร้้างฐาน

ข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL แสดงว่่าผู้้�เรีียนมีีความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น .8075 หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 80.75
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
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framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
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All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 4.	 การประเมินิทักัษะการเขีียนโปรแกรมคอมพิวิเตอร์ท์ี่่�เรีียนด้้วยพัฒันาการจัดัการสอนออนไลน์์

เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL 

ตารางที่่� 5	 ผลการประเมิินทัักษะการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีเรีียนด้้วยพััฒนาการจััดการสอน 

	 	 ออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ  

	 	 MySQL

			   n = 40

			   รายการ	 คะแนน	   ̅̅X   	 ร้้อยละ	 ระดัับ

	 	 	 	 รวม	 (เต็็ม 3)	 	 ทัักษะ

1.	ด้้านการคิิดวิิเคราะห์์

	 1.1	 ผู้้�เรีียนสามารถวิิเคราะห์์โจทย์์ปััญหา แล้้วสามารถเขีียนภาษา PHP	 107	 2.67	 89.17	 ดีี

	 	 แล้้วนำมาแสดงผลได้้

			   เฉลี่่�ย	 107	 2.67	 89.17	 ดีี

2.	ด้้านการออกแบบ

	 2.1	 ผู้้�เรีียนสามารถออกแบบอััลกอริิทึึมได้้	 106	 2.65	 88.33	 ดีี

	 2.2	 ผู้้�เรีียนสามารถออกแบบแผนผััง (Flowchart) ได้้	 109	 2.73	 90.83	 ดีี

	 2.3	 ผู้้�เรีียนสามารถจำลองข้้อมููล ER Diagram ได้้	 107	 2.68	 89.17	 ดีี

			   เฉลี่่�ย	 322	 2.68	 88.33	 ดีี

3.	ด้้านการใช้้โปรแกรม				  

	 3.1	 ผู้้�เรีียนสามารถอธิิบายขั้้�นตอนการเรีียกใช้้โปรแกรม Phpmyadmin ได้้	 110	 2.75	 90.83	 ดีี

 	 3.2	 ผู้้�เรีียนสามารถสร้้างฐานข้้อมููลบน Hosting ได้้	 108	 2.70	 90.00	 ดีี

 	 3.3	 ผู้้�เรีียนสามารถเขีียนโปรแกรมจััดเก็็บข้้อมููลและนำเสนอบนเว็็บได้้	 108	 2.70	 90.80	 ดีี

	 3.4	 ผู้้�เรีียนสามารถแก้้ไขโค้้ดภาษา PHP แล้้วนำมาแสดงผลได้้	 108	 2.70	 90.00	 ดีี

			   เฉลี่่�ย	 434	 2.71	 91.67	 ดีี

4.	ด้้านการพััฒนา				  

	 4.1	 ผู้้�เรีียนสามารถออกแบบฐานข้้อมููล แล้้วนำมาแสดงผลได้้ด้้วยตนเอง	 108	 2.70	 90.00	 ดีี

			   เฉลี่่�ย	 108	 2.70	 90.00	 ดีี

	 	 	 เฉลี่่�ยรวมทุุกด้้าน	 107.89	 2.69	 89.91	 ดีี

	 จากตางรางที่่� 5 ผลการประเมิินทัักษะการการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ ฯลฯ หลัังจากเรีียน

รู้้�ด้้วยการจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP 

และ MySQL พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด 2.71 คืือ ด้้านการใช้้โปรแกรมและด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด 

2.67 คืือ ด้้านการคิิดวิิเคราะห์์ โดยภาพรวมเฉลี่่�ยทั้้�ง 4 ด้้าน พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีผลการประเมิินทัักษะการเขีียน

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ ฯลฯ อยู่่�ในระดัับดีี   ̅̅X   = 2.69 คิิดเป็็นร้้อยละ 89.91
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
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	 5.	 การศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการพััฒนาการจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง  

การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL 

ตารางที่่� 6 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการพััฒนาการจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก	

n = 40

	 รายการ	   ̅̅X   (เต็็ม 4)	 S.D.	 แปลผล

ตอนที่่� 1 ด้้านความสนใจของผู้้�เรีียน	 4.23	 0.71	 มาก

ตอนที่่� 2 ด้้านเนื้้�อหา	 	 4.50	 0.64	 มาก

ตอนที่่� 3 ด้้านการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก	 4.18	 0.72	 มาก

ตอนที่่� 4 ด้้านการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์	 4.22	 0.77	 มาก

ตอนที่่� 5 ด้้านปฏิิสััมพัันธ์์	 	 4.39	 0.62	 มาก

ตอนที่่� 6 ด้้านการนำไปใช้้	 	 4.17	 0.75	 มาก

	 เฉลี่่�ย	 4.28	 0.70	 มาก

	

	 จากตางรางที่่� 6 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน พบว่ ่าประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด  

4.50 คืือ ด้้านเนื้้�อหา ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด 4.17 คืือ ด้้านการนำไปใช้้ โดยภาพรวมเฉลี่่�ยทั้้�ง 6 ด้้าน 

มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.28 (S.D. = 0.70) พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก

สรุุปผลการวิิจััย

	 1.	 ผลการพััฒนาการจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สร้้าง 

ฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL ได้้สื่่�อการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก นำเสนอบน LMS Moodle  

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินคุุณภาพอยู่่�ในระดัับเหมาะสมมาก (  ̅̅X   = 4.35, S.D. = 0.76)

	 2.	 ผลการทดสอบประสิิทธิิภาพของการจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL มีีป ระสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ E
1
/E

2
 : 80/80 

(87.46/88.13)

	 3.	 ผลการทดสอบประสิิทธิิผลของการจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL ค่่าดััชนีีประสิิทธิิผล เท่่ากัับ  .8075 มีีความรู้้� 

เพิ่่�มขึ้้�น .8075 หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 80.75

	 4.	 ผลการศึึกษาทักัษะการเขีียนโปรแกรมคอมพิวิเตอร์ ์พบว่า ผู้้�เรีียนมีีมีีทักษะการเขีียน โปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL อยู่่�ในระดัับดีี (  ̅̅X   = 2.69) คิิดเป็็นร้้อยละ 89.91

	 5.	 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียน

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL อยู่่�ในระดัับระดัับมาก ( ̅X  = 4.28,  
S.D. = 0.70)
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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อภิิปรายผล 

	 1.	 ผลการพัฒันาการจัดัการสอนออนไลน์เ์ชิงิรุกุ เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมคอมพิวิเตอร์ส์ร้า้งฐาน

ข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาขึ้้�นตามหลัักการของ ADDIE MODEL ประกอบไปด้้วย 

5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์ การออกแบบ การพััฒนา การนำไปใช้้ และการประเมิินผล การออกแบบ

กิจิกรรมเป็น็การให้ผู้้้�เรีียนได้ร้ะดมความคิดิ สร้า้งแบบทดสอบจากสิ่่�งที่่�ผู้้�เรีียนได้เ้รีียนมา และได้ล้งมือืปฏิบัิัติิ 

โดยเฉพาะในเรื่่�องของการเขีียนภาษาคอมพิิวเตอร์์ที่่�ให้้ผู้้�เรีียนได้้ลองผิิดลองถููก เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้เกิิดความ

กระตืือรืือร้้น ด้ ้วยการใช้้เครื่่�องมืือที่่�สามารถแสดงผลลััพธ์์ของการเขีียนภาษาคอมพิิวเตอร์์ได้้ทัันทีี  และใช้้

เวลาเรีียน รวมทั้้�งสิ้้�น 48 ชั่่�วโมง โดยการจัดัการสอนออนไลน์ม์ีีการนำเอาสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลายเข้า้มา

ใช้้ เช่่น แอปพลิิเคชัันในการทำกิิจกรรม สื่่ �อวิิดีีโอ PowerPoint และแบบทดสอบที่่�ได้้ผ่่านกระบวนการ 

การประเมินิจากผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้า้นเนื้้�อหา และด้า้นเทคนิคิ รวมไปถึึงการประเมินิคุณุภาพของพัฒันาการ

จััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุกมีีความเหมาะสมจััดอยู่่�ระดัับมาก (  ̅̅X   = 4.35, S.D. = 0.76) ทั้้�งนี้้� รููปแบบของ

การจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เป็็นสื่่�อที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถที่่�จะเข้้าถึึงได้้ง่่ายได้้ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต 

สามารถที่่�จะเอื้้�อประโยชน์์ผู้้�เรีียนในการศึึกษาค้้นคว้้า รวมไปถึึงการที่่�ผู้้�เรีียนได้้พััฒนาทัักษะของตนเองได้้

อย่่างต่่อเนื่่�องตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกรภััทร เฉลิิมวงศ์์ และคณะ (2563) ซึ่่�งศึึกษาเรื่่�อง 

ผลการหาคุุณภาพของบทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอนมััลติิมีีเดีีย (MMCAI) โดยใช้้รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�

เชิิงรุุก พบว่ า สื่่ �อมีีคุณภาพด้านเนื้้�อหาและคุุณภาพด้านเทคนิคอยู่่�ในระดัับมาก และสอดคล้องกัับ 

พฤทธิิวรรณ ช่วงพิิทัักษ์์ และคณะ (2560) ศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนารููปแบบการจััดการเรีียนรูู้แบบห้องเรีียน

กลัับด้้าน ร่ ่วมกัับการเรีียนรูู้เชิิงรุุกด้วยบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิ่่�ง เรื่่�อง การนํําเสนอข้้อค้้นพบด้วยสื่่�อเทคโนโลยีี

ระดัับมัธยมศึึกษาตอนปลาย พบว่ ่า บ ทเรีียนอีีเลิิร์์นนิ่่�งได้ใช้หลัักการดำเนิินการตามขั้้�นตอนของ ADDIE 

Model มีีคุุณภาพด้้านเนื้้�อหา โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (  ̅̅X   = 5.00) และคุุณภาพด้านเทคนิิคการผลิิตสื่่�อ 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี  ( ̅X   = 4.44) ป ระสิิทธิิภาพของกระบวนการและประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์เท่ากัับ 

84.00/87.08

	 2.	 ผลการทดสอบประสิิทธิิภาพของการจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL มีีประสิิทธิิภาพ E
1
/E

2
 = 87.46/88.13 เป็็นไป

ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ 80/80 ค ะแนนแบบทดสอบระหว่่างเรีียนของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมดคิิดเป็็น 

ร้้อยละ 87.46 และคะแนนแบบทดสอบหลัังเรีียนของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมดคิิดเป็็นร้้อยละ 88.13 ซ่ึ่�ง

กระบวนการการได้ก้ารจัดัการสอนออนไลน์เ์ชิงิรุกุ ได้้ผ่า่นการประเมินิจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นเนื้้�อหาวิชิา และ

ด้า้นเทคนิค และด้า้นประเมินิคุณุภาพเว็บ็ แล้ว้นำมาปรับปรุงแก้ไ้ขให้ด้ีีขึ้้�น เพื่่�อให้ผู้้้�เรีียนเกิดิการเรีียนรู้้�อย่า่ง

มีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นไปตามเกณฑ์์ 80/80 ทั้้�งนี้้� การออกแบบการจััดการสอนออนไลน์์ ผู้้�วิิจััยได้้มีีการ

วางแผนและออกแบบอย่่างเป็็นระบบ  ดำเนิินการตามขั้้�นตอนที่่�วางไว้้และได้้นำเอาสื่่�อการเรีียนการสอน 

ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถที่่�จะเข้้าใจเนื้้�อหาได้้มากยิ่่�งขึ้้�น และสามารถเรีียนผ่่านการจััดการสอนออนไลน์์ได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  ซึ่่�งสอดคล้องกัับผลงานของกรรณิิการ์์ ปั ัญญาดีี  (2558) ที่่ �ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ผลการจััด

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน วิ ิชาคอมพิิวเตอร์์ 3 ของนัักเรีียน 

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 พบว่ ่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของกลุ่่�มทดลอง สู ูงกว่่าก่่อนได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� 
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on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
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practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
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ทั้้�งนี้้� ผลการวิิจััยดัังกล่่าว ยัังสอดคล้้องกัับทฤษฎีีการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนมีีปฏิิสััมพัันธ์์ สามารถ

สร้้างและส่่งเสริิมองค์์ความรู้้�ด้้วยการปฏิิบััติิ เช่่นเดีียวกัันกัับสุุมาลีี สิิกเสน (2564) ศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนา

บทเรีียนออนไลน์์ โดยใช้้กิิจกรรมการเรีียนแบบห้องเรีียนกลัับด้านร่่วมกัับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก เพื่่�อพััฒนา 

ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน สำหรับันักัศึึกษาวิชิาชีีพครูสูาขาคอมพิวิเตอร์ศ์ึึกษา พบว่า่ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน

สำหรัับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู สาขาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา พบว่ ่าผู้้�เรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�หลัังเรีียน ( ̅X   = 25.60,  
S.D = 3.23) สููงกว่่าก่่อนเรีียน (  ̅̅X   = 13.56, S.D = 5.52) และสอดคล้้องกัับอภิิชญา ลาธุุลีี (2565) ศึึกษา

เรื่่�อง ผลการจััดการเรีียนรููวิิทยาศาสตร์์ออนไลน์์เชิิงรุุกของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปที่่� 1 พบว่ ่า ทั กษะ

กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ของนัักเรีียน โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี (  ̅̅X   = 17.27, S.D. = 1.52) เนื่่�องมาจาก

บทเรีียนออนไลน์์เชิิงรุุก มีีการเน้นใหผู้้�เรีียนไดฝกใชทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ และกระบวนการ

คิิด การสืืบเสาะหาความรููคนหาข้อมููลด้วยตนเอง 
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คอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL ค่ าดััชนีีประสิิทธิิผล เท่่ากัับ  .8075 ผู้้� เรีียน 
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ตามลำดับั มีีเนื้้�อหาที่่�ชัดัเจน ผู้้�เรีียนสามารถที่่�จะกลับัเข้า้มาทบทวนซ้้ำได้ ้และเมื่่�อเรีียนจบตามแต่ล่ะหน่ว่ย

การเรีียนรู้้� ผู้้�วิ ิจััยได้้ออกแบบกิิจกรรมที่่�เป็็นลัักษณะการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก เพื่่�อเป็็นการวััดทัักษะและวััดความรู้้� 

หลังัจากที่่�ได้้เรีียนไปแล้้ว โดยคำนึึงถึึงความเหมาะสมและคุุณสมบัตัิขิองผู้้�เรีียนเป็น็สำคััญ ส่งผลให้้ผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนสููงขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยเทพศิิริินทร์์ ระถีี (2562) ศึึกษาเรื่่�อง ผลการเรีียน

ด้ว้ยบทเรีียนผ่่านระบบเครือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนวการจััดการเรีียนรู้้�คอนสตรัคติิวิิสต์์ สาระคอมพิิวเตอร์์

ชั้้�นประถมศึึกษาปีทีี่่� 6 พบว่า่ บทเรีียนผ่า่นระบบเครือืข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ มีีค่า่ดัชันีีประสิทิธิผิล เท่า่กับั 0.5217 

แสดงว่่าผู้้�เรีียนมีีความก้้าวหน้้าในการเรีียนร้้อยละ 52.17 และสอดคล้้องกัับวาทิินีี  สะกะมณีี  (2561) ได้้

ศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์แบบผสมผสาน กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�การงานอาชีีพและเทคโนโลยีี 

เรื่่�องการสร้้างหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้วยโปรแกรม Flip album สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6  

พบว่า ค่ าดััชนีีประสิิทธิิผลของความก้้าวหน้้าทางพััฒนาการของผู้้�เรีียนมีีค่าเท่่ากัับ  0.72 หรืือคิิดเป็็น 

ร้้อยละ 72 แสดงว่่าผู้้�เรีียนมีีความก้้าวหน้้าทางพััฒนาการเรีียนรู้้�เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 72

	 4.	 ผลการศึึกษาทัักษะการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ด้้วยภาษา PHP และ MySQL ที่่�ได้้เรีียน

ผ่่านการจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก และภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี มีีค่่าร้้อยละ 89.91 เนื่่�องจากว่่ากิิจกรรมที่่�

ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบมาแต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้้�มีีความเหมาะสมกัับทัักษะการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ 

ด้้วยภาษา PHP และ MySQL ของผู้้�เรีียน ซึ่่�งในแต่่ละกิิจกรรมได้้ออกแบบมาให้้ตรงกัับหน่่วยเรีียนรู้้� 

เป็็นอย่่างดีี โดยเฉพาะกระบวนการสอน เมื่่�อผู้้�เรีียนอยากสอบถาม หรืือมีีข้้อสงสััยผู้้�เรีียนสามารถสอบถาม

กัับผู้้�สอนได้้ทัันทีีผ่่านกระดานถาม-ตอบ  และหากผู้้�เรีียนไม่่เข้้าใจก็็สามารถที่่�จะย้้อนกลัับเข้้าเรีียนใหม่่ได้้  

ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจ และสามารถที่่�จะเรีียนรู้้�  และแก้้ไขข้้อผิิดพลาดได้้ด้้วยตนเอง เนื้้�อหาการเรีียนรู้้� 

แต่่ละหน่่วย ผู้้�วิ จััยได้้มีีการยกตััวอย่่างกิิจกรรม เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจมากยิ่่�งขึ้้�น รวมไปถึึงผู้้�เรีียนสามารถ

วิเิคราะห์์ ออกแบบใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์และพัฒันาต่่อยอดได้้ตามลำดัับขั้้�น โดยแต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้้� 

จะมีีการเรีียงลำดัับการลงมืือปฏิิบััติิตามกิิจกรรมอย่่างเป็็นขั้้�นตอน ส่ ่งผลให้้ผู้้�เรีียนสามารถฝึึกปฏิิบััติิ 
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decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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และเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของวีีรยุุทธ พลายเล็็ก (2563) ศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนา

รููปแบบการเรีียนการสอนตามแนวคิิด Active Learning เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะ และกระบวนการและ 

จิติคณิติศาสตร์สำหรับันักัเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา พบว่า่ นักเรีียนมีีพัฒันาการด้า้นทักัษะและจิติคณิติศาสตร์์

สููงขึ้้�น และสอดคล้้องกัับอิิทธิินัันท์์ พั นธ์์รััตน์์ (2562) ที่่ �ทำการศึึกษาเรื่่�องการพััฒนารููปแบบการจััด 

การเรีียนรู้้�เชิงิรุกุ เพื่่�อพัฒันาทักัษะการคิดิสร้า้งสรรค์ ์เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมด้ว้ยภาษาโลโก สำหรับันักัเรีียน

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ผลการวิิจััยพบว่่านัักเรีียนมีีทัักษะในการคิิดสร้้างสรรค์์ระดัับมากที่่�สุุด
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ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	 ผลการจััดการจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก พบว่ าทัักษะด้้านการใช้้โปรแกรมมีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 

เนื่่�องจากว่่าผู้้�วิิจััยได้้มีีการอธิิบายขั้้�นตอนของการโปรแกรมได้้อย่่างเป็็นลำดัับขั้้�น และมีีการแสดงตััวอย่่าง

จนผู้้�เรีียนเห็็นเป็น็รูปูธรรมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้ผู้้้�เรีียนเข้า้ใจกระบวนการใช้ง้านของโปรแกรม พร้อมทั้้�งมีีกระดาน

ถาม-ตอบเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมกัับผู้้�สอนได้้ และสามารถแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัับ 

ผู้้�สอนได้้

	 2.	 การจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วย

ภาษา PHP และ MySQL มีีการนำเครื่่�องมืือเว็็บแอปพลิิเคชััน (Web Application) ต่่าง ๆ ให้้ผู้้�เรีียนได้้

เข้้าไปทำกิิจกรรม และส่่งงานด้้วยการคััดลอกลิิงก์์จากเว็็บแอปพลิิเคชััน ลิ ิงก์์จากเว็็บแอปพลิิเคชัันผู้้�เรีียน

บางคนไม่่สามารถเปิิดดููงานได้้ ดั งนั้้�น หากผู้้�สอนนำเครื่่�องมืือเว็็บแอปลิิเคชัันมาใช้้งาน ผู้้� สอนควรมีีการ

อธิิบายรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับเว็็บแอปพลิิเคชััน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจวิิธีีการใช้้งานของเว็็บแอปพลิิเคชัันนั้้�น ๆ
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	 ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิ จััยค้้นพบว่า การจััดการสอนออนไลน์์เชิิงรุุก เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์สร้้างฐานข้้อมููลด้้วยภาษา PHP และ MySQL ทัักษะด้้านการการออกแบบ ผู้้�เรีียนสามารถ

ออกแบบอัลกอริทิึึมได้้ มีีผลการประเมิินน้อ้ยที่่�สุดุเมื่่�อเทีียบกับด้านอื่่�น ๆ  ดังนั้้�น ผู้้�สอนจึึงควรที่่�จะเพิ่่�มเนื้้�อหา 

ภาพประกอบ หรืือตััวอย่่างที่่�ชััดเจน เข้้าใจง่่าย เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจการออกแบบอััลกอริิทึึมได้้มากยิ่่�งขึ้้�น 

	 2.	 ควรมีีการวิิจััยและพััฒนาทัักษะการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ ในรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบ

ปััญหาเป็็นฐาน ร่่วมกัับรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนใช้้ปััญหามาเป็็นตััวกระตุ้้�น

ให้้เกิิดกระบวนการเรีียนรู้้� และสร้้างทัักษะการคิิดและแก้้ปััญหาได้้ดีี  
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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บทคััดย่่อ	การวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาปััจจััยด้้านผู้้�บริิหาร ปััจจััยด้้านครูู และปััจจััย 

ด้้านชุุมชน ที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียน 2) ศึึกษาระดัับการบริหารงานวิิชาการ 

ของโรงเรีียน 3) ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านผู้้�บริหาร ปััจจััยด้้านครูู และปััจจััยด้้านชุมชน 

ที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียน 4) สร้้างสมการณ์์พยากรณ์์การบริิหารงานวิิชาการของ

โรงเรียีน สังักััดสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 กลุ่่�มตััวอย่่างได้้แก่่ ครูโูรงเรียีนสังกัดั

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 จำนวน 292 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลเป็็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดัับได้้แก่่ 1) แบบสอบถามเกี่่�ยวกับปัจจัยด้้านผู้้�บริหาร  

2) แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านครูู 3) แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านชุุมชน 4) แบบสอบถาม 

เกี่่�ยวกัับการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียน สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์แบบเพียีร์สันั (Pearson’s correlation coefficient) และการวิเิคราะห์์

การถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน (Stepwise multiple regression analysis) ผลการวิิจััย พบว่่า

	 1)	ปั จัจัยัด้้านผู้้�บริหิาร ปัจัจัยัด้้านครู ูและปัจัจัยด้้านชุมุชนของโรงเรียีน สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีีเขต 1 โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก 2) การบริิหารงานวิิชาการของ

โรงเรียีน สังักััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีเีขต 1 โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

3) ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรีียน มีีความสััมพัันธ์์กัับการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีีเขต 1 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

4) สมการพยากรณ์์การบริหารงานวิชาการของโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ชลบุุรีีเขต 1 ได้้ร้้อยละ 64.30 สามารถสร้้างสมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ และคะแนนมาตรฐาน ได้้

ดัังนี้้�
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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	 เขต 1

Abstract The purposes of this research were: 1) to study the factors of administrators, 

the factors of teachers, and the factors of communities that affects the academic  

administration of school, 2) to study the level of the academic administration of school 

3) to study the relationship among the factors of administrators, the factors of teachers, 

and the factors of communities 4) to create the equation that could predict the  

academic administration of school under the Chonburi primary education service area 

office 1. The total of a selected sample were 292 people. The instruments were used for 

collecting data was a five-rating scale questionnaire. The research instruments were:  

1) the factors of administrators, 2) the factors of teachers, 3) the factors of administrators, 

and 4) the academic administration of school. The data  were analyzed by a computer 

program; using Mean, Standard Deviation, Pearson’s correlation, and Stepwise multiple 

regression. The findings were as follows:

	 1)	 The factors of administrators, the factors of teachers, and the factors of 

communities in school under the Chonburi primary education service area office 1  

overall and in each aspect were at a high level. 2) the level of factors influencing  

academic administration of school under the Chonburi primary education service area 

office 1 overall and in each aspect were at a high level. 3) the factors influencing  

academic administration related to and the academic administration of school under 

the Chonburi primary education service area office 1 with statistically significant at the 

level of .01, and 4) academic administration of school under the Chonburi primary  

education service area office 1 was 64.30% accurate and the regression equations of 

points in the form of standard score as follow:
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Keywords:	 Factors affecting, Academic Administration, Chonburi primary education  

	 	 service area office 1

บทนำ

	 ท่่ามกลางกระแสความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ในโลกศตวรรษที่่� 21 ภายใต้้ระบบเศรษฐกิิจ

และสัังคมที่่�เป็็นพลวััต สิ่่ �งที่่�เป็็นเครื่่�องมืือหลัักของประเทศไทยที่่�จะรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงน้ี้�คืือ  



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
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Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
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การทุ่่�มเทและการพััฒนาการศึึกษาเพื่่�อพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ซ่ึ่�งการศึึกษาจะเป็็นกลไกลสำคััญอย่่างยิ่่�ง

ในด้า้นพััฒนากำลัังคน ช่วยส่่งเสริิมการสร้้างคน สร้า้งสัังคม สร้า้งชาติิ และสร้้างความได้้เปรีียบของประเทศ

เพื่่�อการแข่่งขัันและยืืนหยััดบนเวทีีโลก ด้ ้วยเหตุุนี้้�ระบบการศึึกษาไทยจึึงจำเป็็นต้้องปรัับตััวให้้ทัันกัับ 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น ดั ังจะเห็็นได้้จากพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ .ศ. 2542 และที่่�แก้้ไข 

เพิ่่�มเติมิ (ฉบับัที่่� 4) พ.ศ. 2562 ซึ่่�งได้ก้ำหนดรูปูแบบการบริหารจัดัการศึึกษาเพื่่�อนําํไปสู่่�ความเจริญิงอกงาม

ของบุุคคลและสัังคม โดยจััดการศึึกษาที่่�เน้้นกระบวนการสำคััญในการพััฒนาคนทั้้�งด้้านความรู้้� ค วามคิิด 

ความสามารถ รวมทั้้�งพฤติิกรรม เจตคติิ ค่่านิิยมและคุุณธรรม (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2562)

	 สถานศึึกษาทุกุแห่ง่จำเป็น็ต้อ้งพัฒันาคุณุภาพของสถานศึึกษาให้ม้ีีการบริหิารงานวิชิาการที่่�เน้น้

คุุณภาพเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพของผู้้�เรีียนอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดเวลาเป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานการศึึกษาที่่�

กำหนด ดังันั้้�นผู้้�บริหารสถานศึึกษาที่่�มีีภาวะผู้้�นำทางวิชิาการย่อ่มดำเนินิการให้ส้ถานศึึกษามุ่่�งไปสู่่�คุณุภาพ

และได้้มาตรฐาน เพื่่�อมุ่่�งไปสู่่�การพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ของผู้้�เรีียน 

รวมทั้้�งดำเนินิงานประกันัคุณุภาพภายสถานศึึกษาให้เ้ป็น็ไปอย่า่งมีีระบบและราบรื่่�น ยิ่่�งผู้้�บริหิารสถานศึึกษา

ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารงานวิิชาการ และมีีภาวะผู้้�นำทางวิิชาการ จะยิ่่�งทำให้้ครููจััดการเรีียนการสอน

มีีประสิิทธิิภาพนำพาผู้้�เรีียนไปสู่่�เป้้าหมาย และการดำเนิินงานดัังกล่่าวนี้้�จำเป็็นต้้องได้้รัับความร่่วมมืือจาก

ผู้้�ปกครอง ครอบครัวและชุุมชน (สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2553, หน้า้ 15) การบริหาร

วิิชาการเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยการบริิหารงานของผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีลัักษณะ

เฉพาะหลายประการที่่�จะช่่วยส่่งเสริมิให้้ผู้้�เรีียนมีีพัฒนาการทางการเรีียนมากขึ้้�น เพราะผู้้�บริหารสถานศึึกษา

มีีบทบาทในการงานวิิชาการของสถานศึึกษาโดยเฉพาะการส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาในด้้านการเรีียนรู้้� 

ของนัักเรีียน และการพััฒนาครูให้้มีีความเป็็นมืืออาชีีพ ผู้้�บริ หารกำกัับติิดตามงานให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ 

เกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนการสอนการพััฒนาครููให้้มีีความเป็็นมืืออาชีีพ  การสร้้างบรรยากาศ การเรีียนรู้้�  

และการจััดหาวััสดุุสื่่�อและทรััพยากรให้้ตรงกัับความต้้องการของครููและนัักเรีียน (สมุุทร ชํ ํานาญ, 2553, 

หน้้า 271) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Weller (1999, p. 36) ได้้สรุุปว่่า การที่่�ผู้้�บริิหารได้้ปรากฏตััวให้้เห็็นเสมอและ

มีีส่่วนร่่วมในทุุก ๆ กิิจกรรมของโรงเรีียน รวมถึึงสิ่่�งสร้้างสรรค์์ต่่าง ๆ ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนที่่�ได้้ดำเนิินการ 

มีีผลกระทบต่อการพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนอย่่างยั่่�งยืืน ดั งนั้้�นผู้้�บริหารสถานศึึกษาควร

ต้้องมีีภาวะผู้้�นํําทางวิิชาการ เพื่่�อดำเนิินการให้้นัักเรีียนมีีความก้้าวหน้้าทางการเรีียน โดยต้้องปรัับพัันธกิิจ

ของสถานศึึกษา ป ระชาสััมพัันธ์์เป้้าประสงค์์ของสถานศึึกษา ดำเนิินการจััดการเรีียนการสอน ส่ ่งเสริิม

บรรยากาศการเรีียนการสอนที่่�ดีี

	 การบริหิารงานวิชิาการเพื่่�อการจัดัการศึึกษาอย่า่งมีีคุณุภาพให้้กับัทุกุคนเป็น็พันัธกิจิที่่�ต้อ้งอาศััย

การมีีส่วนร่่วมของสัังคมทุุกภาคส่วน โรงเรีียนจำเป็็นต้้องให้้ความสำคััญและสนัับสนุุนการมีีส่วนร่่วม 

ของบุุคคล ครอบครััว ชุุมชน สถาบัันสัังคมอื่่�นในการจััดการศึึกษา โดยบุุคคลกลุ่่�มบุุคคลหรืือองคกรต่่าง ๆ 

จะได้้รัับการส่่งเสริิมให้้เข้้าร่่วมจััดการศึึกษา เสนอแนะ กำกัับติิดตาม และสนัับสนุุนการจััดการศึึกษา 

ในรููปแบบต่่าง ๆ  ตามความพร้้อมเพื่่�อประโยชนต่่อการจััดการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ (สำนัักงานเลขาธิิการสภา

การศึึกษา, 2560, หน้้า 77) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับBlase & Blasé (1999) สรุุปว่่า การรัักษาสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับ

นัักเรีียน ครูู และผู้้�ปกครอง สร้้างสรรค์์การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ภายในโรงเรีียนสนัับสนุุนการบริิหารงานและ
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Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
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Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ส่่งผลสำเร็็จต่่อนัักเรีียนซึ่่�ง นอกจากนั้้�นการจััดการเรีียนรู้้�จะประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้ ้

หรือืไม่น่ั้้�น เกิดิจากความรู้้�ความสามารถของครูใูนการจัดัการเรีียนการสอน การส่ง่เสริมิพัฒันาการทางด้า้น

การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนในด้้านต่่าง ๆ ซึ่่�งการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ปกครองและชุุมชนในการจััดการศึึกษา  

เป็็นกระบวนการสำคัญัที่่�จะช่ว่ยพัฒันาการศึึกษาให้ต้อบสนองความต้อ้งการของสังัคมและชุมุชน ซ่ึ่�งการมีี

ส่่วนร่่วมของผู้้�ปกครองและชุุมชนสามารถพััฒนานัักเรีียนได้้เต็็มตามศัักยภาพ  สอดคล้องกัับกระทรวง

ศึึกษาธิิการ (2550) การบริิหารงานวิิชาการเป็็นงานสำคััญของผู้้�บริิหารที่่�จะต้้องรัับผิิดชอบในการใช้้หลััก

การบริหารที่่�รอบด้านอัันเป็็นผลให้้เกิิดความรู้้�และแนวทางการปฏิบััติิ เกิิดการปรับปรุงการจััดการเรีียน 

การสอนด้้วยวิิธีีการใหม่่ ๆ  ซึ่่�งการได้้รับัความร่่วมมืือและความช่่วยเหลืือจากบุุคลากรทุุกฝ่่ายในสถานศึึกษา
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การศึึกษามีีคุุณภาพสามารถพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ได้้ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้
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การศึึกษาให้บ้รรลุเุป้้าหมายตามที่่�กำหนดไว้ ้มาตรฐานคุณุภาพการศึึกษาจะปรากฏเด่น่ชัดัเมื่่�อการ บริหิาร
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ของการบริิหารสถานศึึกษาให้้ได้้คุุณภาพ (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2546, หน้้า 39) การบริิหารงานวิิชาการ

ถืือเป็็นหััวใจของสถานศึึกษาเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีการพััฒนาการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างเหมาะสมกัับวััย เนื่่�องจาก 

การบริหิารงานวิชิาการถือืว่า่เป็น็งานหลักัหรือืเป็น็เป้า้หมายหลักัของสถานศึึกษา ไม่ว่่า่สถานศึึกษาจะเป็น็

ประเภทใด มาตรฐานและคุุณภาพของสถานศึึกษาจะพิิจารณาได้้จากผลงานด้้านวิิชาการ เนื่่�องจากงาน

วิิชาการเกี่่�ยวข้้องกัับหลัักสููตรการจััดการศึึกษา และการจััดการเรีียนการสอนที่่�เป็็นหััวใจของสถานศึึกษา 

และเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและบุุคลากรทุุกระดัับของสถานศึึกษา (ปรีียาพร วงศ์์อนุุตรโรจน์์, 

2553, หน้้า 1) ผู้้�บริิหารเป็็นปััจจััยที่่�สำคััญที่่�จะส่่งผลต่่อการบริิหารงานวิิชาการ ทั้้�งในด้้านของการบริิหาร

จััดการหลัักสููตร การส่่งเสริิมบรรยากาศทั้้�งในและนอกห้้องเรีียน ให้้เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�  รวมทั้้�งการกำหนด

ทิิศทางในการบริิหารงาน เนื่่�องจากการบริิหารงานประสบความสำเร็็จได้้นั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับผู้้�บริิหารเป็็นหลััก 

	 เมื่่�อพิิจารณาสภาพการจััดการศึึกษาของโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

ประถมศึึกษาชลบุุรีี  เขต  1 พบว่ ่ายัังคงประสบปัญหามาอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้ �งการปฏิบััติิงานภายในโรงเรีียน 

ของผู้้�บริหารและผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน โดยปััญหาการปฏิบัตัิงิานภายในโรงเรีียนของผู้้�บริหาร 

ในขอบข่ายการบริหารงานวิิชาการวิิธีีการทำงานของผู้้�บริหารองค์์กรยังัขาดความชััดเจนและสอดคล้องกับั

สภาพจริงิ การขาดความร่ว่มมือืพัฒันาคุณุภาพการศึึกษากับัส่ว่นต่า่ง ๆ  ภาคเอกชน และชุมุชนเพื่่�อประสาน

ความร่่วมมืือในการกำหนดกรอบทิศทางการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาขาดการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ  

ให้้แก่่ข้้าราชการและบุุคลากรทางการศึึกษา ในเรื่่�องการปฏิิบััติิงานตามภารกิิจอย่่างเคร่่งครััด บุ ุคลากร 

บางส่่วนขาดความสนใจใฝ่่รู้้�ขาดความกระตืือรืือร้้นที่่�จะเรีียนรู้้� ส่่งผลให้้การบริิหารจััดการ และการพััฒนา

คุุณภาพการศึึกษาไม่่สามารถบรรลุุเป้้าหมาย (สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีีเขต  1)  

และในแง่่ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนจากรายงานผลการประเมิินคุณุภาพการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ผลการทดสอบ

การศึึกษาระดัับชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) ของนัักเรีียนในระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ในปีีการศึึกษา 2562 

พบว่่าคะแนนเฉลี่่�ยของนัักเรีียนทุุกกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�ระดัับเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีีมีี
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Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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คะแนนเฉลี่่�ย 40.99 ค ะแนน (สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีีเขต1, 2563, หน้้า 11)  

และเมื่่�อเปรีียบเทีียบผลการทดสอบการศึึกษาระดัับชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) ในปีีการศึึกษา 2560 และ 

ปีีการศึึกษาศึึกษา 2561 พบว่่า มีีแนวโน้้มลดลงอย่่างชััดเจน จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นปััญหาด้้านการบริิหาร

งานวิิชาการ เป็็นปััญหาสำคััญที่่�ผู้้�บริิหาร ครู ู และผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการศึึกษาต้้องร่่วมมืือกััน

ปรัับปรุุงและพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษาระดัับชาติิขั้้�นพื้้�นฐานให้้สููงขึ้้�น ซึ่่�งต้้องอาศััยระบบการบริิหาร

จััดการในด้้านการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียนที่่�เป็็นระบบและมีีคุุณภาพ

	 จากความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหาดัังกล่่าว ผู้้�วิ ิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ

การบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี  เขต  1 ใน  

7 ด้้าน คืือ การพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา การวััดผลประเมิินผลการศึึกษา การวิิจััยเพี่่�อพััฒนาคุุณภาพ

การศึึกษา การพััฒนาสื่่�อ นวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษา การนิิเทศภายในของสถานศึึกษา  

การพัฒันาระบบประกันัคุณุภาพภายในสถานศึึกษา  และการพัฒันากระบวนการเรีียนรู้้�ผู้้�เรีียน เพื่่�อที่่�จะได้้

ทราบว่ามีีปัจจััยใดที่่�ส่่งผลต่่อการบริหารงานวิิชาการของโรงเรีียน สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

ประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 อันัจะมีีประโยชน์์ต่อ่ผู้้�บริหารหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทางในการวางแผน 

ปรับัปรุงพััฒนาการบริหิารงานวิชิาการ และการใช้เ้ป็น็แนวทางให้้ผู้้�บริหิารสถานศึึกษา นำไปพัฒนาตนเอง

ด้ว้ยการปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมการบริหิารงานวิชิาการเพื่่�อให้เ้กิดิผลดีีในการจัดัการศึึกษาและพัฒันาคุณุภาพ

การศึึกษา ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยด้้านผู้้�บริิหาร ปััจจััยด้้านครูู และปััจจััยด้้านชุุมชน ที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารงาน

วิิชาการของโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1

	 2. 	เพื่่�อศึึกษาระดัับการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียน สั ังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

ประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1

	 3.	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านผู้้�บริิหาร ปั จจััยด้้านครูู และปััจจััยด้้านชุุมชน 

ที่่�ส่่งผลต่่อการบริหารงานวิิชาการของโรงเรีียน สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี  
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�มุ่่�งศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียน สั ังกััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุรุีี เขต 1 ผู้้�วิจัยัได้ท้ำการศึึกษาปัจัจัยัต่า่ง ๆ  ของการบริหารงานวิชิาการ 

โดยการสัังเคราะห์์ขอบข่าย หลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีี  และงานวิิจััยของ Chell (2001) ปรีี ยาพร  

วงศ์์อนุุตรโรจน์์ (2535) กระทรวงศึึกษาธิิการ (2550) สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
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(2552, หน้้า 9-37) สุุชาดา ถาวรชาติิ (2559) ปิิยธิิดา ทาปลััด (2561) ปิิยะพร เขีียวอิินทร์์ (2562) ศสิิกรณ์์ 

ศรีีเขาล้้าน (2562) วลีีรััตน์์ ฉิิมน้้อย (2562) และสาริิศา จัันทร์์แรม (2562)  

	 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียน สั ังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

ประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 ผู้้�วิจัยัได้้ทำการศึึกษาปััจจััยต่่าง ๆ  ของการบริหารงานวิิชาการ โดยการสัังเคราะห์์

ขอบข่่าย หลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยของ Blase and  Blasé (1999) Alig-Mielcarek and  

Hoy (2005, p. 108) Lashway (2002, p. 25-27) คณนัันท์์ พฤทธสาโรช (2558) เพ็็ญลัักษณ์์ ทิิมโม 

(2558) สุ ุชาดา ถาวรชาติิ (2559) อาฑิิฏิิยา โชคดีีวััฒนา (2561) สาริิศา จั นทร์์แรม (2562) ปิ ิยะพร  

เขีียวอิินทร์์ (2562) และปรารถนา แสงคำ (2562) โดยมีีกรอบแนวคิิดการวิิจััยดัังนี้้�

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 1.	 ประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัครั้้�งนี้้� คือื ครูโรงเรีียนสังักัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ชลบุุรีี เขต 1 ปีีการศึึกษา 2564 จำนวน 1,215 คน

	 2.	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ครู ูโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

ประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 ปีีการศึึกษา 2564 จำนวน 292 คน โดยกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างตามตาราง

ตััวแปรต้้น

1.	 ปััจจััยด้้านผู้้�บริิหาร

	 1.1	 ภาวะผู้้�นำทางวิิชาการ

	 1.2	 การส่่งเสริิมบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อ

	 	 การเรีียนรู้้�

	 1.3	 การจััดการเกี่่�ยวกัับหลัักสููตร

	 	 และการสอน  

2.	 ปััจจััยด้้านครูู

	 2.1	 ความรู้้�ในการจััดการเรีียนการสอน

    2.2	 การจััดการเรีียนการสอน

    2.3	 การพััฒนาวิิชาชีีพ  

3.	 ปััจจััยด้้านชุุมชน

	 3.1	 การมีีส่ว่นร่ว่มในการพัฒันาหลักัสูตูร

	 	 สถานศึึกษา 

	 3.2	 การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา

	 	 กระบวนการเรีียนรู้้�  

ตััวแปรตาม

การบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียน

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1

1.	 การพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา 

2.	 การวััดผลประเมิินผลการศึึกษา

3.	 การวิิจััยเพี่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา 

4.	 การพััฒนาสื่่�อ นวััตกรรมและเทคโนโลยีี		

	 ทางการศึึกษา 

5.	 การนิิเทศภายในของสถานศึึกษา 

6.	 การพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพ

	 ภายในสถานศึึกษา 

7.	 การพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�ผู้้�เรีียน
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ของ Krejcie and  Morgan (1970, pp. 607-610) ต่่อจากนั้้�นใช้้วิิธีีสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified random 

sampling) จำแนกตามขนาดโรงเรีียน  

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือแบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 4 ตอน 

ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

	 1.	 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัด้า้นผู้้�บริหิารที่่�ส่ง่ผลต่อ่การบริหิารงานวิชิาการของโรงเรีียน สังักัดั

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี  เขต 1 จำนวน 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ภาวะผู้้�นำทางวิิชาการ  

2) การส่่งเสริิมบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� 3) การจััดการเกี่่�ยวกัับหลัักสููตรและการสอน แบบสอบถาม

แบบมาตรส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ ตามแนวคิิดของ Likert (1967, p. 247) มีีค่่า IOC 
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การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1.	 ผู้้�วิิจััยขอหนัังสืือจากภาควิิชาการบริิหารการศึึกษา ค ณะศึึกษาศาสตร์์มหาวิิทยาลััยบููรพา  

จากนั้้�นขอความอนุุเคราะห์์ให้้ฝ่่ายบุุคคลของแต่่ละโรงเรีียนเป็็นผู้้�เชิิญชวนหรืือทาบทามกลุ่่�มตััวอย่่าง 

เข้้าร่่วมโครงการวิิจััยซึ่่�งการเข้้าร่่วมโครงการวิิจััยนี้้�จะเป็็นไปด้้วยความสมััครใจ และมีีสิิทธิิตััดสิินใจเข้้าร่่วม

โครงการวิิจััยได้้โดยอิิสระ



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 2.	 ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยตััดสิินใจเข้้าร่่วมโครงการ ขอให้้ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยแสกน QR-CODE เพื่่�อเข้้าทำ

แบบสอบถามออนไลน์์ ผ่่าน Google form ซึ่่�งแบบสอบถามมีีจำนวน 4 ตอน ประกอบด้้วย

	 	 ตอนที่่� 1	แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัด้้านผู้้�บริหารที่่�ส่่งผลต่อ่การบริหารงานวิชิาการโรงเรีียน 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 จำนวน 13 ข้้อ

	 	 ตอนที่่� 2	แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัด้า้นครูทูี่่�ส่่งผลต่อ่การบริหิารงานวิชิาการของโรงเรีียน 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 จำนวน 12 ข้้อ

	 	 ตอนที่่� 3	แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปัจจััยด้้านชุุมชนที่่�ส่่งผลต่่อการบริหารงานวิิชาการของ

โรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 จำนวน 7 ข้้อ

	 	 ตอนที่่� 4	แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัการบริหิารงานวิชิาการของโรงเรีียน สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 จำนวน 30 ข้้อ 

	 3.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยผ่่านการรัับรองจากคณะกรรมการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััย 

ในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา รหััสโครงการวิิจััย G-HU265/2564 รัับรอง วัันที่่� 25 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2564 

ถึึง วัันที่่� 25 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2565

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้

	 ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิ จััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยโปรแกรมสำเร็็จรููป        

ตามขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 1.	 วิเิคราะห์์ระดับัการบริหิารงานวิชิาการ และระดัับปัจัจััยที่่�ส่ง่ผลต่่อการการบริหิารงานวิชิาการ

ของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี  เขต  1 สถิิติิที่่�ใช้้ คืือ ค่ ่าเฉลี่่�ย และ 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

  	 2.	 วิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งปััจจัยัด้า้นผู้้�บริหิาร ด้านครู ูและด้า้นชุมุชนกับัการบริหิารงาน

วิิชาการของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี  เขต  1 สถิิติิที่่�ใช้้ คืือ  

ค่่าสหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน (Pearson’s product moment correlation coefficient)

	 3.	 วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี  เขต  1 โดยใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน (Stepwise  

multiple regression analysis) เพื่่�อเลืือกตััวแปรที่่�ดีีที่่�สุุด

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	 ผลการศึึกษาปััจจััยด้้านผู้้�บริิหาร ปั ัจจััยด้้านครูู และปััจจััยด้้านชุุมชนของโรงเรีียน สั ังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีีเขต 1 ดัังปรากฏในตารางที่่� 1
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skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ตารางที่่� 1	 ผลการศึึกษาปััจจััยด้้านผู้้�บริิหาร ปั จจััยด้้านครู และปััจจััยด้้านชุุมชนของโรงเรีียน สั งกััด 

	 	 สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีีเขต 1

		
ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารงานวิิชาการ

	 n = 292	
ระดัับ	 อัันดัับ

	 	 	   ̅̅X    	 SD	 		

1.	 ปััจจััยด้้านผู้้�บริิหาร	 	 4.36	 .41	 มาก	 1

2.	 ปััจจััยด้้านครูู	 	 4.34	 .36	 มาก	 2

3.	 ปััจจััยด้้านชุุมชน	 	 4.01	 .68	 มาก	 3	

	 	 รวม	 4.26	 .36	 มาก	

	 จากตารางที่่� 1 พบว่ าปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการบริหารงานวิิชาการของโรงเรีียน สั งกััดสำนัักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาโดยเรีียง

ลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านผู้้�บริิหาร ปััจจััยด้้านครูู และปััจจััยด้้านชุุมชน ตามลำดัับ

	 	 1.1	 ผลการศึึกษาปััจจััยด้้านผู้้�บริิหารของโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาฅ

ประถมศึึกษาชลบุุรีี  เขต  1 โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาโดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ย 

จากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้้านภาวะผู้้�นำทางวิิชาการ ด้้านการจััดการเกี่่�ยวกัับหลัักสููตรและการสอน และ

ด้้านการส่่งเสริิมบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� ตามลำดัับ

	 	 1.2 ผลการศึึกษาปััจจััยด้้านครููของโรงเรีียน ในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ 

ด้า้นการจััดการเรีียนการสอน ด้านความรู้้�ในการจััดการเรีียนการสอน และด้้านการพััฒนาวิิชาชีีพ ตามลำดัับ

	 	 1.3	 ผลการศึึกษาปััจจัยัด้า้นชุุมชนของโรงเรีียน ในสัังกัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาชลบุุรีี  เขต 1 โดยรวมและรายข้้ออยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ 

ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�  และด้้านการมีีส่่วนร่่วมในในการจััดทำหลัักสููตร 

สถานศึึกษา ตามลำดัับ

	 2.	 ผลการศึึกษาการบริหารงานวิิชาการของโรงเรีียน สั ังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

ประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ดัังปรากฏในตารางที่่� 2
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ตารางที่่� 2	ผลการศึึกษาการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียน สั ังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

	 	 ประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1

		
การบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียน

	 n = 292	
ระดัับ	 อัันดัับ

	 	 	   ̅̅X    	 SD	 		

1.	 การพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา	 4.39	 .50	 มาก	 4

2.	 การวััดผลและประเมิินผลการศึึกษา	 4.41	 .54	 มาก	 3

3.	 การวิิจััยเพี่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา	 4.33	 .58	 มาก	 7

4.	 การพััฒนาสื่่�อ นวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษา	 4.37	 .52	 มาก	 5

5.	 การนิิเทศภายในของสถานศึึกษา	 4.36	 .52	 มาก	 6

6.	 การพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา	 4.49	 .57	 มาก	 1

7.	 การพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�ผู้้�เรีียน	 4.42	 .48	 มาก	 2

	 	 รวม	 4.39	 .40	 มาก	

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่าการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย

สามอัันดัับแรก ได้้แก่่ การพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา การพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�

ผู้้�เรีียน และการวััดผลและประเมิินผลการศึึกษา ตามลำดัับ

	 3.	 ผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารงานวิิชาการกัับการบริหารงาน

วิิชาการของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีีเขต 1 ดัังปรากฏในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านผู้้�บริิหาร ปััจจััยด้้านครูู และปััจจััยด้้านชุุมชน ที่่�ส่่งผลต่่อการ 

	 	 บริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1

		  X
1
	 X

2
	 X

3
	 X

4
	 X

5
	 X

6
	 X

7	
X

8
	 Y

	 X
1
	 1.00	 	 	 	 	 	

	 X
2
	 .51**	 1.00	 	 	 	 	

	 X
3
	 .48**	 .54**	 1.00	 	 	

	 X
4
	 .48**	 .53**	 .67**	 1.00	 	

	 X
5
	 .21**	 .25**	 .24**	 .22**	 1.00	

	 X
6
	 .24**	 .26**	 .29**	 .71**	 .21**	 1.00	 	 	

	 X
7	

.35**	 .24**	 .32**	 .34**	 .23**	 .27**	 1.00	 	

	 X
8
	 .37**	 .22**	 .24**	 .39**	 .16**	 .35**	 .81**	 1.00	

	 Y	 .67**	 .52**	 .55**	 .54**	 .34**	 .37**	 .53**	 .56**	 1.00

**p ≤ .01
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skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
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Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 จากตารางที่่� 3 ค่ ่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรพยากรณ์์ที่่�แยกรายด้้านโดยทุุกปััจจััย 

มีีความสััมพัันธ์์กััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .01 ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำทางวิิชาการ (X
1
) การส่่งเสริิม

บรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�  (X
2
) การจััดการเกี่่�ยวกัับหลัักสููตรและการสอน (X

3
) ค วามรู้้�ในการจััด 

การเรีียนการสอน (X
4
) การจััดการเรีียนการสอน (X

5
) การพััฒนาวิิชาชีีพ (X

6
) การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา

หลัักสููตรสถานศึึกษา (X
7
) และการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�  (X

8
) และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�

สหสััมพัันธ์์อยู่่�ระหว่่าง .16 ถึึง .81 โดยมีีความสััมพัันธ์์กัันเองอยู่่�ในระดัับต่่ำถึึงสููงมาก 

	 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรพยากรณ์์ที่่�ส่่งผลต่่อการบริหารวิิชาการของโรงเรีียน 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี  เขต  1 กั บตััวแปรพยากรณ์์ พบว่ ่าทุุกตััวแปร 

พยากรณ์ม์ีีความสัมัพันัธ์ก์ันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดัับ .01 โดยมีีค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสััมพันัธ์อ์ยู่่�ระหว่า่ง 

.34 ถึึง .67

	 4.	 ผลการสร้า้งสมการณ์พ์ยากรณ์ก์ารบริหิารงานวิชิาการของโรงเรีียน สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 ดัังปรากฏในตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4	 อำนาจพยากรณ์์ของตััวแปรพยากรณ์์ และคััดเลืือกตััวแปรพยากรณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดจากปััจจััยที่่�ใช้ ้

	 	 พยากรณ์์การบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียน  

              ตััวพยากรณ์์	 R	 R2	 ร้้อยละพยากรณ์์

X
1
	 .67	 .45	 45.10

X
1
X

8
	 .75	 .56	 56.40

X
1
X

8
X

3
	 .79	 .62	 61.70

X
1
X

8
X

3
X

5
	 .80	 .64	 63.50

X
1
X

8
X

3
X

5
X

2
	 .80	 .64	 64.30

	 จากตารางที่่� 4 พบว่ า ปั ัจจััยที่่�มีีอำนาจพยากรณ์์การบริหารงานวิิชาการของโรงเรีียน สั งกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 เรีียงลำดัับตััวแปรพยากรณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด คืือ ภาวะผู้้�นำ

ทางวิิชาการ (X
1
) การมีีส่วนร่่วมในการพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�  (X

8
) การจััดการเกี่่�ยวกัับหลัักสููตรและ 

การสอน (X
3
) การจััดการเรีียนการสอน (X

5
) และการส่่งเสริิมบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�  (X

2
) โดยที่่�

ตััวแปรทั้้�ง 5 ตั ัวรวมกััน สามารถพยากรณ์์การบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียน สั ังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 ได้้ร้้อยละ 64.30

	 	 4.1	 ค่่าสถิิติิของตััวพยากรณ์์ที่่�ใช้้พยากรณ์์การบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียน สั ังกััด 

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 ดัังปรากฏในตารางที่่� 5
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 14.  Number 1.  June 2023

77

ตารางที่่� 5 ค่่าสถิิติิของตััวพยากรณ์์ที่่�ใช้้พยากรณ์์การบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียน

	 ตััวพยากรณ์์	 b	 S.E.b.	 β	 t	 p

ค่่าคงที่่�	 	 .95	 .17	 	 5.63	 .00**

ภาวะผู้้�นำทางวิิชาการ	 	 .29	 .04	 .37	 8.37	 .00**

การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�	 .17	 .02	 .33	 8.63	 .00**

การจััดการเกี่่�ยวกัับหลัักสููตรและการสอน	 .15	 .03	 .19	 4.37	 .00**

การจััดการเรีียนการสอน	 	 .10	 .03	 .13	 3.45	 .00**

การส่่งเสริิมบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�	 .10	 .04	 .12	 2.63	 .01**

	 R = .80	 	           R2 = .64		          S.E.est. = 0.24

**p ≤ .01

	 จากตารางที่่� 5 พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียน จำนวน 5 ด้้าน คืือ 

ภาวะผู้้�นำทางวิชิาการ (X
1
) การมีีส่ว่นร่ว่มในการพัฒันากระบวนการเรีียนรู้้� (X

8
) การจัดัการเกี่่�ยวกับัหลัักสููตร

และการสอน (X
3
) การจััดการเรีียนการสอน (X

5
) และการส่่งเสริิมบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�  (X

2
)  

สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์การบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียน สั ังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) เท่่ากัับ .80 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) เท่่ากัับ .64 ค่่าความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐาน (S.E.est.) เท่่ากัับ .24 และ

ตััวแปรทั้้�ง 5 ตััว สามารถทำนายการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 ได้้ร้้อยละ 64.30 โดยสามารถเขีียนเป็็นสมการพยากรณ์์ ได้้ดัังนี้้�

	 สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ

	 Y ̂  = .95 + .29X
1
 + .17X

8
 + .15X

3
 + .10X

5
 + .10X

2

	 สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนมาตรฐาน

	 Z ̂   = .37Z
1
 + .33Z

8
 + .19Z

3
 + .13Z

5
 + .12Z

2

สรุุปผลการวิิจััย

	 การวิิจััย เรื่่�อง ปั ัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการบริหารงานวิิชาการของโรงเรีียน สั ังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 สรุุปผลได้้ดัังนี้้�

	 1.	 ปัจัจัยัด้า้นผู้้�บริหิาร ปัจัจัยัด้า้นครู ูและปัจัจััยด้้านชุมุชนของโรงเรีียน สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีีเขต 1 โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

	 2.	 การบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียน สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี

เขต 1 โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

	 3. 	ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การบริหิารงานวิชิาการของโรงเรีียน มีีความสัมัพัันธ์ก์ับัการบริหิารงานวิชิาการ

ของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีีเขต  1 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
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skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ที่่�ระดัับ .01

	 4.	 สมการพยากรณ์ก์ารบริหิารงานวิชิาการของ ได้แ้ก่ ่ภาวะผู้้�นำทางวิชิาการ (X
1
) การมีีส่ว่นร่ว่ม

ในการพััฒนากระบวนการ (X
8
) การจััดการเกี่่�ยวกัับหลัักสููตรและการสอน (X

3
) การจััดการเรีียนการสอน 

(X
5
) และการส่่งเสริิมบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�  (X

2
) โดยมีีอำนาจในการพยากรณ์์การบริหารงาน 

วิิชาการของโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 ได้้ร้้อยละ 64.30 

อภิิปรายผล

	 จากศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการบริหารงานวิิชาการของโรงเรีียน สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 สามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

	 1.	 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารงานวิิชาของโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาชลบุุรีี เขต1 

	 	 1.1	 ปััจจััยด้้านผู้้�บริิหาร โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก พบว่่าปััจจััยด้้านผู้้�บริิหารเป็็น

ปัจัจัยัที่่�สำคัญัที่่�จะส่ง่ผลต่อ่การบริหารงานวิชิาการ ผู้้�บริหิารเป็น็ปัจัจัยัที่่�สำคัญัที่่�จะส่ง่ผลต่อ่การบริหารงาน

วิิชาการ ซึ่่�งถืือเป็็นผู้้�ที่่�มีีความสามารถและมีีภาวะผู้้�นำในการบริิหารงานวิิชาการ ทั้้�งในด้้านของการบริิหาร

จัดัการหลัักสููตรและการสอน การส่ง่เสริิมบรรยากาศทั้้�งในและนอกห้้องเรีียนให้เ้อื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� สามารถ

นำองค์์กรไปสู่่�ความสำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ อีี กทั้้�งยัังเปิิดโอกาสให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการกำหนดกฎ

ระเบีียบต่าง ๆ  ในการบริหารงานวิิชาการ ซึ่่�งสอดคล้องกัับงานวิิจัยัของสุุชาดา ถาวรชาติ ิ(2559) ที่่�ได้ศ้ึึกษา

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารงานวิิชาการในสถานศึึกษา สั ังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

นครสวรรค์์ เขต 2 พบว่่าปััจจััยด้้านผู้้�บริิหารที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารงานวิิชาการอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้อง

กัับ  และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวีีรวิิชญ์์ อารีีสวััสดิ์์� (2564) ที่่ �ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารงาน

วิิชาการในสถานศึึกษาเอกชนระดัับประถมศึึกษาของจัังหวััดเชีียงใหม่่ในความปกติิใหม่่ พบว่ าปััจจััยด้้าน 

ผู้้�บริิหารโรงเรีียนในสถานศึึกษาเอกชนระดัับประถมศึึกษาของจัังหวััดเชีียงใหม่่อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

	 	 1.2	 ปัจัจัยัด้า้นครู ูโดยรวมและรายด้า้นอยู่่�ในระดับัมาก เนื่่�องจากครูเูป็น็ผู้้�ที่่�มีีบทบาทสำคัญั

ในการจััดการเรีียนรู้้� โดยการจััดการเรีียนรู้้�ให้้สำเร็็จได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้นั้้�น เกิิดจากความรู้้�ในการ

จััดการเรีียนการสอน การจััดการเรีียนการสอน และการพััฒนาวิิชาชีีพการสอนให้้มีีประสิิทธิิของครู ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวรพล เจริิญวััย (2561) ที่่�ได้้ศึึกษาการบริิหารงานวิิชาการโรงเรีียนขยายโอกาส 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระแก้้ว เขต 2 พบว่่าปััจจััยด้้านครููที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหาร

งานวิิชาการอยู่่�ในระดัับมาก และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของจุุฑารััตน์์ ขาวกริิบ (2564) ที่่�ศึึกษาปััจจััยที่่�

ส่ง่ผลต่่อการบริหารงานวิิชาการของโรงเรีียนขยายโอกาสทางการศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษากระบี่่� พบว่่า ปััจจััยด้้านครููที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารงานวิิชาการอยู่่�ในระดัับมาก

	 	 1.3	 ปัจัจัยัด้า้นชุมุชน โดยรวมและรายด้า้นอยู่่�ในระดับัมาก พบว่า่การมีีส่วนร่ว่มในการจัดัการ

ศึึกษาของชุุมชน เป็็นบทบาทสำคััญในการส่่งเสริิมการเรีียนของผู้้�เรีียน เพื่่�อการสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�

ตลอดชีีวิิตให้้แก่่ผู้้�เรีียน เนื่่�องจากการเรีียนรู้้�ไม่่ได้้ถููกจำกััดแค่่เพีียงในห้้องเรีียนเพีียงเท่่านั้้�น แต่่การเรีียนรู้้�

สามารถเกิดิได้ท้ั้้�งที่่�บ้้านและที่่�โรงเรีียน ดังนั้้�นการมีีส่วนร่ว่มของชุมุชนในการพัฒันากระบวนการเรีียนรู้้� และ
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professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
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summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษาถืือเป็็นส่่วนสำคััญ ในการจััดการการศึึกษาประสบความ

สำเร็จ็ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้ ้ซึ่่�งสอดคล้องกับังานวิิจัยัของสาริิศา จันัทร์แ์รม (2562) ที่่�ศึึกษาปััจจัยัเชิงิสาเหตุุ

ที่่�ส่ง่ผลต่่อการบริหารงานวิิชาการของโรงเรีียนประถมศึึกษาสัังกัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ในภาคตะวัันออก พบว่าปััจจััยเชิิงสาเหตุุด้้านการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน โดยรวมและรายด้้านมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�

ในระดับัมาก และยังัสอดคล้อ้งกับังานวิิจัยัของสุกุัญัญา นิ่่�มพันัธุ์์� (2563) ที่่�ศึึกษาปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การบริหิาร

งานวิิชาการในสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 5 พบว่่าปััจจััยด้้านความ

สัมัพันัธ์แ์ละการมีีส่ว่นร่ว่มของโรงเรีียนกับัชุมุชนที่่�ส่ง่ผลต่อ่การบริหิารงานวิชิาการอยู่่�โดยรวมในระดับัมาก 

ซึ่่�งสอดคล้องกัับงานวิิจััยของวีีรวิิชญ์์ อารีีสวััสดิ์์� (2564) ที่่ �ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการบริหารงานวิิชาการ 

ในสถานศึึกษาเอกชนระดัับประถมศึึกษาของจัังหวััดเชีียงใหม่่ในความปกติิใหม่่ พบว่ าปััจจััยด้้านชุุมชน 

ที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารงานวิิชาการอยู่่�ในระดัับมาก

	 2.	 การบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียน สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี 

เขต  1 โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องจากผู้้�บริิหารดำเนิินการจััดทำหรืือพััฒนา

หลัักสููตรของสถานศึึกษา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลัักสููตรแกนกลางของกระทรวงศึึกษาธิิการ อีี กทั้้�งยัังมีีการ 
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หลักัสูตูรสถานศึึกษา ผู้้�บริหารมีีการสนัับสนุุนให้้ครูนูำผลการวิิจัยัการศึึกษามาใช้ใ้นการพััฒนากระบวนการ

จััดการเรีียนรู้้�  และการปรับปรุุงการเรีียนการสอนเพี่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา ผู้้�บริ หารมีีการพััฒนาสื่่�อ 

นวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษาโดยกำหนดนโยบายการจััดหาและพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�  นวััตกรรม

และเทคโนโลยีีเพื่่�อการศึึกษา อีีกทั้้�งดำเนิินการนิิเทศโดยกำกัับ ติิดตามการสอนของครููอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ

การพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา บริ หารมีีการดำเนิินการสร้้างความเข้้าใจให้้ผู้้�ที่่�มีีส่่วน

เกี่่�ยวข้้องเห็็นความสำคััญของการประกัันคุณุภาพภายในสถานศึึกษา และมีีการช้ี้�แจงแนวทางและนโยบาย

การประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา ซึ่่�งสอดคล้องกัับงานวิิจััยของปิิยธิิดา ทาปลัด (2561) ได้้ศึึกษา 

การบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียนกลุ่่�มโรงเรีียนนิิคมพััฒนา สั ังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

ประถมศึึกษาระยอง เขต  1 พบว่ า การบริิหารงานวิิชาการมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของวรพล เจริิญวััย (2561) ได้้ศึึกษาการบริิหารงานวิิชาการโรงเรีียนขยายโอกาส สัังกััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระแก้้ว เขต 2 พบว่าการบริหารงานวิิชาการมีีค่าเฉลี่่�ย โดยรวมอยู่่�ในระดัับ

มาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของปิิยะพร เขีียวอิินทร์์ (2562) ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารงาน

วิิชาการของโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยนาท พบว่ า การบริหารงาน

วิิชาการโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

	 3.	 ความสััมพัันธ์์ของการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียน สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาชลบุรุีีเขต 1 ได้แ้ก่ ่ภาวะผู้้�นำทางวิชิาการ (X
1
) การส่ง่เสริมิบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่อ่การเรีียนรู้้� (X

2
) 

การจััดการเกี่่�ยวกัับหลัักสููตรและการสอน (X
3
) ค วามรู้้�ในการจััดการเรีียนการสอน (X

4
) การจััดการเรีียน

การสอน (X
5
) การพััฒนาวิิชาชีีพ  (X

6
) การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา (X

7
) และการมีี 

ส่่วนร่่วมในการพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�  (X
8
) และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สััมพัันธ์์อยู่่�ระหว่่าง .16 ถึึง .81 โดย 

ทุุกปััจจััยมีีความสััมพัันธ์์กัับการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียน สั ังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 
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Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 ในทางบวกอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .01 เนื่่�องจากการบริหารงานวิิชาการ

เป็็นหััวใจที่่�สำคััญของการบริิหารสถานศึึกษา เพราะงานวิิชาการจะเกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารงานด้้านอื่่�น ๆ 

ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ไม่่ว่่าจะเป็็นการพััฒนาและปรัับปรุุงหลัักสููตรการใช้้สื่่�อการเรีียนการสอน การวััด

และประเมิินผล การประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา รวมทั้้�งการจััดการทรััพยากรและสภาพแวดล้้อม

ในสถานศึึกษา ซึ่่�งปััจจััยด้้านผู้้�บริิหาร ปั ัจจััยด้้านครูู และปััจจััยด้้านชุุมชนล้้วนเป็็นองค์์ประกอบสำคััญ 

ของการบริหารงานวิิชาการที่่�จะส่่งผลให้้การจััดการศึึกษาประสบความสำเร็็จ บ รรลุุวััตถุประสงค์์อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและเกิิดประโยชน์์สููงสุุดกัับผู้้�เรีียน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของงานวิิจััยของอาฑิิฏิิยา  

โชคดีีวัฒนา (2561) ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลในการบริหารงานวิิชาการของโรงเรีียนประถม

ศึึกษาจัังหวััดตราด สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาตราด พบว่ า ค วามสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ปััจจััยด้้านผู้้�บริหาร ปั จจััยด้้านครู และประสิิทธิิผลในการบริหารงานวิิชาการของโรงเรีียนประถมศึึกษา

จัังหวััดตราดมีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของปิิยะพร 

เขีียวอิินทร์์ (2562) ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการบริหารงานวิิชาการของโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยนาท พบว่า ปัจจัยัด้า้นผู้้�บริหาร ปัจจัยัด้า้นครูผู้้�สอน และปัจัจัยัด้า้นผู้้�ปกครอง

และชุุมชน มีีค วามสััมพัันธ์์กัับการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาชััยนาท อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 4.	 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียนทั้้�ง 5 ตััวแปรพยากรณ์์ ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำ

ทางวิิชาการ การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�  การจััดการเกี่่�ยวกัับหลัักสููตรและการสอน  

การจัดัการเรีียนการสอน และการส่ง่เสริมิบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่อ่การเรีียนรู้้� มีีค่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสััมพันัธ์พ์หุคุูณู

เท่่ากัับ  .80 ค่ าความคลาดเคลื่่�อนเนื่่�องจากการพยากรณ์์ เท่่ากัับ  .24 มีีนั ยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .01 

สามารถพยากรณ์์การบริหารงานวิิชาการของโรงเรีียน สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ชลบุรุีี เขต 1 ได้ร้้อ้ยละ 64.30 พบว่า่ผู้้�บริหิารของโรงเรีียน สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ชลบุุรีี  เขต 1 มีีพฤติิกรรมการบริิหารงานวิิชาการ และมีีการดำเนิินการบริิหารกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการเรีียน
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สามารถ ค วามสนใจและรููปแบบการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน อีี กทั้้�งชุุมชนยัังมีีบทบาทในการจััดและส่่งเสริิม



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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กระบวนการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ร่ ่วมกัันพััฒนาการศึึกษาอย่่างเปิิดกว้้างบนพื้้�นฐานของการมีีส่่วนร่่วมของที่่�

ทุุกฝ่่ายในการ โดยสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างโรงเรีียนและชุุมชนเพื่่�อกำหนดนโยบาย เป้้าหมายการจััดการ

ศึึกษาแก่โ่รงเรีียน ร่วมกันัพัฒันากระบวนการเรีียนรู้้�ในด้า้นต่่าง ๆ  เน้น้ให้ทุ้กุฝ่่ายได้้มีีส่วนร่่วมในการจัดัการ

ศึึกษาเพื่่�อสนัับสนุุนให้้นักัเรีียนสามารถพััฒนาตนเองได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพโดยยึึดถืือเอาผลสััมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียนของผู้้�เรีียนเป็็นเป้้าหมายสำคััญ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของรพล เจริิญวััย (2561) ได้้ศึึกษาการบริิหาร

งานวิิชาการโรงเรีียนขยายโอกาส สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระแก้้ว เขต 2 พบว่่า 

ปััจจััยผู้้�บริิหาร ด้ ้านความเป็็นผู้้�นำทางวิิชาการส่่งผลต่่อการบริิหารงานวิิชาการโรงเรีียนขยายโอกาสอย่่าง

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเกษแก้้ว เจริิญเกตุุ (2561) ที่่�ได้้ศึึกษาปััจจััย

ที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิผิลการบริหิารงานวิชิาการของโรงเรีียนจัังหวัดัสิงิห์บ์ุรุีี สังกัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต  5 พบว่ าปััจจััยผู้้�บริิหารด้้านการจััดการด้้านการเรีียนการสอน ปั ัจจััยครููผู้้�สอนด้้านการ

บริหิารหลัักสูตูรและการจัดัการเรีียนรู้้� และปัจัจัยัชุมุชนด้า้นบทบาทของชุมุชนในการมีีส่วนร่ว่มจัดัการศึึกษา 

ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียนจัังหวััดสิิงห์์บุุรีีอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

.01 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของปิิยธิิดา ทาปลััด (2561) ได้้ศึึกษาการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียน  

กลุ่่�มโรงเรีียนนิิคมพััฒนา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาระยอง เขต 1 พบว่่า ปััจจััยด้้าน

การส่ง่เสริิมบรรยากาศทางวิิชาการส่่งผลต่่อความสำเร็จ็ในการบริหารงานวิิชาการของโรงเรีียนกลุ่่�มโรงเรีียน

นิิคมพััฒนาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	 การบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียนผู้้�บริิหารควรดำเนิินการตรวจสอบคุุณภาพภายใน 

สถานศึึกษา อย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นระบบ  เพื่่�อการดำเนิินงานด้้านการศึึกษาให้้มีีระบบ  เป็็นกระบวนการ

อย่่างต่่อเนื่่�องตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนดเพื่่�อนำไปสู่่�คุุณภาพการศึึกษาของผู้้�เรีียนตามแผนงานที่่�วางไว้้ให้้สำเร็็จ

	 2.	 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารงานวิิชาของโรงเรีียน 

	 	 2.1	 ปััจจััยด้้านผู้้�บริิหาร ผู้้�บริ ิหารควรสนัับสนุุนด้้านการส่่งเสริิมบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อ 

การเรีียนรู้้�  เพื่่�อการเสริิมสร้้างบรรยากาศแห่่งการเรีียนทั้้�งของครูู นั ักเรีียนและชุุมชนที่่�ส่่งเสริิมต่่อ 

การเรีียนรู้้�อัันส่่งผลต่่อการบริิหารวิิชาการของโรงเรีียนให้้มีีประสิิทธิิภาพ

	    	2.2	 ปััจจััยด้้านครู ด้ านการพััฒนาวิิชาชีีพครูควรได้้รัับการส่่งเสริิม เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้� 

ผ่่านประสบการณ์์ โดยครููได้้สะท้้อนประสบการณ์์จากการปฏิิบััติิงานทำให้้เกิิดการแสวงหาความรู้้�และ 

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัันอย่่างต่่อเนื่่�อง

	    	2.3	 ปััจจััยด้้านชุุมชน ด้ านการมีีส่วนร่่วมในในการจััดทำหลัักสููตรสถานศึึกษาควรได้้รัับ 

การส่่งเสริิม เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ปกครองและชุุมชนจััดสร้้างหลัักสููตรสถานศึึกษา และกำกัับ  ติิดตาม  

การใช้้หลัักสููตรสถานศึึกษา เพื่่�อการปฏิิบััติิงานในโรงเรีียนงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุวััตถุุประสงค์์

	 3.	 ผลจากการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการบริหารงานบริหารงานวิิชาการของโรงเรีียน สั งกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี  เขต 1 พบว่่า ปััจจััยผู้้�บริิหารด้้านภาวะผู้้�นำทางวิิชาการ

ส่่งผลต่่อการบริหารงานวิิชาการสููงที่่�สุุด ดั งนั้้�นผู้้�บริหารจึึงควรพััฒนาภาวะผู้้�นำทางวิิชาการของผู้้�บริิหาร  
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survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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จะส่่งผลให้้มีีการบริิหารงานบวิิชาการของโรงเรีียนดีียิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการบริหารงานวิิชาการของโรงเรีียน สั งกััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะในครั้้�งต่่อไป ดัังนี้้�

	 1.	 ควรมีีการศึึกษาปัจัจัยัอื่่�นที่่�ส่ง่ผลต่อ่การบริหิารงานบวิชิาการของโรงเรีียน เพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทาง

ในการพััฒนาการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียนต่่อไป 

	 2.	 ควรมีีการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียน ในสัังกััดเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาอื่่�น ๆ ต่่อไป

	 3. 	ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพเกี่่�ยวกัับปััจจััยอื่่�นที่่�ส่่งผลต่่อการบริหารงานวิิชาการของ

โรงเรีียน เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Abstract The objectives of this research are 1) To study the overview process of the  

Internal marketing’s management of the Revenue Department, and 2) To study factors 

of internal marketing that affect taxpayer focus and service quality of revenue  

department officials.The research was conducted by using a qualitative research method 

with a survey from a sample size of 20 people, including 1) 4 Executives of the Revenue 

Department who responsible for the internal marketing management process,                          

2) 6 Officers of the Revenue Department who responsible for driving the process of  

internal marketing’s management, and 3) 10 Officers of the Revenue Department who 

are under the main agency responsible for delivering tax services directly to taxpayers. 

Purposive sampling was employed to collect and analyze data from in-depth interviews. 

The instrument used for data collection was a semi-structured interview. The research 

found that 1) The internal marketing management process consists of the target of  

implementing internal marketing, the internal marketing strategy analysis with the  

external environment and crisis analysis, and the analysis of the internal environment 

of the Revenue Department, the internal marketing management, and 2) 8 Factors of 

internal marketing that affect the taxpayer focus and service quality are 2.1) Training  

and development, 2.2) Internal communication, 2.3) Rewards and Motivation  

2.4) Empowerment, 2.5) Diversity management, 2.6) Transfomational Leadership  

2.7) Organizational support, and 2.8) Interfunctional Coordination & Intergration

Keywords: Internal Marketing, Taxpayer Orientation, Service Quality

ความสำคััญและความเป็็นมาของปััญหา

	 กรมสรรพากร เป็็นหน่่วยงานภาครััฐ ต ระหนัักดีีว่่ากำลัังเผชิิญกัับความท้้าทายของการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาวะทางเศรษฐกิิจ ทั้้�งจากสถานการณ์์โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา (Covid-19) และการค้้าขาย

บนโลกดิิจิิทััลที่่�ไร้้พรมแดน ในยุุคที่่�เศรษฐกิิจและเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ได้้ส่่งผลต่่อความ

เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�เสีียภาษีี  ทำให้้การจััดเก็็บภาษีีของกรมสรรพากร เกิิดความไม่่สอดคล้้องกัับ

รููปแบบการจััดเก็็บภาษีีและวิิธีีการ ยื่่ �นชำระภาษีีแบบเดิิม ๆ ส่ ่งผลให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรมสรรพากร 

เสี่่�ยงต่อ่การไม่่บรรลุถุึึงเป้้าหมายในการจััดเก็บ็ภาษีี (กรมสรรพากร, 2561) จึึงมีีนโยบายกำหนดยุุทธศาสตร์ 

D2RIVE เก็็บภาษีีตรงเป้้า (Tax Collection) นโยบายตรงกลุ่่�ม (Tax Policies) บริ การตรงใจ (Tax  

Services) โดยการปรัับเปลี่่�ยนแนวคิิดยึึดผู้้�เสีียภาษีี  เป็็นศููนย์์กลาง (Taxpayer Centric) (Techsauce, 

2019) เพื่่�อให้้กรมสรรพากรเป็็นองค์์กรที่่�ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง สามารถขัับเคลื่่�อนนโยบายเศรษฐกิิจ 

ให้้กัับประเทศบรรลุุเป้้าหมาย ทั้้ �งนี้้� การบริหารกรมสรรพากร ให้้ประสบความสำเร็็จได้้อย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น  

หััวใจสำคััญ คืือ กรมสรรพากร ต้้องมีีความสามารถในการส่่งมอบบริิการที่่�มีีคุุณภาพ ตรงต่่อความต้้องการ
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education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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ที่่�แท้จ้ริงิของผู้้�เสีียภาษีีจนสามารถสร้้างความพึึงพอใจและพััฒนาเป็น็ความผูกูพันัระหว่า่งกรมสรรพากร กับ

ผู้้�เสีียภาษีีได้้ในระยะยาว

	 แต่่ในช่่วงระยะเวลาที่่�ผ่่านมา การขาดแคลนอััตรากำลัังของหน่่วยปฏิบััติิ ถื อเป็็นปััญหาสำคััญ               

ของกรมสรรพากร เนื่่�องจาก มาตรการบริหารกำลัังคนภาครัฐในการจััดสรรคืืนอััตราว่่าง จากผลเกษีียณ

อายุุราชการ ประกอบกัับปริิมาณงานและความท้้าทายในการจััดเก็็บภาษีีเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งเป็็น
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(กรมสรรพากร, 2563)

	 ดัังนั้้�น เพื่่�อรัักษาพัันธะสััญญาที่่�กรมสรรพากรทำไว้้ต่่อผู้้�เสีียภาษีี  จำเป็็นต้้องมีีการเตรีียม                        

ความพร้้อมภายในองค์์กร เพื่่�อสามารถส่่งมอบบริิการที่่�มีีคุุณภาพและสร้้างความน่่าประทัับใจให้้แก่ ่

ผู้้�เสีียภาษีีได้้ เครื่่�องมืือสำคััญที่่�จะช่่วยให้้กรมสรรพากร สามารถรัักษาพัันธะสััญญาดัังกล่่าวได้้ คือื การตลาด

ภายใน (Internal Marketing) เป็็นกระบวนการบริิหารจััดการที่่�ได้้นำแนวทางการตลาดมาประยุุกต์์ใช้ ้

อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยให้้ความสำคััญกัับเจ้้าหน้้าที่่�เสมืือนเป็็นลููกค้้าภายใน ซ่ึ่�งเป็็นการเตรีียมความพร้อม 

ด้้านบุุคลากรให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นระบบ  โดยการพััฒนาเจ้้าหน้้าที่่�ให้้เป็็นบุุคลากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มุ่่� ง 

ตอบสนองให้้เจ้้าหน้้าที่่�มีีความสุุขและมีีขวััญกำลัังใจในปฏิบััติิงาน จนก่่อให้้เกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กร 

ตระหนัักถึึงพัันธกิิจที่่�กรมสรรพากรมีีต่อผู้้�เสีียภาษีี มุ่่� งกระตุ้้�นการสร้้างจิิตสำนึึกที่่�ดีีในการให้้บริิการ เพื่่�อ

ช่่วยให้้กรมสรรพากรสามารถส่่งมอบบริิการที่่�มีีคุุณภาพ  สร้้างความพึึงพอใจแก่่ผู้้�เสีียภาษีี  และบรรลุ ุ

เป้้าหมายตามพัันธกิิจของกรม (Salehzadeh, Pool, Tabaeeian, Amani, & Mortazavi, 2017; Sohail 

& Jichul, 2017; Sarker, & Ashrafi, 2018; Berhanu, 2020; Bruin, Lombard, & Heydenrych, 2020; 

Rihayana, Salain, & Rismawan, 2021)

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาภาพรวมกระบวนการบริิหารการตลาดภายในของกรมสรรพากร

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยของการตลาดภายในที่่�ส่่งผลต่่อการมุ่่�งเน้้นผู้้�เสีียภาษีีและคุุณภาพการให้้

บริิการของเจ้้าหน้้าที่่�กรมสรรพากร 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

	 การวิิจััยนี้้� ผู้้�วิ ิจััยใช้้ Research paradigm แบบ  constructivist paradigm โดย Creswell 

(2009) กล่่าวว่่า ทฤษฎีี  Constructivist เป็็นสิ่่�งที่่�บุุคคลแต่่ละคนแสวงหาความเข้้าใจ ค วามรู้้�ความจริิง                     

ในโลกใบนี้้�ที่่�พวกเขาอาศััยอยู่่� นั ักวิิจััยตามทฤษฎีี  Constructivist เน้้นที่่�กระบวนการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่าง
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Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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บุุคคล เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ในการวิิจััย วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพจะถููกนำมาใช้้ในการออกแบบการวิิจััย

นี้้� ซึ่่�งการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  เป็็นการวิิธีีการศึึกษาแบบยึึดหลัักธรรมชาติิ การตีีความ ซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้องกัับความ

เข้้าใจความหมายที่่�ผู้้�คนยึึดกัับปรากฏการณ์์ เช่่น การกระทำ การตััดสิินใจ ค วามเชื่่�อ และมููลค่่า ภายใต้้

บริบิททางสัังคมของพวกเขา ดังันั้้�น การวิจิัยันี้้�จึึงใช้ร้ะเบีียบวิธิีีวิจััยแบบเชิงิคุณุภาพเป็น็แนวทางในการวิจัิัย           

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัใช้ว้ิธิีีการรวบรวม และ

ศึึกษาข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth interview) โดยเครื่่�องมืือในการวิิจััย คืือ แบบแนวทาง 

การสััมภาษณ์์ (Interview Guide) มีีลั ักษณะคำถามเป็็นแบบปลายเปิิด (Open ended Questions)                         

ซึ่่�งใช้แ้บบแนวทางการสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview guide) เพื่่�อให้้กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้อ้มูลู

ได้้แสดงความคิิดเห็็นอย่่างอิิสระ ใช้้แนวทางการสััมภาษณ์์ตามวิิธีีการของ Patton (1990) และ  

Joungtrakul (2010) โดยออกแบบคำถามจากการศึึกษาค้้นคว้้าจากหนัังสืือ บทความ วารสาร และงาน

วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตลาดภายใน จำแนกเป็็นคำถามเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์ (Experience) ความคิิดเห็็น 

(Opinion) ค วามรู้้�สึึก (Feeling) ค วามรู้้�  (Knowledge) เนื้้�อหาที่่�ใช้้ในการศึึกษา ป ระกอบด้วย ระบบ 

การขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์และข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับกรมสรรพากร แนวคิิด และทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการตลาด

ภายใน แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการมุ่่�งเน้้นลููกค้้าและคุุณภาพการให้้บริิการ แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับวััฒนธรรม

องค์์การแบบราชการ

	 ผู้้�วิจััยกำหนดกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลจากการเลืือกตััวอย่่างกรณีีหลากหลาย (Maximum Variation 

Sampling) เนื่่�องจากจำเป็็นที่่�จะต้อ้งได้ข้้้อมูลูจากมุมุมองของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักระบวนการบริหิารการตลาด

ภายใน ทั้้�งในส่่วนของต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ จำนวน 3 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย 1) กลุ่่�มผู้้�บริิหารของ 

กรมสรรพากร รั ับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับกระบวนการบริิหารการตลาดภายในกรมสรรพากร จำนวน 4 ค น  

2) กลุ่่�มเจ้า้หน้้าที่่�กรมสรรพากร รับัผิดิชอบเกี่่�ยวกับัการผลักัดันักระบวนการบริหิารการตลาดภายใน จำนวน 

6 คน และ 3) กลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�กรมสรรพากร ระดัับชำนาญการ ปฏิิบััติิการ ชำนาญงาน 

และปฏิิบััติิงาน โดยมีีเงื่่�อนไขต้้องมีีระยะเวลาการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในกรมสรรพากรอย่่างน้้อย 6 เดืือน สัังกััด

หน่่วยงานหลัักที่่�มีีหน้้าที่่�ส่่งมอบบริการด้้านภาษีีให้้แก่่ผู้้�เสีียภาษีีโดยตรง จำนวน 10 ค น โดยผู้้�วิจััยเลืือก 

กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบเจาะจง (Purposive sampling) พิ ิจารณาจากคุุณลัักษณะของผู้้�ให้้ข้้อมููล ซึ่่�งเป็็น 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�ต้้องมีีการปฏิิสััมพัันธ์์โดยตรงในการให้้บริิการกัับผู้้�เสีียภาษีีค่่อนข้้างสููงและมีีประสบการณ์ ์

การทำงานลัักษณะดัังกล่่าวอย่่างน้้อย 3 ปี ี เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููล ซึ่่�งเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย และ

ทำการสััมภาษณ์์ต่่อไปจนกว่่าจะไม่่พบข้้อสงสััยหรืือไม่่มีีข้อมููลใหม่่เกิิดขึ้้�น และไม่่มีีอะไรเหลืือให้้เรีียนรู้้�ได้้

อีีกต่่อไป (Nothing left to learn) ที่่�เรีียกว่่า ข้้อมููลอิ่่�มตััว (Data Saturation) จึึงหยุุดการสััมภาษณ์์ ซึ่่�ง

ใช้้เวลาสััมภาษณ์์ประมาณ 1 ชั่่ �วโมงต่่อคน การวิิจััยนี้้�ผ่่านการพิิจารณาและได้้รัับรองจากคณะกรรมการ

จริิยธรรมในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา เลขรหััสที่่� G-HU099/2564
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ตอบปััญหาการวิิจััย โดยการตรวจสอบแหล่่งข้้อมููลพิิจารณาในแหล่่งบุุคคล หมายถึึง ถ้ ้าบุุคคลผู้้�ให้้ข้้อมููล

เปลี่่�ยนไป ข้ อมููลจะเหมืือนเดิิมหรืือไม่่ ในการศึึกษาในครั้้�งน้ี้�ได้้ใช้้การตรวจสอบจากแหล่่งบุุคคลมากที่่�สุุด 

โดยการสอบถามข้้อมููลในคำถามเดีียวกััน เพื่่�อเป็็นการยืืนยัันในข้้อมููลที่่�ได้้รัับ ว่ ่ามีีความถููกต้้องกัันหรืือไม่่ 

จากนั้้�นผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content analysis) โดยการจำแนกประเภทข้้อมููล (Identifying) การลง

รหัสั (Coding) การจัดักลุ่่�มข้อ้มูลู (Categorizing) วิเิคราะห์แ์ละนำเสนอข้อ้สรุปุ (Conclusion) ตามแนวคิดิ

ของ Patton (1990) ซึ่่�งการวิิจััยครั้้�งนี้้�ทำการศึึกษาในช่่วงเดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 ถึึงเดืือนมกราคม 

พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลา 6 เดืือน

ผลการวิิจััย

	 หลัังจากที่่�ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ ได้้นำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์เนื้้�อหา  

(Content analysis) โดยการจัดักลุ่่�มข้้อมูลู (Categories) เนื้้�อหาที่่�ได้้รัับจากการสััมภาษณ์์ ทำการเชื่่�อมโยง 

เนื้้�อหาแต่่ละส่่วนเข้้าด้้วยกัันเพื่่�อหาข้้อสรุุป  (Proposition) ทั้้ �งในภาพรวมและส่่วนย่่อยของข้้อเท็็จจริิง 

ที่่�เกิิดขึ้้�น โดยผู้้�วิิจััยได้้สรุุปประเด็็นสำคััญตามความเห็็นของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�

	 1.	 ส่่วนที่่� 1 ภาพรวมกระบวนการบริหิารการตลาดภายใน (Internal Marketing Process)               

โดยผู้้�วิิจััย ได้้สรุุปความเห็็นของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ดัังนี้้�

		  1.1	 เป้้าหมายของการนำการตลาดภายในมาใช้้ ผลการวิจิัยัพบว่า่ เป้า้หมายของการตลาด

ภายใน เป็็นกระบวนการที่่�นำแนวทางการตลาดมาประยุุกต์์ใช้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ในการเตรีียมความพร้้อมด้้าน

บุุคลากรให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นระบบ  โดยการพััฒนาเจ้้าหน้้าที่่�ให้้เป็็นบุุคลากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ต ระหนัักถึึง

พันัธกิจิที่่�กรมสรรพากรมีีต่อ่ผู้้�เสีียภาษีี มุ่่�งกระตุ้้�นการสร้า้งจิิตสำนึึกที่่�ดีีในการให้บ้ริการและการมอบอำนาจ

หน้า้ที่่�ให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�อย่า่งเหมาะสม เพื่่�อให้ก้ารปฏิบิัตัิงิานมีีความสอดคล้อ้งประสานงานไปในแนวทางเดีียวกันั 

ส่่งผลให้้กรมสรรพากรสามารถส่่งมอบบริการที่่�มีีคุณภาพ  สร้้างความพึึงพอใจแก่่ผู้้�เสีียภาษีี  และบรรลุุ 

เป้้าหมายตามพัันธกิิจของกรม อีี กทั้้�ง ยั ังมุ่่�งตอบสนองให้้เจ้้าหน้้าที่่�มีีความสุุขและมีีขวััญกำลัังใจในการ 

ปฏิิบััติิงานเกิิดความผููกพัันและความภาคภููมิิใจต่่อกรมสรรพากร ซึ่่�งแนวคิิดการตลาดภายใน มีีหลัักการว่่า 

หากเจ้า้หน้า้ที่่�มีีความสุขุในการทำงานและปฏิบัิัติงิานอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพควบคู่่�กันัไปดีีมากขึ้้�นเพียีงใด ย่อม

ส่่งผลถึึงความมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�เสีียภาษีีที่่�ดีีและส่่งมอบการให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่                

ผู้้�เสีียภาษีีได้้ดีีมากขึ้้�นเท่่านั้้�น ซึ่่�งผู้้�วิิจััยสามารถจััดกลุ่่�มข้้อมููล ดัังคำสััมภาษณ์์ต่่อไปนี้้�

ประเภท (Category) รหััส (Code)

เป้้าหมาย เจ้้าหน้้าที่่�เปรีียบเสมืือนลููกค้้าภายใน

เชื่่�อมโยงเป้้าหมายกัับพฤติิกรรมการทำงานให้้สอดคล้้องและสนัับสนุุนกััน

มีีความต่่อเนื่่�องและเป็็นระบบ

มุ่่�งกระตุ้้�นสร้้างจิิตสำนึึกที่่�ดีีในการให้้บริิการ

มอบอำนาจหน้้าที่่�กระจายอย่่างเหมาะสม เพื่่�อส่่งมอบบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

กรมบรรลุุเป้้าหมายตามพัันธกิิจ และสร้้างความพึึงพอใจแก่่ผู้้�เสีียภาษีี
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 	 “…คนสรรพากร เก่่ง ดีี มีีสุ  ุข เป็็นโครงการที่่�ให้้ความสำคััญกัับเจ้้าหน้้าที่่�เปรีียบเสมืือนเป็็น

ลูกูค้้าภายใน...”“…เป็น็เครื่่�องมือืสนับัสนุนุ เชื่่�อมโยง ปรับัพฤติิกรรมการทำงานของเจ้า้หน้้าที่่�ให้ส้อดคล้อ้ง

กัับเป้้าหมายของกรม...” (A01, นามสมมติิ, สััมภาษณ์์, 8 ตุุลาคม 2564) “…ปรัับ Mindset โดยเฉพาะ 
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ที่่�ดีีให้้แก่่ผู้้�เสีียภาษีีตามที่่�กรมได้้ให้้พัันธกิิจไว้้...” (A02, นามสมมติิ, สััมภาษณ์์, 11 ตุุลาคม 2564)

		  1.2	การวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การตลาดภายในด้้วยการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก
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อย่่างรวดเร็็ว ได้้แก่่ การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของคนและการเกิิดธุุรกิิจใหม่่ กระแสการเปลี่่�ยนแปลง       

ของเทคโนโลยีีดิจิิทััล สถานการณ์์การแพร่ระบาดของไวรััส Covid-19 ต ลอดจนทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับ             

การปฏิบััติิงานในอนาคต  กรมสรรพากร จำเป็็นต้้องศึึกษาและวิิเคราะห์์ถึึงสภาพแวดล้้อมภายนอก                     

และภาวะวิิกฤต ที่่ �ส่่งผลกระทบต่อการให้้บริการผู้้�เสีียภาษีีอย่่างถี่่�ถ้้วน เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์โอกาสและ

อุุปสรรค ที่่�เป็็นปััญหาส่่งผลให้้เจ้้าหน้้าที่่�ขาดแรงจููงใจและไม่่สามารถปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้ ได้้แก่่ 

1) ปัญัหาการฝึกึอบรมและพััฒนาที่่�ไม่ส่อดคล้องกัับลักัษณะงาน และ 2) ปัญัหาเกี่่�ยวกัับระบบการเชื่่�อมโยง

ข้้อมููลที่่�ยัังไม่่รองรัับธุุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว 

	 	 จากนั้้�น จึึ งนำปััญหาดัังกล่่าวมาวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การตลาดภายใน ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ               

ในการบริิหารการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ให้้มีีประสิิทธิิภาพ  ได้้แก่่ 1) การฝึึกอบรมและพััฒนา มุ่่� งเน้้น 

การ Upskill และ Reskill เสริิมสร้้างความรู้้�ทัักษะและความชำนาญที่่�ทัันสมััย เพื่่�อเตรีียมพร้อมรัับกัับ 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ตลอดเวลา 2) การสนัับสนุุนจากองค์์กร  ต้้องปรัับกระบวนการทำงานให้้

มีีมาตรฐานชััดเจนเป็็นระบบ ประเมิินผลแก้้ไขจุุดบกพร่่องได้้อย่่างทัันท่่วงทีี อีีกทั้้�ง การจััดเตรีียมอุุปกรณ์์

ทันัสมัยัและนำเทคโนโลยีีดิจิิทัิัลมาพัฒันาระบบการให้บ้ริกิาร อำนวยความสะดวกและสนับัสนุนุการทำงาน

ของเจ้้าหน้้าที่่�ทุุกกระบวนการทำงาน สะดวก รวดเร็็ว ต รงกัับความต้้องการของผู้้�ปฏิิบััติิงานในทุุกช่่วงวััย 

ทั้้�งนี้้� การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอกต้้องนำมาพิิจารณาควบคู่่�กัับการศึึกษาสภาพแวดล้้อมภายใน

กรมสรรพากร เพื่่�อสามารถปรัับทิิศทาง เป้้าหมาย นโยบายของกรมสรรพากร ให้้เหมาะสมต่่อสถานการณ์์ 

ซึ่่�งผู้้�วิิจััยสามารถจััดกลุ่่�มข้้อมููล ดัังคำสััมภาษณ์์ต่่อไปนี้้�

ประเภท (Category) รหััส (Code)

การวิิเคราะห์์

สภาพแวดล้้อมภายนอก

การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของคนและการเกิิดธุุรกิิจใหม่่

กระแสการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล Digital Distruption  

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััส Covid-19

ทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับการปฏิิบััติิงานในอนาคต  
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Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 	 “...ในยุุคดิิจิิทััล รู ูปแบบของการประกอบธุุรกิิจการขายสิินค้้าออนไลน์์ได้้รัับความนิิยม 

เป็็นอย่่างมาก ขณะเดีียวกัันผู้้�เสีียภาษีีก็็มีีพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลง โดยผู้้�เสีียภาษีีก็็มีีความคาดหวััง และมีี

ความต้้องการ ได้้รัับบริการจากภาครััฐที่่�มีีความสะดวกสบาย รวดเร็็ว เข้้าถึึงง่่าย...” (B02, นามสมมติิ, 

สััมภาษณ์์, 22 พฤศจิิกายน 2564) “…Digital Distruption ทำให้้พฤติิกรรมของผู้้�คนเปลี่่�ยนแปลงไป กรม

สรรพากร ก็็ต้้องมีีการปรัับตััวโดยอาศััยเทคโนโลยีี เช่่น Big Data, AI  มาช่่วยปรัับการทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�

ให้้ง่่ายและสะดวกมากขึ้้�น...” (A04, นามสมมติิ, สั ัมภาษณ์์, 15 ตุุลาคม 2564) “…ทัักษะในการทำงาน 

Reskill Upskill ต้อ้งทำเป็น็แผนให้ส้อดคล้อ้งกับัทิศิทางเป้า้หมายของกรม…” (B01, นามสมมติิ, สัมัภาษณ์,์ 

20 พฤศจิิกายน 2564)	

		  1.3	การวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การตลาดภายในด้้วยการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายใน	

กรมสรรพากร ผลการวิิจััยพบว่่า กรมสรรพากร จำเป็็นต้้องวิิเคราะห์์และพิิจารณาหน่่วยงานภายในสัังกััด

ของกรมทุุก ๆ หน่่วยงาน เริ่่�มตั้้�งแต่่วิิเคราะห์์ระบบองค์์กร ที่่ �เป็็นแกนหลัักในการบริหาร ไม่่ว่่าจะเป็็น 

วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ นโยบาย กฎหมาย วััฒนธรรมองค์์กร ระบบการจััดการปฏิิบััติิการของกรมสรรพากร ซึ่่�ง

การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในดัังกล่่าว จะช่่วยให้้กรมสรรพากรสามารถวิิเคราะห์์จุุดแข็็งและจุุดอ่่อน 

ขององค์์กร ที่่�เป็็นปััญหาส่่งผลให้้เจ้้าหน้้าที่่�ขาดแรงจููงใจและไม่่สามารถปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย ได้้แก่่ 

1) กรอบความคิิด Mindset ของเจ้้าหน้้าที่่�ยัังคงมีีกรอบแนวคิิดที่่�ว่่าหน่่วยงานราชการเป็็นผู้้�ออกกฎหมาย 

ระเบีียบ ค วบคุม ผู้้� เสีียภาษีีต้องทำตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนดคิิดจากมุุมมองแบบเดิิม โดยไม่่ได้้มองในมุุม

พฤติิกรรมและความต้้องการของผู้้�เสีียภาษีี ส่ งผลทำให้้รููปแบบการให้้บริการไม่่ตอบโจทย์์ที่่�แท้้จริิงแก่่ 

ผู้้�เสีียภาษีี ซึ่่�งอาจทำให้้บางครั้้�งเกิิดการโต้้แย้้งกัันระหว่่างผู้้�เสีียภาษีีกัับเจ้้าหน้้าที่่� จึึงเป็็นผลสะท้้อนกลัับมา

ที่่�ตััวเจ้้าหน้้าที่่�ไม่่มีีความสุุขในงาน 2) ขาดการสื่่�อสารภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 3) เงิินเดืือนและค่า่ตอบแทน

น้้อย 4) ความหลากหลายของอายุุ การศึึกษา ตำแหน่่งงาน 5) โครงสร้้างพื้้�นฐานและกระบวนการทำงาน

ขาดความทัันสมััยและไม่่เป็็นระบบ  6) หน่่วยงานภายในกรมทำงานแบบแยกส่่วนต่่างคนต่่างทำ (Silo)  

และ 7) วัฒันธรรมองค์ก์รแบบราชการ เนื่่�องจากการปฏิบิัตัิงิานของเจ้า้หน้า้ที่่�มักัถููกสอนกันัมาเสมอว่า่ต้้อง

ปฏิิบััติิงานโดยยึึดระเบีียบ กฎหมาย อย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อเป็็นเกราะป้้องกัันตััวและป้้องกัันความผิิดในการ

ทำงาน จนทำให้้ไม่่เกิิดความยืืดหยุ่่�นในการทำงาน ไม่่สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

	 	 จากนั้้�น จึึ งนำปััญหาดัังกล่่าวมาวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การตลาดภายใน ได้้แก่่ 1) การสื่่�อสาร 

ภายใน โดยมุ่่�งเน้้นกระบวนการสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ ข่่าวสาร นโยบาย กฎหมาย ระเบีียบ แนวทาง

การปฏิิบััติิงาน ผ่ ่านเครื่่�องมืือการสื่่�อสารหลากหลายช่่องทาง เพื่่�อให้้มีีความชััดเจนและทั่่�วถึึง นำไปสู่่� 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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เจ้า้หน้้าที่่�เสมืือนเป็น็ลููกค้า้ภายใน 5) การเสริมิสร้า้งพลังัอำนาจ มุ่่�งเน้้นการมอบอำนาจและให้อ้ิสิระในการ

ทำงานอย่่างเหมาะสมให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่� เพื่่�อให้้เกิิดความคล่่องตััวในการทำงาน สามารถให้้บริิการผู้้�เสีียภาษีี 

สะดวก รวดเร็็ว และถููกต้้อง 6) การประสานงานและบููรณาการร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงาน ต้ องอาศััย 

ความเชี่่�ยวชาญและความชำนาญเฉพาะด้้านของแต่่ละหน่่วยงาน ร่ ่วมกัันคิิด ร่ ่วมกัันทำงาน เพื่่�อให้ ้

บรรลุุผลตามยุุทธศาสตร์์มุ่่�งผลสำเร็็จและเป้้าหมายของงานร่่วมกััน ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยสามารถจััดกลุ่่�มข้้อมููล ดั ังคำ

สััมภาษณ์์ต่่อไปนี้้�

ประเภท (Category) รหััส (Code)

การวิิเคราะห์์

สภาพแวดล้้อมภายใน

กรอบความคิิด (Mindset)

ขาดการสื่่�อสารภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

เงิินเดืือนและค่่าตอบแทนน้้อย

ความหลากหลายของอายุุ การศึึกษา ตำแหน่่งงาน

โครงสร้้างพื้้�นฐาน กระบวนการทำงานขาดความทัันสมััยและไม่่เป็็นระบบ

หน่่วยงานภายในกรมทำงานแบบแยกส่่วนต่่างคนต่่างทำ (Silo)

วััฒนธรรมองค์์กรแบบราชการ

	 	 “…Mindset ของเจ้้าหน้้าที่่�ยัังยึึดติิดกัับแนวคิิดเดิิม ๆ ผู กติิดกัับกฎระเบีียบที่่�ยึึดถืือกััน 

ปฏิิบััติิกัันมานาน ไม่่กล้้าเสี่่�ยงที่่�จะคิิดทำอะไรนอกกรอบระเบีียบที่่�กำหนด …” (A04, นามสมมติิ, 

สััมภาษณ์์,15 ตุุลาคม 2564) “...ปััญหาการสื่่�อสารภายในที่่�พบเจอบ่่อยครั้้�ง คืือ การไม่่สื่่�อสารอย่่างตรงไป

ตรงมา อาจเกิิดจากวััฒนธรรมขององค์์กรที่่�ไม่่กล้้าพููดหรืือแสดงความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่าง...” (A03,  

นามสมมติิ, สั ัมภาษณ์์, 13 ตุ ลาคม 2564) “…เงิินเดืือนและค่่าตอบแทนน้้อย ไม่่สอดคล้้องกัับภาวะ 

ค่่าครองชีีพที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นตลอดเวลา ทำให้้แรงจููงใจของเจ้้าหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

ก็็น้้อยลงตามไปด้้วย…”(C07, นามสมมติิ, สััมภาษณ์์, 22 ธัันวาคม 2564)

		  1.4	การบริิหารจััดการการตลาดภายใน ผลการวิิจััยพบว่า การบริหารจััดการการตลาด

ภายใน กรมสรรพากร ได้ม้ีีการพิิจารณาจำแนกแบ่ง่กลุ่่�มเจ้า้หน้้าที่่�ภายในองค์ก์รเพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการ

ของเจ้้าหน้้าที่่�ให้้ครอบคลุมตรงจุุด สนัับสนุุนกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ  (Design Thinking) และนำ

เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาปรับใช้้การทำงานแบบบูรณาการร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงาน รวมทั้้�งการประเมิินผล 

การปฏิบััติิงานจ่่ายค่่าตอบแทนและให้้รางวััลต้้องดำเนิินการอย่่างเป็็นระบบ ป ระกอบกัับผู้้�บริิหารเข้้ามา

เป็็นผู้้�ริเริ่่�มเบื้้�องต้้นและทำให้้ผู้้�ตามได้้เห็็นเป็น็ต้้นแบบ (Role Model) ย่อมส่่งผลผลัักดัันไปยังกระบวนการ

ตลาดภายในให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งผู้้�วิิจััยสามารถจััดกลุ่่�มข้้อมููลได้้ดัังนี้้�
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elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
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ประเภท (Category) รหััส (Code)

การบริิหารจััดการ แบ่่งกลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�

กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ Design Thinking

นำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาปรัับใช้้ในการทำงาน Digital Trasformation

ผู้้�บริิหารต้้องทำเป็็นต้้นแบบ Role Model

บููรณาการร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงาน และปรัับวิิธีีการทำงาน Agile     

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานจ่่ายค่่าตอบแทนและให้้รางวััลอย่่างเป็็นระบบ

	 	 “…แบ่่งกลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�เป็็นกลุ่่�ม ๆ เพราะความต้้องการของแต่่ละกลุ่่�มแตกต่่างกััน...”  

“การคิิดแบบ  Design Thinking นำมาปรับ Mindset เจ้้าหน้้าที่่�ให้้คิิดจาก Paint point ผู้้� เสีียภาษีี 

เป็็นหลััก…” (A01, นามสมมติิ, สั มภาษณ์์, 8 ตุ ุลาคม 2564) “…Digital Transformation ไม่่ใช่่แค่ ่
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		  2.1	การฝึึกอบรมและพััฒนา (Training and Development) เป็็นกระบวนการในการ

ถ่่ายทอดความรู้้�  อย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�มีีทัักษะ ค วามชำนาญ และความสามารถ  

ในการปฏิิบััติิงานควบคู่่�ไปกัับการสร้้างจิิตสำนึึกที่่�ดีี ในการให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่� สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย

ของกรมสรรพากร ดัังคำสััมภาษณ์์ต่่อไปนี้้�

ประเภท (Category) รหััส (Code)

การฝึึกอบรม

และพััฒนา

มีีความเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง

สร้้างจิิตสำนึึกที่่�ดีีในการให้้บริิการ

สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของกรมสรรพากร

	 “…เป็็นกระบวนการที่่�ต้้องวางแผน ให้้เหมาะสมกัับแต่่ละบุุคคลแต่่ละตำแหน่่งงาน ซึ่่�งต้้องทำ

อย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�องกัันไป...” (B03, นามสมมติิ, สั ัมภาษณ์์, 26 พฤศจิิกายน 2564) “…การฝึึก

อบรมและพััฒนาสอดแทรกการปลูกฝังั Service Mindset สร้า้งจิิตสำนึึกที่่�ดีีในการบริการ ให้ก้ับัเจ้า้หน้้าที่่�
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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กรมสรรพากร…” (B01, นามสมมติ,ิ สัมัภาษณ์,์ 20 พฤศจิกิายน 2564) “…พิจิารณาจากปัจัจัยัต่่าง ๆ  ได้แ้ก่่ 

วิิสััยทััศน์์ พั นธกิิจ เป้้าหมายของกรมว่่าไปในทิิศทางไหน ทั กษะไหนที่่�จำเป็็นในการทำงานในอนาคต 

ผลสำรวจความพึึงพอใจ และความผููกพัันของเจ้้าหน้้าที่่� …”(B06, นามสมมติิ, สััมภาษณ์์, 12 พฤศจิิกายน 

2564)

		  2.2	การสื่่�อสารภายใน (Internal Communication) เป็็นกระบวนการสื่่�อสารและ

ประชาสััมพัันธ์์ ข่ ่าวสาร ข้ อมููล นโยบาย กฎหมาย ระเบีียบ  แนวทางการปฏิบััติิงาน ผ่ านเครื่่�องมืือ                                  

การสื่่�อสารหลากหลายช่่องทาง เพื่่�อให้้มีีความชััดเจนและทั่่�วถึึง เกิิดความเข้้าใจและนำไปสู่่�การปฏิิบััติิงาน

ได้้อย่่างถููกต้้องทัันเวลาและต่่อเนื่่�อง ลดปััญหาการผิิดพลาดในการทำงาน ต รงตามเป้้าหมาย และ

วััตถุุประสงค์์ของกรมสรรพากร ดัังคำสััมภาษณ์์ต่่อไปนี้้�

ประเภท (Category) รหััส (Code)

การสื่่�อสารภายใน มีีความชััดเจนและทั่่�วถึึง

ทัันเวลาและต่่อเนื่่�อง

หลากหลายช่่องทาง

	 	 “…ต้้องให้้เกิิดความชััดเจนและทั่่�วถึึง ค วบคุุมประเด็็น นำเทคโนโลยีีมาใช้้ให้้เป็็นประโยชน์์ 

สื่่�อสารผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ต์่า่ง ๆ  การให้ข้้อ้มูลูผ่า่นอินิโฟกราฟิิก ให้ช้ัดัเจนเข้า้ใจง่า่ย...” (A01, นามสมมติิ, 

สััมภาษณ์์, 8 ตุ ลาคม 2564) “…ต้้องสื่่�อสารภายในให้้เจ้้าหน้้าที่่�รัับรู้้�ก่อนว่่ามีีข้้อมููล ข่ ่าวสาร ป ระเด็็น 

สำคััญ ๆ  ที่่�ส่่งผลต่่อผู้้�เสีียภาษีี ต้้องให้้ทัันเวลา ต่่อเนื่่�อง เพราะเจ้้าหน้้าที่่�เป็็นส่่วนสำคััญในการให้้บริิการกัับ

ผู้้�เสีียภาษีีโดยตรง …” (C03, นามสมมติิ, สั ัมภาษณ์์, 3 ธั ันวาคม 2564) “…พััฒนาหลากหลายช่่องทาง 

ในการสื่่�อสาร ผ่ ่านสื่่�อต่่าง ๆ Line facebook Intranet e-mail เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อทั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�  

ผู้้�เสีียภาษีี และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง…” (B02, นามสมมติิ, สััมภาษณ์์, 22 พฤศจิิกายน 2564)

		  2.3	การให้้รางวััลและแรงจููงใจ (Reward and Motivation) รูปแบบและวิิธีีการให้ร้างวัลั

ตอบแทนที่่�มีีคุุณค่่า มีีค วามเป็็นธรรม ยื ืดหยุ่่�นและเป็็นไปได้้ ที่่ �กรมสรรพากรมอบแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ในการ 

ปฏิบิัตัิงิานได้้บรรลุุผลตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้ ้เพื่่�อเป็น็การสร้้างขวััญและกำลัังใจและสร้้างแรงจููงใจให้้กับั

เจ้้าหน้้าที่่�กรมสรรพากร ดัังคำสััมภาษณ์์ต่่อไปนี้้�

ประเภท (Category) รหััส (Code)

การให้้รางวััล

และแรงจููงใจ

มีีคุุณค่่าสำหรัับผู้้�ได้้รัับ

มีีความยืืดหยุ่่�นและเป็็นไปได้้

มีีความเป็็นธรรม

	 	 “…เจ้้าหน้้าที่่�แต่่ละคนมีีความต้้องการแตกต่่างกััน กรมจึึงต้้องประเมิินหาว่่า รางวััลรููปแบบ

ไหนเป็็นสิ่่�งใดมีีคุณค่่ากัับเจ้้าหน้้าที่่�...”(A04, นามสมมติิ, สั มภาษณ์์, 15 ตุ ลาคม 2564) “สถานการณ์์ 

โควิิด 19 การออกตรวจแนะนำผู้้�เสีียภาษีีอากร เป็็นไปได้้ยาก กรมจึึงปรัับหลัักเกณฑ์์ KPI ยืืดหยุ่่�นปรัับตาม

สถานการณ์ ์โดยกำหนด KPI งานค้า้งอื่่�นที่่�สำคัญัและมีีความจำเป็น็ที่่�สามารถทำได้ ้เจ้า้หน้า้ที่่�รู้้�สึึกปลอดภัยั 

ไม่่เครีียด ไม่่กดดััน สามารถมีีความเป็็นไปได้้…”(C01, นามสมมติิ, สั มภาษณ์์, 19 พ ฤศจิิกายน 2564)  
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(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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“…สิ่่�งสำคััญสุุด คืือ ค วามเป็็นธรรม เจ้้าหน้้าที่่�ย่่อมรัับรู้้�ได้้ถึึงความยุุติิธรรมในสิ่่�งที่่�เขาได้้รัับ...” (A03,  

นามสมมติิ, สััมภาษณ์์, 13 ตุุลาคม 2564)   

		  2.4	การเสริิมสร้้างพลังอำนาจ  (Empowerment) การมอบอำนาจและให้้อิิสระในการ

ทำงานแก่่เจ้า้หน้้าที่่�อย่า่งเหมาะสม มุ่่�งเน้้นแนวคิิดการสร้้างจิติสำนึึกในการให้้บริกิารแก่่ผู้้�เสีียภาษีีเป็็นหลััก 

เพื่่�อให้้เกิิดความคล่องตััวในการทำงาน สามารถให้้บริการผู้้�เสีียภาษีีได้้สะดวก รวดเร็็ว และถููกต้้อง 

มากยิ่่�งขึ้้�น ดัังคำสััมภาษณ์์ต่่อไปนี้้�

ประเภท (Category) รหััส (Code)

การเสริิมสร้้าง

พลัังอำนาจ

การมอบอำนาจและให้้อิิสระอย่่างเหมาะสม

ความคล่่องตััว

สะดวก รวดเร็็ว และถููกต้้อง

	 	 “…มอบอำนาจให้้เจ้้าหน้้าที่่�ได้้มีีอิิสระในการตััดสิินใจในการทำงาน ทำให้้เจ้้าหน้้าที่่�รู้้�สึึกถึึง

ความรัับผิิดชอบและความเป็็นเจ้้าของในงาน ส่่งผลทำให้้การให้้บริิการด้้วยความสะดวก รวดเร็็ว ถู ูกต้้อง 

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานด้้วย...” (A04, นามสมมติิ, สััมภาษณ์์, 15 ตุุลาคม 2564) “…เจ้้าหน้้าที่่�

ย่่อมทราบถึึงปััญหาในหน้้างานของตนเอง เปิิดโอกาสให้้เจ้้าหน้้าที่่�ร่่วมกัันระดมความคิิด จั ัดระบบ

กระบวนการทำงานใหม่่ อาจได้้รัับความคิิดเห็็นใหม่่ ๆ หรืือแนวปฏิิบััติิที่่�ทำให้้การทำงานมีีความคล่่องตััว

มากยิ่่�งขึ้้�น…” (C04, นามสมมติิ, สััมภาษณ์์, 9 ธัันวาคม 2564)

		  2.5	การบริิหารจััดการความหลากหลาย (Diversity Management) เป็็นการมุ่่�งเน้้น                   

การบริหารจััดการที่่�แตกต่่าง เริ่่�มตั้้�งแต่่การกำหนดเป้้าหมาย วิ สััยทััศน์์ ในการยอมรัับความหลากหลาย                     

ที่่�เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กรบููรณาการความรู้้�ความสามารถ ศั ักยภาพ ที่่ �โดดเด่่นของเจ้้าหน้้าที่่�กรมสรรพากร                 

ที่่�มีีความหลากหลาย มาสร้้างคุุณค่่าให้้กัับองค์์กร ด้ ้วยรููปแบบของการบริิหารจััดการที่่�แตกต่่าง  

การบููรณาการความรู้้�ความสามารถที่่�โดดเด่่น ค วามยืืดหยุ่่�นในการประเมิินผลการปฏิบััติิงานและ 

ความสามารถในการปรัับตััวตามสภาพแวดล้้อม ก่ ่อให้้เกิิดสร้้างสรรค์์และการปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

ส่่งผลให้้การดำเนิินงานบรรลุุตามเป้้าหมาย ดัังคำสััมภาษณ์์ต่่อไปนี้้�

ประเภท (Category) รหััส (Code)

การบริิหารจััดการ

ความหลากหลาย

มุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการที่่�แตกต่่าง

บููรณาการความรู้้�ความสามารถที่่�โดดเด่่น

มีีความยืืดหยุ่่�นในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ความสามารถในการปรัับตััวตามสภาพแวดล้้อม

	 	 “...กำหนดวิิสัยัทััศน์์ พันัธกิิจ นโยบาย มุ่่�งสนัับสนุุนการบริหารจััดการความแตกต่่าง  เป็น็การ

สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับบุคลากรที่่�มีีความแตกต่่างว่่าจะได้้รัับการส่่งเสริิมสนัับสนุุนจากกรมอย่่างเท่่าเทีียม

และยุุติิธรรม…” “...หากเจ้้าหน้้าที่่�มีีความสามารถในการปรัับตััวได้้ดีี ย่ ่อมส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ 

ตอบสนอง Paint point ของผู้้�เสีียภาษีีได้้เป็็นอย่่างดีี…” (A04, นามสมมติิ, สััมภาษณ์์, 15 ตุุลาคม 2564) 

“…นำความรู้้� ค วามสามารถ ทั ักษะ ป ระสบการณ์์ของเจ้้าหน้้าที่่� ๆ มีีค วามโดดเด่่น บู ูรณาการร่่วมกััน  
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
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framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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ส่ง่เสริมิให้เ้กิดิความคิดิสร้า้งสรรค์พ์ัฒันาสิ่่�งใหม่ ่ๆ …” (B02, นามสมมติ,ิ สััมภาษณ์,์ 22 พฤศจิกิายน 2564) 

“…เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของงาน และความสามารถที่่�มีีความแตกต่่างของเจ้้าหน้้าที่่� การประเมิินผล

ควรยืืดหยุ่่�นและเปลี่่�ยนแปลงได้้ตามสภาพแวดล้้อมภายนอกที่่�เปลี่่�ยนไป...” (B02, นามสมมติิ, สััมภาษณ์์, 

22 พฤศจิิกายน 2564) “...หากเจ้้าหน้้าที่่�มีีความสามารถในการปรัับตััวได้้ดีี ย่่อมส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้

บริิการ ตอบสนอง Paint point ของผู้้�เสีียภาษีีได้้เป็็นอย่่างดีี…” (A04,นามสมมติิ, สััมภาษณ์์, 15 ตุุลาคม 

2564)

		  2.6	ภาวะผู้้�นำแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง (Transformational Leadership) พ ฤติิกรรมที่่�

ผู้้�นำแสดงให้้เห็็นถึึงความสามารถในการบริิหารจััดการที่่�ผู้้�นำมีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�ตาม การปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ผู้้�นำและ

ผู้้�ตามมีีต่อกัันก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงความเชื่่�อและทััศนคติิของผู้้�ตาม สร้้างแรงบัันดาลใจ ทำให้้เกิิด 

การตระหนัักรู้้�ในภารกิิจ และวิิสััยทััศน์์ ให้้ความสำคััญกัับผลประโยชน์์ส่่วนรวมและมุ่่�งที่่�จะบรรลุุเป้้าหมาย

ร่่วมกััน ดัังคำสััมภาษณ์์ต่่อไปนี้้�

ประเภท (Category) รหััส (Code)

ภาวะผู้้�นำแห่่ง                 

การเปลี่่�ยนแปลง

การใช้้อิิทธิิพลอย่่างมีีอุุดมการณ์์

มีีความสามารถในการสร้้างแรงบัันดาลใจ

กระตุ้้�นการใช้้ปััญญา

คำนึึงถึึงความเป็็นปััจเจกบุุคคล

	 	 “...ผู้้�นำที่่�มีีอุุดมการณ์์ที่่�ดีี  วางเป้้าหมายชััดเจน จะสามารถสื่่�อสารกัับลููกน้้องให้้มองเห็็น 

เป้้าหมายเดีียวกันัได้้…” (B05, นามสมมติ,ิ สัมภาษณ์์, 5 พฤจิิกายน 2564) “…ผู้้�นำต้้องสร้้างแรงบันัดาลใจ 

กระตุ้้�นให้้ลููกน้้องเกิิดแรงจููงใจในการทำงาน ผลัักดัันให้้งานก้้าวหน้้าและงานประสบความสำเร็็จได้้ง่่าย...” 

“…ผู้้�บริิหารต้้องกระตุ้้�นให้้ลููกน้้องตระหนัักถึึงปััญหาต่่าง ๆ ที่่ �เกิิดขึ้้�นในหน่่วยงาน มุ่่� งเน้้นให้้ลููกน้้องหา

แนวทางใหม่่ ๆ มาแก้้ปััญหาเพื่่�อหาข้้อสรุุปใหม่่ที่่�ดีีกว่่าเดิิมทำให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่และสร้้างสรรค์์…” (A03,  

นามสมมติิ, สั มภาษณ์์, 13 ตุ ุลาคม 2564) “…วิิเคราะห์์ความต้้องการลููกน้้องคำนึึงถึึงปััจเจกบุุคคล 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
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ปััจจััยของการตลาดภายในที่่�ส่่งผลต่่อการมุ่่�งเน้้นผู้้�เสีียภาษีีและคุุณภาพการให้้บริิการ

	 การสนัับสนุุนจากองค์์กร (Organizational Support) การกำหนดวิิสััยทััศน์์ พั ันธกิิจและ
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ที่่�มีีมาตรฐานและเป็็นระบบ  และการจััดเตรีียมอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือที่่�ทัันสมััย และนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััล มา

พััฒนาระบบการให้้บริการ อำนวยความสะดวกและสนัับสนุุนการทำงานของเจ้้าหน้้าที่่� เพื่่�อช่่วยส่่งเสริิม

การให้้บริิการมีีประสิิทธิิภาพดีียิ่่�งขึ้้�น ดัังคำสััมภาษณ์์ต่่อไปนี้้�

ประเภท (Category) รหััส (Code)

การสนัับสนุุน

จากองค์์กร

วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และกลยุุทธ์์

กระบวนการทำงานที่่�มีีมาตรฐานและเป็็นระบบ

การจััดเตรีียมอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือที่่�ทัันสมััยและการนำดิิจิิทััลเทคโนโลยีี

มาพััฒนาระบบการให้้บริิการ

การฝึึกอบรม

และพััฒนา

การสื่่�อสาร

ภายใน

การให้้รางวััล

และแรงจููงใจ

การเสริิมสร้้าง

พลัังอำนาจ

การบริิหารจััดการ

ความหลากหลาย

ภาวะผู้้�นำแห่่ง

การเปลี่่�ยนแปลง

การตลาดภายใน

การสนัับสนุุน

จากองค์์กร

การประสานงาน                  

และบููรณาการ                 

ระหว่่างหน่่วยงาน

องค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�เกิิดจากการสััมภาษณ์์
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 “…การมีีวิสััยทััศน์์ พั นธกิิจ เป้้าหมาย กลยุุทธ์์ของกรมที่่�ชััดเจน มั นเป็็นแก่่นสำคััญที่่�ช่่วยสร้้าง 

Engagement ให้เ้กิดิขึ้้�นกับัเจ้า้หน้า้ที่่�ได้ ้ช่ว่ยสร้า้งความสุขุในการทำงาน ตลอดจนเกิดิความผูกูพันักับักรม

ในระยะยาว…” (B01, นามสมมติิ, สั มภาษณ์์, 20 พ ฤศจิิกายน 2564 “…ในมุุมมองของผู้้�ปฏิบััติิงาน           

อยากให้ก้รมสนับัสนุนุระบบการทำงานที่่�มีีมาตรฐานเป็น็ระบบ มีีการประเมินิผลแก้ไ้ขจุดุบกพร่อ่งได้อ้ย่า่ง

ทัันท่่วงทีี  สามารถนำจุุดบกพร่่องที่่�เกิิดขึ้้�นมาพััฒนาปรัับรูปแบบการให้้บริการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

มากขึ้้�นครัับ…” (C04, นามสมมติิ, สััมภาษณ์์, 9 ธัันวาคม 2564) “…การจะเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลได้้นั้้�น ต้้อง

จัดัเตรีียมอุปุกรณ์ ์เครื่่�องมือืการทำงาน ประยุกุต์ด์้ว้ยการนำเทคโนโลยีีดิจิิิทััลต่่าง ๆ  มาใช้ใ้นทุุกกระบวนการ

ทำงาน สะดวก รวดเร็ว็ ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ปฏิบัตัิงิานในทุุกช่่วงวััย และออกแบบระบบการให้บ้ริการ

ที่่�ตรงกับัความต้อ้งการเพื่่�อให้ผู้้้�เสีียภาษีีได้ร้ับัความสะดวก รวดเร็ว็ด้ว้ยค่ะ่…” (A03, นามสมมติ,ิ สัมัภาษณ์,์ 

13 ตุุลาคม 2564)

	 การประสานงานและบูรูณาการร่่วมกันัระหว่่างหน่่วยงาน (Interfunctional Coordination 

& Intergration) การบริิหารงานแบบมุ่่�งเน้้นผลงานตามยุุทธศาสตร์์ อาศััยความเชี่่�ยวชาญ และความ

ชำนาญเฉพาะด้้านของแต่่ละหน่่วยงาน ร่ ่วมกัันคิิด ร่ วมกัันทำงาน และใช้้ทรััพยากรร่่วมกััน ก่ อให้้เกิิด 

ความประหยััดเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพ  และประสิิทธิิผลของการดำเนิินงานเป็็นหลััก มุ่่� งผลสำเร็็จและ 

เป้้าหมายของงานร่่วมกัันดัังคำสััมภาษณ์์ต่่อไปนี้้�

ประเภท (Category) รหััส (Code)

การประสานงานและ

บููรณาการร่่วมกััน

ระหว่่างหน่่วยงาน

มุ่่�งผลสำเร็็จและเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ร่่วมกััน

อาศััยความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านของแต่่ละหน่่วยงาน 

ร่่วมกัันคิิด ร่่วมกัันทำ

	 “…ทุุกวัันนี้้�กรมสรรพากร เริ่่�มหัันมามุ่่�งเน้้นลัักษณะการทำงานเชิิงยุุทธศาสตร์์ ลั ักษณะแบบ 

Project มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งงานแต่่ละ Project จะสำเร็็จได้้ต้้องมีีการทำงานข้้ามหน่่วยงานต้้องใช้้หลาย ๆ  

หน่่วยงาน Function ในการทำให้้สำเร็็จร่่วมกััน ซึ่่�งอาศััยแก้้ปััญหาในการทำงานในรููปแบบคณะกรรมการ 

ต้้องปรัับการทำงานแบบบููรณาการ …” (B01, นามสมมติิ, สััมภาษณ์์, 20 พฤศจิิกายน 2564) “…ปััจจุุบััน

มีีธุุรกิิจเกิิดใหม่่และธุุรกิิจข้้ามชาติิ เกิิดขึ้้�นเป็็นจำนวนมาก ปััญหาภาษีีอากร มีีความซัับซ้้อนการแก้้ปััญหา

การออกมาตรการภาษีีต่่าง ๆ  ไม่่สามารถตััดสิินใจหรืือแก้้ไขปััญหาได้้โดยหน่่วยงานใดเพีียงหน่่วยงานเดีียว 

จำเป็็นต้้องใช้้ความรู้้� ทั กษะจากหลายหน่่วยงานร่่วมกัันคิิด ร่ ่วมกัันทำให้้เกิิดความเชื่่�อมโยงระหว่่างการ

ทำงานของแต่ล่ะหน่่วยงานได้ ้เพื่่�อให้เ้กิิดผลสััมฤทธิ์์�ของงานตามเป้า้หมายที่่�กรมตั้้�งไว้ ้…” (A03, นามสมมติิ, 

สััมภาษณ์์, 13 ตุุลาคม 2564)

การอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การศึึกษาปัจัจัยัของการตลาดภายในต่อ่การมุ่่�งเน้น้ผู้้�เสีียภาษีีและคุณุภาพการให้บ้ริการ ในบริบิท

ขององค์์การภาครััฐ การอภิิปรายผลการวิิจััยแบ่่งการอภิิปรายตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้�

	 1.	 ภาพรวมกระบวนการตลาดภายใน (Internal Marketing Process) ผลการวิิจััยพบว่่า 
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phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
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conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  
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mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ภาพรวมกระบวนการตลาดภายในของกรมสรรพากร ประกอบด้้วย  

		  1.1	 เป้้าหมายของการนำการตลาดภายในมาใช้้ กรมสรรพากร ได้้นำแนวทางการตลาด

ภายในมาประยุุกต์์ใช้้อย่่างต่่อเนื่่�อง สำหรัับการเตรีียมความพร้อมด้้านบุุคลากรให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นระบบ                    

โดยการพััฒนาเจ้้าหน้้าที่่�ให้้เป็็นบุุคลากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มุ่่�งตอบสนองให้้เจ้้าหน้้าที่่�มีีความสุุข และมีีขวััญ

กำลัังใจในปฏิิบััติิงาน เกิิดความผููกพัันและความภาคภูมิิใจต่่อองค์์กร กระตุ้้�นการสร้้างจิิตสำนึึกที่่�ดีีในการ

ให้บ้ริการ เพื่่�อให้ก้ารปฏิบัตัิงิานมีีความสอดคล้องประสานงานไปในแนวทางเดีียวกันั ช่ว่ยให้ก้รมสรรพากร

สามารถส่่งมอบบริิการที่่�มีีคุุณภาพ  สร้้างความพึึงพอใจแก่่ผู้้�เสีียภาษีี  และบรรลุุเป้้าหมายตามพัันธกิิจของ

กรมสรรพากร สอดคล้องกับังานวิิจัยั Srikrajang Sirisugandha & Chotivanich (2016) อธิบิายว่่า แนวคิดิ

กลยุทุธ์ก์ารตลาดภายใน เป็น็แนวคิดิที่่�ให้ค้วามสำคัญักับับุคุลากรในฐานะลูกูค้า้ภายในที่่�องค์ก์รต้อ้งให้ค้วาม
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ในการทำงานที่่�ดีีจะส่ง่ผลให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานและสร้า้งความพึึงพอใจให้แ้ก่ลู่กูค้า้ภายนอก

ต่่อไป

		  1.2	การวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การตลาดภายในด้้วยการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก

องค์์กรและภาวะวิิกฤต ผลการวิิจััยพบว่่า ในยุุคปัจจุุบัันสภาพแวดล้้อมภายนอกองค์์กรเปลี่่�ยนแปลง                        

อย่่างรวดเร็็ว การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมหรืือลัักษณะการประกอบธุุรกิิจของผู้้�เสีียภาษีีมีีความหลากหลาย 

วิิธีีการดำเนิินการยุ่่�งยากและซัับซ้้อน กระแสการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และสถานการณ์ ์

การแพร่่ระบาดของไวรััส Covid-19 ตลอดจนทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับการปฏิิบััติิงานในอนาคต สถานการณ์์

ดัังกล่่าว ล้้วนเป็็นความท้้าทายที่่�สำคััญต่่อการให้้บริิการผู้้�เสีียภาษีี อีีกทั้้�ง ยัังเป็็นสาเหตุุส่่งผลให้้เจ้้าหน้้าที่่�

เกิิดความเครีียด ขวััญกำลัังใจในการปฏิิบััติิงานลดลง และไม่่สามารถปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้ 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ดัังนั้้�น การวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การตลาดภายใน จึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ

ในการตอบสนองความต้้องการของเจ้้าหน้้าที่่�กรมสรรพากรได้้อย่่างตรงจุุด ซึ่่�งได้้แก่่ 1) การฝึึกอบรมและ

พัฒันา โดยมุ่่�งเน้้นการจัดัฝึกึอบรมและพััฒนา เสริมิสร้า้งความรู้้�ทักัษะและความชำนาญที่่�ทันัสมัยัเพื่่�อเตรีียม

ความพร้้อมรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงเกี่่�ยวข้้องกัับการลัักษณะงานแนวใหม่่ ๆ  ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 2) การสนัับสนุุน

จากองค์์กร ปรั บกระบวนการทำงานให้้มีีมาตรฐานชััดเจน ระบบขั้้�นตอนที่่�เหมาะสม ป ระเมิินผลแก้้ไข 

จุดุบกพร่อ่งได้อ้ย่า่งทันัท่ว่งทีี และจัดัเตรีียมอุปุกรณ์น์ำเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมาพัฒันาระบบการให้บ้ริกิาร อำนวย

ความสะดวกสนัับสนุุนการทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�และพััฒนานวััตกรรมบริิการ ที่่�เข้้าถึึงง่่าย สะดวก รวดเร็็ว 

ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ปฏิบััติิงานในทุุกช่่วงวััย ป ระกอบกับออกแบบระบบการให้้บริิการที่่�ตรงกัับ 

ความต้้องการเพื่่�อให้้ผู้้�เสีียภาษีีได้้รัับความสะดวก รวดเร็็ว 

		  1.3	การวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การตลาดภายในด้้วยการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในกรม

สรรพากร ผลการวิิจััยพบว่่า กรมสรรพากร วิิเคราะห์์และพิิจารณาหน่่วยงานภายในสัังกััดของกรมทุุก ๆ 

หน่่วยงาน เริ่่�มตั้้�งแต่่วิิเคราะห์์ระบบองค์์กร ที่่ �เป็็นแกนหลัักในการบริหารกรมสรรพากร ไม่่ว่่าจะเป็็น 

วิิสััยทััศน์์ พั ันธกิิจ นโยบาย กฎหมาย ระเบีียบ วั ฒนธรรมองค์์กร ระบบการจััดการปฏิบััติิการของกรม

สรรพากร วิ ิเคราะห์์จุุดแข็็งและจุุดอ่่อนขององค์์กร ที่่ �เป็็นปััญหาส่่งผลให้้เจ้้าหน้้าที่่�ขาดแรงจููงใจและ 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
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ไม่่สามารถปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย เช่่น 1) กรอบความคิิด Mindset ของเจ้้าหน้้าที่่� 2) ขาดการสื่่�อสาร

ภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  3) เงิินเดืือนและค่่าตอบแทนน้้อย 4) ค วามหลากหลายของอายุุ การศึึกษา  

ตำแหน่่งงาน 5) โครงสร้้างพื้้�นฐานและกระบวนการทำงานขาดความทัันสมััยและไม่่เป็็นระบบ  

6) หน่่วยงานภายในกรมทำงานแบบแยกส่่วนต่่างคนต่่างทำ (Silo) และ 7) วััฒนธรรมองค์์กรแบบราชการ

	 	 ดัังนั้้�น การวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การตลาดภายใน จึึ งเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการตอบสนอง 

ความต้อ้งการของเจ้า้หน้า้ที่่�กรมสรรพากรได้อ้ย่า่งครอบคลุมุ ได้แ้ก่ ่1) การสื่่�อสารภายใน มุ่่�งเน้น้กระบวนการ

สื่่�อสารและประชาสััมพันัธ์ ์ข้อ้มูลูข่า่วสารผ่่านเครื่่�องมืือการสื่่�อสารหลากหลายช่่องทาง เพื่่�อให้้มีีความชััดเจน
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จากองค์์กร ให้ค้วามสำคััญกับัเจ้า้หน้้าที่่�เสมืือนเป็็นลูกูค้า้ภายใน สนับัสนุนุกระบวนการทำงานที่่�มีีมาตรฐาน

และจััดเตรีียมอุุปกรณ์์ทัันสมััย และนำเทคโนโลยีีดิจิิทััล พั ฒนาการให้้บริการสนัับสนุุนการทำงานของ 

เจ้้าหน้้าที่่� เพื่่�อช่่วยส่่งเสริิมการให้้บริิการมีีประสิิทธิิภาพดีียิ่่�งขึ้้�น 5) การเสริิมสร้้างพลัังอำนาจ มอบอำนาจ

และให้้อิิสระในการทำงานอย่่างเหมาะสมให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่� เพื่่�อให้้เกิิดความคล่่องตััวในการทำงาน สามารถ

ให้้บริิการผู้้�เสีียภาษีี  สะดวก รวดเร็็ว และถููกต้้อง 6) การประสานงานและบููรณาการร่่วมกัันระหว่่าง 

หน่่วยงาน ต้้องอาศััยความเชี่่�ยวชาญและความชำนาญเฉพาะด้้านของแต่่ละหน่่วยงาน ร่่วมกัันคิิด ร่่วมกััน

ทำงาน เพื่่�อให้้บรรลุุผลตามยุุทธศาสตร์์มุ่่�งผลสำเร็็จและเป้้าหมายของงานร่่วมกััน

	 	 ทั้้�งนี้้� การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอกและภาวะวิิกฤต ต้ ้องนำมาพิิจารณาควบคู่่�กัับ 

การศึึกษาสภาพแวดล้้อมภายในกรมสรรพากร เพื่่�อสามารถปรัับทิิศทาง เป้้าหมาย นโยบาย ให้้เหมาะสม

ต่อ่สถานการณ์ ์สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของธนุตุร์ ์เอี่่�ยมอร่า่ม (2559) สรุุปไว้ว้่า่ องค์ก์รจะประสบความสำเร็จ็

ในการทำการตลาดภายในได้้นั้้�น ผู้้�บริ หารจะต้้องวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมในการดำเนิินธุุรกิิจทั้้�งภายนอก

และภายในเพื่่�อให้้สามารถกำหนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และวััตถุุประสงค์์ได้้อย่่างเหมาะสมและสอดคล้้องกัับ

สถานการณ์์ที่่�องค์์กรเผชิิญอยู่่� 

		  1.4	การบริิหารจััดการการตลาดภายใน กรมสรรพากร ได้จ้ำแนกแบ่ง่กลุ่่�มเจ้า้หน้า้ที่่�ภายใน

องค์์กร เพื่่�อตอบสนองความต้้องการให้้ครอบคลุุมตรงจุุด สนัับสนุุนกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ (Design 

Thinking) และนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาปรัับใช้้การทำงานแบบบููรณาการร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงาน รวมทั้้�ง

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานจ่่ายค่่าตอบแทนและให้้รางวััลต้้องดำเนิินการอย่่างเป็็นระบบ  และผู้้�บริหาร

เข้้ามาเป็็นผู้้�ริิเริ่่�มและทำให้้ผู้้�ตามได้้เห็็นเป็็นต้้นแบบ  (Role Model) ย่่อมส่่งผลผลัักดัันไปยัังกระบวนการ

ตลาดภายในให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้องกัับงานวิิจััย อั ศน์์อุุไร เตชะสวััสดิ์์� (2552) สรุุปไว้้ว่่า 

กระบวนการบริิหารการตลาดภายใน สามารถนำเอากระบวนการบริิหารการตลาดภายนอกมาประยุุกต์์ใช้้ 
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Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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โดยแบ่ง่เป็น็ 4 ขั้้�นตอน ได้แ้ก่ ่1) การวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้อ้มขององค์ก์ร 2) กำหนดกลุ่่�มพนักังานเป้า้หมาย 

3) การพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดภายใน และ 4) การวางแผนปฏิิบััติิการและการควบคุุมการตลาดภายใน         

	 2.	 การศึึกษาปััจจััยของการตลาดภายในที่่�ส่่งผลต่่อการมุ่่�งเน้้นผู้้�เสีียภาษีีและคุุณภาพ	

การให้้บริิการ ผลการวิิจััยพบว่่า ค วามเห็็นของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญยืืนยัันปััจจััยการตลาดภายในที่่�ส่่งผลต่่อ 

การมุ่่�งเน้น้ผู้้�เสีียภาษีีและคุณุภาพการให้บ้ริกิาร ทั้้�ง 6 ปัจัจัยัตามที่่�ผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิิดและทฤษฎีีต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งได้้แก่่ 1) การฝึึกอบรมและพััฒนา 2) การสื่่�อสารภายใน 3) การให้้

รางวััลและแรงจููงใจ 4) การเสริิมสร้้างพลัังอำนาจ 5) การบริิหารจััดการความหลากหลาย และ 6) ภาวะ

ผู้้�นำแห่ง่การเปลี่่�ยนแปลง เมื่่�อได้้นำข้้อมูลูมาทำการวิเิคราะห์เ์ปรีียบเทีียบความสัมัพันัธ์เ์พื่่�อหาปัจัจัยัที่่�อาจ

จะส่ง่ผลต่อ่การมุ่่�งเน้น้ผู้้�เสีียภาษีีและคุณุภาพการให้บ้ริกิาร ที่่�ได้จ้ากการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึก พบว่า เมื่่�อวิเิคราะห์์

และจััดกลุ่่�มข้้อมููลใหม่่ได้้พบ 2 ปััจจััยสำคััญของการตลาดภายใน ได้้แก่่ 1) การสนัับสนุุนจากองค์์กร และ 

2) การประสานงานและบููรณาการร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงาน เนื่่�องจากเป็็นปััจจััยที่่�ไม่่ได้้มีีการกล่่าวถึึง 

ในรายละเอีียดของทั้้�ง 6 ปัจัจัยั ดังันั้้�น จากผลการวิจัิัย ผู้้�วิจัิัยสรุปุปัจัจัยัของการตลาดภายในที่่�ส่่งผลต่อ่การ

มุ่่�งเน้้นผู้้�เสีียภาษีีและคุุณภาพการให้้บริิการ ประกอบด้้วยปััจจััย 8 ปััจจััย 

		  2.1	การฝึึกอบรมและพััฒนา (Training and Development) เป็็นกระบวนการในการ

ถ่่ายทอดความรู้้�อย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�กรมสรรพากร มีีทั ักษะ ค วามชำนาญและ

ความสามารถ ในการปฏิิบััติิงานควบคู่่�ไปกัับการสร้้างจิิตสำนึึกที่่�ดีีในการให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่�สรรพากร

ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของกรมสรรพากร สอดคล้้องกัับงานวิิจััย Nigussie & Hiruy (2018) พบว่ ่า  

ผลของการตลาดภายในที่่�มีีต่่อการมุ่่�งเน้้นลููกค้้าของพนัักงานเอธิิโอเปีียแอร์์ไลน์์ พบว่ ่า การตลาดภายใน 

ด้า้นการฝึกึอบรมและพััฒนา มีีความสััมพัันธ์์เชิงิบวกอย่่างมีีนัยสำคััญกัับต่อการมุ่่�งเน้้นลููกค้้า สอดคล้องกัับ

งานวิิจััยเรื่่�อง อิิทธิิพลของการตลาดภายใน ที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของพนัักงานธนาคารประเทศ

เอธิโิอเปียี พบว่า่ การตลาดภายใน ด้า้นการฝึกึอบรมและพัฒันา มีีอิทิธิพิลทางบวกต่อ่คุณุภาพการให้บ้ริกิาร

เช่่นกััน (Dessalegn, 2019) 

		  2.2	การสื่่�อสารภายใน (Internal CommunicEation) กระบวนการสื่่�อสารและ

ประชาสััมพัันธ์์ ข่ ่าวสาร ข้ อมููล นโยบาย กฎหมาย ระเบีียบ  แนวทางการปฏิบััติิงาน ผ่ านเครื่่�องมืือ                    

การสื่่�อสารหลากหลายช่่องทาง เพื่่�อให้้มีีความชััดเจนและทั่่�วถึึง เกิิดความเข้้าใจและนำไปสู่่�การปฏิิบััติิงาน

ได้้อย่่างถููกต้้องทัันเวลาและต่่อเนื่่�อง ลดปััญหาการผิิดพลาดในการทำงาน ต รงตามเป้้าหมายและ

วััตถุประสงค์์ของกรมสรรพากร สอดคล้องกัับงานวิิจััยของ Samen & Alshurideh (2012) ศึึ กษา 

ผลกระทบของการตลาดภายในที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ กรณีีบริิษััทยาในประเทศจอร์์แดน พบว่่า 

การตลาดภายใน ด้ านการสื่่�อสารมีีผลทางบวกต่่อคุุณภาพการให้้บริการและสอดคล้องกัับงานวิิจััย 

ผลกระทบของการตลาดภายในที่่�ส่ง่ผลต่อ่การมุ่่�งเน้น้ลูกูค้า้ของพนักังานธนาคารพาณิชิย์ป์ระเทศเอธิโิอเปียี 

พบว่่า การตลาดภายใน ด้้านการสื่่�อสาร ส่่งผลทางบวกต่่อการมุ่่�งเน้้นลููกค้้า (Zerihun, 2017)

		  2.3	การให้้รางวััลและแรงจููงใจ  (Reward and Motivation) รู ูปแบบและวิิธีีการ                       
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ในการปฏิิบััติิงาน ได้้บรรลุุผลตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ เพื่่�อเป็็นการสร้้างขวััญและกำลัังใจ และสร้้าง 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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แรงจููงใจให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�กรมสรรพากร สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Choi & Woo Joung (2017) พบว่่า  

การให้ร้างวัลัมีีผลทางบวกต่อ่การมุ่่�งเน้้นลููกค้้าของพนักงานบริกิารอุตุสาหกรรมอาหารประเทศสหรััฐอเมริิกา 

และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยเรื่่�อง อิ ทธิิพลของการตลาดภายใน ค วามพึึงพอใจในงานต่่อการให้้บริิการที่่�มีี

คุุณภาพภาคสาธารณสุุขประเทศยููกัันดา Kowa, Wakibi & Ong’unya (2019) พบว่่า การตลาดภายใน 

ด้้านการให้้รางวััลและแรงจููงใจ มีีผลทางบวกต่่อคุุณภาพการให้้บริิการภาคสาธารณสุุข

		  2.4	การเสริิมสร้้างพลังอำนาจ  (Empowerment) การมอบอำนาจและให้้อิิสระในการ

ทำงานอย่่างเหมาะสมให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่� เพื่่�อให้้เกิิดความคล่่องตััวในการทำงาน สามารถให้้บริิการผู้้�เสีียภาษีี 

สะดวก รวดเร็ว็ และถูกูต้อ้ง สอดคล้องกับังานวิิจัยัของ ณัฎฐ์ ์บุญด้ว้ง และวรพล วังฆนานนท์์ (2563) ศึึกษา

ผลกระทบของการตลาดภายใน การบููรณาการโซ่่อุุปทานภายในและคุุณภาพบริิการภายใน ที่่ �มีีผลต่่อ 

ความพึึงพอใจของพนักงานในธุุรกิิจร้้านสะดวกซื้้�อในประเทศไทย สรุุปว่า ปั จจััยของการตลาดภายใน  

การเสริมิสร้า้งพลังัอำนาจ มีีอิทิธิพิลทางบวกต่อ่คุณุภาพบริกิารภายในมากที่่�สุุด สอดคล้อ้งกับังานวิจัิัยของ 

Khalili, Sameti & Sheybani (2016) ได้้ศึึกษาเรื่่�องการเสริิมสร้้างพลังอำนาจต่่อการมุ่่�งเน้้นลููกค้้า 

ของพนัักงานธนาคารเตหะรานตะวัันตก ผลการวิิจััยพบว่า การเสริิมสร้้างพลัังอำนาจมีีความสััมพัันธ์์ 

เชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อการมุ่่�งเน้้นลููกค้้าของพนัักงาน 

		  2.5	การบริิหารจััดการความหลากหลาย (Diversity Management) เป็็นความสามารถ

ในการนำศัักยภาพที่่�โดดเด่่นของเจ้้าหน้้าที่่� ที่่�มีีความหลากหลาย มาสร้้างคุุณค่่าให้้กัับกรมสรรพากร ด้้วย

รูปูแบบของการบริหิารจัดัการที่่�แตกต่า่ง การบูรูณาการความรู้้�ความสามารถที่่�โดดเด่น่ ความยืดืหยุ่่�นในการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และความสามารถในการปรัับตััวตามสภาพแวดล้้อม ก่ ่อให้้เกิิดสร้้างสรรค์์และ

การปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้การดำเนิินงานบรรลุุตามเป้้าหมาย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

El-Said (2014) ศึึกษาการสนับัสนุนุความคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละการบริหิารจัดัการความหลากหลายต่อ่คุณุภาพ

การให้้บริิการของพนัักงานโรงแรมประเทศอีียิปต์์ ผลการวิิจััยพบว่่า การบริหารจััดการความหลากหลาย 

ส่่งผลทางบวกต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของพนัักงาน 

		  2.6	ภาวะผู้้�นำแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง (Transformational Leadership) พ ฤติิกรรม                  

ที่่�ผู้้�นำแสดงให้้เห็็นถึึงความสามารถการบริิหารจััดการที่่�ผู้้�นำมีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�ตาม การปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ผู้้�นำและ 

ผู้้�ตามมีีต่อกัันก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงความเชื่่�อและทััศนคติิของผู้้�ตาม สร้้างแรงบัันดาลใจ ทำให้้เกิิด 

การตระหนัักรู้้�ในภารกิิจ และวิิสััยทััศน์์ ให้้ความสำคััญกัับผลประโยชน์์ส่่วนรวมและมุ่่�งที่่�จะบรรลุุเป้้าหมาย

ร่ว่มกันั ซึ่่�งสอดคล้องกับังานวิิจัยัของ Mahdikhani & Yazdani (2020) ศึึกษาภาวะผู้้�นำแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง

ต่่อคุุณภาพการให้้บริิการธุุรกิิจ e-commerce พบว่่า ภาวะผู้้�นำแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงมีีผลกระทบเชิิงบวก

ต่่อคุุณภาพการให้้บริการอย่่างมีีนัยสำคััญ สอดคล้องกัับงานวิิจััยของ Mostafa (2019) ศึึ กษาภาวะผู้้�นำ

แห่ง่การเปลี่่�ยนแปลงต่่อการมุ่่�งเน้้นลูกูค้า้ของผู้้�จัดัการและพนักงานร้า้นอาหารในสหราชอาณาจัักร ผลการ

วิิจััยพบว่่า ภาวะผู้้�นำแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงส่่งผลทางบวกต่่อการมุ่่�งเน้้นลููกค้้าของผู้้�จััดการและพนัักงาน

		  2.7	การสนัับสนุุนจากองค์์กร (Organizational Support) การกำหนดวิิสััยทััศน์์  

พัันธกิิจและกลยุุทธ์์ ให้้ความสำคััญกัับเจ้้าหน้้าที่่�กรมสรรพากรเสมืือนเป็็นลููกค้้าภายใน สนัับสนุุน

กระบวนการทำงาน ที่่ �มีีมาตรฐานและเป็็นระบบ  และการจััดเตรีียมอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือที่่�ทัันสมััยและ 
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profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
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practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
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phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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นำเทคโนโลยีีดิจิิทััล มาพััฒนาระบบการให้้บริิการ อำนวยความสะดวกและสนัับสนุุนการทำงานของ 

เจ้้าหน้้าที่่� เพื่่�อช่่วยส่่งเสริิมการให้้บริิการมีีประสิิทธิิภาพดีียิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Samen &  

Alshurideh (2012) ศึึกษาการตลาดภายในที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ กรณีีศึึกษาบริิษััทเภสััชกรรม

ยาในประเทศจอร์์แดน พบว่่า การตลาดภายใน ด้้านการสนัับสนุุนจากองค์์กรมีีผลทางบวกต่่อคุุณภาพการ

ให้้บริิการ 

		  2.8	การประสานงานและบููรณาการร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงาน (Interfunctional 	

Coordination & Intergration) การบริหารงานแบบมุ่่�งเน้้นผลงานตามยุุทธศาสตร์ อาศัยัความเชี่่�ยวชาญ 

และความชำนาญเฉพาะด้้านของแต่่ละหน่่วยงาน ร่ ่วมกัันคิิด ร่ ่วมกัันทำ เสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผลของการดำเนิินงานเป็็นหลััก มุ่่� งผลสำเร็็จและเป้้าหมายของงานร่่วมกััน ซึ่่�งสอดคล้องกัับงาน

วิิจััย Prasertsomboon & Saijam (2015) ศึึกษาเกี่่�ยวกัับโมเดลกลยุุทธ์์การตลาดบริิการของร้้านอาหาร

ฮาลาลไทยเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสู่่�ประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียน ผลการวิิจััยพบว่า การตลาดภายใน  

ด้้านการประสานงานและบููรณาการร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงาน ส่่งผลทางบวกต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ 

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้้อเสนอแนะเชิิงทฤษฎีี

	 	 การวิิจัยันี้้�เป็น็การวิิจัยัเชิงิคุณุภาพที่่�ศึึกษาปััจจััยของการตลาดภายในต่่อการมุ่่�งเน้้นผู้้�เสีียภาษีี                     

และคุุณภาพการให้้บริิการในบริิบทขององค์์การภาครััฐ โดยผู้้�วิิจััยได้้ทบทวนวรรณกรรมเอกสารงานวิิจััย                

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่ ่า ปั ัจจััยของการตลาดภายใน มีี จำนวน 6 ปั จจััย ได้้แก่่ การฝึึกอบรมและพััฒนา                     

การสื่่�อสารภายใน การให้้รางวัลัและแรงจูงูใจ การเสริมิสร้้างพลังัอำนาจ การบริหิารจัดัการความหลากหลาย 

และภาวะผู้้�นำแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง อย่า่งไรก็็ตาม ในสถานการณ์์ปัจัจุบุันัที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ 

ผู้้�วิิจััยพบตัวแปรที่่�มีีความสำคััญต่่อการตลาดภายใน การเก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 

อีีก 2 ปั ัจจััย ได้้แก่่ การสนัับสนุุนจากองค์์กร และการประสานงานบููรณาการร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงาน  

ที่่�เหมาะสมกัับสถานการณ์์ปััจจุุบัันในการส่่งเสริิมการตลาดภายในของกรมสรรพากร ที่่ �ส่่งผลต่่อคุุณภาพ

การให้้บริิการจากการตลาดภายในองค์์กร ให้้มีีการบริิการที่่�มีีคุุณภาพมากขึ้้�น 

	 2.	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำไปปฏิิบััติิ

		  2.1	ประโยชน์์ต่่อกรมสรรพากร

	 	 	 	 การนำแนวทางการตลาดภายในมาปรัับใช้้ ทำให้้ผู้้�บริิหารกรมสรรพากรเห็็นคุุณค่่าและ

ความสำคััญของบุุคลากรมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งหากนำปััจจััยของการตลาดภายใน จากผลงานวิิจััยนี้้� นำมาวางแผน

กลยุุทธ์์การตลาดภายใน เพื่่�อปิิดจุุดอ่่อนของแต่่ละปััจจััยของการตลาดภายในได้้สำเร็็จอย่่างต่่อเนื่่�อง ย่่อม

ทำให้้กรมสรรพากรได้้บุุคลากรที่่�มีีสามารถในการปฏิิบััติิงาน เข้้าใจถึึงวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจของกรมสรรพากร 

มีีขวััญกำลัังใจที่่�ดีีและความสามารถในการส่่งมอบบริิการที่่�มีีคุุณภาพตรงต่่อความต้้องการที่่�แท้้จริิง 

ของผู้้�เสีียภาษีีจนสามารถสร้้างความพึึงพอใจและพััฒนาเป็็นความผููกพัันระหว่่างกรมสรรพากรกัับ 

ผู้้�เสีียภาษีีได้้ในระยะยาว 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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		  2.2	ประโยชน์์ต่่อเจ้้าหน้้าที่่�กรมสรรพากร

	 	 	 	 การนำปััจจััยของการตลาดภายในจากผลการวิิจััยน้ี้� มาเป็็นแนวทางบริหารการตลาด

ภายในของกรมสรรพากร ย่ ่อมทำให้้เจ้้าหน้้าที่่�สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และมีีความสุุข                   

ในการปฏิบิัตัิงิาน เพราะการปฏิบัิัติงิานภายใต้ก้ารมีีขวัญักำลังัใจที่่�ดีี มีีความเข้า้ใจที่่�ถูกูต้อ้งต่อ่กรมสรรพากร 

และเข้้าใจดีีว่่าตนเองเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�มีีความสำคััญต่่อการให้้บริิการและการส่่งมอบความพึึงพอใจแก่่ผู้้�เสีีย

ภาษีี 

		  2.3	ประโยชน์์ต่่อผู้้�เสีียภาษีี

	 	 	 	 การที่่�กรมสรรพากรและเจ้า้หน้้าที่่�กรมสรรพากร ให้ค้วามสำคััญต่่อการมุ่่�งเน้้นผู้้�เสีียภาษีี

และคุณุภาพการให้้บริิการ ย่่อมทำให้้ผู้้�เสีียภาษีีได้้รัับการบริกิารที่่�มีีคุุณภาพ ตรงต่อ่ความต้อ้งการที่่�แท้จ้ริงิ 

จนสามารถสร้า้งความพึึงพอใจและพัฒันาเป็น็ความผูกูพันัระหว่า่งกรมสรรพากรกับัผู้้�เสีียภาษีีได้อ้ย่า่งยั่่�งยืนื

	 3.	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 3.1	 ควรมีีการศึึกษาวิเิคราะห์ส์ถานการณ์ภ์ายนอกองค์ก์รและภาวะวิกิฤตที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง                

อยู่่�เสมอ พิ จารณาควบคู่่�กับสภาพแวดล้้อมภายในองค์์กรมากขึ้้�น ซึ่่�งจะส่่งผลทำให้้การมุ่่�งเน้้นผู้้�เสีียภาษีี                     

และคุุณภาพการให้้บริิการของกรมสรรพากร มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

	 	 3.2	 ควรมีีการนำผลการค้้นพบในเชิิงคุุณภาพไปศึึกษาในการวิิจััยเชิิงปริมาณ เพื่่�อทดสอบ                

โมเดลอิทิธิพิลของการตลาดภายในที่่�ส่ง่ผลต่อ่การมุ่่�งเน้น้ผู้้�เสีียภาษีีและคุณุภาพการให้บ้ริกิาร บทบาทของ

วััฒนธรรมองค์์การแบบราชการฐานะตััวแปรกำกัับ ป ระยุุกต์์ใช้้กัับบริบทขององค์์กรภาครััฐอื่่�น ๆ เพื่่�อหา

แนวทางของแต่่ละปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการมุ่่�งเน้้นผู้้�รัับบริการและคุุณภาพการให้้บริการดัังกล่่าวได้้อย่่าง 

เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด 

เอกสารอ้้างอิิง
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Abstract: Thailand is a famous tourist country, where the local cuisine is very  
characteristic of Southeast Asia, and some of the traditional foods made from local  
ingredients are low in oil and salt, which are healthy foods with outstanding nutritional 
value. In today’s society, Thailand’s healthy traditional food has received a lot of attention 
and many tourists say that it has left a deep impression on them and that Thai traditional 
food will be one of the important factors for them to return to Thailand again. Therefore, 
this study aims to discuss the theoretical basis related to Thailand’s healthy food tourism 
market, and to provide some reference suggestions for the future research direction of 
Thailand’s traditional food tourism market. Provide some reference suggestions.
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Introduction
	 Rapid urbanization coupled with intensive production and consumption systems 
and rapid lifestyle changes has led to an increase in non-communicable chronic diseases, 
the re-emergence of infectious diseases, environmental degradation, and lifestyle changes 
(Chalip, Green & Hill, 2003). There are also increasing reports of unhealthy dietary patterns, 
high saturated fat, high salt intake, high-calorie diets,and low fiber, leading to different 
health problems in different regions (Castro, Armario & Ruiz, 2007). Access to adequate 
nutritious food is an essential element of good health and a major challenge in the face of 
the global trend towards dietary simplification. The shift in diet structure has crossed all 
parts of society, as evidenced by the reliance on street food and fast food increasing the 
globalized food chain (Baloglu & McCleary, 1999; Liao, Thi & Nophea, 2022). These have 
led to various health and public health system challenges. This requires us to revisit healthy 
traditional foods and localized production and consumption systems. 
	 Thailand is one of the most attractive tourist destinations in the world (Byon & 
Zhang, 2010). In addition to beaches and shopping activities, the Thai government is now 
promoting the country as the “kitchen of the world”. A Thai proverb is “fish in the water, 
rice in the field” (Leelayouthayotin, 2004). Thailand is an agricultural country that  
produces agricultural products throughout the year due to favorable climatic conditions.  
It is known for its food production and is recognized as an important food exporter (Botha, 
Cromption & Ki, 1999; Bigne, Sanchez & Sanjez, 2001). In addition, Thailand’s many fruit 
varieties continue to attract the interest of individuals from many countries around the 
world. Thai food is an attractive and delicious delicacy (Cohen & Avieli, 2004). Some 
traditional foods made from local ingredients are even more lower in oil and salt.Their 
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All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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delicate presentation combined with high nutritional value can be described as healthy 
traditional foods with distinct, delicious, and unique flavors that can impress as an exotic 
culinary art (Kosulwat, 2002).
	 Regarding the application of tourism, the role of food can be to enhance the  
destination’s marketing. Different types of food being consumed and associated with a 
specific location can be a way to promote and market the destination—marketing destina-
tions (Baker & Crompton, 2000). Asia represents great geographic, socioeconomic,  
biological, and cultural diversity. This is also reflected in the dietary diversity of traditional 
foods (Jermnak, Yurayart, Poapolathep, Imsilp & Tanhan et al. 2020). Traditional foods 
have been cultivated, maintained, and promoted since ancient times. They have been  
biogeographically diverse and often community-specific since ancient times. They are part 
of food cultures preserved and practiced in their original forms, flavors, and expressions. 
They are a direct reflection of the community’s heritage, history/civilization and culture. 
A rich resource is preserved for local social, economic, cultural and agricultural reasons 
(Kumthip, Khamrin, Yodmeeklin & Maneekarn, 2020). They are considered positive health 
effects due to dynamic adaptation to the local cultural context and refinement through 
empirical observation over generations. This health-related cultural knowledge may be 
associated with specific agricultural practices (Beardsworth & Keil, 1997; Jansuwan & 
Zander, 2021).

Literature review 
	 Eating is one of the physiological needs of human beings. Food and beverage 
expenditures account for one-third of tourism expenditures (Meler & Cerovic, 2003). Since 
a country’s food is conditioned by environmental factors and influenced by social,  
cultural, and religious backgrounds (McIntost, 1995; Sangkumchaliang & Huang, 2012), 
Thai food is a mixture of Eastern and Western food, incorporating some Thai Buddhist 
principles (Banwell et al., 2013). A survey conducted by the Research Center of Bangkok 
University revealed that the rich appearance, aroma, color and taste of Thai traditional  
food is one of the most attractive aspects of Thailand for foreign tourists. 63.3% of  
international tourists are attracted mainly by Thai food (Public Relations, 2011).
	 A destination is a tourism product and service that provides a holistic experience 
and cultural context (Funchs & Weiermair, 2003). Destination managers should enhance 
the attractiveness and its development direction. One of the key elements of successful 
destination marketing is creating visitor satisfaction. It influences tourists’ choice of  
destination and decision to revisit (Yoon & Uysal, 2005). Food tourism has been defined 
as “visits to primary and secondary food producers, food festivals visit primary and  
secondary food producers, food festivals, restaurants and specific locations to taste food 
and experience specialty food attributes (Hjalager & Richards, 2002). Food is an attraction, 
a product component, an experience, and a cultural phenomenon (Tikkanen, 2007).  
According to data that has been studied, more than sixty percent (63%) of leisure travelers 
and 85% of culinary travelers prefer to try new restaurants most nights of their trip  
(Stewart, Bramble & Ziraldo, 2008). Eating habits help tourists understand the differences 
between their own culture and the culture of their destination (Hegarty & O’Mahoney, 
2001). The diet of a group of people can help them understand the social and economic 
lifestyle of a destination or a country (Etchner & Ritchie, 1991; Department of Tourism, 
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2010). Travelers are always looking for something different and authentic. For example, 
China has a wide variety of food, and Japan has a unique type of food and a unique style 
of service (Chi & Qu, 2008). Most travelers revisit a destination for its cuisine, and food 
is one factor contributing to overall traveler satisfaction ((Dwyer, 2003; Choi & Chu, 2001). 
In addition, local food habits and table manners also influence tourists’ perceptions of a 
destination (Cohen & Avleli, 2004; Phadungjit & Pimdee, 2020), and providing reliable 
and responsive service can increase a destination’s competitive advantage. The destination’s 
competitive advantage as a marketing tool (Dwyer, 2003). Poor quality and service failures 
can negatively impact health, disrupt travel, and damage a destination’s reputation  
(Pendergast, 2006). In addition, money spent on food at events directly correlates with 
satisfaction and willingness to revisit (Fuchs & Weiermair, 2003; Lee, 2021). 
	 Interview Date
	 Today, Thai restaurants and Thai food can be found almost everywhere in the 
world. This is especially true in large cities like Bangkok. Food quality may be one factor 
that motivates tourists to return to a destination, and tourists’ intention to revisit can be 
explained and predicted by the perceived value and satisfaction of the food (Kim et al., 
2011). The authors selected a total of 20 tourists from the United States, Laos, Cambodia, 
China, and Vietnam, all of whom had stayed in Thailand for 7-30 days. Through  
face-to-face or telephone interviews, three Thai eco-healthy foods were selected as the 
favorite traditional foods of these 20 tourists: papaya salad, vegetable rolls, and coconut 
chicken soup. These three foods are theoretically healthy because they are fresh,  
low-calorie, and prepared in a low oil and low salt way.
	 a.	 Papaya Salad(Som Tum)
		  Spicy papaya salad (Som tum) is made from green papaya, a diamond-shaped 
tropical fruit usually in shades of orange-red, yellow-green and yellow-orange, with a rich 
orange flesh. It is a popular dish in northeastern Thailand, and its combination of spicy, 
sour and sweet flavors makes it a classic dish. The ingredients are green papaya, bird’s eye 
chili, palm sugar, garlic, lime, tomato, fish sauce, roasted peanuts, dried shrimp, salted crab, 
praline (fermented fish), yard long beans, and shrimp paste.
		  New recipes with various fruits are now also popular among the younger  
generation. The main health benefit is that it is rich in dietary fiber, which contributes to 
digestive health. This dish is useful for people who do not like to eat individual vegetables.
	 b.	 Vegetable rolls
		  Vegetable rolls are easy to make with fresh ingredients. To make them, flour is 
added to eggs, milk and salt and beaten into a thin batter, and then the beaten batter is made 
into a rice skin. Carrots, lettuce, cucumber and bean sprouts are then shredded and rolled 
in the prepared rice crust. With less oil and salt, vegetable rolls are known for their low 
calorie content, making them one of the more famous low-calorie snacks in Thailand.
	 c.	 Chicken soup with coconut milk
		  Delicious and nutritious chicken soup with coconut milk is an authentic Thai 
dish. Coconut milk is a common ingredient in Thailand. Chicken stewed in coconut milk 
is used as the base of the soup, with mushrooms, tomatoes and other side dishes to add 
freshness and flavor, and ingredients such as southern ginger, lemongrass, coriander,  
morning glory, fish sauce and lime juice to soften the sweetness.
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C.	 Threats
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	 Competitors

D.	 Opportunities
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Figure 1: Thai traditional food market SWOT analysis

	 a.	 Strength
		  Health: Most Thai traditional foods are cooked with less oil and salt, and  
long-term use of less oil and salt provides better cardiovascular protection (Sangkumchaliang 
& Huang, 2012), so Thai traditional foods are healthier in terms of cooking methods. 
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Chusak, Lin, Wu & Wang, et al., 2022). Traditionally, Thai food uses seasonal vegetables, 
such as carrots and lettuce in vegetable rolls, so the ingredients are chosen fresh. 
		  Choose local materials: In Thailand, intricacy, attention to detail, texture, color, 
and flavor, and the use of ingredients with medicinal value and good flavor are key to the 
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culinary tradition. Thai food has become widely known and has gained more international 
recognition (Bigne, Sanchez, & Sanjez, 2001). Since Thai traditional food is a harmonious 
combination of flavors and medicinal values, the flavors are unique and diverse with the 
extensive use of locally produced herbs and spices.
	 b.	 Weaknesses
		  Single style: Because Thai traditional snacks have a relatively long history and 
have been passed down from generation to generation in terms of preparation methods and 
cooking styles, they are relatively homogeneous in form (Baker & Cromption, 2000). Even 
the most delicious food, if eaten repeatedly and frequently, can cause boredom and a sense 
of indifference.
		  Lack of creativity: While traditional Thai snacks are prepared relatively  
homogeneous and thus tend to bore long-time visitors, most long-established Thai  
restaurants innovate only in the form of service but still use more traditional cooking and 
preparation methods (Choi & Chu, 2001). However, it remains to be seen whether this is 
due to the fact that traditional flavors are more popular. 
	 c.	 Threats
		  Hygiene: Food tourism is a very customer-oriented activity and therefore  
food safety remains the most issue, but since Thailand is still a developing country in 
Southeast Asia, there are still some problems in food hygiene regulation and sometimes 
more attention and improved hygiene management is needed (Hui & Wan, 2003).
		  Competitors: Due to the geography of Southeast Asia, the food habits in  
Southeast Asia are relatively similar, and Thailand is only one country in Southeast Asia 
and cannot be entirely unique if it relies only on traditional foods to attract tourists  
(Hjalager & Richards, 2002), so Thailand also needs to pay attention to its competitors  
in neighboring countries, such as Laos, Vietnam, and Malaysia. Therefore, Thailand needs 
to pay attention to which have similar food habits to find more competitive food  
characteristics.
	 d.	 Opportunities
		  The development of the tourism market: The Kingdom of Thailand consists of 
76 provinces, covers an area of 513,120 square kilometers and has a population of over 68 
million, making it a world-renowned tourist mecca. It can be said that the development of 
tourism has also led to the development of traditional Thai food (Huang, 2012).
		  The reputation of food: Thai food appeals to the eye, the nose and the palate 
Thai cooking can be defined as an art and an essential part of Thailand’s cultural heritage. 
Thai chefs pay close attention to detail in every step of food preparation, which is why Thai 
cooking is an important part of the country’s cultural heritage, with a long history and 
worldwide fame (Goodwin, Wiwattanapantuwong, Tuicomepee, Suttiwan & Ben-Ezra, 
2021).
		  Collaboration: traditional Thai food is made from mainly vegetables and  
herbs such as lemongrass, galangal, basil, and garlic. What makes Thai food special is its 
ability to embody three fundamental values: nutrition, culture, and medicinal food. Thai 
traditional food uses fresh ingredients as well as extensive use of herbs and spices with 
trained cooking methods and presentation techniques, (Chalip, Green & Hill, 2003).Thus, 
food marketers can establish business partnerships with local vegetable and herb merchants, 
creating a win-win situation for industry-to-industry cooperation.
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Discussion
	 Thai traditional food not only owns nutritious and healthy characteristics, but also 
brings economic development to the country. Respondents’ feedback indicated that health, 
adventure, natural resources, and cultural factors were the main reasons for visiting the 
destination and trying local traditional foods. 
	 The results of this study show that tourists consider the image of Thai traditional 
food to be at a high level. Most of them indicated they would like to visit Thailand again 
and try traditional Thai food again (Choi & Chu, 2001). The physical need for food is one 
of the motivations for food tourism, and tourists and travellers worldwide are interested in 
food. Food can be seen as a tourist attraction in the places they visit (Hjalager & Richards, 
2002). Destination managers must understand the importance of developing a positioning 
strategy for a tourism destination. The positioning strategy for a tourism destination is to 
identify and exploit new opportunities that are attractive, economical, and sustainable 
(Ibrahim & Gill, 2005). Understanding visitors’ perceptions of a destination’s image  
and designing activities to serve the needs and satisfy the target market can lead to  
a competitive advantage. Some researchers state that a destination’s image should be  
an attribute-based component that identifies the destination’s relative strengths and  
weaknesses and helps to develop potential niche markets because destination image  
positively impacts visitors (Bigne et al., 2001). Increased tourist satisfaction is a good 
predictor of willingness to repurchase, ultimately benefiting the destination (Baker & 
Cromption, 2000). 
	 In summary, the Thai traditional food tourism market has great potential. Still, 
since there are relatively few previous studies, the author proposes research directions 
affecting Thai traditional food tourism, as shown in Figure 5, hoping to make some  
suggestions for the future of Thai traditional food tourism or Thai tourism.
 

Figure 2: Factors affecting traditional food tourism
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Abstract: The COVID-19 pandemic had an impact on the EFL classroom. Teachers  
struggle to provide an online lesson that allows students to practice their content, interact 
with specific English language usage characteristics, and develop English language  
proficiency. This study demonstrates the use of EFL course content and augmented reality 
(AR) technology to improve Thai EFL students’ learning achievement and virtual learning 
experience via computer-generated perceptual interactive experiences across multiple 
sensory modalities. The participants are 34 undergraduate students from one university in 
Bangkok, Thailand, majoring in Classical Thai Dance. The twelve lessons were adapted 
from an online class that included AR. Using a questionnaire, pre-test and post-test, and 
observation, the researcher used a mixed-methods research design to investigate the  
effectiveness of the instruction, learning achievement, and participants’ stages of  
interaction and self-adjustment toward implementing AR. This study, in particular, provides 
an account of the student-centered re-design of EFL instruction during the ‘new normal in 
order to achieve learning outcomes and provide a supportive learning experience for  
students. To assess students’ performance in English classes using an AR application, 
English learning lesson plans with an AR application were designed and implemented in 
the English classroom. Thirty students were chosen for participation using purposive  
sampling. Observation, pre-test/post-test, and a questionnaire were used to collect data. 
According to the findings of this study, Augmented Reality learning activities combined 
with a Task-based learning approach encourage students to participate in activities and 
improve student motivation in language learning. As a result, increased motivation boosts 
language achievement.

Keywords:	Augmented Reality, Motivation, Engagement, Task-based learning

Introduction
	 Technology is a crucial tool for improving education in a variety of ways.  
Technology, for example, allows learners to collaborate via distance learning or to bring a 
real-world environment into the classroom. Furthermore, incorporating technology into 
the classroom can help students improve their language skills, and teachers generally  
value the benefits of educational technologies. As a result, it is time for teachers to take 
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advantage of their technological capabilities in order to improve classroom teaching and 
learning activities. Today’s students prefer to explore while learning. Augmented Reality 
(AR) technology is widely used in a variety of fields today, including English language 
teaching.
	 Augmented Reality (AR) is the projection of virtual reality elements on a screen, 
such as images, text, videos, and sound, to enhance the visual experience. Furthermore, 
Augmented Reality has a long-term impact on education by incorporating a technological 
approach. Nowadays, Augmented Reality (AR) has been adopted as a tool that allows 
learners to visualize the real AR experience in a way that allows it to be modified and 
adapted to fit local instructional and curricular needs (Mitchell, 2011). AR technology is 
being used in different fields of education, and it is emphasized that effective use of AR 
technology can be used while teaching invisible objects and incidents, demonstrating  
hazardous situations, transforming intangible concepts into tangible and presenting  
complicated information (Walczak, Wojciechowski, & Cellary, 2006). Real objects are 
dominants, and virtual objects add additional information (Milgram and Kishino, 1994). 
Besides, AR helps students to engage in authentic explorations in the real world (Dede, 
2009). This implies overlapping virtual information on digital devices to promote real-world 
experiences (Lo et al., 2021). By displaying virtual elements alongside real objects,  
AR facilitates the observation of events that cannot easily be observed with the naked eye 
(Wu, Lee, Chang, & Liang, 2013). Integrating technology into the classroom increases 
learning motivation because teachers can find a variety of information and implement it in 
the English classroom.                                                                                                                               	
	 Students must complete the tasks assigned to them and be able to use technology 
for self-efficacy, problem-solving, and collaboration when using Augmented Reality  
technology in the classroom. As a result, Augmented Reality (AR) may be the material  
that piques students’ interest in the classroom. However, because it incorporates a  
technological approach, Augmented Reality Technology has a long-term impact on  
education. This paper was a part of the research on implementing Augmented Reality 
technology to improve students speaking ability. Therefore, this study investigated how 
AR learning activities combined with a Task-based learning approach could help  
Thai higher education students improve their oral production in the English classroom to 
communicate in the target language during the English learning activities.

Literature Review
	 1.	 Integration of AR in English language teaching 
	 Augmented reality has been used in many fields, including English language  
instruction. Simultaneously, for a variety of reasons, the teaching approach has  
incorporated technology into the classroom. According to Rogers (2003), when considering 
the use of AR as an innovation, perceived compatibility has a positive effect on the  
adoption rate. Similarly, Godwin-Jones (2016) introduced AR as an emerging technology 
in language learning and investigated different practical applications. AR technology has 
the potential to be used in the classroom because it can increase student motivation and 
improve educational realism-based practices (Lee, 2012). Furthermore, AR can support a 
student-centered learning environment, and technology increases students’ ability to be 
individuals in learning lessons. According to Lui et al. (2009), AR improves the ability to 
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explore and absorb new knowledge as well as solve problems. Some students discovered 
that increasing students’ potential and allowing them to learn more independently from 
teachers was beneficial. According to Yuen et al. (2011), AR applications are more likely 
to result in certain benefits, such as increased motivation and student engagement in  
learning. Furthermore, Marc et al. (2016) believe that AR improves students’ attention and 
satisfaction as well as their word retention. AR technology, on the other hand, stimulates 
student learning and provides real-world classroom experience, increasing learners’ positive 
interest in learning English.
	 2.	 Task-Based Learning
		  The activity that established and implemented the Augmented Reality  
material was task-based learning. The definition of a task identifies two focal points,  
real-world or target tasks, which are non-linguistic tasks learners could use to function 
beyond the walls of the classroom, and pedagogical tasks that are conducted within the 
classroom with a particular linguistic goal in mind (long, 1985; Ellis, 2003; Willis and 
Willis, 2001; Nunan, 2013). Task-based learning emphasizes language use through  
activities that require the learner collaborates. Similarly, Nunan (2013) highlights that a 
task is a stand-alone structured activity in which learners are focused on “comprehending, 
manipulating, producing, or interesting in the target language” to communicate meaning 
rather than grammatical forms. Moreover, a task refers to a language learning endeavor 
that requires learners to comprehend, manipulate and produce the target language as they 
perform the set task involving real-world language (Richards, 1986). Hence, task-based 
language teaching with the newer technologies has the potential to “minimize students’ 
fear of failure, embarrassment, or losing face; they can raise students’ motivation to take 
risks and be creative while using language to make meaning” (Gonzalez-Lloret and  
Ortega, 2014).
	 3.	 Integration of Augmented Reality Application with Task-based learning
		  Technology and learning are related to the education field that students are 
familiar with using technology. Today’s new generation is called digital natives, and the 
use of technology in education makes learning more inspiring, motivating, meaningful, 
and remarkable (Singhal et al., 2012). Augmented Reality technology is a recent topic in 
education that is implemented in the classroom as a tool in which the learner can perceive 
the real visual experience of the lesson. Augmented Reality technology has been in the 
limelight since it enables users to interact with real and virtual objects, provides learning 
through experience, and increases attention and motivation (Singhal et., 2012).                                                     	
		  Furthermore, Augmented Reality technology provides 3D content that allows 
learners to engage in a real-world visual experience while learning the target language. 
Moreover, the teacher can implement technology materials for the Thai Dance classroom 
in terms of interaction and engagement. The teacher could still supplement or expand on 
the lesson that uses the application to teach English. To integrate technology into the  
English classroom, the teacher can create or design the application based on the teaching 
approach and develop the application as in the 3D pictures with sound to teach speaking 
ability. Moreover, in educational AR applications, multimedia materials such as images, 
texts, audio, 3D objects, 2D or 3D animations, and videos are used depending on the  
learning objectives (Wang et al., 2013). As a result, learners could also actively participate 
in the learning process while using the application provided by technology, which brings 



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNALVolume 14.  Number 1.  June 2023

120

real-life objects into the language classroom and creates a sense of authenticity. As a result, 
the Augmented Reality application can fill in the gaps and highlight some points in this 
field to help students see the picture clearer in the lesson in terms of Thai classical dance 
movement vocabulary. However, after the lesson plan was designed, this field’s expert 
evaluated the Augmented Reality application. It was also tested before being employed in 
the classroom.
	 4.	 Mix-Reality Learning Environment
		  Today’s world is changing at a rapid speed. The advancement of technology 
and the field of education are propelling humanity forward in all areas. While Augmented 
Reality (AR) technology has had an impact on education, traditional teaching methods 
continue to be used to improve students’ skills. The Virtual Reality Learning Environment 
(VRLE) is a well-known educational tool (Lee et al., 2010). So we can say that it was a 
time when science and technology advanced rapidly and had the greatest impact on change 
in all areas. Therefore, in the information society, perception of various information is 
easier to do with technology, as the Augmented Reality (AR) application can bring real-world 
experience to teach students. Thus, knowledge is a necessary resource for developing social 
skills. What if students could learn history or a foreign language through visual vision and 
their teacher presented the real visual experience without replacing the real world?

Objectives of the Research
	 This research focused on how Augmented Reality activities are used in the English 
classroom to enhance the speaking production of Thai EFL students majoring in Dance 
Education and the students’ perceptions toward using AR in the classroom. The following 
are the study’s objectives:
	 1.	 To develop AR learning activities to be implemented in an EFL classroom.
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and Tashakkori, 2007). As a result, the mixed-method design can provide specifics and 
extensive data to achieve research objectives and answer research questions in this study. 
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information, including observation, semi-structured interviews, or transcripts from  
open-ended questions. The study employed the observation tool to explore students’  
engagement and interaction using AR technology to produce speaking production and 
communication. Therefore, qualitative data could be analyzed by observing students’  
interaction and engagement while using the application in learning activity to produce 
target language.                     
	 Consequently, the Mixed-Method was a combination and integration of  
quantitative and qualitative to explore the various perspectives and data reliability to  
support the research results by using the statistic in this study.

Scope of the Study
	 This research aimed to examine the use of Augmented Reality activities in the 
English classroom for Thai dance students. The study’s population consists of Thai EFL 
students at a university. This study’s participants were chosen from students majoring in 
Thai classical dance at a Bangkok university. The participants were chosen based on  
students having an opportunity to attend the student exchange program. Also, students had 
to study English for the Thai Dance Teachers subject.

Population and Sampling
	 This study’s population consisted of university students majoring in Dance  
Education. The 34 participants, year three undergraduate students from one university in 
Bangkok, Thailand, participated in this study. The second semester’s program for the  
34 participants includes an enrollment English for Dance Teacher course. All participants 
have access to the applications because smartphones have made it easier to use  
Augmented Reality, which has been developed. Purposive sampling was used to select 
participants from students enrolled in English for Thai dance teacher courses. There were 
268 participants in this study as a whole. Thirty-four students from the Dance Education 
Program in year three served as the purposive sample for this study, consisting of females 
and males.

Data Collection
	 Data were collected in each class before and after the Augmented Reality (AR) 
application was used in the classroom. While the AR application was being implemented 
in the English classroom, the instruments were used to observe students’ interaction and 
engagement; the data was gathered by observing students’ interactions and discussions with 
their groups in the break room area during Augmented Reality learning activities. The 
observation was obtained on the online learning platform, which could record the video 
and examine students’ behavior.
	 The pre-test and post-test were created to validate learning achievement after 
implementing AR learning activities in the English classroom. The oral presentation was 
followed by the lesson framework and the achievement test pre-test/post-test. In order to 
provide an answer to the research topic, it served as a tool to assess oral production  
improvement. The results of the Pre-test and Posttest were based on oral production  
techniques using the participant’s AR application. Before beginning the AR learning  
activities, the students took the pre-test. Students will next take a post-test following their 
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use of the AR application in activities. The speaking test was administered together with 
the pre-test and post-test through an online platform. The students could choose and  
describe one of two questions depending on the questions. The scoring rubric serves as the 
foundation for validating the pre-test and post-test. Twelve lesson plans were used in the 
classroom, along with eighteen AR learning activities to explore learning outcomes  
following AR technology in English classes. The lesson plans were used in the classroom, 
and the augmented reality application was used for the instructional activities.  
Downloading the Zappar AR program enables its use in the classroom. The pupils may 
scan the code using the application once it has been installed. Because the Zappar  
program is free for 30 days and contains adaptable features for the instructor who creates 
the learning package, it was created for use in classrooms. Additionally, the lesson plans 
were created using a Task-based learning strategy with the following three stages. The 
researcher used questionnaires in the quantitative approach to soliciting students’ comments 
and opinions about the AR learning activities. The questionnaire was presented after the 
end of the course by using the google form to examine the student’s perspective after using 
an application.                                                                                                                    	
	 Additionally, advisors and three experts validated this instrument and edited it 
based on their suggestions. In addition, as part of the ethical consideration, the researcher 
sent the consent form and informed the participants before the research was obtained.

Data Analysis
	 The data from the pre-test and protest were analyzed in steps to meet the goal of 
research question one, which is to compare learning the English language before and after 
using the Augmented Reality application. The other goals were to find out what students 
thought about using Augmented Reality technology to improve their English speaking 
abilities. After completing the English course, the students’ opinions were validated through 
questionnaires. Furthermore, the data collected during the observation were transcribed 
and analyzed in data analysis using the steps involved in the phenomenon.                                                            	
	 Finally, the data analysis was shown, which analyzed and interpreted the data  
in relation to the study’s findings. The interpreted analysis was based on the students’ 
speaking ability, pre-test/post-test, observation, and opinions.

Conceptual Framework

Figure 1: Conceptual Framework of the Study
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	 The study examined the students’ interaction in the learning subject while using 
the Augmented Reality application. The AR application employed in each lesson focused 
on communication while using technology. The Augmented Reality learning activity  
gathered with Task-based learning to encourage students to finish their tasks that  
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in the class, the students used the AR application to discuss and share their ideas with the 
group that students interacted into the classroom. The result after using Augmented  
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Research Results
	 The research questions showed improved student speaking production after  
implementing Augmented Reality Technology in the English classroom. A pre-test was 
administered to the class prior to the administration of treatments. The speaking topics were 
chosen by the students, and a scoring rubric was provided for the speaking pre-test.	

Table 1. t-test Results of the Pretest and Posttest (N = 34)

		  N	 Mean	 SD

	 Pre-test	 34	 1.62	 .779

	 Post-test	 34	 4.09	 1.357

	 The results showed that after using the Augmented Reality application, the  
participants were engaged in all activities and could communicate in English. The data was 
gathered from the speaking pre-test and post-tests, as well as descriptive statistics and the 
dependent sample t-test. Table 1 displays the descriptive statistics. The Pretest and Posttest 
results are shown below. The Pretest mean score was 1.62 (SD = .779), and the Posttest 
mean score was 4.09 (SD =1.357). The Posttest mean score exceeds the Pretest mean score. 
The study found that using Augmented Reality learning activities improved students’ test 
scores in English classes. 

Table 2. t-test Results of the pre-test and post-test (N = 34)

		  Paired Samples Statistics			  Paired Samples Test

	 Overall	 Mean Total	 SD	 Mean	 t	 Sig.
	 Average Score	 Score				    (One-tail)

	 Pre-test	 1.62	 .779	 -2.471	 -16.729	 .000

	 Post-test	 4.09	 1.357
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	 According to Table 2, the overall pre-test mean was 1.62, while the post-test mean 
was 4.09 out of a total of 10 scores. According to data, enhanced learning activities in the 
English classroom using Augmented Reality technology increased students’ speaking  
production in English class. Moreover, the post-test results in Table1-2 show that the  
students interacted with the English language in class and that the learners’ capability to 
communicate in their class after using Augmented Reality Technology learning in the tar-
get language. The results indicated that implementing Augmented Reality applications for 
teaching the English language could develop students’ abilities and increase interest in 
positive in the English classroom improved in all areas.

Table 3. The mean of the students’ opinion Survey Questions

Items Mean SD

1

2

3

4

5

6

7
8

9
10
11

12

13

14

15
16
17

18

19

The teacher explains the objective of the lesson clearly at the 
start of each period.
The learning process emphasizes students’ participation in the 
activities and allows students to express ideas.
Using media and technology or innovation in teaching can 
promote language learning.
Learning activities to enhance speaking skills and listening 
skills.
The teacher uses various teaching approaches that are suitable 
for the content of the subject studied.
Teaching activities encourage students to develop their  
thinking skills, analyze, and have group discussions.
There are teaching activities that enhance self-learning.
Teaching activities allow students to search for knowledge 
from various sources.
Teachers encourage students to collaborate as a group. 
The teacher accepts the opinion and perspectives of students.
Using Augmented Reality may help students improve their 
English language skills.
Using Augmented Reality may increase students’ interest in 
learning the English language.
Using Augmented Reality helps the students remember more 
vocabulary.
Using AR technology is able to improve English speaking and 
listening skills.
Using AR in learning the English language can be fun.
Using AR may help the students understand grammar.
Using AR applications to learn the English language make 
students nervous.
Using AR applications to teach English may improve students’ 
effective communication.
Using AR technology can support activities that facilitate 
higher-order thinking and solving problem.

4.53

4.68

4.44

4.59

4.59

4.53

4.41
4.35

4.32
4.24
4.32

4.21

4.38

4.26

4.26
3.97
3.94

4.24

4.59

.563

.475

.561

.557

.557

.615

.609

.646

.684

.741

.727

.729

.697

.666

.710

.627

.600

.654

.557

All items 4.36 .459
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	 Based on table 3, it can be seen that the data analysis from this questionnaire  
indicated the results of analysis item No 9; show the result, “the teacher encourages students 
to collaborate as a group,” gained the highest level (Mean = 4.68, SD = .475), while the 
lowest level is the item No17 “A student feel nervous about using AR for learning the 
English language” (Mean = 3.94, SD = .600). The overall mean perceived value was 4.36, 
which indicated the students’ opinion about implementing Augmented Reality Technology 
to enhance oral production in the English classroom obtains a “Strongly Agree” level.

Students’ interaction and engagement while using AR learning activities.
        n	 It is very easy to scan the code, and I can do it everywhere at any time. (P3)
        n	 I can listen to the sentences when I select the pictures; It is very easy to use this  
	 application. (P6)
        n	 I found that using AR really helped me to understand the meanings of words, and  
	 I thought it was incredibly exciting and useful. (P7)

Students participate in Augmented Reality Technology.
        n	 It feels like playing the game. I scan it and can select any topics that I like to learn.  
	 (P1)
        n	 I used Augmented Reality Technology to design Mask for Hanuman. It was fun to  
	 add the picture into the application and let the people scan and see it. (P6)
        n	 It feels like playing the game. I scan it and can select any topics that I like to learn.  
	 (P10)

Students’ behavior change throughout the activities in the classes.
        n	 I don’t feel bored when I learn the English language anymore, and I like to watch  
	 the AR picture and when I press the sound. I can speak after it. (P11)
        n	 I feel more confident speaking English because I have learned many new words.  
	 (P13)
        n	 I had never learned English with the application before; It motivated me to learn  
	 English. (P14)

Using Augmented Reality Technology helps students improve their speaking of  
English
        n	 My knowledge of English increased after watching an AR video about Thai Khon  
	 Dance. I knew the words to descript Thai costumes. (P16)
        n	 The AR pictures clearly showed me how to explain the Thai Dance posture. (P17)
        n	 After participating in AR activities, I learned many words that improved my  
	 English language, and I can also use the words I learned from AR activities to  
	 write my own thesis abstract. (P18)

	 Willis’ 1996 theory of the Task-based learning approach was integrated with 
Augmented Reality (AR) technology used in the English classroom to create the twelve 
lesson plans blended with the Augmented Reality application. The Augmented Reality 
learning activities in the classroom focused on speaking production. The learning activities 
based on pre-task, task cycle, and language focus were introduced to the participants. The 
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lesson plans were implemented over a 12-week period. The following activities were  
implemented to investigate student interaction and engagement of students who had par-
ticipated in the Augmented Reality technology for English.

Lesson Plan and AR Activities Implemented in the English Classroom.
	 Phase 1: Pre-task activities
	 The teacher asked students to scan the AR trigger code to see the Augmented 
Reality pictures or watch the video from the application. Then, the teacher asked students 
questions to encourage them to find the words relevant to the activity. The students  
presented the words and shared them in the class. Next, the teacher asked students to scan 
the AR code to watch the video in the English language or AR pictures with pronunciation 
in the English language, encouraging them to find words related to the topics. Then the 
teacher explained some words that might cause the students difficulties and gave examples. 
	 Phase 2: Task
	 The teacher gave students the problem-solving task as a role task that asked  
students to work as a group and used the Augmented Reality Application to finish the  
assignments. The teacher explained the activities and instructions that the activities took 
60 minutes. Then the teacher asked a member from each group to present their work in 
class, asked the other group’s opinions, and discussed the activities. After the task, the 
teacher reviewed each group report and listed the related words. 
	 Phase 3: Post-task
	 The post-task activities were focused on language and practice, which consisted 
of asking the students to give sentences. The teacher explained the grammar and then the 
teacher provided the Augmented Reality pictures for the practice activities. Then, the 
teacher asked students questions related to the topic.                                                                                	

	 Following the implementation of Augmented Reality Technology in the English 
classroom, it was discovered that the participants paid attention to the activities and shared 
ideas about the tasks in this section. The English activities that used Augmented Reality 
Technology motivated students to learn the language, which resulted in positive student 
interest in the activities. When the teacher presented the Augmented Reality trigger code 
in the classes, the students immediately scanned the AR code and actively learned. The 
participants appeared to enjoy using the technology in each activity. They were able to 
present their ideas and collaborate in groups, which improved their speaking abilities. The 
participants actively participated in all activities, such as answering questions, listing words 
related to the topics, and expressing their opinions. Furthermore, the activities encouraged 
participants to work as a group and collaborate in order to improve their speaking skills.                                                                                        	
	 In summary, the findings demonstrated that after implementing Augmented  
Reality Technology in the English classroom, they could communicate and express their 
opinions about the AR pictures they saw from the application in English. The majority of 
students were engaged, and interaction with Augmented Reality technology improved  
their speaking ability. Furthermore, most students are found to be more confident and less 
anxious when learning English.
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Discussion
	 This study aims to look into Augmented Reality learning activities that can be 
used in the English classroom to improve students’ interaction and engagement in activities 
that improve oral production. According to the findings, Augmented Reality learning  
activities combined with the Task-Based Learning approach motivate students to participate 
in activities. According to the observations, the students participated in learning activities 
and engaged in the learning lesson by completing their tasks with the Augmented Reality 
application. Furthermore, the students used technology to participate in group discussions. 
As a result of combining Augmented Reality and a Task-based Learning approach, students 
are encouraged to produce speaking ability when interacting with their classmates.  
Task-based learning is a method of teaching that prioritizes communication over grammar. 
As a result, the students used the AR application to present their ideas. Furthermore, the 
application improved their speaking skills while working on the tasks and focused their 
attention on learning activities. According to the findings, Augmented Reality learning 
activities combined with the Task-Based Learning approach motivate students to participate 
in activities. Hence, Augmented Reality learning activities have been used for educational 
purposes as well, and it has been demonstrated that Augmented Reality learning activities 
promote enhanced learning achievement (Sharma, 2020). As a result, the data show that 
incorporating technology into the classroom made learning activities more appealing to 
students.         	                                                                                                                	
	 According to the observations, the Augmented Reality learning activities in the 
English classroom produced significant results in increasing student discussion and  
participation in their group. Throughout the activities, the students worked in groups and 
discussed their ideas. They talked about their assignments and showed their classmates  
the Augmented reality pictures. In addition, the Augmented Reality learning activities  
investigated students’ perceptions of English learning. The use of Augmented Reality 
Technology in conjunction with learning activities increased student interaction and  
engagement. Before implementing Augmented Reality Technology in the English class, 
students were taught using PowerPoint, which was tedious and lacked student participation. 
In the classroom, the students switched roles, giving them more opportunities to share and 
exchange information. According to Ramya and Madhumathi (2017), when students  
interact with the learning tool, they actively participate in these simulations, giving them 
some control over what they learn. All of the various learning activities improve students’ 
performance by making them more active while using technology, and AR activities reflect 
the impact on their learning behavior by making them excited and paying attention to all 
activities. AR can be used in a learning application that is used for discovery-based  
learning (Yeun et al., 2011). Tsai, Yu, and Hsiao (2012) proposed the educational concept 
of “edutainment,” which incorporates the meaning of education into the game, and stated 
that digital game learning could have a positive learning effect. According to Lee (2012), 
AR has the potential to increase students’ motivation and improve their educational  
realism-based practices. Integrating with task-based learning encourages students to be 
enthusiastic about their studies. Positive interest, as a result, motivates learners to speak 
and learn the target language. As a result, the students actively interacted and participated 
in Augmented Reality learning activities. Student interaction improved their speaking 
production in the area of communication. Students could use Augmented Reality  
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Technology to create AR images on their own devices. Integrating technology into the 
classroom appears to be more appealing to students learning in terms of individual and 
group learning capacity.
 
Recommendations
	 There is a setting for AR in the language classroom, but more widespread  
implementation in various educational environments is required to see further advancement 
with newer technologies, such as AR or Metaverse. Another study could focus on  
implementing technology to encourage other classrooms that improve students in  
multi-skills. Even though this project was limited by a small number of participants at a 
language-focused university, more research on AR classroom tasks is required.
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professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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