
¡ÒÃÊÃŒÒ§¤ÇÒÁ¼Ù¡¾Ñ¹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹Ê¶ÒºÑ¹ÍØ´ÁÈÖ¡ÉÒ XYZ
ÊÔÃÔà¾çÞ ÈØÀÅÑ¡É³�, àÅÔÈªÑÂ ÊØ¸ÃÃÁÒ¹¹·�, ¹Ô¸ÔÀÑ·Ã ¡ÁÅÊØ¢

¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ‹Ò§¤ÇÒÁÊ¹Ø¡ã¹Ê¶Ò¹·Õè·Ó§Ò¹áÅÐ¤ÇÒÁ¼Ù¡¾Ñ¹ã¹§Ò¹
â´ÂÁÕ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒáººäÁ‹à»š¹·Ò§¡ÒÃáÅÐÍÒÂØ·Ò§ÍÑµÇÔÊÑÂà»š¹µÑÇá»ÃÊ‹§¼‹Ò¹ã¹¡ÅØ‹ÁºØ¤ÅÒ¡ÃÍÒÇØâÊ 

Á¹ÑÊ ÍØ‹¹ã¨, à¨¹¹Ôà¿ÍÃ� ªÇâ¹ÇÒ¹Ôª

¡ÒÃ¾Ñ²¹Òº·àÃÕÂ¹ÍÍ¹äÅ¹�à¾×èÍàÊÃÔÁÊÃŒÒ§·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃãªŒàËµØ¼ÅàªÔ§µÃÃ¡Ð 
àÃ×èÍ§ ¡ÒÃà¢ÕÂ¹â»Ãá¡ÃÁàº×éÍ§µŒ¹ ÊÓËÃÑº¹Ñ¡àÃÕÂ¹ªÑé¹»ÃÐ¶ÁÈÖ¡ÉÒ»‚·Õè 5

ÊÑ¹µÔÀÒ¾ ÀÔÃÁÂ�µÃÐ¡ÙÅ, ÍÒ¨³Ã§¤� Áâ¹ÊØ·¸ÔÄ·¸Ôì, ÇÕÃÐ¾Ñ¹¸� ¾Ò¹ÔªÂ�

¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÙ»áºº¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒáºº Active learning â´ÂãªŒà·¤â¹âÅÂÕ´Ô¨Ô·ÑÅ
ã¹ÃÒÂÇÔªÒÀÒÉÒä·Âà¾×èÍàÊÃÔÁÊÃŒÒ§·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃ¤Ô´ÊÃŒÒ§ÊÃÃ¤� ÊÓËÃÑº¹Ñ¡àÃÕÂ¹ªÑé¹»ÃÐ¶ÁÈÖ¡ÉÒ»‚·Õè 4

âÃ§àÃÕÂ¹ÊÒ¸Ôµ “¾ÔºÙÅºÓà¾çÞ” ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂºÙÃ¾Ò 
 ÀÑ·ÃÒ´Ò àÍÕèÂÁºØÞÞÄ·¸Ôì

Factors Influencing Job-Seeking Intentions for Lecturer Positions at Chinese Universities
Heng Chu, Dr Lu Suo

The Result of Learning Activities via Smart Screen as an Assistive Device
for Improving English Reading Skills for Grade 10 Students 

in the Demonstration School of Ramkhamhaeng University, Thailand
Ikponmwosa Michelle Uzamere, Montien Chomdokmai

´Ö§´Ù´ã¨¾¹Ñ¡§Ò¹´ŒÇÂ¡ÅÂØ·¸�¡ÒÃÊÃŒÒ§áºÃ¹´�¹ÒÂ¨ŒÒ§à¾×èÍ¤ÇÒÁä´Œà»ÃÕÂºã¹¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹
ÊÁÔµÒ ¡ÅÔè¹¾§È�

Volume 15, Number 1, June 2024

Department of Educational Administration,
Faculty of Education, Burapha University, Thailand

VO
LUM

E 15, NUM
BER 1, JUNE 2024

ISSN : 3027-6918 (O
nline)

HRD JO
URNAL

VOLUME 15. NUMBER 1.
JUNE 2024

ISSN : 3027-6918 (Online)



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 วารสาร HRD Journal มีีขอบเขตในการตีีพิิมพ์์บทความวิิจััย และบทความวิิชาการ เกี่่�ยวกัับ

ศาสตร์์ด้้านการพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์ ศาสตร์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ และศาสตร์์ด้้านการศึึกษา  

มาเป็็นระยะเวลากว่่า 14 ปี ี โดยวารสาร HRD Journal มีีการดำเนิินการตีีพิิมพ์บทความอย่่างต่่อเนื่่�อง  

และได้เ้ปิดิรับบทความทั้้�งภาษาไทยและภาษาอังักฤษ เพื่่�อให้เ้ป็น็แหล่ง่ในการตีพิีิมพ์และเผยแพร่บทความ

ที่่�มีีมาตรฐานและคุุณภาพในระดัับสากล 

	 การดำเนิินการวารสารที่่�ผ่่านมานั้้�น ได้้รัับการยอมรัับจากนัักวิิชาการทั้้�งในประแทศไทยและ 

ในระดัับนานาชาติิ ซึ่่�งเป็น็การแสดงถึงึการส่่งเสริิมพหุวัฒันธรรมและความหลากหลายในวงการวิิชาการได้้

เป็็นอย่่างดีี 

	 ในฉบัับนี้้� คืื อ ฉบัับที่่� 15 ปี ที่่� 1 (Vol. 15   No. 1 (2024): HRD Journal Vol.15 No.1  

(January - June 2024) นั้้�น วารสาร HRD Journal ได้้ตีีพิิมพ์์บทความวิิจััยจำนวน 6 บทความ และ

บทความวิิชาการจำนวน 1 บทความ จ ากนัักวิิชาการหลากหลายสถาบััน ซึ่่�งเป็็นบทความวิิจััยเกี่่�ยวกัับ  

การสร้า้งความผูกพันัของพนักังาน ความสนุกุในสถานที่่�ทำงานและความผูกพัันในงาน การพัฒันาบทเรียีน

ออนไลน์์เพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะ การพััฒนารููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบ Active 

learning โดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล Factors Influencing Job-Seeking Intentions และ Learning  

Activities via Smart Screen และบทความวิชาการเรื่่�องการดึึงดููดใจพนักังานด้้วยกลยุุทธ์ก์ารสร้้างแบรนด์์

นายจ้้าง

	 วารสาร HRD Journal มีีความยินดีีเปิิดรับบทความที่่�มีีคุุณภาพจากนัักวิิชาการ นั กวิิจััย ทั้้ �ง 

ในประเทศ และต่่างประเทศ

	
	

Editor in Chief

		        	 Paratchanun Charoenarpornwattana, Ph.D.
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2 คน และบุุคลากร จำนวน 47 คน ด้้วยการสนทนากลุ่่�ม พบว่่าปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันมีี 4 ปััจจััยคืือ 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
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proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  
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mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
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Abstract The objectives of this research are 1) study in factors affecting employee  

engagement 2) study the level of employee engagement and 3) propose the methods 

for enhancing employee engagement of XYZ Higher Educational Institute by using mixed 

methods research separating by 3 phases. In phase 1, a qualitative method has been 

used to find factors, affecting employee engagement by using in-depth interview of  

2 management levels and group discussion of 47 employee were there are 4 factors 

affecting employee engagement which are Job Characteristics, People and Social,  

Organization Practice, and Organizational Climate and Culture. When employee are 

engaged, they will show in feeling and behavior. Moreover, the engaged employee will 

perform 3 different levels: individual performance, team performance, and business 

performance. In phase 2, a quantitative method has been used to find the level of  

employee engagement. The sample is 300 employees of XYZ Higher Educational Institute 

selected by simple random sampling. The stepwise multiple regression analysis is used, 

and found out that Organizational Climate and Culture factor and Job Characteristics 

factor affected employee engagement showing in feeling and behavior at statistical  

significance level of 0.05. When employee engage, the result of working show in team 

performance the most, then individual performance and business performance. In phase 

3, there is a proposal for creating employee engagement. After receiving engagement 

result, a group discussion with human resources management team was arranged to find 

out the methods for enhancing employee engagement; and found that there are five 

methods: 1) analyze the problems in each department to solve it correctly 2) review the 

action plan of human resources department used in present 3) create an employee’s 

awareness of useful information within organization 4) implement more effective tools, 

such as performance evaluation and Information Technology 5) Declare the results of 

tools and systems’ usage to employee for clarification and fairness.

Keywords:	 Employee Engagement in Higher Educational Institute, Engagement Factors,  

	 	 Engagement Model

ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา

	 ปััจจุุบัันองค์์กรทั่่�วโลกต่่างให้้ความสนใจต่อการสร้้างความผููกพัันกัับพนัักงาน เพราะสามารถ 

ก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�เป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อองค์์กร ทั้้ �งในเรื่่�องของผลกำไรที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นและองค์์กรบรรลุุ 

เป้้าหมายทางธุุรกิิจ ดั ังเช่่นทฤษฎีีความผูกพัันที่่�เป็็นที่่�แพร่หลายของ Kincentric (2019) กล่่าวถึึงว่่า 

หากพนัักงานเกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กร เขาจะพููดแต่่สิ่่�งที่่�ดีีเกี่่�ยวกัับองค์์กร (Say) เกิิดจากทััศนคติิที่่�ดีีที่่�มีี
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practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
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ต่่อองค์์กร รัักและผููกพัันพร้้อมที่่�จะอยู่่�กัับองค์์กร (Stay) ไปในระยะเวลาที่่�ยาวนานขึ้้�น และทุ่่�มเทแรงกาย

แรงใจทำงานเพื่่�อองค์์กร (Strive) ทำให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมายและประสบผลสำเร็็จ

	 สถาบัันอุุดมศึกษา XYZ ปั จจุบัันมีีการดำเนิินงานตามแผนกลยุุทธ์์การสร้้างความผูกพัันของ

พนักงานภายใต้ห้ัวัข้อ้ Lively Workplace เพื่่�อให้เ้ป็น็สถาบันัอุดุมศึกึษาที่่�สามารถดึงดูดูและรักัษาพนักงาน

โดยเฉพาะคนเก่่งและคนดีีให้้อยู่่�กัับองค์์กร ที่่ �สามารถนำพาสถาบัันฯ ไปยัังทิิศทางและเป้้าหมายที่่�วางไว้้

ตาม Roadmap นอกจากนี้้�ยังัมีกีารดำเนินิงานเพื่่�อยกระดับัการประกันัคุุณภาพการศึกึษาไปสู่่�ความท้า้ทาย

มากขึ้้�นคืือ การเข้้าร่่วมเกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพื่่�อการดำเนิินการที่่�เป็็นเลิิศ (Educational Criteria for 

Performance Excellence: EdPEx) และเรื่่�องของความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานเป็็นหนึ่่�งในเกณฑ์์

การพิจิารณา หมวดที่่� 5 เรื่่�องการมุ่่�งเน้น้บุคุลากร สถาบันัฯ จึงึต้อ้งการจะหาแนวทางในการคิดิกลยุทุธ์แ์ละ

ปรัับแผนการสร้้างความผููกพัันของสถาบัันฯ ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยปััจจุบัันสถาบัันฯ มีีการใช้้

แบบสำรวจความผูกพันัของกลุ่่�มธุรกิจิในเครืือที่่�มีคีวามแตกต่่างจากการทำงานของสถาบััน ทำให้แ้บบสำรวจ

ที่่�ทางสถาบัันฯ ใช้้มีีหลายปััจจััยไม่่สอดคล้้องกัับบริิบทของสถาบัันฯ ส่ ่งผลให้้ไม่่สามารถนำไปพััฒนา 

เครื่่�องมืือและวิธิีกีารสร้า้งความผูกูพันัได้อ้ย่า่งสอดคล้อ้งกับัการดำเนินิงานจริงิ ทั้้�งยังัไม่ส่ามารถนำมาใช้เ้ป็น็

ข้้อมููลเพื่่�อศึึกษาหาแนวทางที่่�เหมาะสมต่่อการสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน

	 จากปัญัหาและความสำคัญัดังักล่า่ว ผู้้�วิจิัยัจึงึมีคีวามสนใจที่่�จะสร้า้งเครื่่�องมืือวัดัระดับัความผูกูพันั

องค์์กร โดยศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กร พร้ ้อมทั้้�งวััดระดัับความผููกพัันของพนัักงาน  

เพื่่�อหาแนวทางการสร้้างกลยุุทธ์์และปรัับวิิธีีการสร้้างความผููกพัันของสถาบัันฯ ให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะ

การทำงานที่่�สามารถดึงดููดและรัักษาพนักงานโดยเฉพาะคนเก่่งและคนดีีให้้อยู่่�กับองค์์กรที่่�สอดคล้้องกัับ

กลยุุทธ์์ของสถาบัันฯ ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ

	 2.	 เพื่่�อสำรวจและวััดระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ

	 3.	 เพื่่�อเสนอแนวทางในการเพิ่่�มความผููกพัันของพนัักงานสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ

การทบทวนวรรณกรรม

	 ความผูกพัันต่่อองค์์กรของพนักงานเกิิดขึ้้�นจากการพััฒนาทฤษฎีอีงค์์การและทฤษฎีทีางจิิตวิิทยา               

ที่่�ศึึกษาความพึึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ของพนัักงาน การสร้้างแรงจููงใจให้้กัับพนัักงาน  

(Employee Motivation) และศึึกษาจากพฤติิกรรมการทำงานของพนักงาน พร้อมทั้้�งการที่่�องค์์กรต้้องการ

พยายามที่่�จะปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานของพนัักงานให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น 

	 หากองค์ก์รสามารถทำความเข้า้ใจความต้อ้งการของมนุษุย์ ์5 ขั้้�น (Maslow, 1943) และหาปัจัจััย

ที่่�ทำให้้เกิิดความพึงพอใจและแรงจููงใจในการทำงานของพนักงาน พร้ อมทั้้�งเติิมเต็็มความต้องการของ

พนักังานจนทำให้เ้กิดิเป็็นความสุขุในการทำงาน จะทำให้พ้นักังานสามารถปฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

มากขึ้้�น ซึ่่�งปััจจััยที่่�เป็็นแรงจููงใจในการทำงาน อาทิิ งานที่่�ทำมีีคุุณค่่า มีีความท้้าทาย การได้้รัับการยอมรัับ
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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จากเพ่ื่�อนร่่วมงาน หัวหน้า้งาน รวมไปถึงึการได้รั้ับโอกาสในการเติบิโตในหน้า้ที่่�การงาน จะส่่งผลให้้พนักังาน

เกิิดความพึึงพอใจและเต็็มใจที่่�จะอยู่่�ร่่วมกัับองค์์กรต่่อไป  ในขณะเดีียวกัันก็็มีีปััจจััยด้้านสุุขอนามััย เช่่น  

เงิินเดืือน ค่ าตอบแทน ความมั่่�นคงในการทำงาน สวััสดิิการพนัักงาน และความสัมพัันธ์์กัับบุุคคลอื่่�น 

ในที่่�ทำงาน ที่่�หากองค์ก์รไม่ไ่ด้ม้ีกีารเตรียีมพร้อ้มในปัจัจััยเหล่า่นี้้� ก็จ็ะทำให้ค้วามพึงึพอใจของพนักังานลดลง 

อาทิิ บริิษััทไม่่มีีการจััดการเรื่่�องสวััสดิิการและการจ่่ายค่่าตอบแทนอย่่างเหมาะสม ปััจจััยเหล่่านี้้�ก็็จะส่่งผล

ให้้พนัักงานไม่่มีีความสุุข และก่่อให้้เกิิดความไม่่พอใจในบริิษััท (Herzberg, 1959)

	 อย่่างไรก็ต็ามความพึงึพอใจของพนักังานเพียีงอย่่างเดียีวอาจไม่่เพียีงพอให้้เกิดิเป็็นการเปลี่่�ยนแปลง 

อย่า่งยั่่�งยืืนขององค์ก์รได้ ้องค์ก์รจึงึต้อ้งหันัมาให้ค้วามสนใจในมิติิทิี่่�เฉพาะเจาะจงมากกว่า่นั้้�น คืือ การสร้า้ง

ความผูกพัันต่่อองค์์กรของพนักงาน ซึ่่�งความผูกพัันของพนักงานนั้้�นสามารถวัดระดัับได้้และมีปีระโยชน์์ต่่อ

องค์์กร เพื่่�อวางแผนสร้้างความผููกพัันให้้เกิิดขึ้้�นและเกิิดเป็็นความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

	 คำว่่า “ความผููกพัันของพนัักงาน” (Employee Engagement) ป รากฏขึ้้�นครั้้�งแรกในผลงาน

ทางวิิชาการของ William A. Kahn ในปีี ค.ศ. 1990 ชื่่�อว่่า “Psychological Conditions of Personal 

Engagement and Disengagement at Work” ซึ่่�งเป็็นทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความผููกพัันของสมาชิิกในองค์์กร  

โดยความผููกพัันนี้้�แสดงออกมาทั้้�งด้้านกายภาพ  อารมณ์์ และการเรีียนรู้้�  ระหว่่างปฏิิบััติิงาน และยัังมี ี

นัักทฤษฎีีหลายท่่านที่่�ได้้กล่่าวถึึงปััจจััยของการสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน อาทิิ พิิระมิิด 

ของ Zinger (2012) ที่่�อธิิบายรููปแบบของการสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กรในรููปแบบพิิระมิิด ซึ่่�งมีีการสร้้าง
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สุุดความสามารถ ทำให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จและบรรลุุเป้้าหมาย (Kincentric, 2019) 

	 จากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพััน ผลการศึึกษาของพััชริินทร์์  

คีีรีีเมฆ (2560) เรื่่�องความผููกพัันของครููและบุุคลากรในโรงเรีียนเอกชน จ.นครสวรรค์์ พบว่่าปััจจััยด้้านการ

มีีส่่วนร่่วมเป็็นหนึ่่�งเดีียวมีีผลต่่อความผููกพัันมากที่่�สุุด  (
_
X

 
= 4.71) รองลงมาคืือ ด้้านความเต็็มใจอุุทิิศตน 

ให้้กัับองค์์กร (
_
X

 
= 4.68) และด้้านความจงรัักภัักดีี (

_
X

 
= 4.63) ตามลำดัับ โดยปััจจััยด้้านความเชื่่�อมั่่�น  

การยอมรัับค่่านิิยมและเป้้าหมาย จะส่่งผลต่่อความผููกพัันน้้อยที่่�สุุด (
_
X

 
= 4.60) นอกจากนี้้�ผลการศึึกษา
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ของสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (2565) ได้้วิิจััยความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากรสถาบัันการจััดการ

ปััญญาภิิวััฒน์์ ประจำปีีการศึึกษา 2564 พบว่่า คะแนนความผููกพัันโดยรวมของสถาบัันฯ อยู่่�ที่่� 74% และ

มีีคะแนนความผููกพัันของบุุคลากรสายงานบริิหาร 78% และบุุคลากรสายงานวิิชาการ 71% โดยมีีมิิติิที่่�ได้้

คะแนนความผููกพัันสููง คืือ ประสิิทธิิภาพในการทำงานแบบออนไลน์์นอกสถานที่่� 84% วััฒนธรรมองค์์กร 

77% การมุ่่�งเน้้นลููกค้้า 74% และผู้้�จััดการ 70% นอกจากนี้้�ยัังมีีมิิติิที่่�ได้้คะแนนความผููกพัันน้้อย คืือ รางวััล

และการยกย่่องชมเชย 51% โครงสร้้างพื้้�นฐาน 55% ความร่่วมมืือกััน 58% ความสามารถและการจััด

พนัักงาน 59% และผู้้�บริิหารระดัับสููง 65%

	 นอกจากนี้้� กีีรติิกร บุุญส่่ง (2561) พบว่่าปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันของพนัักงานในกลุ่่�มธุุรกิิจ

เฟอร์์นิิเจอร์์มากที่่�สุุดคืือปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมขององค์์กร รองลงมาคืือ ด้้านบุุคคลและสัังคมในองค์์กร 

ด้้านระบบองค์์กร และด้้านลัักษณะงาน ตามลำดัับ และมีีระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรค่่อนข้้างสููง อยู่่�ที่่�

คะแนนเฉลี่่�ย 4.09 จ ากคะแนนเต็็ม  5.00 ทำให้้เกิิดผลลััพธ์์สููงสุุดในผลการปฏิิบััติิงานตั้้�งแต่่ระดัับบุุคคล 

ระดัับทีีม และระดัับองค์์กรตามลำดัับ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ธิิติิ โกวิิทยา (2562) ที่่�ศึึกษาความผููกพััน

ของพนัักงานกลุ่่�มธุุรกิิจยานยนต์์ พ บว่่าปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความผููกพัันองค์์กร 2 ปั จจััยคืือ 1) ปั ัจจััย 

ด้้านสภาพแวดล้อมขององค์์กร และ 2) ปั จจััยด้้านลัักษณะงาน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01  

เช่่นเดีียวกัันกัับ Joo and Lee (2017) ที่่ �พบว่่าพนักงานที่่�มีีความผููกพัันกัับองค์์กรสููง เพราะมีีการรัับรู้้� 

การสนัับสนุุนจากองค์์กรและทุุนทางจิิตวิิทยาที่่�สููง และ Saks et al. (2021) ยัังพบว่่าหากองค์์กรสามารถ

สนัับสนุุนในปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น มีีเป้้าหมายองค์์กรที่่�ชััดเจน มีีหััวหน้้างานที่่�คอยช่่วยเหลืือและสนัับสนุุน  

มีีสภาพแวดล้อ้มการทำงานในเชิงิบวก พนักงานได้้มีโีอกาสก้า้วหน้้า องค์ก์รโปร่ง่ใสและยุติุิธรรม ก็จะทำให้้

พนัักงานเกิิดเป็็นความผููกพัันและองค์์กรนั้้�นเป็็นองค์์กรที่่� “ไม่่สามารถต้้านทานได้้” (Irresistible)  

(Deloitte, 2015) และการศึึกษาของ Hermawan (2020) ยัังพบว่่าพนัักงานที่่�เกิิดความผููกพัันจะสามารถ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานได้้ดีีขึ้้�น และรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Gupta 

et al. (2021)

	 นอกจากนี้้� Gartner (2020) ยังัได้แ้บ่ง่รูปูแบบขององค์ก์รในการสร้า้งประสบการณ์ข์องพนักังาน 

ออกเป็็น 5 ระดัับ ประกอบด้้วย 1) องค์์กรระดัับเริ่่�มต้้น 2) องค์์กรนำร่่อง 3) องค์์กรกำลัังพััฒนา 4) องค์์กร      

ที่่�สร้้างความสััมพัันธ์์ และ 5) องค์์กรที่่�เปลี่่�ยนแปลงแล้้ว

	 จากการศึกึษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกับัความผูกูพันัของพนักังาน ผู้้�วิจิัยัพบว่า่กระบวนการ

ของการเกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน เริ่่�มต้้นจาก 1) ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพััน แบ่่งออกได้้  

4 ด้้าน คืือ ด้้านลัักษณะงาน ด้้านบุุคคลและสัังคมในองค์์กร ด้้านระบบองค์์กร และด้้านสภาพแวดล้้อมของ

องค์์กร 2) ความผููกพัันของพนัักงานที่่�แสดงออกมา ทางความรู้้�สึึกนึึกคิิด  (Feeling) รวมไปถึึงพฤติิกรรม 

(Behavior) ของพนัักงาน และ 3) ผลงานที่่�เกิิดจากความผููกพัันที่่�ส่่งผลในระดัับต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่ผลงานระดัับ

บุคุคล ผลงานระดับัทีมีและผลงานระดับัองค์ก์ร หลังัจากได้ผ้ลงานและปัจัจัยัของความผูกูพันัแล้ว้ สามารถ

นำผลการวิิจััยไปต่อยอดในการสร้้างความผูกพัันให้้กัับพนักงาน เพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้องการและ 

ความจำเป็็นที่่�ส่่งผลกระทบในแต่่ละกลุ่่�มพนัักงาน จึึงกลายเป็็นกรอบแนวคิิดงานวิิจััย ดัังนี้้�
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on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
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practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
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ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

	 การวิิจััยเรื่่�อง การสร้้างความผููกพัันของพนัักงานสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้การทำวิิจััย

แบบผสมผสาน (Mixed-methodology) ทั้้ �งการวิิจััยเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริมาณ โดยมีีการดำเนิินการ 

ดัังนี้้�

	 ระยะที่่� 1 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กร

	 เนื่่�องจากโครงสร้า้งการทำงานขององค์ก์รมีกีารดำเนินิงานโดยแบ่ง่ออกเป็น็สายงานวิชิาการและ

สายงานบริิหาร เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความผูกพัันของสถาบััน จึ งทำการเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างแบบ

เจาะจง (Judgement Sampling) จากทั้้�ง 2 สายงาน โดยใช้้วิิธีีการศึึกษาข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ (Qualitative 

Study) ทั้้�งการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) และ การสนทนากลุ่่�มย่่อย (Focus Group) ผู้้�วิิจััย

ได้้เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 49 คน แบ่่งเป็็นสายงานวิิชาการจำนวน 21 คน และสายงานบริิหารจำนวน 
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28 คน โดยมีีเกณฑ์์ในการคััดเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายมาจากบุุคลากรในหน่่วยงานที่่�มีีคะแนนการให้้บริิการ

ภายในภาพรวมของหน่่วยงาน ประจำปีีการศึึกษา 2564 สููงเกิินกว่่าค่่าเฉลี่่�ย

	 ผู้้�วิิจััยใช้้เคร่ื่�องมืือในการรวบรวมข้อมููล คืื อ 1) แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง (Structured 

Interview) และ 2) ประเด็็นสนทนากลุ่่�มย่่อย เพื่่�อหาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน

สถาบัันอุุดมศึกษา XYZ และให้้อาจารย์์ที่่�ปรึกษาพิิจารณาข้้อคำถามและประเด็็นการสนทนากลุ่่�มย่อย 

ก่่อนนำไปใช้้จริิง 

	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการนััดหมายเพื่่�อทำการสััมภาษณ์์กัับกลุ่่�มเป้้าหมายระดัับรองอธิิการบดีี และ

สนทนากลุ่่�ม  (Focus Group) กั บกลุ่่�มผู้้�อำนวยการ คณบดีี รองผู้้�อำนวยการ รองคณบดีี ผู้้� จััดการฝ่่าย 

พนัักงานและอาจารย์์ ทั้้ �งสายงานวิิชาการและสายบริิหาร โดยมีีการบัันทึึกเสีียงระหว่่างการสนทนาเพื่่�อ

ให้้การรวบรวมข้้อมููลเกิิดการคลาดเคลื่่�อนน้้อยที่่�สุุด

	 หลัังจากได้ข้้้อมูลูจากการสััมภาษณ์์และทำสนทนากลุ่่�มเรียีบร้อ้ยแล้้ว ผู้้�วิจิัยัได้ใ้ช้ว้ิธิีกีารวิิเคราะห์์

เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) เพื่่�อนำมาสรุุปและหาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันของพนัักงานสถาบััน

อุุดมศึึกษา XYZ

	 ระยะที่่� 2 การวิิจััยเชิิงปริิมาณโดยการสำรวจและศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันของ

พนัักงาน

	 หลังัจากที่่�ทำการวิจิัยัระยะที่่� 1 เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่ความผูกูพันัต่อ่องค์ก์รไปแล้ว้นั้้�น ผู้้�วิจิัยั

ได้น้ำปัจัจัยัดังักล่า่วมาสร้า้งแบบสอบถามร่วมกับัสังัเคราะห์ง์านวิิจััยและทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำไปสำรวจ

และหาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันของพนัักงานสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ ด้้วยการวิิจััยเชิิงปริิมาณ  

(Quantitative Research) ซึ่่�งประชากรคืือ บุุคลากรของสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ จำนวน 990 คน เมื่่�อใช้้

สููตรของทาโร ยามาเน่่ (Yamane, 1967) คำนวณในการหาขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างแบบทราบจำนวน

ประชากร ที่่ �ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% และความคลาดเคลื่่�อน 5% ได้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง เท่่ากัับ  

285 คน และเพ่ื่�อป้้องกันัการผิดิพลาดจากการตอบคำถามในแบบสอบถามไม่ส่มบูรูณ์ ์ผู้้�วิจััยจึงึทำการสำรอง

โดยบวกเพิ่่�มอีีก 5% รวมในจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด  เท่่ากัับ 300 ตั วอย่่าง โดยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่าง 

แบบง่่าย (Simple Random Sampling)

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม  (Questionnaire) ผู้้�วิ จััยได้้เลืือกการใช้้มาตรวััด 

แบบลิิเคิิร์์ท (The Likert Scale) 6 ระดัับ มาเป็็นวิิธีีการวััดค่่าตััวแปรของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อ

องค์์กร เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยต้้องการหลีีกเลี่่�ยงการตอบแบบกลาง ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้เลืือกคะแนน

ในด้้านใดด้้านหนึ่่�งโดยเฉพาะ (Fahruddin et al., 2023) โดยมีีการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการ

วิิจััยเชิิงปริิมาณในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

	 1.	 การทดสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ผู้้�วิ ิจััยได้้ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญในเนื้้�อหาวิิจััย จ ำนวน 5 คน ตรวจสอบข้้อคำถามในแบบสอบถามให้้มีีความสอดคล้้องกัับ

วััตถุุประสงค์์ โดยมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) ตั้้�งแต่่ 0.6 ขึ้้�นไป (Rovinelli & Hambleton, 1967) ผลปรากฏว่่าข้้อคำถามทุุกข้้อ 

มีีคะแนน IOC อยู่่�ในช่่วง 0.60 ถึึง 1.00 หมายความว่่า แบบข้้อคำถามมีีความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาสามารถ
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decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ใช้้ได้้ 

	 2.	 ด้้านความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-out) กัับ

ประชากรที่่�ไม่่ใช่ก่ลุ่่�มตัวอย่่าง จำนวน 30 คน เพื่่�อหาความเชื่่�อมั่่�นของเคร่ื่�องมืือ โดยที่่�จะต้้องมีค่ี่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่่ �สููงกว่่า 0.7 ขึ้้ �นไป พ บว่่า แบบสอบถาม 

มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาคเท่่ากัับ 0.979 ทำให้้แบบสอบถามฉบัับนี้้�สามารถนำไปใช้้กัับ 

กลุ่่�มตััวอย่่างต่่อไปได้้

	 นอกจากนี้้� เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยได้้มีีการระบุุข้้อพิิจารณาด้้านจริยธรรม  (Ethical  

Consideration) ไว้้ในแบบสอบถาม  โดยผู้้�วิิจััยมีีการชี้้�แจงการรัักษาความลัับ การให้้ผู้้�ตอบสามารถ 

เลืือกตอบได้้ตามความสมััครใจ  และนำผลของการวิิจััยในครั้้�งนี้้�เสนอต่่อผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึกษา XYZ 

เพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์์ต่่อสถาบัันฯ เท่่านั้้�น

	 หลัังจากรวบรวมและตรวจสอบความครบถ้้วนสมบูรณ์์ของแบบสอบถามจึึงนำมาลงรหััสบัันทึึก

จััดลำดัับข้้อมููล และใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปในการประมวลผลและวิิเคราะห์์ผล ประกอบด้้วย 

	 1.	 สถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ความถี่่�และค่่าร้้อยละ (Percentage) ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด

	 2.	 ค่่าคะแนนเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใช้้แปล

ความหมายของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน และระดัับความผููกพัันของพนัักงาน 

โดยทำการแปลความหมายเพื่่�อดููระดัับความผููกพััน

	 3.	 การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) สำหรัับข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ในแต่่ละปััจจััยของข้้อคำถาม เพื่่�อนำไปสรุุปผลและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 4.	 การวิิเคราะห์์เพื่่�อทดสอบสมมติิฐานปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน โดย

การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณแบบขั้้�นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่่�อสร้้าง

สมการแสดงความสััมพัันธ์์ของตััวแปรปััจจััย 4 ปั จจััย คืื อ ปั ัจจััยด้้านลัักษณะงาน ปั ัจจััยด้้านบุุคคลและ

สัังคมในองค์์กร ปั จจััยด้้านระบบองค์์กร และปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมและวััฒนธรรมองค์์กร ที่่ �ส่่งผลต่่อ

ปััจจััยความผููกพััน ได้้แก่่ ด้้านความรู้้�สึึกและทััศนคติิ และด้้านพฤติิกรรมที่่�แสดงออก

	 5.	 การวิิเคราะห์์หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์ระหว่่างตััวแปรโดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์

ของเพีียร์ส์ันั (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่่�อหาระดัับความสัมพันธ์ข์องปัจัจััยความผูกูพัันกับั

ผลงานที่่�เกิิดจากความผููกพัันทั้้�ง 3 ระดัับ คืือ ระดัับบุุคคล ระดัับทีีม และระดัับองค์์กร

	 ระยะที่่� 3 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพเพ่ื่�อศึึกษาแนวทางในการสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กรของ

พนัักงานสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ

	 ผู้้�วิิจััยนำผลจากการวิิจััยในระยะที่่� 2 มาใช้้เป็็นประเด็็นในการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) กัับ

คณะผู้้�บริิหารฝ่า่ยทรััพยากรมนุษย์ ์จำนวน 4 คน และได้ต้รวจสอบความน่าเชื่่�อถืือของประเด็็นสนทนากลุ่่�ม

กัับอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาก่่อนนำไปใช้้ โดยมีีการบัันทึึกเสีียงระหว่่างการสนทนาเพื่่�อให้้การรวบรวมข้้อมููล 

เกิิดการคลาดเคล่ื่�อนน้้อยที่่�สุุด  และนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) เพื่่�อให้้ได้้

แนวทางในการสร้้างความผููกพัันของพนัักงานสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ ต่่อไป 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
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survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
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instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
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ผลการศึึกษา 

	 ระยะที่่� 1 ผลการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน 

	 ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างและนำมาวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) 

สำหรัับปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อความผูกพันัต่่อองค์์กรของพนักงาน ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างมีคีวามคิดเห็็น 

เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันว่่า ปั ัจจััยที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ 

สามารถแบ่่งออกได้้ 4 ด้้าน ดัังนี้้�

	 1.	 ปััจจััยด้้านลัักษณะงาน พ บว่่าเนื้้�องานและปริิมาณงานมีีผลต่่อความผููกพััน หากเป็็นงานที่่�

ท้้าทาย ตรงกัับความรู้้�  ความสามารถของพนัักงาน ในขณะเดีียวกัันปริิมาณงานต้้องมีีความเหมาะสม  

ไม่่มากหรืือน้้อยจนเกิินไป จ ะทำให้้พนัักงานเกิิดความสุุข รู้้�สึ ึกว่่าตนเองมีีคุุณค่่าต่่อองค์์กร ไม่่เกิิดความ
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และเพื่่�อนร่ว่มงานมีผีลต่่อความผูกพัันของพนักงาน โดยผู้้�บริิหารทุุกระดับัต้้องมีคีุณุธรรม จริยธรรม มีทีักัษะ
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กัันทำงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายของทีีมและองค์์กร นอกจากนี้้�การสร้้างบรรยากาศในการทำงานที่่�ดี ี

ยังัมีคีวามสำคัญัต่่อความผูกูพันั เพราะทำให้้พนักงานรู้้�สึกสบายใจและอยากอยู่่�กับองค์์กรต่่อไป นอกจากนี้้� 

การสื่่�อสารกัับพนัักงานต้้องมีีความชััดเจนไม่่ให้้เกิิดข้้อสงสััย ความลัังเลหรืือความไม่่แน่่ใจ

	 3.	 ปััจจััยด้้านระบบองค์์กร อาทิิ เงิินเดืือน ค่ าตอบแทน ระบบการช่ื่�นชม  ความก้าวหน้้า 

ในสายอาชีีพ และระบบการพััฒนาพนักังาน พบว่่าส่ง่ผลต่อ่ความผูกพัันของพนักงาน โดยองค์ก์รต้อ้งมีกีาร

กำหนดมาตรฐานของระบบต่่าง ๆ ให้้สอดคล้้องกัับสภาพธุรกิิจและการแข่่งขัันของตลาดด้้วย กล่่าวคืือ  

ควรมีีการกำหนดฐานเงิินเดืือนให้้ชััดเจน มีีค่่าตอบแทนทั้้�งในรููปแบบของเงิินและไม่่ใช่่รููปแบบของเงิิน  

เพื่่�อสร้้างขวััญกำลัังใจและแรงจููงใจในการทำงาน นอกจากนี้้�ระบบการชื่่�นชม  ความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ 

และระบบการพััฒนาพนักงานควรมีีความโปร่งใส่่และเท่่าเทีียมกัน ซึ่่�งองค์์กรแสดงให้้พนัักงานเห็็นถึึง 

ความเอาใจใส่่ขององค์์กรอย่่างสม่่ำเสมอและจริงจััง จ ะทำให้้พนักงานเกิิดความรู้้�สึกพึึงพอใจและอยู่่�กับ

องค์์กรต่่อไป  นอกเหนืือจากระบบดัังกล่่าวแล้้ว การจััดการกัับระบบโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น อาคาร  

สถานที่่�ทำงาน และระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการทำงานของพนัักงานจะส่่งผลต่่อ 

ความผููกพัันของพนัักงานเช่่นกััน เพราะช่่วยให้้พนัักงานสามารถทำงานให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

	 4.	 ปัจัจัยัด้า้นสภาพแวดล้อ้มและวัฒันธรรมองค์ก์ร ประกอบด้้วย วัฒันธรรม ชื่่�อเสียีงขององค์ก์ร 

ความมั่่�นคง และบรรยากาศในการทำงาน พ บว่่ามีีผลต่่อความผููกพัันของพนัักงาน ซึ่่�งวััฒนธรรมและ
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Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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บรรยากาศการทำงานแบบให้้ความช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน มีีความเป็็นพี่่�เป็็นน้้อง มีีวััฒนธรรมองค์์กร 

ที่่�หลอมรวมเป็็นหนึ่่�งเดีียวกััน ไม่่แบ่่งแยกด้้วยวััยวุุฒิิ อายุุงาน ระดัับตำแหน่่งงาน จ ะทำให้้พนัักงาน 

เกิิดความรักและผููกพัันต่่อองค์์กร นอกจากนี้้�ชื่่�อเสีียงที่่�มั่่�นคงขององค์์กรจะช่่วยดึึงดููดให้้คนมาสมััครงาน 

กัับองค์์กร รวมถึึงการรัับรู้้�ชื่่�อเสีียงที่่�ดีีขององค์์กรจากสัังคมภายนอกจะทำให้้พนัักงานเกิิดความภาคภููมิิใจ

ที่่�ได้้ทำงานอยู่่�ในองค์์กร

	 ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพนัักงานเกิิดความรู้้�สึึกผููกพัันต่่อองค์์กร กลุ่่�มตัวอย่่างมีีความคิดเห็็นเป็็นไปในทิิศทาง

เดียีวกัันว่่า พนักงานจะแสดงออกถึงึความผูกพันัผ่า่นความรู้้�สึก ทัศันคติิ และแสดงออกทางพฤติิกรรม ดังนี้้�

	 1.	 ด้้านความรู้้�สึกและทััศนคติิ พ บว่่าพนัักงานที่่�มีีความผูกพัันจะคิิดถึึงส่่วนรวมและประโยชน์์

ขององค์์กร มีีความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของร่่วม  เป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร มีีทััศนคติิเชิิงบวก และไม่่มีีความคิิด 

ลาออกจากองค์์กร

	 2.	 ด้้านพฤติิกรรม พบว่่าพนัักงานที่่�มีีความผููกพัันต่่อองค์์กร จะมีีความมุ่่�งมั่่�น ตั้้�งใจ ทุ่่�มเทให้้กัับ

การทำงาน และจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร ป กป้้องช่ื่�อเสีียงและผลประโยชน์์ขององค์์กร รวมถึึงการบอกเล่่า 

เรื่่�องราวดี ีๆ ขององค์์กรต่่อสังัคมภายนอก พร้อมทั้้�งแนะนำให้้คนรอบข้้างมาสมัคัรงานกับัองค์์กร นอกจากนี้้� 

ยังัยิินดีเีสีียสละเพ่ื่�อองค์์กร พร้อมที่่�จะให้้ความช่วยเหลืือองค์์กร และเข้า้ร่่วมกิจิกรรมต่าง ๆ  ที่่�องค์ก์รจััดขึ้้�น 

	 นอกจากนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเห็็นว่่า พนั ักงานที่่�มีีความผููกพัันต่่อองค์์กรจะสร้้างผลงานได้้ใน

ระดัับบุุคคล ระดัับทีีม และระดัับองค์์กร

	 ผู้้�วิิจััยจึึงสรุุปได้้ว่่า ปั จจััยที่่�มีีผลต่่อความผูกพัันของพนักงาน สามารถแบ่่งออกได้้ 4 ด้้าน  

ประกอบด้ว้ย 1) ปัจัจัยัด้า้นลักัษณะงาน 2) ปัจัจัยัด้า้นบุคุคลและสังัคมในองค์ก์ร 3) ปัจัจัยัด้้านระบบองค์ก์ร 

และ 4) ปั ัจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมและวััฒนธรรมองค์์กร เมื่่�อพนัักงานเกิิดเป็็นความผููกพัันต่่อองค์์กรแล้้ว 

จะแสดงออก 2 ด้้าน คืื อ 1) ด้้านความรู้้�สึึกและทััศนคติิ และ 2) ด้้านพฤติิกรรม  และเมื่่�อพนัักงาน 

เกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กรแล้้ว พนัักงานจะปฏิิบััติิงานและส่่งมอบผลงานแก่่องค์์กรใน 3 ระดัับ คืือ ระดัับ

บุุคคล ระดัับทีีม และระดัับสถาบััน

	 ระยะที่่� 2 ผลการสำรวจและศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถามของกลุ่่�มตัวอย่่าง จ ำนวน 300 คน พ บว่่าบุุคลากร 

ของสถาบัันอุุดมศึกษา XYZ มีีอายุุตั้้�งแต่่ 35 ปี  แต่่ไม่่เกิิน 45 ปี  ม ากที่่�สุุด จ ำนวน 139 คน คิ ดเป็็น 

ร้้อยละ 46.33 รองลงมาคืืออายุุตั้้�งแต่่ 25 ปีี แต่่ไม่่เกิิน 35 ปีี จำนวน 87 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29 และอายุุ

น้้อยกว่่า 25 ปีี จำนวน 6 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2 ตามลำดัับ มีีอายุุงานที่่�นัับเฉพาะปฏิิบััติิงานกัับสถาบัันฯ 

ตั้้�งแต่่ 5 ปีี แต่่ไม่่เกิิน 10 ปีี มากที่่�สุุด จำนวน 109 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 36.33 รองลงมามีีอายุุงานตั้้�งแต่่  

3 ปีี แต่่ไม่่เกิิน 5 ปีี จำนวน 66 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22 และมีีอายุุงานน้้อยกว่่า 1 ปีี จำนวน 13 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 2 ตามลำดัับ

	 นอกจากนี้้�ยัังมีีบุุคลากรในตำแหน่่งงานเจ้้าหน้้าที่่�/เจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโส ม ากที่่�สุุด จ ำนวน 81 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 27 รองลงมาคืือตำแหน่่งอาจารย์์ จ ำนวน 74 คน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 24.67 และตำแหน่่ง 

ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการศููนย์์ / ผู้้�ช่่วยหััวหน้้าสาขา / ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการหลัักสููตร จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.33 

ตามลำดัับ
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 ผลการทดสอบสมมติฐานปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความผูกพัันต่่อองค์์กรของพนักงาน โดยการวิิเคราะห์์

การถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) พ บว่่าปััจจััยด้้านสภาพ

แวดล้้อมและวััฒนธรรมองค์์กรและปััจจััยด้้านลัักษณะงานมีีผลต่่อความผููกพัันด้้านความรู้้�สึึกและทััศนคติิ

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	 ผลการทดสอบค่่าถดถอยพหุคูณูแบบขั้้�นตอน ระหว่า่งปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อความผูกพันัของพนักงาน 

	 	 สถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ กัับความผููกพัันที่่�แสดงออกด้้านความรู้้�สึึกและทััศนคติิที่่�มีีต่่อองค์์กร

ปััจจััยที่่�ส่่งผล

ต่่อความผููกพััน

ความผููกพัันด้้านความรู้้�สึึกและทััศนคติิ (Feeling)

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig. VIF

B Std. Error Beta

(Constant)

ด้้านลัักษณะงาน

ด้้านบุุคคลและสัังคม

ในองค์์กร

ด้้านระบบองค์์กร

ด้้านสภาพแวดล้้อม

และวััฒนธรรมองค์์กร

.388

.315

.614

.188

.041

.043

	

.314

-.040

.101

.589

2.063

7.601

-.727

1.817

14.266

.040*

.000*

.468

.070

.000*

1.463

2.639

2.677

1.463

R R2 Adjusted 

R2 F Sig.

.809b .654 .651 280.346 .000c

*มีีค่่านััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

a. Dependent Variable: ความผููกพััน (ด้้านความรู้้�สึึกและทััศนคติิที่่�มีีต่่อองค์์กร)	

b. Predictors in the Model: (Constant), ด้้านสภาพแวดล้้อม, ด้้านลัักษณะงาน

	 ผู้้�วิิจััยยัังได้้ทดสอบสมมติิฐานปััจจััยทั้้�ง 4 ด้้าน มีีผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน โดย

การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน พ บว่่ามีีปััจจััย 2 ด้้าน คืื อ ปั ัจจััยด้้านสภาพแวดล้อมและ

วััฒนธรรมองค์์กร และปััจจััยด้้านลัักษณะงานมีีผลต่่อความผููกพัันด้้านพฤติิกรรมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับ 0.05 ดัังตารางที่่� 2
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ตารางที่่� 2	 ผลการทดสอบค่่าถดถอยพหุคูณูแบบขั้้�นตอน ระหว่า่งปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อความผูกพันัของพนักงาน 

	 	 สถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ กัับความผููกพัันที่่�แสดงออกด้้านพฤติิกรรม

ปััจจััยที่่�ส่่งผล

ต่่อความผููกพััน

ความผููกพัันด้้านพฤติิกรรม (Behavior)

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig. VIF

B Std. Error Beta

(Constant)

ด้้านลัักษณะงาน

ด้้านบุุคคลและสัังคม

ในองค์์กร

ด้้านระบบองค์์กร

ด้้านสภาพแวดล้้อม

และวััฒนธรรมองค์์กร

1.304

.184

.590

.198

.044

.045

	

.198

.056

.071

.613

6.577

4.209

.887

1.115

13.023

.000*

.000*

.376

.266

.000*

1.463

2.639

2.677

1.463

R R2 Adjusted 

R2 F Sig.

.742b .551 .548 182.101 .000c

*มีีค่่านััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

a. Dependent Variable: ความผููกพััน (ด้้านพฤติิกรรม)	

b. Predictors in the Model: (Constant), ด้้านสภาพแวดล้้อม, ด้้านลัักษณะงาน

	 ผู้้�วิจััยได้้ทำการวิิเคราะห์์เพื่่�อหาระดัับความสัมพันธ์์ของปััจจััยความผูกพัันกัับผลงานที่่�เกิิดจาก

ความผููกพัันทั้้�ง 3 ระดัับ คืือ ระดัับบุุคคล ระดัับทีีม และระดัับองค์์กร พบว่่าความผููกพัันของพนัักงานทั้้�ง

ด้้านความรู้้�สึึกและทััศนคติิ (Feeling) และด้้านพฤติิกรรม (Behavior) มีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกััน

กัับผลงาน โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สัันเท่่ากัับ .677 และ .682 ตามลำดัับ ดัังตารางที่่� 3
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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ตารางที่่� 3	 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน ระหว่่างความผููกพัันของพนัักงานกัับ 

	 	 ผลงาน

Correlation

Feeling Behavior ผลงาน

Feeling ค่่าสหสััมพัันธ์์ (r)

Sig

ระดัับความสััมพัันธ์์

1 .840**

.000

มาก

.677**

.000

ปานกลาง

Behavior ค่่าสหสััมพัันธ์์ (r)

Sig

ระดัับความสััมพัันธ์์

.840**

.000

มาก

1 .682**

.000

ปานกลาง

ผลงาน ค่่าสหสััมพัันธ์์ (r)

Sig

ระดัับความสััมพัันธ์์

.677**

.000

ปานกลาง

.682**

.000

ปานกลาง

1

	 นอกจากนี้้� ผู้้�วิ ิจััยยัังได้้วิิเคราะห์์ปััจจััยความผูกพััน ระดัับความผูกพััน และผลงานที่่�เกิิดจาก 

ความผููกพััน จากค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) พบว่่าปััจจััย

ด้้านสภาพแวดล้้อมและวััฒนธรรมองค์์กร และปััจจััยด้้านลัักษณะงานมีีคะแนนอยู่่�ในระดัับดีีมาก โดย 

ปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมและวััฒนธรรมองค์์กร มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.83 (S.D. = .976) และปััจจััย 

ด้้านลัักษณะงาน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.56 (S.D. = 1.124) โดยทั้้�งสองปััจจััยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.70  

(S.D. = 1.05)

	 ระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ อยู่่�ในระดัับดีีมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย

รวมเท่่ากัับ 4.90 (S.D. = .97) โดยมีีการแสดงออกถึึงความผููกพัันด้้านพฤติิกรรม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.01 

(S.D. = .928) และมีีการแสดงออกถึึงความผููกพัันด้้านความรู้้�สึึกและทััศนคติิต่่อองค์์กร มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.79 (S.D. = 1.016) 

	 สำหรัับผลงานที่่�เกิิดจากความผูกพัันต่่อองค์์กรอยู่่�ในระดัับดีีมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.78  

(S.D. = .93) โดยมีีผลงานระดัับทีีมสููงที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.93 (S.D. = .884) รองลงมาคืือผลงานระดัับ

บุคุคล มีค่ี่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.89 (S.D. = .900) และผลงานระดัับองค์์กรมีค่ี่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.52 (S.D. = 1.012) 

ตามลำดัับ ดัังตารางที่่� 4
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revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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ตารางที่่� 4	 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน ระดัับความผููกพััน และ 

	 	 ผลงานที่่�เกิิดจากความผููกพัันของพนัักงานสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ

รายละเอีียด Mean S.D. แปลผล

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กร

	 ด้้านสภาพแวดล้้อมและวััฒนธรรมองค์์กร

	 ด้้านลัักษณะงาน

4.83

4.56

.98

1.12

ดีีมาก

ดีีมาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.70 1.05 ดีีมาก

ระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กร

	 ความรู้้�สึึกนึึกคิิดและทััศนคติิ

	 พฤติิกรรม

4.79

5.01

1.02

.93

ดีีมาก

ดีีมาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.90 .97 ดีีมาก

ผลงาน

	 ระดัับบุุคคล

	 ระดัับทีีม

	 ระดัับองค์์กร

4.89

4.93

4.52

.90

.88

1.01

ดีีมาก

ดีีมาก

ดีีมาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.78 .93 ดีีมาก

	 ระยะที่่� 3 ผลการศึึกษาแนวทางการสร้้างความผููกพัันให้้กัับพนัักงาน

	 ผู้้�วิิจััยได้้นำผลการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผูกพัันที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงไปดำเนิินการสนทนากลุ่่�ม 

(Focus Group) กั ับคณะผู้้�บริิหารฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ จ ำนวน 4 คน โดยได้้เลืือกประเด็็นข้้อคำถาม 

ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงของแต่่ละปััจจััยมาเป็็นประเด็็นสนทนากลุ่่�ม  ซึ่่�งข้้อคำถามแต่่ละคำถามจะประกอบอยู่่�ใน 

ปััจจััยย่่อย ๆ ผู้้�วิ ิจััยเล็็งเห็็นว่่าในการพััฒนาความผููกพัันจะต้้องพััฒนาและหาแนวทางให้้ครอบคลุุมกัับ

ประเด็็นข้้อคำถามทั้้�งหมดของปััจจััยย่่อยนั้้�น ๆ เพื่่�อให้้เกิิดเป็็นความผููกพัันอย่่างยั่่�งยืืน

	 ปััจจััยย่่อยของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน ป ระกอบด้้วย ค่ ่าตอบแทน          

เบี้้�ยเลี้้�ยง เงิินช่่วยเหลืือ ความก้้าวหน้้าในงาน ระบบพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�  และคำอธิิบายและขอบข่่ายงาน

ชััดเจน ซึ่่�งสามารถวิิเคราะห์์แนวทางออกมาได้้ดัังนี้้� 

	 1.	 ปััจจััยย่่อยเรื่่�อง “ค่่าตอบแทน เบี้้�ยเลี้้�ยง เงิินช่่วยเหลืือ” สถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ มีีการ

ปรัับปรุุงสวััสดิิการสำหรัับพนัักงานเป็็นประจำทุุกปีี เพ่ื่�อให้้พนัักงานได้้รัับสวััสดิิการที่่�ดีีขึ้้�นและเพิ่่�มเติิม 

มากขึ้้�น ปั ัจจุุบัันสวััสดิิการของพนักงานในสถาบัันมีีความสอดคล้้องหรืือสููงกว่่าบริิษััทในเครืือ เนื่่�องจาก 

ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ได้้เห็็นว่่าปััจจััยเรื่่�องนี้้�เป็็นปััจจััยที่่�สำคััญมากอัันดัับต้้น ๆ ที่่ �ต้้องพิิจารณาในทุุก ๆ ปี ี 

ซึ่่�งแนวทางในการแก้้ไขประเด็็นดัังกล่่าว ฝ่่ายทรััพยากรมนุษย์์เสนอว่่าให้้มีีการสร้้างความเข้้าใจและ 

การรัับรู้้�ให้้กัับพนัักงานได้้รัับทราบถึึงแนวปฏิิบััติิและสิ่่�งที่่�พนักงานได้้รัับเมื่่�อเทีียบกัับบริิษััทภายในเครืือ 
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Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
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proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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สำหรัับเรื่่�องเงิินเดืือน ค่าตอบแทน ปัจจุบันัฝ่า่ยทรััพยากรมนุษย์์ได้้มีกีารปรับปรุงฐานเงิินเดืือนของพนักงาน

ที่่�ต่่ำกว่่าเกณฑ์์ให้้สููงขึ้้�น มีีการเริ่่�มดำเนิินการแล้้ว หรืือเพิ่่�มเติิมในเรื่่�องคุุณวุุฒิิของนัักศึึกษาที่่�เพิ่่�งสำเร็็จ 

การศึึกษาและต้้องการสมััครงาน โดยมีีผลการเรีียนอยู่่�ในระดัับเกีียรติินิิยม ก็ ็นำมาพิิจารณาเป็็นปััจจััย

ประกอบการให้้เงิินเดืือนเพิ่่�มมากขึ้้�นด้้วยเช่่นกััน หลัังจากที่่�สถาบัันได้้มีีการปรับเกณฑ์์และดููแลในปััจจััยนี้้�

เพิ่่�มขึ้้�น พนักังานก็ใ็ห้้ผลตอบรับัที่่�ดีมีาก ส่งผลถึงึการเต็ม็ใจที่่�จะร่่วมงานกับัสถาบันัจนถึงึการเกษียีณอายุุงาน

	 2.	 ปัจัจัยัย่่อยเรื่่�อง “ความก้า้วหน้า้ในงาน” ต้องพิจิารณาจากโครงสร้้างของสถาบััน ในตำแหน่่ง

ต่่าง ๆ  ซึ่่�งทางสถาบันัได้้วางแผนความก้าวหน้้าไว้้อย่่างชัดัเจน และเมื่่�อพิจิารณาจากโครงสร้้างของหน่่วยงาน 

ก็็จะมีีตำแหน่่งการเลื่่�อนขั้้�นที่่�ชััดเจน วิ ิธีีที่่�จะช่่วยแก้้ไขปััญหาในประเด็็นนี้้�คืือ การสร้้างความเข้้าใจให้้กัับ

พนักังานถึงึตำแหน่่งงานปััจจุบันัและการเติิบโตในสายงานในอนาคตทั้้�งในสายงานตนเอง ข้า้มสายงานหรืือ

บริษัิัทในเครืือ เพื่่�อให้เ้กิดิการรับัรู้้�ข้อ้มูลูในวงกว้า้ง นอกจากนี้้�ต้้องดำเนินิการประชาสัมัพันธ์เ์กี่่�ยวกับัข้อ้มูลู

คุณุสมบัตัิแิละเกณฑ์์ในการเลื่่�อนตำแหน่่งให้้พนักังานทุกุคนได้้รับัทราบข้้อมูลูเดียีวกันั จ ะได้้ไม่่เกิดิการรับัรู้้� 

ข้้อมููลที่่�ผิิด ๆ หรืือการคาดเดาเองของพนัักงาน นอกจากนี้้� การประเมิินการเลื่่�อนขั้้�นเลื่่�อนตำแหน่่งจะต้้อง

ไปดููระบบการเลื่่�อนขั้้�นในหน่่วยงานของพนัักงาน และดููรวมไปถึึงบุุคคลที่่�มีีสิิทธิ์์�และหน้้าที่่�ในการประเมิิน

และนำเสนอในส่่วนนี้้�ด้้วย ซึ่่�งฝ่่ายทรััพยากรมนุษย์์จะมีีการใช้้กระบวนการปรับวััดที่่�เที่่�ยงตรงเพ่ื่�อให้้เกิิด

มาตรฐาน ความเที่่�ยงธรรมและความโปร่่งใสในการตััดสินของการประเมิินการเล่ื่�อนตำแหน่่ง รวมไปถึึง 

การส่ื่�อสารข้้อมููลในทุุก ๆ ขั้้ �นตอนของการเล่ื่�อนขั้้�นเล่ื่�อนตำแหน่่ง แจ้้งผลการพิิจารณาพร้อมทั้้�งเหตุุผล

สำหรัับบุุคคลที่่�ได้้รัับเลืือกและบุุคคลที่่�ไม่่ได้้รัับเลืือกเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดข้้อสงสััยและคำถามในกลุ่่�ม

พนัักงาน ซึ่่�งจะแสดงให้้เห็็นถึึงความโปร่่งใสและเป็็นธรรม และการสื่่�อสารต้้องกระจายไปในทุุก ๆ ระดัับ

ตำแหน่่งขององค์์กร เพื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้�อย่่างทั่่�วถึึง

	 3.	 ปััจจััยเรื่่�อง “ระบบพััฒนาและแหล่่งเรีียนรู้้�” ป ระกอบด้้วยปััจจััยย่่อย อาทิิเช่่น 1) ระบบ

พััฒนาสมรรถนะของพนัักงานให้้สอดคล้้องกัับตำแหน่่งงาน สถาบัันฯ มีีระบบการบริิหารจััดการที่่�เรีียกว่่า 

“ระบบพัฒันาสมรรถนะ” (Competency Development) ซึ่่�งจะมีหีน่ว่ยงานบริหิารกลยุทุธ์แ์ละนวัตักรรม

เป็็นผู้้�ดำเนิินการเป็็นหลััก และเสนอให้้มีีการตรวจสอบการให้้ผลคะแนนประเมิินอย่่างถููกต้้องเพื่่�อให้้เกิิด

ประโยชน์์แก่พ่นักงานสูงูสุดุ 2) สถาบันัจัดัให้ม้ีกีารฝึกึอบรมที่่�ตรงกับัความต้องการของพนักังาน ซึ่่�งสถาบันั

ได้้จััดหาหรืือเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้ไปเข้้าร่่วมการฝึึกอบรมจำนวนมากทั้้�งภายในและภายนอกสถาบััน 

และมีีการจััดสรรงบประมาณในการเข้้าฝึึกอบรมไว้้รายบุุคคลอยู่่�แล้้ว 3) อุ ุปกรณ์์และเคร่ื่�องมืือเหมาะสม 

ต่่อการใช้้งาน สถาบัันฯ ได้้ทำการจััดซื้้�อและเปลี่่�ยนเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ให้้กัับพนัักงานทั้้�งหมดของสถาบััน

เรีียบร้้อยแล้้ว เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับยุุคสมััยและการทำงานในปััจจุุบัันมากขึ้้�น แต่่ปััญหาเรื่่�องความเหมาะสม

ของอุุปกรณ์์การทำงานนี้้�อาจจะต้้องพิิจารณาเป็็นรายหน่่วยงานเพิ่่�มเติิม  เช่่น คณะหรืือสาขาวิิชาที่่�ต้้องใช้้

อุุปกรณ์์ที่่�มีีคุุณภาพสููงในการจััดการเรีียนการสอน ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ก็็จะเข้้าไปตรวจเช็็กและสนัับสนุุน

ในส่่วนที่่�สามารถทำได้้ หรืือเรื่่�องโต๊๊ะทำงานที่่�บางคณะอยากได้้ แต่่บางคณะไม่่อยากได้้ ก็็ต้้องพิิจารณาเป็็น

หน่่วยงาน ๆ ไป 4) ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ช่่วยในการทำงานได้้อย่่างราบรื่่�น ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์

ไม่่สามารถดำเนิินการได้้เพีียงหน่่วยงานเดีียว เนื่่�องจากฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศของสถาบัันรวมอยู่่�ที่่�

ศููนย์์กลางของเครืือเพีียงเท่่านั้้�น แต่่ทางสถาบัันสามารถช่่วยติิดตามในผลคะแนนในการให้้บริิการของทาง 
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decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
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situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
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difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
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IT และสถาบัันฯ จ ะสามารถเป็็นกระบอกเสีียงในการชี้้�แจ้้งปััญหาภายในสถาบัันต่่อหน่่วยงานกลางได้้  

5) สถานที่่�ทำงานสะอาด  สะดวก ป ลอดภัยได้้ตามมาตรฐาน ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�ทางสถาบัันได้้พััฒนามาอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง อาทิิเช่่น สภาพแวดล้้อมและพื้้�นที่่�สีีเขีียวในสถาบััน อาคารจอดรถ พื้้�นที่่�ส่่วนกลางที่่�ทำงานร่่วมกััน 

เป็็นต้้น เพราะฉะนั้้�นในบางเรื่่�องที่่�เพิ่่�มเติิมมา เช่่น ความปลอดภััยในการข้้ามถนนภายในสถาบััน  

ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ก็็จะไปกำชัับส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้เพิ่่�มมาตรการคุุมเข้้มและรัักษาความปลอดภััย 

มากขึ้้�น
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ไว้เ้รียีบร้้อยแล้้ว แต่ไ่ม่่มีกีารนำมาทบทวนและปรับปรุงเพ่ื่�อให้้ดีขีึ้้�นจึึงเสนอว่่าควรมีกีารนำขั้้�นตอนการทำงาน
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	 จากการสนทนากลุ่่�มในระยะที่่� 3 ผู้้�วิจัยัสามารถสรุุปแนวทางในการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีไีด้ดั้ังนี้้�
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กัับการทำงานของพนักงาน และเพิ่่�มเติิมในเรื่่�องการเข้้าไปพิิจารณาปััญหาของแต่่ละหน่่วยงานไป  

4) ประสานหน่่วยงานหรืือบริิษััทที่่�เกี่่�ยวกัับสำหรัับระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้สนัับสนุุนการทำงานได้้ดีี

ยิ่่�งขึ้้�น 5) การพััฒนาภููมิิทััศน์์ภายในสถาบัันอย่่างต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุุบัันที่่�มีีสภาพแวดล้้อมและภููมิิทััศน์์ที่่�ดีี

มากยิ่่�งขึ้้�น และจะไปดููแลเรื่่�องความปลอดภััยให้้มากขึ้้�นสำหรัับการขัับขี่่�รถยนต์์ หรืือการใช้้ถนนภายใน

สถาบัันฯ

	 นอกจากนี้้�สถาบัันฯ ควรมีกีารทบทวนและสร้้างการรัับรู้้� พร้อมทั้้�งการประชาสััมพันัธ์อ์ย่า่งทั่่�วถึงึ

ในทุุกระดัับตำแหน่่งงานสำหรัับปััจจััยคำอธิิบายและขอบข่่ายงานชััดเจน ปั จจััยค่่าตอบแทน เบี้้�ยเลี้้�ยง  

เงิินช่่วยเหลืือ และปััจจััยความก้้าวหน้้าในงาน เนื่่�องจากหน่่วยงานทรััพยากรมนุษย์์ได้้มีีการดำเนิินการ

สำหรัับปััจจััยดัังที่่�กล่่าวมาอยู่่�เป็็นประจำตามหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ อาทิิ ลำดัับและขั้้�นตอนของ 

การทำงานที่่�มีีระบุุในแต่่ละแผนกอย่่างชััดเจน แต่่ต้้องมีีการทบทวนอีีกครั้้�งเพื่่�อแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างตรงจุุด

สำหรัับเรื่่�องคำอธิิบายและขอบข่่ายงานชััดเจน หรืือปััจจััยเรื่่�องของค่่าตอบแทน เบี้้�ยเลี้้�ยง เงิินช่่วยเหลืือ  

ซึ่่�งปััจจุุบัันทางสถาบัันฯ ได้้มีีการทบทวนกระบอกเงิินเดืือนสำหรัับตำแหน่่งต่่าง ๆ ให้้เป็็นไปตามนโยบาย

และการปฏิิบััติิแบบเดีียวกัันกัับกลุ่่�มบริิษััท มีีการให้้ค่่าตอบแทนที่่�สููงกว่่าธุุรกิิจประเภทเดีียวกััน ข้ อมููล 

ดังักล่่าวนี้้� พนักงานทุุกคนอาจจะไม่่ได้รั้ับรู้้�ถึึงข้้อเท็็จจริง จึงต้้องมีกีารประชาสััมพันธ์์ข้อ้มููลให้้รับัทราบอย่่าง

ทั่่�วถึึง รวมถึึงการประชาสััมพัันธ์์และแจ้้งข้้อมููลพร้้อมทั้้�งผลและเกณฑ์์การเลื่่�อนตำแหน่่งในทุุก ๆ ขั้้�นตอน

สำหรัับปััจจััยความก้้าวหน้้าในงาน เพื่่�อไม่่ให้้พนัักงานเกิิดข้้อคำถามและเป็็นไปด้้วยความโปร่่งใส

	 ผู้้�วิิจััยสรุุปแนวทางในการสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ ดัังนี้้� 

1) การวิิเคราะห์์ปััญหาในแต่่ละหน่่วยงาน เพื่่�อการแก้้ไขได้้ตรงจุุด 2) การทบทวนวิิธีีการดำเนิินงาน เช่่น 



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ลำดัับและขั้้�นตอนในการดำเนิินงานของหน่่วยงานทรััพยากรมนุษย์์ เกี่่�ยวกัับการวััดและประเมิินผล หรืือ

การฝึึกอบรมบุุคลากรที่่�ใช้้อยู่่�ในปััจจุุบััน 3) การสร้้างการรัับรู้้�ในเรื่่�องข้้อมููล อาทิิ การปรับขึ้้�นเงิินเดืือน 

ที่่�เท่า่กันักับักลุ่่�มธุรกิจิในเครืือ การฝึกึอบรมและงบประมาณการฝึึกอบรมสำหรัับพนักังาน และการประเมิิน

ผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน ให้้ทั่่�วถึึงกัับพนัักงานทุุกระดัับ 4) การประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือการประเมิินผล

ที่่�เที่่�ยงตรงและมีีอุุปกรณ์์ในการทำงานพร้้อมทั้้�งระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศต่่าง ๆ ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และ 

5) การชี้้�แจงผลลััพธ์์ของการดำเนิินการวััดผลและประเมิินผลการทำงานให้้กัับพนัักงาน

การอภิิปรายผลและข้้อเสนอแนะ

	 จากการวิิจัยัเชิงิคุุณภาพในระยะที่่� 1 เพื่่�อหาปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อความผูกพัันต่่อองค์์กรของพนักงาน

อุุดมศึึกษา XYZ พ บว่่ามีี 4 ปั จจััย ป ระกอบด้้วย ปั ัจจััยด้้านลัักษณะงาน ปั ัจจััยด้้านบุุคคลและสัังคม 

ในองค์ก์ร ปัจัจััยด้า้นระบบองค์ก์ร และปัจัจัยัด้า้นสภาพแวดล้อ้มและวัฒันธรรมองค์ก์ร เมื่่�อผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการ

ทดสอบในระยะที่่� 2 เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณโดยการใช้้โปรแกรมสำเร็็จรูปในการหาว่่าปััจจััยใดบ้างที่่�มีี

อิทิธิพิลต่อ่ความผูกพันั พบว่่าปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความผูกพัันองค์์กรของพนักงานสถาบัันอุดุมศึกึษา XYZ 

มีี 2 ปั จจััยคืือ 1) ปั จจััยด้้านสภาพแวดล้อมและวััฒนธรรมองค์์กร และ 2) ปั จจััยด้้านลัักษณะงาน ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ธิิติิ โกวิิทยา (2562) ที่่�ศึึกษาความผููกพัันของพนัักงานกลุ่่�มธุุรกิิจยานยนต์์และ

พบว่า่ปัจัจัยั 2 อย่า่งนี้้�มีผีลต่อ่ความผูกพันัของพนักงาน โดยปัจัจัยัด้้านสภาพแวดล้อมและวัฒันธรรมองค์ก์ร 

เป็็นปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความผูกพัันของพนักงานมากที่่�สุุด  สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกีีรติิกร บุ ญส่่ง (2561) 

จากการวิิจััยในกลุ่่�มพนัักงานธุุรกิิจเฟอร์์นิิเจอร์์ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Joo and Lee (2017) ที่่�

สำรวจในพนักงานของกลุ่่�มบริษิัทัที่่�มีเีครืือขนาดใหญ่ใ่นประเทศเกาหลีใีต้ ้พบว่า่หากบริษิัทัมีคีวามเอาใจใส่่

ในสภาพแวดล้้อมและชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของพนัักงานจะทำให้้พนัักงานมีีความผููกพัันต่่อองค์์กรสููง 

	 ในขณะที่่�ปััจจััยด้้านบุุคคลและสัังคมในองค์์กรไม่่มีีผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน 

เนื่่�องจากการวิจิัยันี้้� มีกีลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่คืือ ตำแหน่่งเจ้้าหน้้าที่่� และเจ้้าหน้้าที่่�อาวุโุส ซึ่่�งในการปฏิบิัตัิงิาน 

ในสถาบัันอุดุมศึกึษา XYZ จะมีกีารกำหนดลำดัับและหัวัหน้า้งานโดยตรง ทำให้พ้นักังานในลำดับัเจ้า้หน้า้ที่่� 

และเจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโส ไม่่ได้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับตำแหน่่งผู้้�บริิหารระดัับสููง ทำให้้ความสััมพัันธ์์ที่่�มีีต่่อกััน 
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คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 36.33 ทำให้ส้ามารถคาดเดาได้ว้่า่ ปัจัจัยัด้า้นระบบองค์ก์รไม่ไ่ด้ส้่ง่ผลต่อ่ความผูกูพันั เพราะ
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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กลุ่่�มตััวอย่่างเกิิดความเข้้าใจในบริิบทการเปลี่่�ยนแปลงและการบริิหารจััดการขององค์์กรเกิิดการยอมรัับ 

ในวิถิีชีีวีิติและสิ่่�งที่่�ได้ร้ับัอยู่่�ในปัจัจุบุันั แม้ไ้ม่พ่ึงึพอใจ แต่ไ่ม่ส่ามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ก็เ็ป็น็ได้้ แต่ก่ลุ่่�มตัวัอย่า่ง

มีีความผููกพัันในด้้านอื่่�น ๆ แทน คืือปััจจััยด้้านลัักษณะงาน และปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมและวััฒนธรรม

องค์์กร

	 ความผููกพัันและผลลััพธ์์ต่่อองค์์กรของพนัักงาน

	 เม่ื่�อพนักงานเกิิดความผูกพัันต่่อองค์์กรจะแสดงออกในด้้านพฤติิกรรมทั้้�งการมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทให้้กัับ

การทำงาน มีีความรับัผิดิชอบต่อ่งาน กล่า่วถึงึสถาบันัในแง่่ดีแีละพร้อ้มปกป้อ้งเม่ื่�อมีคีนกล่า่วว่า่ร้า้ยสถาบันั 

รวมถึึงคิิดค้้นและหาแนวทางที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสถาบััน นอกจากนี้้�พนัักงานยัังแสดงออกในด้้านความรู้้�สึึก

และทััศนคติิที่่�มีีต่่อองค์์กร เช่่น การที่่�พนัักงานรู้้�ว่่าเป้้าหมายและทิิศทางของสถาบัันคืืออะไร สอดคล้้องกัับ

ทฤษฎีีของ Institute for Employment Studies : IES (2004) ทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ของสถาบััน สอดรัับกัับ Gupta et al. (2021) รวมไปถึึงมีีความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กรและต้้องการทำผลงาน

ของตนให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร ดั งทฤษฎีีของ Gallup (2013) พนั ักงานเหล่่านี้้�จะคำนึึงถึึงผลลััพธ์ 

จากการกระทำของตนเองหากมีีการกระทบกระเทืือนต่่อผลประโยชน์์ของสถาบััน สรุุปได้้ว่่าเม่ื่�อพนักงาน

เกิิดความผููกพััน จ ะแสดงออกทั้้�งการพููด  (Say) และการกระทำ (Stay & Strive) สอดรัับกัับทฤษฎีีของ 

Kincentric (2019)

	 นอกจากนี้้�พนักงานที่่�เกิิดความผูกพัันต่่อองค์์กรจะส่่งผลต่่อการทำงานและเกิิดเป็็นผลงานที่่�

สามารถแบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ คืือผลงานระดัับทีีมมากที่่�สุุด เพราะความสำเร็็จของทีีมเท่่ากัับความสำเร็็จ

ขององค์์กรเช่่นกััน รองลงมาคืือผลงานระดัับบุุคคลที่่�เกิิดจากการที่่�พนัักงานเกิิดความผูกพััน ส่ ่งผลให้้เกิิด

ความรู้้�สึึกอยากจะทำงานของตนเองให้้ออกมามีีประสิิทธิิภาพและประสบผลสำเร็็จ สอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ Hermawan (2020) และสุุดท้ายคืือผลงานระดัับองค์์กร เมื่่�อพนักงานผููกพััน จ ะทำให้้การทำงาน 

ของพวกเขา มีผีลต่อ่ผลลััพธ์แ์ละความสำเร็จ็ของสถาบััน อาทิ ิรูปูแบบการเรียีนการสอนแบบ Work-based 

Education เป็็นที่่�ยอมรัับหรืือสถาบัันฯ มีีโครงการวิิจััยและนวััตกรรมที่่�มีีคุุณภาพ  รวมถึึงการที่่�สถาบััน 

มีีผลตอบแทนเชิิงธุุรกิิจที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 

	 การสร้้างความผููกพัันให้้กัับพนัักงานของสถาบัันอุุดมศึึกษา XYZ

	 การสร้้างความผูกพัันของพนักงานให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น สถาบัันควรที่่�จะวิิเคราะห์์และพิิจารณาจาก

ปััจจััยที่่�พนัักงานเกิิดความไม่่พึึงพอใจเป็็นอัันดัับต้้น ๆ เพื่่�อที่่�จะหาวิิธีีการดำเนิินการแก้้ไขหรืือพััฒนา 

ปััจจััยเหล่่านั้้�นให้้ดีีขึ้้�น แล้้วจึึงพิิจารณาในปััจจััยย่่อยถััดไปที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพััน สามารถเปรีียบได้้กัับ 

การวางรากฐาน และสร้้างความผูกพัันต่่อองค์์กรของพนักงาน สอดคล้้องกัับทฤษฎีี Zinger (2012)  

คืือการสร้้างฐานพีีระมิิดความผููกพัันให้้เข้้มแข็็ง 

	 ทั้้�งนี้้�แนวทางในการสร้า้งความผูกูพันัให้ก้ับัพนักังานของสถาบันัอุดุมศึกึษา XYZ ที่่�ได้ด้ำเนินิการ

อยู่่�แล้้ว เรีียกได้้ว่่ามีีการรัับฟัังปััญหาและหาแนวทางแก้้ไขเพื่่�อให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการของพนัักงาน            

จึงึกล่่าวได้้ว่่าสถาบันัอุดุมศึกึษา XYZ เป็็นองค์์กรที่่�กำลัังพัฒันาเรื่่�องความผูกพััน สอดคล้้องกับัแนวความคิด 

เรื่่�องรููปแบบองค์์กรความผูกพัันของ Gartner (2020) แต่่ผู้้�วิจััยเห็็นว่่าควรมีีการทบทวนและปรับเปลี่่�ยน

ตามแนวทางที่่�นำเสนอเพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้องการในปััจจัยัต่่าง ๆ  ของพนักงานให้้ได้้มากที่่�สุดุ 
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phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
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framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  
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mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
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Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
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Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
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instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
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revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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บทคััดย่่อ	งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลส่่งผ่่านของการเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการและอายุุ 

ทางอััตวิสัิัยต่่อความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างความสนุกในสถานที่่�ทำงานและความผููกพันัในงานของบุคุลากรอาวุุโส 
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ในสถานที่่�ทำงานมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความผููกพัันในงาน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (β = .64,  

t = 7.188,  SE = .09, 95% ของช่่วงชั้้�นความเชื่่�อมั่่�น [.464, .815], p < .01) การเรียีนรู้้�แบบไม่่เป็น็ทางการ
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บุุคลากรอาวุุโส  

คำสำคััญ:	 ความสนุุกในสถานที่่�ทํํางาน, ความผููกพัันในงาน, การเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการ, 

	 อายุุทางอััตวิิสััย, บุุคลากรอาวุุโส



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Abstract This research aimed to investigate the mediating roles of informal learning and 

subjective age in the relationship between workplace fun and work engagement among 

older employees in the private sectors of Thailand. The study was conducted by  

collecting data from 208 older employees (i.e., between the ages of 40 and 65 years). 

Data from the online questionnaire were analyzed by using descriptive and inferential 

statistics, including mediation analysis (PROCESS macro). The results showed that  

workplace fun was positively associated with work engagement (β = .64, t = 7.188,  

SE = .09, 95% CI [.464, .815], p < .01). Informal learning was found to be a significant 

mediator between workplace fun and work engagement (β = .10, t = 2.860, SE = .04,  

95% CI [.023, .196]). However, subjective age did not play a significant mediating role 

between workplace fun and work engagement. In summary, informal learning partially 

mediated between workplace fun and work engagement. When workplace fun is high, 

older employees are more likely to show higher informal learning, thus leading to higher 

work engagement. The findings provide implications such that organizations can design 

fun environments in the workplace and support informal learning for older employees.

Keywords:	 Workplace fun, Work engagement, Informal learning, Subjective age, 

	 	 Older employees 

ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา

	 ประเทศไทยก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สูงอายุุอย่่างสมบููรณ์์ (Complete Aged Society) นั บตั้้�งแต่่ปีี  

พ.ศ. 2564 เนื่่�องจากจำนวนประชากรผู้้�สูงอายุุที่่�มีีอายุุ 60 ปี ีขึ้้�นไป ม ากกว่่าร้้อยละ 20 ของประชากร

ทั้้�งหมดในประเทศ และจะเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุระดัับสุุดยอด (Super Aged Society) ภายในปีี พ.ศ. 2574  

ในขณะเดียีวกัันประชากรวัยัเด็็กและวััยแรงงานลดลงอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ส่งผลกระทบโดยตรงกับัจำนวนแรงงาน

สููงวััยที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง สำหรัับสถานการณ์์ด้้านแรงงานในประเทศไทยนั้้�นมีีแรงงานในระบบช่่วง 

วััยกลางคนไปจนถึึงแรงงานสููงวััย (อายุุ 45 ถึึง 60 ปีีขึ้้�นไป) ประมาณกว่่า 9 ล้้านคน และเป็็นแรงงานที่่�

มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป ประมาณ 2.5 ล้้านคน ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องเมื่่�อเทีียบกัับในอดีีตที่่�ผ่่านมา (สำนัักงาน

สถิิติิแห่่งชาติิ, 2565) 

	 ทั้้�งนี้้� การก้า้วเข้า้สู่่�สังัคมผู้้�สูงูอายุสุ่ง่ผลกระทบกับัองค์ก์ารหลายด้า้น โดยเฉพาะด้า้นการวางแผน

อัตัรากำลังัคน การสืืบทอดตำแหน่ง่ และการขยายอายุกุารเกษียีณของบุคุลากรอาวุโุสหรืือบุคุลากรที่่�มีอีายุุ

มากกว่า่ (Older Employees) กล่า่วคืือบุคุลากรอาวุโุสจะยังัคงปฏิบิัตัิงิานกับัองค์ก์ารต่อ่ไปหลังัการเกษียีณ

ส่่งผลให้้จำนวนบุุคลากรอาวุุโสในองค์์การเพิ่่�มขึ้้�น ถึึงแม้้ว่่า บุ คลากรอาวุุโสจะมีีความน่าเชื่่�อถืือ มีีความ

สม่่ำเสมอ และมีีความรัับผิิดชอบในหน้้าที่่�สููงกว่่าเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับบุุคลากรที่่�มีีอายุุน้้อยว่่าหรืือบุุคลากร

ใหม่่ (Burmeister et al., 2020) แต่่ทั้้�งนี้้� จากการศึึกษาของ Robinson et al. (2004) พบว่่า เมื่่�อบุุคลากร
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มีีอายุุเพิ่่�มมากขึ้้�นจนถึึงวััยกลางคนและเข้้าสู่่�การเป็็นแรงงานสููงวััยขององค์์การ ระดัับความผููกพัันในงาน 

(Work Engagement) จะลดลงอย่่างมีีนััยสำคััญ สอดคล้้องกลัับงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาของ Ng et al. (2012) 

และ Astrid et al. (2017) พบว่่าเมื่่�อบุุคลากรมีีอายุุเพิ่่�มขึ้้�นจนถึึงวััยใกล้้เกษีียณ ความผููกพัันในงานมัักจะ

ลดลงเช่่นเดีียวกััน ดัังนั้้�นองค์์การส่่วนใหญ่่มัักจะให้้ความสำคััญในการเพิ่่�มระดัับความผููกพัันในงาน เพราะ

ถืือว่่าความผูกพัันในงานเป็็นปััจจััยทำนายที่่�จะนำพาองค์์การไปสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�สำคััญเพ่ื่�อให้้องค์์การบรรลุุ 

เป้้าหมาย ความผููกพัันในงานเป็็นผลลััพธ์์ของกระบวนการสร้้างแรงจููงใจภายใต้้ทฤษฎีีข้้อเรีียกร้้องในงาน

และทรััพยากรในงาน (Job Demands and Job Resources Theory) (Bakker & Demerouti, 2008) 

สภาพแวดล้อมในงานเชิิงบวกช่่วยส่่งเสริิมให้้บุุคลากรปฏิิบััติิงานได้้อย่่างบรรลุุเป้้าหมาย โดยความสนุุก 

ในสถานที่่�ทำงาน (Workplace Fun) นั้้�นถืือเป็็นหนึ่่�งในทรััพยากรในงานเชิิงบวกภายใต้้ทฤษฎีีข้้อเรีียกร้้อง

ในงานและทรััพยากรในงาน และสามารถช่่วยเพิ่่�มระดัับความผููกพัันในงานได้้ (Demerouti et al., 2001; 

Bakker et al., 2007) ความสนุุกในสถานที่่�ทำงานยัังสามารถกระตุ้้�นให้้บุุคลากรอาวุุโสเกิิดการเรีียนรู้้� 

และพััฒนาตนเอง โดยการแลกเปลี่่�ยนความรู้้� ป ระสบการณ์์ และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการ 

(Informal Learning) ของบุุคลากรในองค์์การ (Jeong et al., 2018; Kortsch et al., 2019) ซึ่่�งการเรียีนรู้้� 
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ตััวบุุคคลได้้เท่่ากัับอายุุทางอััตวิิสััย (Subjective Age) เมื่่�อบุุคลากรอาวุุโสรัับรู้้�ว่่าตััวเองยัังอ่่อนวััยก็็จะ 
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(Kooij et al., 2010; Weiss et al., 2022)  ด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความสนุุก

ในสถานที่่�ทำงาน และความผููกพัันในงานโดยมีีการเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการ และอายุุทางอััตวิิสััยเป็็น

ตััวแปรส่่งผ่่านในกลุ่่�มบุุคลากรอาวุุโส

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 ศึึกษาอิิทธิิพลของตััวแปรส่่งผ่่านการเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการและอายุุทางอััตวิิสััยที่่�ส่่งผลต่่อ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความสนุุกในสถานที่่�ทำงานและความผููกพัันในงานของบุุคลากรอาวุุโส

สมมติิฐานการวิิจััย

	 สมมติิฐานที่่� 1.  	ความสนุุกในสถานที่่�ทำงานมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความผููกพัันในงาน

	 สมมติิฐานที่่� 2. 	 การเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านระหว่่างความสนุุก

	 	 	 	 ในสถานที่่�ทำงานและความผููกพัันในงาน
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 สมมติิฐานที่่� 3.	 อายุุทางอััตวิิสััยเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านระหว่่างความสนุุกในสถานที่่�ทำงาน

	 	 	 	 และความผููกพัันในงาน

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

	 การศึึกษาในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิ จััยได้้นำหลัักทฤษฎีีข้้อเรีียกร้้องในงานและทรััพยากรในงานมาใช้ ้

เป็็นกรอบแนวคิดิในการวิจิัยั โดยนำกลไกด้า้นทรัพัยากรในงานที่่�ส่่งผลทางบวกโดยตรงต่อ่แรงจูงูใจภายใน

ของบุุคลากรอาวุุโส ทำให้้ผู้้�วิจััยกำหนดตัวแปรความสนุุกในสถานที่่�ทำงานไว้้เป็็นตััวแปรเกณฑ์์ เนื่่�องด้้วย

ความสนุุกในสถานที่่�ทำงานมีคุีุณลัักษณะเปรียบได้กั้ับทรััพยากรในงานทางด้า้นสิ่่�งแวดล้อมและบรรยากาศ

ในงานที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกต่่อระดัับความผูกพัันในงานที่่�กำหนดไว้้เป็็นตััวแปรผล แต่่ถ้้าหากระดัับ

ความสััมพัันธ์์ที่่�สููงเกิินไปทำให้้ผู้้�วิิจััยสัันนิิษฐานว่่ายัังมีีตััวแปรส่่งผ่่านที่่�ร่่วมกัันส่่งผ่่านอิิทธิิพลในการศึึกษา

ครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ การเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการและอายุุทางอััตวิิสััย เนื่่�องจากที่่�ผ่่านมาการศึึกษาในประเด็็น

เหล่่านี้้�ยัังมีีค่่อนข้้างน้้อย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งยัังไม่่พบการศึึกษาในประเทศไทยที่่�ศึึกษาอิิทธิิพลของตััวแปร

ส่่งผ่่านของอายุุทางอััตวิิสััยต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างความสนุุกในสถานที่่�ทำงานและความผููกพัันในงาน 

ทำให้้ผู้้�วิิจััยสนใจศึึกษาความสััมพัันธ์์ของตััวแปรที่่�กล่่าวมานี้้� (ตามแผนภาพ 1)

 

แผนภาพ 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง   

	 ความผููกพัันในงาน (Work Engagement) การทบทวนวรรณกรรมแสดงให้้เห็็นความหมาย

ของความผููกพัันในงานที่่�หลากหลาย โดย คาห์์น (Kahn, 1990 อ้้างอิิงใน Bakker & Schaufeli, 2008)  

เป็็นบุุคคลแรกที่่�เสนอแนวคิิดความผูกพัันในงานโดยได้้อธิิบายว่่า ความผูกพัันในงาน คืื อ ความผูกพััน 

ในระดัับบุุคคล (Personal Engagement) ซึ่่�งอธิิบายถึึงการควบคุุมตนเองของสมาชิิกในองค์์การ 
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This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ในการทำงานตามบทบาทหน้้าที่่�ของตน โดยความทุ่่�มเทและความพยายามให้้กับัการทำงาน ทั้้�งด้า้นร่า่งกาย 

ความรู้้�คิด อารมณ์และจิิตใจอย่่างเต็็มที่่� เพราะพวกเขารู้้�สึกว่่า ควรอุุทิศิตนเพ่ื่�อประสิิทธิภิาพในการปฏิิบััติงิาน 

ตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย 

	 ต่่อมา Schaufeli et al. (2002) ได้้ศึึกษาเพิ่่�มเติิมและอธิิบายว่่า ความผููกพัันในงาน (Work 

Engagement) เป็็นภาวะทางจิิตเชิิงบวกที่่�เติิมเต็็มในงาน โดยมีีคุุณลัักษณะเฉพาะ 3 ด้้าน ได้้แก่่  

(1) ความรู้้�สึกึมีพีลังัในการทำงาน (Vigor) คืือ ภาวะที่่�บุคุคลมีพีลังกายและพลังัใจในการทำงานในระดัับที่่�สููง 

และเมื่่�อบุุคคลต้้องเผชิิญหน้้ากัับปััญหาหรืืออุุปสรรคก็็สามารถปรับตััวกลัับมาเป็็นปกติิได้้อย่่างรวดเร็็ว  

รวมทั้้�งมีีความตั้้�งใจและพยายามทำงานของตนให้้ประสบความสำเร็็จ โดยไม่่ย่่อท้้อต่่อปััญหาหรืืออุุปสรรค

ที่่�ต้้องเผชิิญ (2) ความทุ่่�มเทในการทำงาน (Dedication) คืื อ การมีีความทุ่่�มเททั้้�งกายและจิิตใจ  รวมถึึง

ความรู้้�คิดให้้กัับการทำงานและรู้้�สึกว่่างานสำคััญรวมถึึงการที่่�บุุคคลรู้้�สึกกระตืือรืือร้้น รั ับรู้้�ถึึงความสำคััญ

ของตนเองในงาน รวมทั้้�งรู้้�สึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงานที่่�ทำ (3) ความรู้้�สึกเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันกัับงาน  

(Absorption) คืือ การที่่�บุุคคลมีีจิิตใจจดจ่่ออยู่่�กัับการทำงาน โดยรู้้�สึึกว่่าเมื่่�อตนเองทำงานเวลาจะผ่่านไป

อย่่างรวดเร็็ว และไม่่สามารถถอนตััวเองออกจากการทำงานได้้ ดัังนั้้�น ความผููกพัันในงานจึึงมีีคุุณลัักษณะ

เฉพาะคืือ บุุคคลมีีความทุ่่�มเทพลัังกายและพลัังใจในระดัับสููงและการหน้้าที่่�ชััดเจนในงานของตน ในขณะ

ที่่�ความเหนื่่�อยหน่า่ยมีลีักัษณะตรงกันัข้า้มคืือ การมีพีลังในงานอยู่่�ในระดับัต่่ำและขาดซึ่่�งความผูกพันัในงาน

ของตน 

	 ความสนุุกในสถานที่่�ทำงาน (Workplace Fun) ความสนุุกในสถานที่่�ทำงานเป็็นแนวคิิด 

แบบพหุุนิิยมที่่�มีีการรวบรวมแนวคิิดและองค์์ประกอบหลากหลายรวมไว้้ด้้วยกััน ได้้แก่่ความสนุุก 

ในสถานที่่�ทำงานเป็็นลักัษณะหรืือคุณุลักัษณะของสภาพแวดล้อมและกิจิกรรมในองค์ก์ารที่่�สนุกุในรูปูแบบ

ต่่าง ๆ  ความสนุุกในสถานที่่�ทำงานที่่�มีีคุุณลัักษณะของแรงจููงใจและเจตคติิ ความสนุุกในสถานที่่�ทำงานที่่�มีี

คุุณลัักษณะของพฤติิกรรมการเข้้าสัังคม มั กเกิิดขึ้้�นโดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความสนุุก ความสุข หรืือ

ความเพลิิดเพลิินเพื่่�อช่่วยส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคลากร ความสนุุกในสถานที่่�ทำงานมัักจะถููกแบ่่ง

ออกเป็็น 2 กลุ่่�มใหญ่่ คืือ (1) ความสนุุกที่่�เกิิดขึ้้�นจากตััวบุุคคลเอง (Organic Fun) เป็็นความสนุุกที่่�เกิิดจาก

ตััวบุุคคลเองหรืือการมีีสัังคมกัับเพื่่�อนร่่วมงาน (Coworker Socializing) และ (2) ความสนุุกที่่�เกิิดขึ้้�น 

ภายใต้้การดำเนิินงานขององค์์การ (Manage Fun) (McDowell, 2004) ต่่อมา Tews et al. (2014) ได้้

จำแนกองค์์ประกอบของความสนุุกในที่่�ทำงานออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ (1) กิิจกรรมที่่�สนุุก (Fun Activities) 

กิิจกรรมอัันหลากหลายที่่�ดำเนิินการภายใต้้การบริิหารและจััดการโดยองค์์การเพื่่�ออำนวยความสะดวก 

ให้ก้ับับุคุลากรได้ม้ีส่ี่วนร่ว่มในกิิจกรรมมุ่่�งเน้น้กิจิกรรมในสถานที่่�ทำงานและอัันเกิดิจากการทำงานเป็น็หลักั 

โดยมีรีูปูแบบอย่า่งเป็็นทางการ (2) การเข้า้สังัคมกับัเพ่ื่�อนร่ว่มงาน (Coworker Socializing) การปฏิสิัมัพันัธ์์

ทางสังัคมที่่�เป็น็มิิตรระหว่า่งเพื่่�อนร่ว่มงานทั้้�งที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในงานและนอกเหนืือจากงาน โดยมุ่่�งเน้น้กิจิกรรม

ในรููแปบบไม่่เป็็นทางการ และ (3) ผู้้� จััดการสนัับสนุุนเพื่่�อทำให้้เกิิดความสนุุก (Manager Support for 

Fun) ผู้้� จััดการให้้การสนัับสนุุนส่่งเสริิมและอนุุญาตเพื่่�อให้้เกิิดความสนุุกในสถานที่่�ทำงาน ทำให้้บุุคลากร 

มีีอิิสระในการตััดสิินใจ เกิิดการมีีส่่วนร่่วมในความสนุุกและกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในสถานที่่�ทำงาน 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 สำหรัับในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยกำหนดความสนุุกในสถานที่่�ทำงานเปรีียบได้้กัับทรััพยากรในงาน คืื อ  

ความสนุุกในสถานที่่�ทำงานตามองค์์ประกอบทั้้�งสามด้้าน ตามแนวคิิดของ Tews et al. (2014) ได้้แก่่ 

กิิจกรรมที่่�สนุุก การเข้้าสัังคมกัับเพื่่�อนร่่วมงาน และการสนัับสนุุนจากผู้้�จััดการเพื่่�อความสนุุก เมื่่�อบุุคลากร

อาวุุโสปฏิิบััติิหน้้าที่่�ภายใต้้บรรยากาศและสภาพแวดล้้อมในสถานที่่�ทำงานที่่�มีีความสนุุกจะสามารถเพิ่่�ม

ระดัับความผููกพัันในงานของบุุคลากรอาวุุโสในองค์์การ 

	 การเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการ (Informal Learning)

	 การเรียีนรู้้�แบบไม่เ่ป็น็ทางการ หมายถึงึ พฤติกิรรมที่่�เพิ่่�มพูนูความรู้้�และทักัษะใหม่ ่ๆ  ซึ่่�งครอบคลุมุ

หลากหลายพฤติิกรรม  เช่่น การทบทวนตนเอง การทดลองวิิธีีการทำงานใหม่่ ๆ การมีีปฏิิสััมพันธ์์ และ 

เครืือข่่ายทางสัังคมกัับผู้้�อื่่�น สำหรัับในบริิบทขององค์์การและการทำงาน การเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการ 

มีีรากฐานทางทฤษฎีีมาจากการศึึกษาของ Watkins and Marsick (1990) กล่่าวคืือ การเรีียนรู้้� 

แบบไม่่เป็็นทางการมีีคุุณลัักษณะเป็็นการเรีียนรู้้�โดยการริิเริ่่�มจากความตั้้�งใจและประสบการณ์์ของแต่่ละ

บุุคคลในการเรีียนรู้้�  การรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�ไม่่ได้้คาดคิดมาก่่อน หรืือเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในงานอัันจะ

ส่ง่ผลให้เ้กิดิประสบการณ์ก์ารเรียีนรู้้�ที่่�เพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น และเป็น็การเรียีนรู้้�โดยไม่ต้่้องมีโีครงสร้า้งและระเบียีบ

แบบแผน ในหลายสถานการณ์์ในงานผู้้�เรีียนยัังสามารถร่่วมเรีียนรู้้�และถ่่ายทอดประสบการณ์์กัับผู้้�อื่่�น เพื่่�อ
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หมายถึงึ การโต้้ตอบกับัเพื่่�อนร่่วมงานและผู้้�บังัคับับัญัชาเพื่่�อขอความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัแนวคิดิ ผลการปฏิบิัตัิงิาน 

มีีการปรึึกษาหารืือเกี่่�ยวกัับแนวคิิดใหม่่ ๆ และเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ และการกำหนดกลยุุทธ์์สำหรัับ 

การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการทำงาน (3) การเรีียนรู้้�จากแหล่่งอ่ื่�นที่่�ไม่่ใช่่จากตััวบุุคคล (Learning from 

Non Interpersonal Sources) หมายรวมถึึง การศึึกษา ค้้นคว้้า จากแหล่่งต่่าง ๆ  ทั้้�งรููปแบบออนไลน์์และ

สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งความรู้้�และทัักษะใหม่่ ๆ  เช่่น การอ่่านสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ นิิตยสาร บทความเชิิงพาณิิชย์์ 

และการค้้นหาแหล่่งข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ทางอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นต้้น    

	 ดัังนั้้�นเมื่่�อองค์์การได้้สนัับสนุุนบรรยากาศความสนุุกในสถานที่่�ทำงาน บุ ุคลากรมีีอิิสระในการ

ตัดัสินิใจในการทำงานและสามารถเลืือกรููปแบบการส่ื่�อสารและมีปีฏิสัิัมพันัธ์์กับัเพ่ื่�อนร่่วมงานผ่่านการเรียีนรู้้� 

แบบไม่่เป็็นทางการถืือเป็็นการเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรได้้แลกเปลี่่�ยนความรู้้� ทั ักษะ และประสบการณ์ ์

ระหว่่างกัันเพ่ื่�อปรับปรุงประสิิทธิิภาพการทำงาน เป็็นการสร้้างความพึงพอใจในงานและแรงจููงใจ 

อย่่างแท้้จริิงย่่อมส่่งผลให้้ระดัับความผููกพัันในงานเพิ่่�มขึ้้�น (Tews et al., 2017) 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 อายุุทางอััตวิิสััย (Subjective Age) อายุุทางอััตวิิสััย หมายถึึง อายุุที่่�วััดประเมิินหรืือบ่่งชี้้�จาก

ประสบการณ์์ส่่วนบุุคคลจากการรัับรู้้�สััมผััสประสบการณ์์ความแก่่ชราที่่�แตกต่่างกัันไปของแต่่ละบุุคคล 

โดยผ่า่นการประเมินิตััวเองจากความรู้้�สึกและประสบการณ์ข์องตััวบุคุคลว่า่ตััวเองมีอีายุอุ่อ่นกว่า่หรืือมีอีายุุ

แก่ก่ว่า่เมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัอายุตุามปีปีฏิทิินิ โดยอายุทุางอัตัวิสิัยัไม่ใ่ช่คุ่ณุลักัษณะทางพฤติกิรรมส่ว่นบุคุคล 

(Trait) แต่่เป็็นภาวะทางจิิตใจ (State) ที่่�มีีลัักษณะเฉพาะตััวของแต่่ละบุุคคลสามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ โดย

อายุุทางอััตวิิสััยมีีการศึึกษาเชิิงประจัักษ์์ตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 1950 (Barak & Stern, 1986 อ้้างถึึงใน Teuscher, 

2019) ในปััจจุุบัันมีีการศึึกษาที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่รู้้�สึึกว่่าตััวเองอ่่อนกว่่าวััยมากกว่่าในอดีีต

	 Kastenbaum et al. (1972) ได้้แบ่่งองค์์ประกอบอายุุทางอััตวิิสััย ออกเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่  

(1) องค์์ประกอบด้้านความรู้้�สึึก (Feel-age) อธิิบายความถึึงการรัับรู้้�ความรู้้�สึึกของอายุุทางอััตวิิสััยต่่ออายุุ

ตามปีีปฏิิทิิน (2) องค์์ประกอบด้้านรููปลัักษณ์์ (Look-age) อธิิบายความถึึงการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับรููปลัักษณ์์ 

ของอายุุทางอััตวิิสััยต่่ออายุุตามปีปฏิิทิิน (3) องค์์ประกอบด้้านกิิจกรรมที่่�ทำในสถานที่่�ทำงาน (Do-age) 

อธิิบายความถึึงการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับกิิจกรรมอายุุทางอััตวิิสััยต่่ออายุุตามปีีปฏิิทิิน (4) องค์์ประกอบด้้านความ

สนใจในสถานที่่�ทำงาน (Interest-age) อธิบิายความถึงึการรัับรู้้�สิ่่�งที่่�สนใจในสถานที่่�ทำงานเปรียบเทีียบกัับ

อายุุตามปีีปฏิิทิิน

	 อย่่างไรก็็ตามเกณฑ์์การแบ่่งช่่วงอายุุระหว่่างผู้้�สูงอายุุ (Older) กั บ บุ คลากรอาวุุโส (Older  

Worker) มีคีวามแตกต่่างกันั กล่่าวคืือผู้้�สูงูอายุมุีเีกณฑ์์การแบ่่งช่่วงอายุุไว้้ 3 ช่วง ไว้้ดัังนี้้� ช่วงสููงอายุุตอนต้้น 

(The Young-old) มีีอายุุประมาณ 60 ถึึง 69 ปีี ช่่วงสููงอายุุตอนกลาง (The Old-old) มีีอายุุประมาณ  

70 ถึึง 79 ปีี ช่่วงสููงอายุุตอนปลาย (The Oldest-old) มีีอายุุประมาณ 80 ปีีขึ้้�นไป ส่่วนเกณฑ์์การแบ่่ง 

ช่่วงอายุุของบุุคลากรอาวุุโส ไม่่มีีการแบ่่งไว้้ตายตััวและมีีช่่วงอายุุที่่�แคบกว่่าผู้้�สููงวััย สำหรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

ผู้้�วิิจััยหมายรวมถึึงแรงงานที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 40 ถึึง 65 ปีี ซึ่่�งอยู่่�ในช่่วงผู้้�ใหญ่่วััยกลางคนจนถึึงผู้้�สููงวััยตอนต้้น 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาที่่�ผ่่าน (e.g., Goecke & Kunze, 2020; Weiss et al., 2022) 

	 ดัังนั้้�นเมื่่�อบุุคลากรอาวุุโสปฏิิบััติิงานภายใต้้ความสนุุกในสถานที่่�ทำงานที่่�ถืือเป็็นสภาพแวดล้อม

ในงานเชิิงบวกจะส่่งผลให้้บุุคลากรอาวุุโสรัับรู้้�และประเมิินอายุุทางอััตวิิสััยของตนเองอ่่อนกว่่า 

อายุุตามปีีปฏิิทิิน และสามารถเพิ่่�มระดัับความผููกพัันในงานในกลุ่่�มบุุคลากรอาวุุโสได้้ (Ye & Post, 2020)  

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Study) โดยเป็็นการศึึกษา ณ ช่ ่วงเวลาใด 

เวลาหนึ่่�ง หรืือเป็็นการวิิจััยแบบตััดขวาง (Cross-sectional Study) และใช้้รููปแบบการวิิจััยเชิิงสํํารวจ 

ออนไลน์์ (Online Survey Design) เพื่่�อศึึกษาความสัมพันธ์์ระหว่่างความสนุุกในสถานที่่�ทำงาน 

ต่่อความผูกพัันในงาน และอิิทธิิพลของตััวแปรส่่งผ่่านการเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการและอายุุทางอััตวิิสััย 

ต่่อความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าว ซึ่่�งมีีวิิธีีดำเนิินการวิิจััยดัังนี้้�

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ทำการศึกึษาในครั้้�งนี้้�คืือบุคุลากรที่่�ปฏิบิัตัิงิานประจำแบบเต็ม็เวลากับับริษิัทัเอกชน

ในประเทศไทยไม่่จำกััดประเภทอุุตสาหกรรมและมีีอายุุระหว่่าง 40 ถึึง 65 ปีี 
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difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 การคำนวณขนาดของกลุ่่�มตัวอย่่างในการวิิจััยโดยโปรแกรมสำเร็็จรููป  G*Power ได้้จำนวน 

กลุ่่�มตััวอย่่าง 138 คน อย่่างไรก็็ตามผู้้�วิิจััยได้้ปรัับขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างน้้อย ร้ ้อยละ 30 

อย่า่งไรก็็ตามผู้้�วิจัยัได้เ้ก็็บจำนวนกลุ่่�มตัวอย่า่งทั้้�งสิ้้�น 322 คน เพ่ื่�อป้อ้งกันัข้อ้ผิิดพลาดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในระหว่่าง

การเก็็บข้้อมููล แต่่ทั้้�งนี้้�มีีผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�ผ่่านเกณฑ์์การคััดออก จำนวน 208 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 65 

จากจำนวนผู้้�ร่่วมตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด

	 การพััฒนาและตรวจสอบคุุณภาพของมาตรวััด

	 หลัังจากทำการขออนุุญาตใช้้มาตรวััดจากนัักวิิจััยที่่�เป็็นเจ้้าของมาตรวััด ผู้้�วิ ิจััยได้้นำมาตรวััด 

ที่่�มีีต้้นฉบัับภาษาอัังกฤษมาแปลเป็็นภาษาไทยโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านภาษาด้้วยวิิธีีการแปลภาษา 

แบบย้้อนกลัับ (Back Translation) ตามหลัักการแปลมาตรวััดทางจิิตวิิทยา (Tyupa, 2011) ต่่อจากนั้้�น 

ผู้้�วิจัิัยนำแบบสอบถามที่่�ได้ไ้ปให้้กลุ่่�มตัวอย่่างเพ่ื่�อทดลองใช้ก้ับับุคุลากรและหััวหน้้างานที่่�ปฏิบัิัติงิานในบริิษัทั

อุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์แห่่งหนึ่่�ง รวมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 15 คน เพื่่�อรวบรวมข้้อคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ

แบบสอบถาม เช่่น คำถามที่่�มีีความกำกวม ไม่่เข้้าใจ มีีความทัับซ้้อนกัับข้้ออื่่�นหรืือไม่่ชััดเจน เป็็นต้้น โดยมีี

วััตถุุประสงค์์เพื่่�อตรวจสอบความเข้้าใจทางภาษาของข้้อคำถาม  สำหรัับการเก็็บข้้อมููลเป็็นแบบรายงาน 

ด้้วยตนเอง (Self-report) มีีการตรวจสอบความเที่่�ยง (Reliability) ของมาตรวััด จ ากการวิิเคราะห์์ 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์ระหว่่างข้้อคำถามแต่่ละข้้อกัับคะแนนรวมของข้้อคำถามอื่�นในมาตรวััด  

(Corrected Item-total Correlation [CITC]) โดยเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้คืือ .30 ขึ้้�นไป (Cristobal et al., 

2007) และการตรวจสอบความเที่่�ยงของมาตรวัดัจากการประเมินิค่า่ความสอดคล้อ้งภายใน พิิจารณาจาก

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ คืือ .70 

ขึ้้�นไป (Cortina, 1993) โดยมาตรวััดมีีรายละเอีียดดัังต่่อไป

	 มาตรวัดัความสนุกุในสถานที่่�ทำงาน สำหรับัมาตรวัดัความสนุกุในการทำงาน ผู้้�วิจิัยัใช้ม้าตรวัดั

ที่่�พััฒนาโดย Tews et al. (2014) ป ระกอบด้้วยข้้อคำถาม จ ำนวน 14 ข้ ้อ ตั ัวอย่่างข้้อคำถาม  เช่่น  

“เพื่่�อนร่่วมงานของฉัันและฉัันมักัไปสังสรรค์์กันันอกเวลางาน” โดยมาตรวััดนี้้�ใช้ก้ารประเมิินค่า่แบบลิิเคิริ์ท์ 

(Likert Scale) แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ ตั้้ �งแต่่ 1 - 5 ดั งนี้้� 1 หมายถึึง ไม่่เคย 2 หมายถึึง แทบจะไม่่เคย  

3 หมายถึึง เคยและไม่่เคยพอ ๆ กั ัน 4 หมายถึึง เคยอยู่่�บ่่อยครั้้�ง และ 5 หมายถึึง เคยเป็็นประจำ  

โดยพบว่่าค่่า CITC อยู่่�ระหว่่าง .257 - .728 โดยข้้อคำถามข้อที่่� 7 “เพื่่�อนร่่วมงานของฉัันและฉัันล้้อเล่่นกััน” 

มีีค่่าน้้อยที่่�สุุด คืื อ .257 ซึ่่�งไม่่ผ่่านเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ แต่่ทั้้�งนี้้�การตััดข้้อคำถามไม่่ส่่งผลให้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

ของครอนบาคแอลฟามีคี่า่ที่่�สูงูขึ้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึเก็บ็ข้อ้คำถามนี้้�ไว้ ้สำหรับัค่า่สัมัประสิทิธิ์์�ของครอนบาคแอลฟา 

เท่่ากัับ .89 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้

	 มาตรวััดความผููกพัันในงาน ม าตรวััดความผููกพัันในงานที่่�ผู้้�วิิจััยนำมาใช้้คืือ Utrecht Work 

Engagement Scale (UWES-9) ของ Schaufeli et al. (2006) ประกอบด้้วยข้้อคำถาม จำนวน 9 ข้้อ 

ตััวอย่่างข้้อคำถาม เช่่น “ขณะที่่�ฉัันทำงาน ฉัันรู้้�สึึกเต็็มเปี่่�ยมไปด้้วยพลััง” โดยมาตรวััดนี้้�ใช้้การประเมิินค่่า

แบบลิิเคิิร์์ท แบ่่งเป็็น 7 ระดัับ ตั้้�งแต่่ 1 - 7 ดัังนี้้� 1 หมายถึึง ไม่่เคย 2 หมายถึึง แทบจะไม่่เคย  3 หมายถึึง 

นาน ๆ ครั้้�ง 4 หมายถึึง เคยเป็็นบางครั้้�ง 5 หมายถึึง บ่่อยครั้้�ง 6 หมายถึึง บ่่อยมาก และ 7 หมายถึึง  
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revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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เคยเป็็นประจำ โดยพบว่่าค่่า CITC อยู่่�ระหว่่าง .331 - .752 และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของครอนบาคแอลฟา 

ค่่าเท่่ากัับ .89 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้

	 มาตรวััดการเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการ ผู้้�วิ จััยใช้้มาตรวััดที่่�พััฒนาโดย Noe et al. (2013)  

ประกอบด้้วยข้้อคำถาม จำนวน 3 ข้้อ ตััวอย่่างข้้อคำถาม เช่่น “ฉัันมีีการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�กัับหััวหน้้างาน

ของฉััน” โดยมาตรวััดนี้้�ใช้้การประเมิินค่่าแบบลิิเคิิร์์ท แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ ตั้้�งแต่่ 1 - 5 ดัังนี้้�  1 หมายถึึง  

ไม่่เคย 2 หมายถึึง แทบจะไม่่เคย 3 หมายถึึง เคยและไม่่เคยพอ ๆ กััน 4 หมายถึึง เคยอยู่่�บ่่อยครั้้�ง และ  

5 หมายถึึง   เคยเป็็นประจำ ประจำ โดยพบว่่าค่่า CITC อยู่่�ระหว่่าง .289 - .529 โดยข้้อคำถามข้้อที่่� 3  

“ใช้้กลยุุทธ์์แบบลองผิิดลองถููกเพื่่�อเรีียนรู้้�และพััฒนาการทำงาน” มีีค่่าน้้อยที่่�สุุด คืือ .289 ซึ่่�งไม่่ผ่่านเกณฑ์์
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	 ตััวแปรควบคุม จ ากการศึึกษาในอดีีตที่่�ผ่่านมาพบว่่า ตำแหน่่งงานมีีผลกระทบกัับการเรีียนรู้้� 

แบบไม่่เป็็นทางการและความสนุุกในสถานที่่�ทำงาน กล่่าวคืือแต่่ละตำแหน่่งงานมีีอำนาจในการตััดสิินใจ 

ในงาน การสนัับสนุุนและการอนุุญาตให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชามีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการและ
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ประเมิินตััวเองต่่ออายุุทางอััตวิิสััย บุุคคลที่่�มีีภาวะสุุขภาพที่่�สมบููรณ์์แข็็งแรง มัักจะรัับรู้้�และประเมิินตนเอง

อ่่อนกว่่าอายุุตามปีีปฏิิทิิน (Kunze et al., 2015; Nagy et al., 2019) ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทำการกำหนด

ตััวแปรควบคุุมสำหรัับการวิิจััยในครั้้�งนี้้� คืือ ตำแหน่่งงาน และ ภาวะสุุขภาพ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ ดั ังต่่อไปนี้้� (1) การวิิเคราะห์์คุุณลัักษณะ 

ส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  ด้้วยการวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนา (2) การวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน

ของตััวแปรหลัักในงานวิิจััย ได้้แก่่ ค่ ่าคะแนนต่่ำสุุด  (Min) ค่ ่าคะแนนสููงสุุด  (Max) ค่ ่าเฉลี่่�ย (Mean)  

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่ ่าความเบ้้ (Skewness) และค่่าความโด่่ง (Kurtosis)  

(3) การวิเิคราะห์์ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์ (Correlation Coefficient) ของตััวแปรเพ่ื่�อศึกึษาความสัมพันัธ์์

ระหว่า่งตัวัแปรหลักัและคุณุลักัษณะส่ว่นบุคุคล (4) ใช้ส้ถิติิิอนุมุานในการวิเิคราะห์เ์พื่่�อทำการทดสอบอิทิธิพิล
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ของตััวแปรส่่งผ่่านโดยใช้ค้ำสั่่�ง PROCESS (Hayes, 2013) ในโปรแกรม SPSS ในการวิิเคราะห์์ความสัมพันธ์์

แบบถดถอยที่่�มีีอิิทธิิพลจากตััวแปรส่่งผ่่าน โดยมีีผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามลำดัับ ดัังนี้้� 

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามคุุณลัักษณะของกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยจำนวน 208 คน แบ่่งเป็็นเพศชาย จ ำนวน 85 คน เพศหญิิง จ ำนวน 123 คน  

เป็็นผู้้�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 40 ถึึง 65 ปีี โดยมีีอายุุเฉลี่่�ยที่่� 46.15 ปีี และสมรสแล้้ว คิิดเป็็นร้้อยละ 49 ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย

ส่่วนใหญ่่สำเร็็จการศึึกษาในระดัับปริญญาตรีี คิ ดเป็็นร้้อยละ 51.4 เป็็นบุุคลากรระดัับปฏิิบััติิการ  

คิิดเป็็นร้้อยละ 58.1 ซึ่่�งอยู่่�ในอุุตสาหกรรมการผลิิต คิ ิดเป็็นร้้อยละ 40.9 และ ส่ ่วนใหญ่่มีีอายุุงานตั้้�งแต่่  

11 ถึึง 15 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 24

	 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิพื้้�นฐานของตััวแปร

	 การวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิพื้้�นฐานของตััวแปร ได้้แก่่ ค่ าเฉลี่่�ย (
_
X) ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

ค่า่ความเบ้ ้(SK) และค่า่ความโด่่ง (KU) มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาลักัษณะการแจกแจงและการกระจายข้้อมูลู 

พบว่่า ความสนุุกในสถานที่่�ทำงาน มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.44 ส่ ่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน .69 ความผููกพัันในงาน  

มีีค่่าเฉลี่่�ย 5.00 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน .97 การเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.66 ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน .52 อายุุทางอััตวิิสััยมีีค่่าเฉลี่่�ย 2.59 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน .61 และสุุขภาวะสุุขภาพซึ่่�งเป็็น

ตััวแปรควบคุุม มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.36  ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.76  เมื่่�อพิิจารณาค่่าความเบ้้ของตััวแปรทั้้�งหมด

ข้้างต้้นพบว่่า ค่ ่าความเบ้้อยู่่�ระหว่่าง -1.59 ถึึง .76 ตั ัวแปรส่่วนใหญ่่ที่่�มีีลัักษะเบ้้ซ้้าย และเมื่่�อพิิจารณา 

ค่่าความโด่่งของตััวแปรทั้้�งหมดพบว่่า ค่ าความโด่่งมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง -.52 ถึึง -1.69 แต่่เมื่่�อพิิจารณา 

ค่่าความเบ้้และค่่าความโด่่งยัังอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้โดยค่่าความเบ้้และค่่าความโด่่งไม่่เกิิน -2 และ 2 

(George & Mallery, 2010) 

	 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของตััวแปร

	 การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (Correlation Coefficient) ของตััวแปรเพื่่�อศึึกษา 

ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรหลักัและคุณุลักัษณะส่ว่นบุคุคลแต่่ละคู่่� ผลการวิเิคราะห์แ์สดงให้เ้ห็น็ว่า่ ตัวแปร

แต่่ละคู่่�มีีค่่าสหสััมพัันธ์์อยู่่�ระหว่่าง -.01 ถึึง .52 ซึ่่�งหมายความได้้ว่่าข้้อมููลที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ไม่่มีีปััญหา 

ความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นสููงเกิิดขึ้้�น เนื่่�องจากโดยทั่่�วไปแล้้ว ตั ัวแปรคู่่�ใดที่่�มีีค่่าสหสััมพัันธ์์เท่่ากัับหรืือมากกว่่า 

.80 อาจพบว่่าปััญหาตััวแปรมีีความสัมพัันธ์์เชิิงเส้้นสููงจนเกิินไป  (Hair et al., 2010) ผลการวิิเคราะห์์ 

ยัังแสดงให้้เห็็นว่่า คู่่�ที่่ �มีีค่่าสหสััมพัันธ์์สููงที่่�สุุดคืือคู่่�ของความสนุุกในสถานที่่�ทำงานและความผููกพัันในงาน 

ซึ่่�งมีีค่่าสหสััมพัันธ์์เท่่ากัับ .52 (ผลการวิิเคราะห์์แสดงรายละเอีียดในตารางที่่� 1)
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skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ตารางที่่� 1 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของตััวแปรหลัักในการวิิจััย

	             ตััวแปร	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7

1.	 ความสนุุกในสถานที่่�ทำงาน	 -	 	 	 	 	 	

2.	 ความผููกพัันในงาน	 .52**	 -	 	 	 	 	

3.	 การเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการ	 .45**	 .41**	 -	 	 	 	

4.	 อายุุทางอััตวิิสััย	 -.20**	 -.09	 -.20**	 -	 	 	

5.	 ภาวะสุุขภาพ	 .39**	 .33**	 25**	 -.20**	 -	 	

6.	 อายุุตามปีีปฏิิทิิน	 .13	 .18**	 .03	 -.13	 .06	 -	

7.	 ตำแหน่่งงาน	 .01	 .08	 .17**	 -.00	 -.04	 -.01**	 -

	
_
X	 3.44	 5.00	 3.66	 3.36	 5.00	 46.15	 -

	 SD	 .69	 .97	 .52	 .76	 .97	 5.18	 -

หมายเหตุุ : N = 208; *p < .05, **p < .01; ตำแหน่่งงานเป็็นตััวแปรอัันดัับ (Ordinal Variable) โดย  

1 = ตำแหน่่งพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ, 2 = ตำแหน่่งหััวหน้้างาน, และ 3 = ตำแหน่่งผู้้�จััดการระดัับต้้น

การทดสอบสมมติิฐาน 

	 หลัังจากตรวจสอบผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของโมเดลตััวแปรส่่งผ่่านแบบขนานพบว่่า 

ข้อ้มูลูเป็น็ไปตามข้อ้ตกลงในการวิเิคราะห์โ์มเดล ผู้้�วิจิัยัได้ด้ำเนินิการวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ก์ารเป็น็ตัวัแปร

ส่่งผ่่าน โดยใช้้คำสั่่�ง PROCESS V.4.2 (Hayes, 2013) ในโปรแกรม  SPSS เพื่่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์

ระหว่่างความสนุุกในสถานที่่�ทำงานและความผููกพัันในงานโดยมีีการเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการและอายุ ุ

ทางอััตวิิสััยเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านและมีีตััวแปรควบคุุม 2 ตััวแปร คืือ ตำแหน่่งงานและภาวะสุุขภาพ จากการ

วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของโมเดลตััวแปรส่่งผ่่านสามารถสรุุปผลตามสมมติิฐานได้้ดัังนี้้�

	 การวิิเคราะห์์อิิทธิิพลทางตรง (ที่่�ควบคุุมอิิทธิิพลของตััวแปรส่่งผ่่าน)

	 เมื่่�อควบคุมุอิทิธิิพลทางอ้อ้มของตััวแปรส่ง่ผ่า่นทั้้�งหมดได้แ้ก่ ่การเรียีนรู้้�แบบไม่เ่ป็น็ทางการ และ

อายุทุางอัตัวิสิัยัแล้ว้การวิเิคราะห์โ์มเดลการวิจิัยัครั้้�งนี้้�พบอิทิธิพิลทางตรงในความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งความสนุกุ

ในสถานที่่�ทำงาน และความผูกพัันในงานอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (β = .64, t = 7.188, SE = .09,  

95% ของช่่วงชั้้�นความเชื่่�อมั่่�น [.464, .815], p < .01) ซึ่่�งสามารถอธิิบายได้้ว่่าความสนุุกในสถานที่่�ทำงาน

มีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางบวกกัับความผููกพัันในงานของบุุคลากรอาวุุโส

	 การทดสอบตัวแปรส่่งผ่่าน และการวิิเคราะห์์อิิทธิพลทางอ้้อมผ่่านการเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็น

ทางการ 

	 ผู้้�วิจัยัวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูโดยใช้ว้ิธิีกีารสุ่่�มกลุ่่�มตัวัอย่า่งซํ้้�า (Bootstrapping Method) ในการทดสอบ

อิิทธิิพลของการเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านในการศึึกษาครั้้�งนี้้�โดยเลืือกกํําหนดสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 5,000 ครั้้�ง

ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า การเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านหรืือมีีอิิทธิิพลทางอ้้อม

ระหว่า่งความสนุกุในสถานที่่�ทำงาน และความผูกูพันัในงานอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ(β = .10, t = 2.860,  
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
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educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
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proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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SE = .04, 95% ของช่่วงชั้้�นความเชื่่�อมั่่�น [.029, .196]) หมายความว่า การเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการ 

เป็็นตััวแปรส่่งผ่่านบางส่่วน (Partial Mediation) โดยมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมที่่�สามารถอธิิบายความสัมพันธ์์

ระหว่่างความสนุุกในสถานที่่�ทำงานและความผููกพัันในงาน กล่่าวได้้ว่่า ความสนุุกในสถานที่่�ทำงาน 

มีคีวามสัมพันัธ์ท์างบวกกัับการเรียีนรู้้�แบบไม่เ่ป็น็ทางการและมีคีวามสัมพันัธ์ใ์นทิศิทางบวกกับัความผูกูพันั

ในงานของบุุคลากรอาวุุโส

	 การทดสอบตััวแปรส่่งผ่่าน และการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลทางอ้้อมผ่่านอายุุทางอััตวิิสััย

	 ผู้้�วิจัยัวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูโดยใช้ว้ิธิีกีารสุ่่�มกลุ่่�มตัวัอย่า่งซํ้้�า (Bootstrapping Method) ในการทดสอบ

อิิทธิิพลของการเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านในการศึึกษาครั้้�งนี้้� โดยเลืือกกํําหนดสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 5,000 ครั้้�ง 

ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่าอายุุทางอััตวิิสััยไม่่เป็็นตััวแปรส่่งผ่่านหรืือไม่่มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมระหว่่าง 

ความสนุกุในสถานที่่�ทำงาน และความผูกูพันัในงาน เนื่่�องจากช่ว่งของความเชื่่�อมั่่�นมีค่ี่าคลุมุ 0 ดั้้�งนั้้�นอิทิธิพิล

ทางอ้้อมจึึงไม่่แตกต่่างจาก 0 (β = 0, t = .696, SE = .01, 95% ของช่่วงชั้้�นความเชื่่�อมั่่�น [-.047, .022])

	 การวิิเคราะห์์โมเดลรวมของตััวแปรทั้้�งหมด

	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เมื่่�อนํําอิิทธิิพลความสััมพัันธ์์ของตััวแปรทุุกตััวมารวมในโมเดล สามารถร่่วมกััน

อธิิบายระดัับความผููกพัันในงานได้้ถึึง 33% กล่่าวคืือ การเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการเป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน

อิิทธิิพลความสัมพัันธ์์ระหว่่างความสนุุกในสถานที่่�ทำงานและความผููกพัันในงานในทางบวก (แสดงผล 

การวิิเคราะห์์ในตารางที่่� 2)

ตารางที่่� 2 ค่่าอิิทธิิทางตรงและอิิทธิิพลทางอ้้อมของตััวแปรในการวิิจััย        

			                95% CI	

                 ค่่าอิิทธิิพล	 β	 SE	 ClLower	 CIupper        

อิิทธิิพลจาก WPF ที่่�มีีต่่อ WE	 	 	 	

อิิทธิิพลทางตรง (Direct Effect)	 .54	 .09	 .464	 .815

อิิทธิิพลทางอ้้อมทั้้�งหมด (Total Indirect Effect)	 .99	 .04	 .023	 .196

อิิทธิิพลทางอ้้อม (Indirect Effect) ของแต่่ละตััวแปร	 	 	 	

WPF	  	 IFL 	 	 WE	 .10	 .04	 .029	 .196

WPF 	 	 SA	 	 WE	 .00	 .01	 -.047	 .022

ค่่าอิิทธิิพลทั้้�งหมด 	 	 	 	

อิิทธิิพลทั้้�งหมด = อิิทธิิพลทางตรง + อิิทธิิพลทางอ้้อม       	 .64	 .09	 .464	 .815        

หมายเหตุุ: N = 208, WFP หมายถึึง ความสนุุกในสถานที่่�ทำงาน, WE หมายถึึง ความผููกพัันในงาน, IFL 

หมายถึึง การเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการ, SA หมายถึึง อายุุทางอััตวิิสััย  
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ผลการทดสอบสมมติิฐาน                                                                                                                                      

	 จากการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของโมเดลตััวแปรส่่งผ่่านสามารถสรุุปผลตามสมมติิฐานได้้ดัังนี้้�

	 สมมติิฐานที่่� 1	 ความสนุุกในสถานที่่�ทำงานมีีความสัมพัันธ์์ทางบวกกัับความผูกพัันในงาน 

เมื่่�อควบคุุมอิิทธิิพลของตััวแปรส่่งผ่่านทั้้�ง 2 ตั ัวแปรพบว่่ามีีความสััมพัันธ์์ต่่อกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ  

(β = .64, t = 7.188, SE = .09, 95% ของช่่วงชั้้�นความเชื่่�อมั่่�น [.464, .815], p < .01) จากผลการทดสอบ

สนัับสนุุนสมมติิฐานนี้้� 

	 สมมติิฐานที่่� 2	 การเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านระหว่่างความสนุุกในสถานที่่�

ทำงานและความผููกพัันในงาน (β = .10, t = 2.860, SE = .04, 95% ของช่่วงชั้้�นความเชื่่�อมั่่�น [.029, 

.196]) จากผลการทดสอบสนัับสนุุนสมมติิฐานนี้้�

	 สมมติิฐานที่่� 3	 อายุุทางอััตวิิสััยไม่่เป็็นตััวแปรส่่งผ่่านระหว่่างความสนุุกในสถานที่่�ทำงานและ

ความผููกพัันในงาน (β = 0, t = .696, SE = .01, 95% ของช่่วงชั้้�นความเชื่่�อมั่่�น [-.047, .022]) จากผล

การทดสอบไม่่สนัับสนุุนสมมติิฐานนี้้�

การอภิิปรายผล

	 ผู้้�วิิจััยได้้อภิิปรายผลการวิิจััยโดยแบ่่งตามสมมติิฐาน ดัังนี้้�

	 สมมติิฐานที่่� 1 ความสนุุกในสถานที่่�ทำงานมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความผููกพัันในงาน

	 ผลการวิิจััยสนัับสนุุนสมมติิฐานที่่� 1 นี้้� เนื่่�องจากผลการวิิจััยพบว่่า ความสนุุกในสถานที่่�ทำงาน 

มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความผููกพัันในงานอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�

สัมัพันธ์์เท่า่กัับ .64  หมายความว่า่ หากความสนุกุในสถานที่่�ทำงานอยู่่�ในระดับัสููง บุคุลากรอาวุโุสในองค์ก์าร

มีีแนวโน้้มที่่�จะรายงานระดัับความผููกพัันในงานที่่�สููงเช่่นกััน ในทางตรงกัันข้้าม ถ้ าหากระดัับความสนุุก 

ในสถานที่่�ทำงานลดลง ระดัับความผููกพัันในงานมีีแนวโน้้มที่่�จะลดลงด้้วยเช่่นกััน 

	 ผู้้�วิิจััยอ้้างอิิงทฤษฎีีข้้อเรีียกร้้องในงานและทรััพยากรในงานในการกำหนดกรอบแนวคิิดในการ

วิจิัยั และอธิบิายได้ว้่า่ ความสนุกุในสถานที่่�ทำงานเปรียีบได้ก้ับัทรัพัยากรในงาน (Job Resource) ที่่�สามารถ

เพิ่่�มระดัับความผูกพัันในงานได้อ้ย่่างมีนัีัยสำคััญทางสถิิติ ิ(Bakker et al., 2007; Demerouti et al., 2001) 

ซึ่่�งผลการวิิจััยในสมมติฐานที่่� 1 นี้้ �สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยที่่�ผ่่านมา ที่่ �พบความสัมพันธ์์ทางบวกระหว่่าง

ความสนุุกในที่่�ทำงานและความผููกพัันในงาน (e.g., Plester & Hutchison, 2016; Tsaur et al., 2019)  

โดยองค์์ประกอบทั้้�ง 3 ด้้านของความสนุุกในสถานที่่�ทำงาน ได้้แก่่ (1) กิิจกรรมที่่�สนุุกที่่�จััดขึ้้�นโดยองค์์การ 

(2) การเข้้าสัังคมกัับเพื่่�อนร่่วมงาน และ (3) การสนัับสนุุนจากผู้้�จััดการเพื่่�อความสนุุกช่่วยสร้้างบรรยากาศ

ในที่่�ทำงานที่่�เป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน กระตุ้้�นให้้บุุคลากรรู้้�สึึกผููกพัันในงานมากขึ้้�น (Tews et al., 2014) 

	 สมมติิฐานที่่� 2 การเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านระหว่่างความสนุุกในสถานที่่�

ทำงานและความผููกพัันในงาน

	 ผลการวิิจััยสนัับสนุุนสมมติฐานจากการทดสอบตััวแปรส่่งผ่่าน โดยผู้้�วิจััยเลืือกใช้้รููปแบบ 

ความสััมพัันธ์์ของตััวแปรส่่งผ่่านแบบขนาน (Model 4) ผลการวิิจััยพบว่่า การเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการ

เป็็นตััวแปรส่่งผ่่านบางส่่วน (Partial Mediator) โดยการเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการมีีอิิทธิิพลทางอ้้อม 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างความสนุุกในสถานที่่�ทำงานและความผูกพัันในงานมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ  

(β = .10, t = 2.860, SE = .04, 95% ของช่่วงชั้้�นความเชื่่�อมั่่�น [.029, .196]) หมายความว่่า การเรีียนรู้้�

แบบไม่่เป็็นทางการเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านบางส่่วน โดยมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมที่่�สามารถอธิิบายความสัมพัันธ์ ์

ระหว่่างความสนุุกในสถานที่่�ทำงานและความผูกพัันในงาน กล่่าวคืือ ความสนุุกในสถานที่่�ทำงานมีีความ
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ความความผูกพันัในงานของบุคุลากรอาวุุโสอย่า่งมีนัีัยสำคัญัทางสถิติิ ิเมื่่�อบุคุลากรอาวุโุสในองค์ก์ารมีรีะดับั

ความถี่่�ในการเรีียนรู้้�แบบการเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการ ทั้้ �งจากองค์์ประกอบการเรีียนรู้้�จากตนเอง  
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ยัังเป็็นกลไกขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดความผููกพัันในงานได้้ เนื่่�องจากการปรัับงานส่่วนใหญ่่ที่่�บุุคลากรออกแบบมา

ดังันั้้�นพวกเขาจะมีสี่ว่นร่ว่มตั้้�งแต่เ่ริ่่�มต้น้ไปจนสิ้้�นสุดุกระบวนการในงาน  ดังันั้้�นองค์ก์ารควรสนับัสนุนุให้เ้กิดิ

การเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการเกิิดขึ้้�นในองค์์การ 

	 สมมติิฐานที่่� 3 อายุุทางอััตวิิสััยเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านระหว่่างความสนุุกในสถานที่่�ทำงานและ 

ความผููกพัันในงาน

	 ผลการวิิจััยไม่่สนัับสนุุนสมมติิฐาน จ ากการทดสอบตััวแปรส่่งผ่่านโดยผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้รููปแบบ 

ความสัมพัันธ์์ของตััวแปรส่่งผ่่านแบบขนาน (Model 4) ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า อายุุทางอััตวิิสััย 

ไม่่เป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน กล่่าวคืือ อายุุทางอััตวิิสััยไม่่สามารถถ่่ายทอดอิิทธิิพลทางอ้้อมระหว่่างความสััมพัันธ์์

ความสนุกุในสถานที่่�ทำงานและความผูกูพันัในงาน เนื่่�องจากช่ว่งของความเชื่่�อมั่่�นมีค่ี่าคลุุม 0 ดั้้�งนั้้�นอิทิธิพิล

ทางอ้้อมจึึงไม่่แตกต่่างจาก 0 (β = 0, t = .696, SE = .01, 95% ของช่่วงชั้้�นความเชื่่�อมั่่�น [-.047, .022]) 

จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่�มตัวอย่่างเป็็นบุุคลากรอาวุุโสในองค์์การที่่�ปฏิิบััติิงานภายใต้้สภาพแวดล้อม 

และบรรยากาศในองค์ก์ารที่่�มีีการเกื้้�อหนุนุกันัในสถานที่่�ทำงานที่่�สนุกุส่ง่ผลให้บุ้คุลากรอาวุโุสรับัรู้้�ว่า่ตนเอง

เป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์การโดยสามารถแสดงความคิิดเห็็นและเสนอวิิธีีการปรัับงาน รวมถึึงถ่่ายทอด

ประสบการณ์์ให้้กัับบุุคลากรที่่�มีีอายุุน้้อยกว่่าในองค์์การ ทั้้ �งนี้้�การไม่่ถููกแบ่่งแยกหรืือกีีดกัันในการเข้้าร่่วม

กิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นภายในองค์์การ สภาพแวดล้้อมและบรรยากาศในงานรวมถึึงเจตคติิของบุุคลากร 

ทุุกช่่วงวััยในองค์์การย่่อมส่งผลต่่อการัับรู้้�ถึึงการไม่่เลืือกปฏิิบััติิกัับบุุคลากรอาวุุโส อย่่างไรก็็ดีี ความสนุุก 

ในสถานที่่�ทำงานถืือเป็็นแนวทางปฏิิบััติิการรวมกันเป็็นหนึ่่�งเดีียวโดยไม่่แบ่่งแยกทางอายุุมาใช้้ในองค์์การ 

(Age Inclusive Human Resource Practices) จัดัว่าเป็็นทรััพยากรในงานระดัับองค์์การที่่�เชื่่�อมโยงบุุคลากร 

ในองค์์การด้้วยระเบีียบและแนวทางปฏิิบััติิให้้การยอมรัับในทัักษะ ความรู้้�  ความสามารถ  และนำจุุดแข็็ง
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Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ของบุุคลากรอาวุุโส เช่่น การมีีจิิตสำนึึกและมีีความรับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�สููง มีีความมั่่�นคงทางอารมณ์์สููง  

ให้้ความสำคััญกัับมิิตรภาพ (Truxillo et al., 2015) โดยการยอมรัับในตััวบุุคลากรอาวุุโส ด้้วยการสููงวััย

อย่่างมีีคุุณค่่าและประสบความสำเร็็จ เป็็นแนวทางปฏิิบััติิที่่�จะรัักษาบุุคลากรสููงวััยให้้มีีแรงจููงใจปฏิิบััติิงาน

ต่่อไปกับองค์์การ บุ คลากรในองค์์การไม่่มีีการเหยีียดอายุุนำมาซ่ึ่�งการให้้ความเคารพต่อบุุคลากรอาวุุโส  

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น การยอมรัับความสามารถที่่�แท้้จริิงในตััวบุุคลากรอาวุุโสย่่อมเป็็นสิ่่�งที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานความจริิง

และกระตุ้้�นให้้บุุคลากรอาวุุโสสร้้างกระบวนการแรงจููงใจภายในและเพิ่่�มระดัับความผูกพัันในงานได้้ ด้้วย

เหตุุนี้้�อาจทำให้้บุุคลากรอาวุุโสรัับรู้้�ได้้ถึึงอายุุจริิงตามปฏิิทิินของตััวเองและมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงาน

ต่า่งอายุไุด้ ้โดยไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งใช้อ้ายุทุางอัตัวิสิัยัเข้า้มาเป็น็กลไกในการป้อ้งกันัตัวัเองจากอคติกิารเหมารวม

ทางอายุุ ทำให้้บุุคลากรอาวุุโสปรับตััวเข้้ากัับสิ่่�งแวดล้อมตามสภาพความจริงที่่�เผชิิญตามเหตุุการเชิิงบวก 

ในงาน อีีกประการหนึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของข้้อมููล (ตารางที่่� 1) พบว่่า อายุุจริิงตาม

ปีีปฏิิทิินที่่�ปรากฏมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความผููกพัันในงานอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (b .18, p < .01) 

กล่่าวคืือเมื่่�อบุุคลากรอาวุุโสมีีอายุุเพิ่่�มขึ้้�นระดัับความผููกพัันในงานก็็เพิ่่�มขึ้้�นเช่่นกััน

	 ดัังนั้้�นอายุุทางอััตวิิสััยในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ไม่่สามารถถ่่ายทอดอิิทธิิพลส่่งผ่่านไปยัังความผููกพััน 

ในงานได้้เพราะบุุคลากรอาวุุโสเลืือกใช้้ทรััพยากรในงานด้้านอ่ื่�น ๆ ที่่ �มีีอยู่่�และสามารถเข้้าถึึงทรััพยากร 

ในงานนั้้�นได้้ทัันทีีเพื่่�อรัับมืือกัับข้้อเรีียกร้้องในงานเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด  โดยไม่่จำเป็็นต้้องใช้้อายุุทาง

อัตัวิสิัยัมารับัมืือกับัข้อ้เรียีกร้อ้งในงานด้า้นสติปิัญัญา (Cognitive Demands) กล่า่วคืือบุคุลากรอาวุโุสเลืือก

ใช้้ทรััพยากรด้้านอื่่�น ๆ เพื่่�อมาทดแทนอายุุทางอััตวิิสััยเพื่่�อรัับมืือกัับข้้อเรีียกร้้องในงานดัังกล่่าว

	 จากข้้อค้้นพบสรุุปได้้ว่่า องค์์การควรให้้การสนัับสนุุนและให้้ความสำคััญกัับความสนุุก 

ในสถานที่่�ทำงานโดยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการสำหรัับกลุ่่�มบุุคลากรอาวุุโสในองค์์การเพราะ

นอกจากจะเป็น็พฤติกิรรมการทำงานเชิงิรุกุแล้ว้ยังัเพิ่่�มระดับัความผูกูพันัในงานในกลุ่่�มบุคุลากรอาวุโุสและ
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 15,  Number 1,  June 2024

43

กระทบเวลาส่่วนตััวของบุุคลากร 

	 อย่่างไรก็็ตาม  การเรีียนรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการถึึงแม้้จะเป็็นการเรีียนรู้้�ในรููปแบบที่่�ไม่่ต้้องกำหนด

โครงสร้้างที่่�เป็็นทางการแต่่สิ่่�งที่่�สำคััญที่่�ควรคำนึึงคืือองค์์ประกอบทั้้�งสามด้้านของการเรีียนรู้้�แบบ 

ไม่่เป็็นทางการจะส่่งผลให้้เกิิดแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�ของบุุคลากรอาวุุโส รู ปแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 

แบบไม่่เป็็นทางการก็็มีีสััมพัันธ์์กัับผลการเรีียนรู้้�  องค์์การและผู้้�จััดการก็็จำเป็็นที่่�เข้้าใจและสัังเกตบุุคลากร

ของตนเองเพราะแต่่ละคนมีีความแตกต่่างกัันเพราะสุุดท้้ายแล้้วสิ่่�งที่่�ผู้้�เรีียนได้้รัับจากการเรีียนรู้้�คืือ ความรู้้�

ที่่�นำกลับัมาใช้ใ้นงานได้จ้ริงิ อย่า่งไรก็ต็าม การให้ค้วามสำคัญักับัการเรียีนรู้้�จากแหล่ง่บุคุคลในงาน ไม่ว่่า่จะ

เป็็นหััวหน้้างาน พี่่ �เลี้้�ยงในงานหรืือเพื่่�อนร่่วมงามก็็ย่่อมช่่วยเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีในระดัับบุุคคล 

ระดัับทีีมงาน และระดัับองค์์การ เกิิดความสามััคคีีและเพิ่่�มความรัับผิิดชอบในงานของตนได้้อย่่างมาก  

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในวัฒันธรรมการทำงานในเอเชียีที่่�ให้ค้วามสำคัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคล 

การรัักษาปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลที่่�เน้้นความปรองดองกัันและความสัมพัันธ์์ที่่�ดีีในทีีมผ่่านความสนุุก 

ในที่่�ทำงานและนัับว่่าเป็็นกุุญแจสำคััญให้้เกิิดความผููกพัันในงาน (Lee et al., 2022) 

ข้้อจำกััดในงานวิิจััยและข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคต 

	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาแบบภาคตััดขวาง (Cross-sectional Study) ซึ่่�งเป็็นการศึึกษาลัักษณะ

และขนาดของความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรเกณฑ์์และตััวแปรผล ณ ช่ ่วงเวลาใดเวลาหนึ่่�ง ซึ่่�งอาจจะเป็็น 

ข้้อจำกััดของงานวิิจััยนี้้� เนื่่�องจากตััวแปรความผููกพัันในงานและตััวแปรอายุุทางอััตวิิสััย ถืือเป็็นตััวแปรที่่�มีี

คุุณลัักษณะเป็็นภาวะ (State) สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ในแต่่ละวัันทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับสถานการณ์์ในวัันนั้้�น  

ดังันั้้�นในการวิจิัยัครั้้�งถัดัไปควรคำนึงึถึึงการกำหนดวัตัถุปุระสงค์ก์ารศึกึษาเชิงิสาเหตุแุละผลกระทบ (Cause 

and Effect) และเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีแบบจดบัันทึึกข้้อมููลรายวััน (Daily Diary) เป็็นการเก็็บข้้อมููลรายวััน

แบบระยะยาว (Longitudinal Study) เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มระยะเวลาในการศึึกษาและเก็็บข้้อมููลกัับ 
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elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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Abstract This research entails research and development (R&D) with the objectives to  

(1) Development of e-learning courseware to enhance logical thinking skills on basic 

computer programming for grade 5 students, (2) Evaluate the effectiveness of e-learning 

courseware to enhance logical thinking skills on basic computer programming students 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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based on the E
1
/E

2
 efficiency criteria (80/80), (3) Study the Effectiveness Index (E.I.) of 

e-learning courseware to enhance logical thinking skills on basic computer programming 

students, (4) Assess the logical thinking skills on basic computer programming students. 

The research and development using the ADDIE Model process, which includes  

1) analysis, 2) design, 3) development, 4) implementation and 5) evaluation by experts 

to assess the quality of the online lessons. The sample group consists of students at  

Ban Huai Prap School, specifically those studying computing science of the academic 

year 2023, totaling 45 individuals, sample obtained by simple random sampling. The 

tools utilized in this research include (1) e-learning courseware to enhance logical  

thinking skills on basic computer programming. (2) An e-learning quality assessment form 

(3) Pre-test and Post-test (4) logical thinking skills assessment form. Statistical analysis 

involves mean, standard deviation (S.D.), and E1/E2 performance test. The results of this 

study indicate that: 1. The development of e-learning courseware to enhance logical 

thinking skills on basic computer programming for students received high rating from 

experts in terms of with an overall high level of quality (
 _
X  = 4.82, S.D. = 0.22), 2. The 

testing of the effectiveness of e-learning courseware to enhance logical thinking skills  

on basic computer programming students performance meeting the E
1
/E

2
 criteria, with 

scores (80.74/81.72), 3. The study of the effectiveness index (E.I.) showed a value of  

0.7383, indicating a significant increase in knowledge (73.83 percent) among students  

who engaged with the e-learning courseware to enhance logical thinking skills on basic 

computer programming students, 4. The assessment of logical thinking skills post-lessons 

demonstrated an average proficiency level of 80.21 percent.

Keywords:	 Online Lessons, Basic Computer Programming, Logical Thinking

ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา

	 กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี โดยวิิชาวิิทยาการคำนวณจััดให้้เป็็นวิิชาบัังคัับ

ในหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พ .ศ. 2551 (ฉบัับปรับปรุง พ .ศ. 2560) จ ากเดิิมที่่�เด็็กไทย 

ได้้เรีียนวิิชาคอมพิิวเตอร์์ในฐานะผู้้�ใช้้งาน ในหลัักสููตรนี้้�จะสอนให้้เป็็นผู้้�เขีียน ผู้้�พั ัฒนา และได้้ฝึึกหััดคิิด 

อย่่างเป็็นระบบคอมพิิวเตอร์์มากขึ้้�น เป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีความรู้้� 

ความเข้า้ใจ มีทีักัษะการคิดิเชิงิคำนวณ การคิดิวิเิคราะห์ก์ารแก้ไ้ขปัญัหาเป็น็ขั้้�นตอนและเป็น็ระบบ ประยุกุต์์

กัับความรู้้�ด้้านวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศสื่่�อสารในการแก้้ไขปััญหาที่่�พบในชีีวิิตจริิง

ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ จะช่ว่ยพัฒันาผู้้�เรียีนให้เ้ข้า้ใจแนวคิดิหลักัของเทคโนโลยีเีพื่่�อการดำรงชีวีิติในสังัคม

ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ใช้้ความรู้้�และทัักษะทางด้้านวิิทยาศาสตร์์ คณิิตศาสตร์์ และศาสตร์์อื่่�น ๆ  
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difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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เพื่่�อแก้้ปััญหา หรืือ พััฒนางานอย่่างมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้วยกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม เลืือกใช้้

เทคโนโลยีีอย่่างเหมาะสม โดยคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อชีีวิิต สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม และเข้้าใจและใช้้แนวคิิด
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การสื่่�อสารในการเรีียนรู้้�  การทำงาน และการแก้้ปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รู้้� เท่่าทััน และมีีจริิยธรรม 
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การสอนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี, 2561)
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ทางการแข่่งขัันระดัับโลก พ บว่่าความสามารถทางการแข่่งขัันของประเทศไทยนั้้�นลดลง โดยปััจจััยหนึ่่�ง 
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สำคััญในการดำรงชีีวิติ คืือ ขาดการคิิดวิเิคราะห์์ (Critical Thinking) คืือ ทักษะในการคิิดอย่า่งมีวีิจิารณญาณ 

มีคีวามสามารถในการตั้้�งคำถามต่อสิ่่�งที่่�เราได้้รับัมาว่่าถููกต้้องหรืือน่่าเชื่่�อถืือมากน้้อยแค่่ไหน และนอกจากนี้้� 

Critical Thinking ยัังเป็็นหนึ่่�งใน 4 ทัักษะ (4Cs) แห่่งศตวรรษที่่� 21 (สิิทธิิพล วิิบููลย์์ธนากุุล, 2564)

	 ซ่ึ่�งการจัดัการเรีียนการสอนออนไลน์์ มีีความแตกต่่างจากการเรีียนในห้้องเรีียนเน่ื่�องจากผู้้�เรีียน

ต้้องเรีียนในช่่วงเวลาที่่�ถููกกำหนดไว้้ตามตารางเรีียน และบางครั้้�งเกิิดการรบกวนจากสภาพแวดล้้อม 

ทำให้้เรียีนได้ไ้ม่่ครบถ้้วน ดังนั้้�นการเรียีนออนไลน์์เป็น็การสร้้างประสบการณ์์การเรียีนรู้้�ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นช่่วยดึึงดููด

ความสนใจของผู้้�เรีียนได้้เป็็นอย่่างดีีแล้้ว ยัังส่่งเสริิมความเข้้าใจในบทเรีียนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เช่่น การนำคลิิปวิิดีีโอ 

ภาพกราฟิิกไปใช้้ การนำเกม  (Gamification) แบบทดสอบ ลงไปในส่ื่�อการเรีียนการสอนก็็จะช่่วยเพิ่่�ม 

ความสนุกุสนานให้ก้ารเรียีนแต่ล่ะครั้้�งมีคีวามน่า่สนใจมากขึ้้�น ผู้้�เรียีนสามารถเลืือกเรียีนซ้้ำหรืือข้า้มเนื้้�อหา

ได้้โดยสามารถแบ่่งเนื้้�อหาตามบทเรีียนให้้ได้้ชััดเจน และทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถเลืือกกลัับมาเรีียนซ้้ำได้้ และ

ยัังสามารถอััปเดตเนื้้�อหาการเรีียนได้้ตลอด  ทำให้้ผู้้�สอนสามารถเปลี่่�ยนแปลง อั ัปเดตเนื้้�อหาการเรีียน 

ให้้ทัันสมััยได้้ตลอดเวลา ทั้้�งยัังสามารถดููสถิิติิหลัังบ้้านทำให้้ทราบผลสะท้้อนกลัับ (Feedback) จากผู้้�เรีียน

แล้้วนำไปพััฒนาเนื้้�อหาให้้ตอบโจทย์์ผู้้�เรีียนมากขึ้้�น (Education in spotlight, 2565)

	 การจััดการเรีียนรู้้�ในปััจจุบัันมีีการนํํานวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษามาใช้้เพื่่�อเพิ่่�ม 

ทางเลืือก ในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนมีีทัักษะในการดำรงชีีวิิตสำหรัับโลกศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งหนึ่่�งในนโยบาย

สำคััญของรััฐบาลด้้านการศึึกษาในการเตรีียมความพร้้อมให้้กัับคนไทยสู่่�ศตวรรษที่่� 21 คืื อการพััฒนา

ทรััพยากรมนุุษย์์ด้้วยภาษาคอมพิิวเตอร์์ หรืือ Coding เพื่่�อเตรีียมคนไทยสู่่�ศตวรรษที่่� 21 ให้้เท่่าทัันพลวััต

ของการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�องรวมทั้้�งนโยบายและจุุดเน้้นกระทรวงศึึกษาธิิการในระดัับประถมศึึกษา 

ให้จ้ัดัการเรียีนการสอนเพ่ื่�อฝึกึทักัษะการคิดิแบบมีีเหตุผุลและเป็น็ขั้้�นตอน การสอน Coding จะช่ว่ยกระตุ้้�น

กระบวนการคิิดให้้กัับผู้้�เรีียน เช่่น การคิิดเชิิงคำนวณ การคิิดวิิเคราะห์์แก้้ปััญหาเป็็นขั้้�นตอนและเป็็นระบบ 
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Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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สามารถประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ด้้านวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารมาแก้้ปััญหา 

ที่่�พบในชีีวิิตจริิง หรืือพััฒนานวััตกรรมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (อิิสราภรณ์์ เหลืืองศรีีสว่่าง, 2565)	

	 ด้ว้ยเหตุผุลดังักล่า่วผู้้�วิจิัยัสนใจในการพัฒันาบทเรียีนออนไลน์เ์พ่ื่�อเสริิมสร้า้งทักัษะการใช้เ้หตุุผล

เชิงิตรรกะ เรื่่�อง การเขียีนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรียีนชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 5 นำไปใช้ใ้นการออกแบบ

และพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนของตนเองได้้อย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ  โดยให้้มีีความ 

เหมาะสมและสอดคล้้องกัับแนวคิิด ทฤษฎีีและหลัักการของการพััฒนารููปแบบการเรียีนการสอนและทฤษฎีี

การเรีียนรู้้�ต่าง ๆ ผสมผสานเข้้าไปในส่่วนของการกำหนดวัตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�และเนื้้�อหาตลอดจน 

ผสมผสานกลยุทุธ์์ของการเรียีนการเรียีนรู้้�เชิงิรุกุในลักัษณะต่่าง ๆ  เข้้าไปในส่่วนของกิจิกรรมการเรียีนการสอน 

เพื่่�อให้้บทเรีียนออนไลน์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพในการพััฒนาคุุณภาพของผู้้�เรีียนได้้อย่่างแท้้จริง 

โดยผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�อย่่างเต็็มศัักยภาพ

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1.	 เพ่ื่�อพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะ เรื่่�อง การเขีียน

โปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 

	 2.	 เพื่่�อทดสอบประสิทิธิิภาพของบทเรีียนออนไลน์เ์พื่่�อเสริิมสร้า้งทักัษะการใช้้เหตุผุลเชิงิตรรกะ 

เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ตามเกณฑ์์ E
1
/E

2
 เท่่ากัับ 80/80

	 3.	 เพื่่�อศึกึษาดัชันีปีระสิทิธิผิลของบทเรียีนออนไลน์เ์พ่ื่�อเสริมิสร้า้งทักัษะการใช้เ้หตุผุลเชิงิตรรกะ 

เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 

	 4.	 เพื่่�อศึึกษาทัักษะการใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะ เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียน

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5

สมมติิฐานการวิิจััย

 	 บทเรียีนออนไลน์เ์พื่่�อเสริมิสร้า้งทักัษะการใช้เ้หตุผุลเชิงิตรรกะ เรื่่�อง การเขียีนโปรแกรมเบื้้�องต้น้ 

สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 5 มีีคะแนนสอบหลัังเรีียนสููงกว่่าคะแนนก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ .05

ขอบเขตการวิิจััย

	 1.	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นรููปแบบการวิิจััยและพััฒนา (Research & Development) 

	 2.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

	 	 1)	 ประชากร ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 โรงเรีียนบ้้านห้้วยปราบ ภาคเรีียนที่่� 1  

ปีีการศึึกษา 2566 มีี 5 ห้้อง จำนวน 222 คน

	 	 2)	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 โรงเรีียนบ้้านห้้วยปราบ ภาคเรีียนที่่� 1 

ปีีการศึึกษา 2566 จำนวน 5 ห้้อง โดยใช้้ห้้องเรีียนเป็็นหน่่วยสุ่่�ม 1 ห้้อง โดยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย 

(Simple Random Sampling) โดยวิิธีีจัับสลาก จำนวน 45 คน
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
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proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 3. 	เครื่่�องมืือในการวิิจััย

	 	 3.1	 เครื่่�องมืือในการพััฒนาระบบการจััดการเรีียนรู้้�  (Learning Management System : 

LMS) และระบบจััดการเนื้้�อหา (Content management system : CMS) และสร้้างเว็็บไซต์์นำเสนอ 

หน้้าเนื้้�อหาการเรีียน การนำเสนอส่ื่�อประกอบการเรีียน โดยพััฒนาระบบด้้วยภาษา PHP, JavaScript  

ระบบฐานข้้อมููล MySQL และสื่่�อประกอบการเรีียนด้้วย Wondershare Filmora 

 	 	 3.2	 เครื่่�องมืือสำหรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินคุุณภาพบทเรีียนออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะ 

การใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะ เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ได้้แก่่ 

แบบประเมิินคุุณภาพแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ รายการประเมิินทั้้�งหมด  

46 ข้้อ ผลการประเมิินความสอดคล้้อง โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านคุุณภาพเนื้้�อหา 3 ท่่าน ด้้านเทคนิิค 3 ท่่าน  

มีีค่่า IOC อยู่่�ระหว่่าง 0.80 - 1.00

	 	 3.3	 เครื่่�องมืือในการวิิจััย ได้้แก่่                    	 	 	 	 	

	 	 	 1)	 บทเรีียนออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะ เรื่่�อง การเขีียน

โปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 5 ผลการประเมิินคุุณภาพ  โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้้านคุุณภาพเนื้้�อหา 3 ท่่าน และด้้านเทคนิิค 3 ท่่าน พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (
_
X = 4.82, 

S.D. = 0.22) 

 	 	 	 2)	 กิิจกรรมการเรีียนรู้้�รููปแบบออนไลน์์ เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะ 

เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5

	 	 	 3)	 แบบทดสอบก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน (ชุุดเดีียวกััน) เป็็นแบบทดสอบแบบเลืือกตอบ

4 ตััวเลืือก จำนวน 40 ข้้อ ผลการประเมิินความสอดคล้้อง โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน มีีค่่า IOC อยู่่�ระหว่่าง 

0.67 - 1.00 ผลการหาค่่าความยากง่่ายอยู่่�ระหว่่าง 0.33 - 0.80 ค่่าอำนาจจำแนกอยู่่�ระหว่่าง 0.20 - 0.80 

และค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบทดสอบทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 8.75

	 	 	 4)	 แบบประเมิินทักัษะการใช้เ้หตุุผลเชิงิตรรกะ เรื่่�อง การเขียีนโปรแกรมเบื้้�องต้้น ประเมิิน

โดยการใช้เ้กณฑ์ค์ะแนนรูบูริคิส์ ์(Scoring Rubrics) ผลการประเมินิความสอดคล้อ้ง โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่า่น 

มีีค่่า IOC อยู่่�ระหว่่าง 0.67 - 1.00 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
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framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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HRD JOURNALVolume 15,  Number 1,  June 2024

52

กรอบแนวคิิดการวิิจััย	

แนวคิิด หลัักการและทฤษฎีี

1.	 บทเรีียนออนไลน์์ 

2.	 ทัักษะการใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะ 

3.	 การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น

1.	 ผลการพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้าง

ทัักษะการใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะ เรื่่�อง การเขีียน

โปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถม

ศึึกษาปีีที่่� 5 

2.	 ผลการประสิิทธิภิาพของบทเรียีนออนไลน์เ์พื่่�อ

เสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะ เรื่่�อง  

การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�น

ประถมศึกษาปีีที่่� 5 กำหนดเกณฑ์์ประสิิทธิิภาพ 

E
1
/E

2
 เท่่ากัับ 80/80

3.	 ผลการศึึกษาดััชนีีประสิิทธิิผลของบทเรีียน

ออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เหตุุผลเชิิง

ตรรกะ เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับ

นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 

4.	 ผลการศึึกษาทัักษะการใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะ 

เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียน

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5

การพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะ

การใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะ  เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรม

เบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5

โดยใช้้กระบวนการ ADDIE Model ต่่อไปนี้้� 

1.	 ขั้้�นการวิิเคราะห์์ (Analysis) 

2.	 ขั้้�นการออกแบบ (Design) 

3.	 ขั้้�นการพััฒนา (Development) 

4.	 ขั้้�นการทดลองนำไปใช้ง้าน (Implementation) 

5.	 ขั้้�นการประเมิินผล (Evaluation)

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
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การดำเนิินการวิิจััย 

ขั้้�นที่่� 1 วิิเคราะห์์ (Analysis) 

ขั้้�นที่่� 2 การออกแบบ (Design)

ขั้้�นที่่� 3 การพััฒนา (Development)

ขั้้�นที่่� 4 การทดลองนำไปใช้้งาน 

ขั้้�นที่่� 5 การประเมิินผล (Evaluation) 

ภาพที่่� 2 การดำเนิินการวิิจััย

ปััญหาการเรีียนการสอน ผลคะแนนทางการเรีียน เนื้้�อหา จุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�คุุณลัักษณะผู้้�เรีียน 

เทคโนโลยีีสำหรัับการเรีียนการสอน เอกสาร งานวิิจััยและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กำหนดกรอบเนื้้�อหาในการจััดการเรีียนการสอน ตััวชี้้�วััดและสาระการเรีียนรู้้�ของแต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้้� 

กิิจกรรม/แบบฝึึกหััด แบบประเมิินทัักษะการใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะ แบบทดสอบก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน

บทเรีียนออนไลน์์

บทเรีียนออนไลน์์ฉบัับสมบููรณ์์

ทำกิิจกรรมหน่่วยการเรีียนรู้้�ระหว่่างเรีียน แบบทดสอบหลัังเรีียน

แบบประเมิินทัักษะ/แบบทดสอบก่่อนเรีียน-หลัังเรีียน

แบบทดสอบก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนฉบัับสมบููรณ์์

ปรัับปรุุง

วิิเคราะห์์เลืือกข้้อคำถาม

เสนอที่่�ปรึึกษาวิิจััย

Try Out

ปรัับปรุุง

แบบประเมิินทัักษะฉบัับสมบููรณ์์

เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิิน

วิิเคราะห์์เลืือกข้้อคำถาม

ปรัับปรุุง

ปรัับปรุุง

ปรัับปรุุง

ปรัับปรุุง

สรุุปผลการวิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููล

เสนอที่่�ปรึึกษาวิิจััย

เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ทดลองรายบุุคคล

ทดลองกลุ่่�มย่่อย

ทำแบบทดสอบก่่อนเรีียนบนบทเรีียนออนไลน์์

ประเมิินประสิิทธิิภาพของบทเรีียนออนไลน์์ ประเมิินกิิจกรรมระหว่่างเรีียน

ประเมิินประสิิทธิิผลของบทเรีียนออนไลน์์ ประเมิินทัักษะ

แบบทดสอบก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน

เรีียนรู้้�ด้้วยบทเรีียนออนไลน์์
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ผลการวิิจััย

	 1.	 ผลการพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะ เรื่่�อง การเขีียน

โปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 พ บว่่า การจััดการเรีียนการสอนด้้วยบทเรีียน

ออนไลน์์ครั้้�งนี้้� ซึ่่�งออกแบบให้้ผู้้�เรีียนได้้เข้้าใจง่าย มีีลำดัับโครงสร้้างเป็็นหมวดหมู่่�ในด้้านเนื้้�อหาและ 

ด้า้นเทคนิคิตรงตามวัตัถุุประสงค์ใ์นการเรียีนรู้้� ทำให้ผู้้้�เรียีนสามารถที่่�จะเรียีนรู้้�ไปตามลำดับัอย่า่งเป็น็ระบบ 

เริ่่�มต้นตั้้�งแต่่นักัเรียีนลงทะเบีียนเรียีนและเข้้าสู่่�ระบบ ทำแบบทดสอบก่่อนเรียีน เข้้าสู่่�บทเรียีนและทำกิิจกรรม 

เพื่่�อพััฒนาทัักษะตามแต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้้�และทำแบบททดสอบหลัังเรีียนตามลำดัับ ป ระกอบด้้วย  

6 หน่่วยการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ 1) การพิิจารณาปััญหาโดยใช้้กฎเกณฑ์์หรืือเงื่่�อนไข 2) การลำดัับการทำงานโดย

ใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะ 3) การคาดการณ์์ผลลััพธ์์โดยใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะ 4) การออกแบบโปรแกรมพื้้�นฐาน 

5) การเขีียนโปรแกรม  Scratch เบื้้�องต้้น 6) การตรวจสอบข้้อผิิดพลาดของโปรแกรม  โดยเนื้้�อหาและ

กิิจกรรมการเรีียนทั้้�งหมด นำเข้้าบทเรีียนออนไลน์์ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น รายละเอีียดดัังนี้้�

ตารางที่่� 1	 การจััดการเรีียนรู้้�ในบทเรีียนออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะ 

	 	 เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5

หน่่วยการเรีียน
จุุดประสงค์์

การเรีียนรู้้�
เนื้้�อหา สื่่�อ

กิิจกรรม

รููปแบบออนไลน์์
การประเมิิน

1.	การพิิจารณา

ปััญหาโดยใช้้

กฎเกณฑ์์หรืือ

เงื่่�อนไข

เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน

มีีความรู้้�ความ

เข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

การพิิจารณา

ปััญหาโดยใช้้

กฎเกณฑ์์หรืือ

เงื่่�อนไข

หลัักการ

พิิจารณาปััญหา

โดยใช้้เงื่่�อนไข

-	บทเรีียน

ออนไลน์์

-	เอกสารดิิจิิทััล

-	วีีดิิทััศน์์

-	กิิจกรรมเสริิม

ทัักษะ

กิิจกรรมที่่� 1.1 ตามหาภาพที่่�

หายไป

กิิจกรรมที่่� 1.2 จัับผิิดภาพจาก

กฎเกณฑ์์หรืือเงื่่�อนไข

กิิจกรรมที่่� 1.3 เกมเสริิมทัักษะ 

“เกมซููโดกุุ (Sudoku)”

-	ผู้้�เรีียนสามารถวิิเคราะห์์

ตามหาภาพที่่�หายไปได้้ 

เกณฑ์์การให้้คะแนน 1-10

-	ผู้้�เรีียนสามารถวิิเคราะห์์ภาพที่่�

ผิิดจากกฎเกณฑ์์หรืือเงื่่�อนไขได้้ 

เกณฑ์์การให้้คะแนน 1-10

-	ผู้้�เรีียนสามารถทำกิิจกรรม

เกมซููโดกุุได้้ 

เกณฑ์์การให้้คะแนน 1-10

2.	การลำดัับ

การทำงาน

โดยใช้้เหตุุผล

เชิิงตรรกะ

เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน

มีีความรู้้�ความ

เข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

ลำดัับ

การทำงาน

โดยใช้้เหตุุผล

เชิิงตรรกะ

หลัักการเรีียง

ลำดัับการ

ทำงานเบื้้�องต้้น

โดยใช้้เงื่่�อนไข

-	บทเรีียน

ออนไลน์์

-	เอกสารดิิจิิทััล

-	วีีดิิทััศน์์

-	กิิจกรรมเสริิม

ทัักษะ

กิิจกรรมที่่� 2.1 ถอดรหััส

ปริิศนา

กิิจกรรมที่่� 2.2 พาหมาป่่า, 

แกะและกะหล่่ำปลีีข้้ามฝั่่�ง

กิิจกรรมที่่� 2.3 เกมเสริิมทัักษะ

เกมหาทางออกจากลานจอดรถ

-	ผู้้�เรีียนสามารถวิิเคราะห์์และ

ถอดรหััสปริิศนาได้้ 

เกณฑ์์การให้้คะแนน 1-10

-	ผู้้�เรีียนสามารถวิิเคราะห์์โดยทำ

กิิจกรรมสำเร็็จ 

เกณฑ์์การให้้คะแนน 1-10

-	ผู้้�เรีียนสามารถวิิเคราะห์์ลำดัับ

การขยัับรถหาทางออกจากลาน

จอดรถได้้ 

เกณฑ์์การให้้คะแนน 1-10
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 15,  Number 1,  June 2024

55

หน่่วยการเรีียน
จุุดประสงค์์

การเรีียนรู้้�
เนื้้�อหา สื่่�อ

กิิจกรรม

รููปแบบออนไลน์์
การประเมิิน

3.	การคาดการณ์์

ผลลััพธ์์โดยใช้้

เหตุุผลเชิิงตรรกะ

เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน

มีีความรู้้�ความ

เข้้าใจพื้้�นฐาน

เกี่่�ยวกัับการ

คาดการณ์์

ผลลััพธ์์โดยใช้้

เหตุุผลเชิิง

ตรรกะ

หลัักการคาด

การณ์์ผลลััพธ์์

โดยใช้้เงื่่�อนไข

-	บทเรีียน

ออนไลน์์

-	เอกสารดิิจิิทััล

-	วีีดิิทััศน์์

-	กิิจกรรมเสริิม

ทัักษะ

กิิจกรรมที่่� 3.1 ตามหาภาพที่่�

หายไป

กิิจกรรมที่่� 3.2 ตามหาราคา

ขนมปริิศนา

กิิจกรรมที่่� 3.3 เกมเสริิมทัักษะ

เกมกู้้�ระเบิิด

-	ผู้้�เรีียนสามารถวิิเคราะห์์ตามหา

ภาพที่่�หายไปได้้ เกณฑ์์การให้้

คะแนน 1-10

- ผู้้�เรีียนสามารถวิิเคราะห์์ราคา

ขนมปริิศนาได้้ 

เกณฑ์์การให้้คะแนน 1-10

- ผู้้�เรีียนสามารถวิิเคราะห์์

กิิจกรรมเกมกู้้�ระเบิิดสำเร็็จ

เกณฑ์์การให้้คะแนน 1-10

4. การออกแบบ

โปรแกรมพื้้�นฐาน

เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน

มีีความรู้้�ความ

เข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

การออกแบบ

โปรแกรม

พื้้�นฐาน

-	การใช้้งาน 

Diagrams.net

-	การออกแบบ

โปรแกรมด้้วย 

การเขียีนผัังงาน 

(Flowchart)

-	บทเรีียน

ออนไลน์์

-	เอกสารดิิจิิทััล

-	วีีดิิทััศน์์

- กิิจกรรมเสริิม

ทัักษะ

-	Diagrams. 

net

- Flowchart

กิิจกรรมที่่� 4.1 เรีียนรู้้�การใช้้

งาน Diagrams.net

กิิจกรรมที่่� 4.2 ออกแบบ

โปรแกรมด้ว้ยการเขียีนข้อ้ความ

กิิจกรรมที่่� 4.3 จัับคู่่�สััญลัักษณ์์

ผัังงาน (Flowchart)

กิิจกรรมที่่� 4.4 ฝึึกการเขีียน

ผัังงาน (Flowchart) อย่่างง่่าย

-	ผู้้�เรีียนสามารถใช้้งาน 

Diagrams.net เบื้้�องต้้นได้้

เกณฑ์์การให้้คะแนน 1-10

-	ผู้้�เรีียนสามารถออกแบบ

โปรแกรมด้้วยการเขีียนข้้อความ

ได้้ เกณฑ์์การให้้คะแนน 1-10

-	ผู้้�เรีียนเข้้าใจและสามารถจัับคู่่�

สััญลัักษณ์์ผัังงานได้้

เกณฑ์์การให้้คะแนน 1-10

-	ผู้้�เรีียนสามารถการเขีียนผัังงาน

อย่่างง่่ายได้้ 

เกณฑ์์การให้้คะแนน 1-10

5. การเขีียน

โปรแกรม 

Scratch 

เบื้้�องต้้น

เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน

มีีความรู้้�ความ

เข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

การเขีียน

โปรแกรม 

Scratch 

เบื้้�องต้้น

-	การเรีียนรู้้�

องค์์ประกอบ

ของโปรแกรม

-	การเรีียนรู้้�

ชุุดคำสั่่�งของ

โปรแกรม

-	การเรีียนรู้้�

การใช้้งาน

โปรแกรม

เบื้้�องต้้น

-	บทเรีียน

ออนไลน์์

-	เอกสารดิิจิิทััล

-	วีีดิิทััศน์์

-	กิิจกรรมเสริิม

ทัักษะ

-	Scratch

กิิจกรรมที่่� 5.1 ถาม-ตอบ 

องค์ป์ระกอบโปรแกรม Scratch

กิิจกรรมที่่� 5.2 จัับคู่่�ชุุดคำสั่่�ง

โปรแกรม Scratch

กิิจกรรมที่่� 5.3 รอบรู้้�บล็็อก

คำสั่่�งของโปรแกรม Scratch

กิิจกรรมที่่� 5.4 พิิจารณา

โปรแกรมคำสั่่�งที่่�กำหนดให้้

กิิจกรรมที่่� 5.5 การเขีียน

โปรแกรมแนะนำตััวเอง

กิิจกรรมที่่� 5.6 การเขีียน

โปรแกรมหาผลรวมของตััวเลข 

2 จำนวน

กิิจกรรมที่่� 5.7 การเขีียน

โปรแกรมแปลง ปีี พ.ศ. เป็็น 

ปีี ค.ศ. 

กิิจกรรมที่่� 5.8 การเขีียน

โปรแกรมเปรีียบเทีียบตััวเลข 

2 จำนวน

-	ผู้้�เรีียนสามารถตอบคำถาม

องค์์ประกอบโปรแกรม Scratch 

ได้้ เกณฑ์์การให้้คะแนน 1-10

-	ผู้้�เรีียนสามารถทำกิิจกรรมจัับคู่่�

ชุุดคำสั่่�งโปรแกรม Scratchได้้ 

เกณฑ์์การให้้คะแนน 1-10

-	ผู้้�เรีียนสามารถทำกิิจกรรม

รอบรู้้�บล็็อกคำสั่่�งของโปรแกรม 

Scratch ได้้

เกณฑ์์การให้้คะแนน 1-10

-	ผู้้�เรีียนสามารถพิิจารณา

โปรแกรมคำสั่่�งที่่�กำหนดให้้ได้้ 

เกณฑ์์การให้้คะแนน 1-10

-	ผู้้�เรีียนสามารถเขีียนโปรแกรม

แนะนำตััวเอง 

เกณฑ์์การให้้คะแนน 1-10

-	ผู้้�เรีียนสามารถเขีียนโปรแกรม

แปลง ปีี พ.ศ. เป็็น ปีี ค.ศ. ได้้ 

เกณฑ์์การให้้คะแนน 1-10

ตารางที่่� 1	 (ต่่อ)
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
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	 การจัดัการเรียีนการสอนด้ว้ยบทเรียีนออนไลน์เ์พ่ื่�อเสริมิสร้า้งทักัษะการใช้เ้หตุผุลเชิงิตรรกะ เรื่่�อง 

การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 เป็็นกิิจกรรมที่่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือ

ปฏิบิัตัิติามกิจิกรรมแต่ล่ะหน่ว่ยการเรียีนรู้้� เช่น่ กิจกรรมฝึกึการเขียีนผังังาน (Flowchart) การเขียีนโปรแกรม

เบื้้�องต้้น เป็็นต้้น กิิจกรรมจะเน้้นให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จัักกระบวนการวางแผนอย่่างเป็็นลำดัับขั้้�นตอน เพื่่�อเชื่่�อมโยง

องค์์ความรู้้� วิิเคราะห์์และแก้้ไขปััญหาจากความผิิดพลาดของการเขีียนโปรแกรมอย่่างเป็็นลำดัับ

  

ภาพที่่� 4 ตััวอย่่างบทเรีียนออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะ 

เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5
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ตารางที่่� 2  ผลการประเมิินคุุณภาพบทเรีียนออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะ 

	 	 เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 (n = 45)

รายการ
ระดัับความคิิดเห็็น

S.D. แปลผล

ด้้านเนื้้�อหา

ตอนที่่� 1 ความถููกต้้องและเนื้้�อหา

ตอนที่่� 2 การใช้้ภาษา

ตอนที่่� 3 สื่่�อ ภาพประกอบและโครงสร้้างของเนื้้�อหา

ตอนที่่� 4 แบบทดสอบและกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

	

4.88

4.66

4.85

4.80

	

0.19

0.33

0.12

0.20

	

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

ด้้านเทคนิิค

ตอนที่่� 1 โครงสร้้างการออกแบบเว็็บและพััฒนาระบบ

ตอนที่่� 2 การแสดงผลของบทเรีียนออนไลน์์

ตอนที่่� 3 การตอบสนองต่่อการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน

	

4.90

4.85

4.77

	

0.10

0.24

0.38

	

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ย 4.82 0.22 มากที่่�สุุด

	

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ผลการประเมินิคุณุภาพบทเรียีนออนไลน์เ์พื่่�อเสริมิสร้า้งทักัษะการใช้เ้หตุผุล

เชิิงตรรกะ เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 พบว่่า ความคิิดเห็็น

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา จำนวน 3 ท่่าน และด้้านเทคนิิค จำนวน 3 ท่่าน ที่่�มีีต่่อบทเรีียนออนไลน์์เพื่่�อ

เสริมิสร้้างทักัษะการใช้เ้หตุผุลเชิงิตรรกะเรื่่�อง การเขียีนโปรแกรมเบื้้�องต้น้ สำหรับันักัเรียีนชั้้�นประถมศึกึษา

ปีีที่่� 5 มีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (
_
X = 4.82, S.D. = 0.22) 

	 2.	 ผลการทดสอบประสิิทธิิภาพของการพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้

เหตุุผลเชิิงตรรกะ เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 

	

ตารางที่่� 3	 ผลการทดสอบประสิทิธิิภาพของบทเรียีนออนไลน์์เพ่ื่�อเสริมิสร้้างทัักษะการใช้เ้หตุุผลเชิงิตรรกะ

           	 	 เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 (n = 45)

กิิจกรรมระหว่่างเรีียน แบบทดสอบหลัังเรีียน
ประสิิทธิิภาพ E

1
/E

2คะแนนเต็็ม ค่่าเฉลี่่�ย E
1

คะแนนเต็็ม ค่่าเฉลี่่�ย E
2

230 185.71 80.74 40 32.69 81.72 80.74/81.72
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
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Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
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	 จากตารางที่่� 3  พบว่่า เมื่่�อนัักเรียีนเรียีนผ่่านบทเรียีนออนไลน์์เพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้เ้หตุุผล

เชิิงตรรกะ เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ได้้คะแนนเฉลี่่�ยรวม  

185.71 จากคะแนนเต็็ม 230 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 80.74 และค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วนคะแนนแบบทดสอบ 

(E
1
) เท่่ากัับ .8074 และได้้ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนเฉลี่่�ย 32.69 จ ากคะแนนเต็็ม  40 คะแนน คิ ิดเป็็น 

ร้้อยละ 81.72 ค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วนคะแนนแบบทดสอบ (E
2
) เท่่ากัับ .8172 สรุุปได้้ว่่า การพััฒนาบทเรีียน

ออนไลน์เ์พ่ื่�อเสริิมสร้า้งทักัษะการใช้เ้หตุผุลเชิงิตรรกะ เรื่่�อง การเขียีนโปรแกรมเบื้้�องต้น้ สำหรับันักัเรียีนชั้้�น

ประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ที่่�สร้้างขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้

	 3.	 ผลการทดสอบประสิทิธิผิลการพัฒันาบทเรียีนออนไลน์เ์พื่่�อเสริมิสร้้างทัักษะการใช้เ้หตุผุลเชิงิ

ตรรกะ เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 

ตารางที่่� 4	 ผลการทดสอบประสิิทธิิผลการพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์เพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เหตุุผล 

	 	 เชิิงตรรกะ เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 (n = 45)

คะแนนทดสอบ N คะแนนเต็็ม ผลรวมคะแนน ดััชนีีประสิิทธิิผล ร้้อยละ

ก่่อนเรีียน

หลัังเรีียน

45

45

40

40

543

1471

12.07

32.69
.7383 73.83

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า เมื่่�อผู้้�เรีียนเรีียนผ่่านบทเรีียนออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เหตุุผล

เชิิงตรรกะ เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ค่ าดััชนีีประสิิทธิิผล 

เท่่ากัับ .7383 แสดงว่่าผู้้�เรีียนที่่�เรีียนรู้้�ด้้วยบทเรีียนออนไลน์์เพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะ 

เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น มีีความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น .7383 หรืือ คิิดเป็็นร้้อยละ 73.83

	 4.	 ผลการประเมิินทัักษะการใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะที่่�เรีียนด้้วยบทเรีียนออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้าง

ทัักษะการใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะ เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
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ตารางที่่� 5 ผลประเมิินทัักษะการใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะสำหรัับการเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น (n = 45)

ทัักษะการใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะ
คะแนน

รวม (เต็็ม 3 คะแนน)
ร้้อยละ

ระดัับ

ทัักษะ

ตอนที่่� 1 ด้้านการคิิดวิิเคราะห์์

 1.1	 ผู้้�เรีียนเข้้าใจกระบวนการและสามารถพิิจารณาปััญหา

	 โดยใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะได้้

 1.2	 ผู้้�เรีียนเข้้าใจกระบวนการและสามารถลำดัับการทำงาน

 	 โดยใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะได้้

 1.3	 ผู้้�เรีียนเข้้าใจกระบวนการและสามารถคาดการณ์์ผลลััพธ์์

	 โดยใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะได้้

 1.4	 ผู้้�เรียีนสามารถวิเิคราะห์ก์ารเขียีนโปรแกรม และสามารถ

	 เขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้นได้้

 1.5	 ผู้้�เรีียนมีีความเข้้าใจและสามารถแก้้ไขข้้อผิิดพลาด

	 ของโปรแกรมได้้

	

123

125

115

111

120

	

2.73

2.75

2.56

2.47

2.67

91.11

95.59

85.19

85.22

88.89

ดีี

ดีี

ดีี

ดีี

ดีี

เฉลี่่�ย 594 2.80 88.00 ดีี

ตอนที่่� 2 ด้้านการออกแบบโปรแกรมเบื้้�องต้้น

 2.1	 ผู้้�เรีียนสามารถการออกแบบโปรแกรมด้้วยการเขีียน

	 ข้้อความได้้

 2.2	 ผู้้�เรีียนมีีเข้้าใจสััญลัักษณ์์ผัังงาน (Flowchart) และ

	 สามารถนำไปใช้้งานได้้อย่่างถููกต้้อง

 2.3	 ผู้้�เรีียนสามารถการออกแบบโปรแกรมด้้วยการเขีียน

	 ผัังงานได้้

 2.4	 ผู้้�เรีียนสามารถออกแบบโปรแกรมด้้วย Scratch ได้้

	

126

108

115

114

	

2.80

2.40

2.56

2.53

93.33

80.00

85.19

84.44

ดีี

ดีี

ดีี

ดีี

เฉลี่่�ย 463 2.57 85.74 ดีี

ตอนที่่� 3 ด้้านการใช้้งานโปรแกรม

 3.1	 ผู้้�เรีียนสามารถอธิิบายขั้้�นตอนการใช้้งานโปรแกรม 

	 Scratch ได้้

 3.2	 ผู้้�เรีียนสามารถอธิิบายขั้้�นตอนการใช้้งานโปรแกรม 

	 diagrams.net ได้้

124.5

130

	

2.77

2.89

92.22

96.30

	

ดีี

ดีี

เฉลี่่�ย 254.50 2.83 94.26 ดีี

ตอนที่่� 4 ด้้านการประยุุกต์์การเขีียนโปรแกรม

 4.1	 ผู้้�เรีียนสามารถประยุุกต์์การเขีียนโปรแกรมได้้ 99.5 2.21 73.70 ปานกลาง

เฉลี่่�ย 99.5 2.21 73.70 ปานกลาง

เฉลี่่�ยรวมทุุกด้้าน 352.75 2.56 85.43 ดีี
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 15,  Number 1,  June 2024

61

	 จากตารางที่่� 5 พบว่่าผลประเมิินทัักษะการใช้้เหตุุผลเชิงิตรรกะสำหรัับการเขียีนโปรแกรมเบื้้�องต้้น 

หลังัจากเรียีนรู้้�ด้ว้ยบทเรียีนออนไลน์เ์พื่่�อเสริมิสร้า้งทักัษะการใช้เ้หตุผุลเชิงิตรรกะ เรื่่�อง การเขียีนโปรแกรม

เบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5   ด้้านที่่�เฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด  2.83 คืือ ด้้านการใช้้งานโปรแกรม 

และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด 2.21 คืือ ด้้านการประยุุกต์์การเขีียนโปรแกรม โดยภาพรวมเฉลี่่�ยทั้้�ง 4 ด้้าน 

พบว่า่ ผู้้�เรียีนมีผีลการประเมินิทักัษะการใช้เ้หตุผุลเชิงิตรรกะสำหรับัการเขียีนโปรแกรมเบื้้�องต้น้ อยู่่�ในระดับั

ดีี 
_
X = 2.56 คิิดเป็็นร้้อยละ 85.43

สรุุปผลการวิิจััย	 

	 1.	 ผลการพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะ เรื่่�อง การเขีียน

โปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 โดยมีีสื่่�อการจััดการเรีียนการออนไลน์์จำนวน  

6 หน่่วยการเรีียนรู้้�  ได้้แก่่ 1) การใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะในการแก้้ปััญหา 2) การออกแบบโปรแกรมพื้้�นฐาน  

3) การออกแบบโปรแกรมด้้วยการเขีียนผัังงาน 4) การกำหนดตััวแปรในการเขีียนโปรแกรม 5) การเขีียน

โปรแกรมด้้วยภาษา Scratch 6) การตรวจสอบข้้อผิิดพลาดของโปรแกรม โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินคุุณภาพ

อยู่่�ในระดัับดีีมาก (
_
X = 4.82, S.D. = 0.22)

	 2.	 ผลการทดสอบประสิทิธิภิาพของบทเรียีนออนไลน์เ์พ่ื่�อเสริมิสร้า้งทักัษะการใช้เ้หตุผุลเชิงิตรรกะ 

เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 5 มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์ ์ 

E
1
/E

2
 = 80/80 (80.74/81.72)

	 3.	 ผลการทดสอบประสิิทธิิผลการพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์เพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เหตุุผล 

เชิิงตรรกะ เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ค่ าดััชนีีประสิิทธิิผล

เท่่ากัับ .7383 แสดงว่่า ผู้้� เรีียนที่่�เรีียนรู้้�ด้้วยบทเรีียนออนไลน์์มีีความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น .7383 หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 

73.83

	 4.	 ผลการศึกึษาทักัษะการใช้เ้หตุผุลเชิงิตรรกะ เรื่่�อง การเขียีนโปรแกรมเบื้้�องต้น้ สำหรับันักัเรียีน

ชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 5 พ บว่่าผู้้�เรีียนมีีทัักษะการใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะ เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น  

อยู่่�ในระดัับดีี (
_
X = 2.56) คิิดเป็็นร้้อยละ 85.43

อภิิปรายผล

	 1.	 ผลการพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะ เรื่่�อง การเขีียน

โปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ผู้้�วิ ิจััยได้้พััฒนาตามหลัักการของ ADDIE  

Model ป ระกอบด้้วย 5 ขั้้ �นตอนได้้แก่่ การวิิเคราะห์์ (Analysis) การออกแบบ (Design) การพััฒนา  

(Development) การนำไปใช้้ (Implementation) และการประเมิินผล (Evaluation) การออกแบบ

กิจิกรรมเป็น็การให้ผู้้้�เรียีนรู้้�และลงมืือปฏิบิัตัิกิิจิกรรมต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้ผู้้้�เรียีนได้้เกิดิการกระตืือรืือร้น้ในการทำ

กิิจกรรม โดยการจััดการเรีียนรู้้�รููปแบบออนไลน์์ มีีการนำสื่่�อและกิิจกรรมที่่�หลากหลายเข้้ามาประกอบการ

เรีียนรู้้�  เช่่น สื่่�อวิิดีีโอ กิิจกรรมเกม และแบบทดสอบที่่�ผ่่านกระบวนการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยด้้าน

เนื้้�อหาและด้้านเทคนิิค อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซึ่่�งบทเรีียนประกอบไปด้้วย สื่่�อ ภาพประกอบและโครงสร้้าง
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ของเนื้้�อหา ที่่ �สามารถสื่่�อความทำให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจบทเรีียนมากยิ่่�งขึ้้�นและโครงสร้้างการออกแบบเว็็บและ

พััฒนาระบบที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียนใช้้งานง่่ายและสะดวกต่่อการเรีียนรู้้� สอดคล้้องกัับ วััชระ วงษ์์ดีี (2561) ศึึกษา

การพััฒนาบทเรียีนอีีเลิิร์น์นิิงโดยใช้ก้ลวิิธีปีฏิสัิัมพันธ์์และระบบตรวจสอบโปรแกรมอัตโนมััติ ิเรื่่�อง การเขียีน

โปรแกรมภาษาซี ีสำหรับันักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 4 โรงเรียีนตากพิทิยาคม ซึ่่�งบทเรียีนมีคีุณุภาพสามารถ

สร้า้งแรงจููงใจให้้กับัผู้้�เรียีนกระตุ้้�นให้้นักัเรียีนเกิิดการเรียีนรู้้�และมีปีฏิสัิัมพันธ์์ มีกีราฟิิกรููปแบบการนํําเสนอ 

และองค์์ประกอบของบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงที่่�สื่่�อความหมายต่่อเนื้้�อหาใบบทเรีียนได้้เป็็นอย่่างดีี
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E
1
/E

2
 = 80.74/81.72 เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ 80/80 ซึ่่�งบทเรีียนออนไลน์์ได้้ผ่่านการประเมิิน 
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มััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 บทเรีียนบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตที่่�สร้้างขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้และ 

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน

	 3.	 ผลการทดสอบประสิิทธิิผลการพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์เพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เหตุุผล 

เชิิงตรรกะ เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 พบว่่าผู้้�เรีียนที่่�เรีียนรู้้�

ด้้วยบทเรียีนออนไลน์์ มีคีวามรู้้�เพิ่่�มขึ้้�นคิดิเป็็นร้้อยละ 73.83 เนื่่�องจากผู้้�เรียีนได้้เรียีนรู้้�ตามหน่่วยการเรียีนรู้้� 

อย่่างเป็็นลำดัับ มีีเนื้้�อหาชััดเจนเข้้าใจง่่าย เมื่่�อผู้้�เรีียนไม่่เข้้าใจเนื้้�อหา ผู้้�เรีียนสามารถกลัับมาเรีียนทบทวน

ซ้้ำได้้ตลอดเวลาและเมื่่�อเรีียนจบหน่่วยการเรีียนรู้้�แต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้้� สอดคล้้องกัับ นิิพรร สาลีี (2562) 

การพัฒันาบทเรียีนออนไลน์์โดยใช้โ้ครงงานเป็น็ฐาน รายวิชิาการออกแบบเว็บ็ไซต์ ์เรื่่�อง การพัฒันาเว็บ็ไซต์์

ด้้วยภาษา HTML โดยมีกีารออกแบบที่่�เข้้าใจง่าย ไม่่ซัับซ้้อนต่่อการเรียีนรู้้� มีคีำแนะนํําการใช้้งานที่่�เข้้าใจง่าย 

มีีการนํําเสนอบทเรีียนที่่�หลากหลายรููปแบบ เช่่น วิ ดีีโอประกอบบทเรีียน ใบความรู้้�ที่่�หลากหลาย  

การออกแบบสีีตััวอัักษร การเพิ่่�มภาพประกอบ การปฏิิสััมพันธ์์ของผู้้�เรีียนกัับบทเรีียน ผู้้� เรีียนสามารถ 

เรีียนซ้้ำและทบทวนเนื้้�อหาตามที่่�ผู้้�เรีียนต้้องการได้้ ผู้้�เรีียนยัังสามารถเรีียนได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา

	 4.	 ผลศึึกษาทัักษะการใช้เ้หตุุผลเชิงิตรรกะ เรื่่�อง การเขียีนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนักัเรียีนชั้้�น

ประถมศึึกษาปีีที่่� 5 พ บว่่าผู้้�เรีียนมีีทัักษะการใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะ เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้นอยู่่�ใน

ระดัับดีีมาก คิ ดเป็็นร้้อยละ 85.43 โดยได้้ออกแบบแต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้้�ให้้มีีความเหมาะสมกัับทัักษะ 

การใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะสำหรัับการเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น ซึ่่�งแต่่ละกิิจกรรมและแบบทดสอบได้้ออกแบบ

มาให้ต้รงและสอดคล้้องกับัหน่ว่ยการเรียีนรู้้� โดยแต่ล่ะหน่ว่ยการเรียีนรู้้�จะมีกีารเรียีงลำดับัการลงมืือปฏิบัิัติิ

ตามกิจกรรมการเรียีนอย่่างเป็น็ขั้้�นตอน ส่งผลให้้ผู้้�เรียีนสามารถฝึกปฏิิบััติิและเรียีนรู้้�ได้้ด้้วยตนเองโดยเฉพาะ
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Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ทัักษะด้้านการใช้้งานโปรแกรม  และสอดคล้้องกัับ ศวรรยา วงศ์์ขััติิ (2566) การพััฒนาชุุดกิิจกรรมเพื่่�อ 

ส่่งเสริิมทัักษะการคิิดเชิิงตรรกะสำหรัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 มีีกิิจกรรมกระตุ้้�นให้้นัักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�

อย่า่งเป็น็ระบบทำให้น้ักัเรียีนสามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�เรื่่�องการคิดิเชิงิตรรกะได้ด้้ว้ยตนเองส่ง่ผลให้ผ้ลสัมัฤทธิ์์�

ทางการเรีียนของนัักเรีียน มีีคะแนนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ข้้อเสนอแนะสำหรัับนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	 จากผลการวิิจััยพบว่่า ผลการการพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เหตุุผล

เชิงิตรรกะ เรื่่�อง การเขียีนโปรแกรมเบื้้�องต้น้ สำหรับันักัเรียีนชั้้�นประถมศึกึษาปีทีี่่� 5 ด้า้นทักัษะการประยุกุต์์

การเขียีนโปรแกรม ผู้้�เรียีนมีผีลการประเมินิน้้อยที่่�สุดุเม่ื่�อเทีียบกัับด้า้นอ่ื่�น ๆ  ดังนั้้�น ผู้้�สอนควรพััฒนาเนื้้�อหา

ที่่�มีีความสอดคล้้องกัับทัักษะด้้านการคิิดวิิเคราะห์์ที่่�หลากหลาย และมีีการตััวอย่่างที่่�อธิิบายได้้ชััดเจน  

เข้้าใจง่่ายเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจการประยุุกต์์การเขีียนโปรแกรมที่่�หลากหลายมากขึ้้�น

	 2.	 สำหรัับการพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์เพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะ เรื่่�อง  

การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 มีีการใช้้เครื่่�องมืือสำหรัับการจััดการ

เรียีนรู้้�ที่่�หลากหลายเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรียีนได้เ้ข้า้ไปใช้ง้านและทำกิิจกรรมการเรียีนรู้้� ทำให้้มีผีู้้�เรียีนบางส่่วนไม่่มีปีัญัหา

สำหรับัการใช้ง้านเครื่่�องมืือต่่าง ๆ  ที่่�ครูกูำหนดให้้ได้้อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพตามที่่�ควรจะเป็น็ ดังันั้้�นหากผู้้�เรียีน

นำเครื่่�องมืือต่า่ง ๆ  มาใช้ง้าน ผู้้�สอนควรที่่�จะมีกีารอธิบิายรายละเอียีดเกี่่�ยวกับัเครื่่�องมืือนั้้�น ๆ  เพื่่�อให้ผู้้้�เรียีน

เข้้าใจวิิธีีการใช้้งานของเครื่่�องมืือนั้้�น ๆ ด้้วยเพื่่�อการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยพบว่่าการพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เหตุุผล

เชิงิตรรกะ เรื่่�อง การเขียีนโปรแกรมเบื้้�องต้น้ สำหรับันักัเรียีนชั้้�นประถมศึกึษาปีทีี่่� 5  ด้้านทักัษะการประยุกุต์์

การเขียีนโปรแกรม ผู้้�เรียีนมีผีลการประเมินิน้้อยที่่�สุดุเม่ื่�อเทีียบกัับด้า้นอ่ื่�น ๆ  ดังนั้้�น ผู้้�สอนควรพััฒนาเนื้้�อหา
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNALVolume 15,  Number 1,  June 2024

64

บรรณานุุกรม

จงกล เดชสุุวรรณ์์. (2564). การพััฒนาบทเรีียนบนเครืือข่่ายอิินเทอร์เน็็ต เรี่่�อง การเขีียนโปรแกรม  

	 Scratch โดยกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเพี่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ สำหรัับนัักเรีียน 

	ชั้้ �นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1. วิ ิทยานิิพนธ์์การศึึกษามหาบััณฑิิต, สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสาร 

	 การศึึกษา, บััณฑิิตวิิทยาลััย, มหาวิิทยาลััยนเรศวร. 

นิิพรร สาลีี. (2562). การพัฒนาบทเรีียนออนไลน์โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานรายวิิชาการออกแบบเว็็บไซต์ 

	 เรื่่�อง การพััฒนาเว็็บไวต์์ด้้วยภาษา HTML. วิ ิทยานิิพนธ์์ศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต, สาขาวิิชา 

	 เทคโนโลยีีการศึึกษา, บััณฑิิตวิิทยาลััย, มหาวิิทยาลััยบููรพา.

ศวรรยา วงศ์์ขัตัิ.ิ (2566). การพัฒันาชุดุกิจิกรรมเพ่ื่�อส่่งเสริมิทัักษะการคิดเชิงิตรรกะสำหรัับชั้้�นประถมศึึกษา 

	ปี ีที่่� 5. วิิทยานิิพนธ์์วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต, สาขาวิิชาการสอนคณิิตศาสตร์์, บััณฑิิตวิิทยาลััย,  

	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่. 

วััชระ วงษ์์ดีี. (2561). การพััฒนาบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงโดยใช้้กลวิิธีีปฏิิสััมพัันธ์์และระบบตรวจสอบโปรแกรม 

	อั ตโนมััติิ เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมภาษาซีี สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 โรงเรีียน 

	ต ากพิิทยาคม. วิ ิทยานิิพนธ์์วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต (การศึึกษาวิิทยาศาสตร์์), การศึึกษา 

	 วิิทยาศาสตร์์ (คอมพิิวเตอร์์), บั ัณฑิิตวิิทยาลััย, สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหาร 

	 ลาดกระบััง

สถาบัันส่่งเสริิมการสอนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี. (2561). หลัักสููตรวิทยาศาสตร์ คณิิตศาสตร์ และ 

	 เทคโนโลยี ี(ฉบับัปรับัปรุงุ พ.ศ. 2560) ตามหลัักสูตูรแกนกลางการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุทุธศักัราช  

	 2551. สืืบค้้นวัันที่่� 19 มีีนาคม 2567, เข้้าถึึงได้้จาก https://www.ipst.ac.th/curriculum

สิิทธิิพล วิิบููลย์์ธนากุุล. (2563). ในวัันที่่�เด็็กไทยขาด Critical Thinking. สืืบค้้นวัันที่่� 19 มีีนาคม 2564,  

	 เข้้าถึึงได้้จาก https://www.bangkokbiznews.com/lifestyle/866840

อิิสราภรณ์์ เหลืืองศรีีสว่่าง. (2565). การพััฒนาความคิดสร้้างสรรค์์ในบทเรีียน เรื่่�อง การใช้้เหตุุผล 

	 เชิงิตรรกะกับัการแก้ป้ัญัหาในรายวิชิาเทคโนโลยีวีิทิยาการคำนวณ. วารสารปรัชัญาดุษุฎีบีัณัฑิติ 

	ท างสัังคมศาสตร์์, 1(2), 11-22.

Education in spotlight. (2565). E-Learning ตอบโจทย์์การเรีียนยุุคใหม่่ สะดวกสบายทุุกช่่วงเวลา.  

	 สืืบค้้นวัันที่่� 19 มีีนาคม  2567, เข้้าถึึงได้้จาก https://nt-metro-service.com/article/ 

	 e-learning



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
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การพััฒนารููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบ Active Learning โดยใช้้เทคโนโลยีี

ดิจิิิทััลในรายวิชิาภาษาไทยเพื่่�อเสริมิสร้า้งทักัษะการคิดิสร้า้งสรรค์ ์สำหรับันักัเรีียน

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 โรงเรีียนสาธิิต “พิิบููลบำเพ็็ญ” มหาวิิทยาลััยบููรพา
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บทคััดย่่อ	การวิจัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์ ์1) เพ่ื่�อศึกึษาทักัษะการคิดสร้า้งสรรค์ข์องนักัเรียีนชั้้�นประถมศึึกษา

ปีีที่่� 4 โรงเรีียนสาธิิต “พิิบููลบำเพ็็ญ” มหาวิิทยาลััยบููรพา 2) เพื่่�อพัฒนารููปแบบการจัดการเรีียนรู้้�แบบ 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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2) ขั้้�นดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้� 2.1) ดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้�ตามแผน 2.2) การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล  

2.3) การสื่�อสารและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 3) ขั้้�นประเมิินผล 3.1) ประเมิินผลหลัังได้้รัับการจัดการเรีียนรู้้�  

3.2) ทัักษะการคิดสร้างสรรค์์ 3. ค่่าดััชนีีประสิิทธิผลของแบบประเมิินทัักษะการคิดสร้างสรรค์์หลัังได้้รัับ

การจัดัการเรียีนรู้้�มีคี่่าเท่่ากับั .32 แตกต่่างกันัอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 และการประเมินิรับัรอง

รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ฯ โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก

คำสำคััญ:	 การจััดการเรีียนรู้้�แบบ Active learning, ทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์, เทคโนโลยีีดิิจิิทััล  

Abstract This research objectives were 1) to study the creative thinking skills of the 4th 

grade students at “Piboonbumpen” Demonstration School Burapha University,  

2) to develop an Active learning model using digital technology in the Thai language 

subject to enhance creative thinking skills, 3) to study the effectiveness of the learning 

management model and 4) to validate the learning management model. The population 

was the 4th grade students at “Piboonbumpen” Demonstration School, Burapha  

University, academic year 2023, totaling 175 students; the simple group used for the 

implementation of the learning management model for studying the effectiveness was 

1 classroom randomly selected from the population as the unit for randomization.

	 The results showed that; 1. The results of the study of creative thinking skills 

showed that most students have an average level of creative thinking; the results from 

a behavior observation of creative thinking skills showed that overall the average score 

was at a moderate level at 3.45 and the results from the focus group founded that  

affected creative thinking skills were; the environment factors, daily experiences and  

life skills. 2. The development of an Active learning model using digital consists of  

7 elements and 3 main steps. The elements were 1) student analysis 2) learning objectives 

3) determining the roles of teacher and students 4) learning management contents  

5) methods and steps 6) media and activities, and 7) evaluation and revision; The steps 

were; 1) preparation 1.1) preparing students 1.2) organizing the learning environment  

2) the learning management 2.1) arranging the learning according to the plans 2.2) using 

digital technologies 2.3) communicating and exchange the knowledge 3) evaluation  

3.1) evaluating after receiving learning management 3.2) creative thinking skills.  

3. The effectiveness index of the creative thinking skills assessment after receiving the 

learning management was at .32 while the average score after receiving the learning 

management was higher that before with a statistical significant different at .01 and the 

validation of the learning management model has average score at a high level.
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บทนำ

	 ความคิิดสร้้างสรรค์์ (Creative Thinkings) เป็็นกระบวนการคิิดของสมองซึ่่�งเป็็นความสามารถ 

ในการคิดิอย่า่งหลากหลายและแปลกใหม่ไ่ปจากเดิมิ เป็น็จุดุเริ่่�มต้น้สำคัญัในการสร้า้งและพัฒันานวัตักรรม 

สามารถนำไปต่่อยอดได้้ทั้้�งในการทำงานและการใช้้ชีีวิิต (Kaplan, 2023) ความคิิดสร้้างสรรค์์เป็็นทัักษะ 

ที่่�สามารถฝึกฝนและปฏิิบััติิได้้เพราะเป็็นสิ่่�งที่่�ยัังคงอยู่่�ในตััวของทุุกคน เพีียงแต่่ทัักษะเหล่่านั้้�นอาจจะ 

ถููกปิิดกั้้�นไว้้หรืือไม่่ได้้ถููกดึึงออกมาจนกว่่าจะผ่่านกระบวนการของการปฏิิบััติิ การคิิด  และการแสดงออก 

(Kelley & Kelley, 2015, pp.5-6) กิ ิลฟอร์์ด  (Guilford, 1967, pp. 145-151) ได้้แบ่่งองค์์ประกอบ 
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	 ผู้้�วิจิัยัซ่ึ่�งเป็็นอาจารย์์สอนวิิชาภาษาไทยระดัับชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 4 โรงเรียีนสาธิิต “พิบิูลูบำเพ็็ญ”  

มหาวิทิยาลัยับูรูพา จึงึมีคีวามต้อ้งการในการจัดัการเรียีนรู้้�แบบ Active Learning โดยใช้ร้่ว่มกับัเทคโนโลยีี
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การกระทำ และลัักษณะการดำเนิินชีีวิิตมีีความแตกต่่างกัันไปด้้วย (ภััทราดา เอี่่�ยมบุุญญฤทธิ์์� และคณะ, 

2563, หน้า้ 5) การจัดัการเรียีนรู้้�โดยใช้เ้ทคโนโลยีจีึงึเป็น็หนึ่่�งในวิธิีกีารจัดัการเรียีนรู้้�แบบ Active Learning 

ที่่�มีีความเหมาะสมกับการเรีียนการสอนในปััจจุุบััน เพราะผู้้�เรีียนจะได้้ใช้้กระบวนการคิิด  การเรีียนรู้้�จาก

ประสบการณ์ ์การลงมืือปฏิบิัตัิ ิและการมีปีฏิสิัมัพันัธ์ ์ซึ่่�งจะทำให้ผู้้้�เรียีนเกิดิความกระตืือรืือร้น้และมีทีักัษะ

การคิิดที่่�เป็็นระบบ และเกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์ ผู้้�วิ ิจััยจึึงดำเนิินการพััฒนารููปแบบการจััดการเรีียนรู้้� 

แบบ Active Learning เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์โดยใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในรายวิิชาภาษาไทย

สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 โรงเรีียนสาธิิต “พิิบููลบำเพ็็ญ” ม หาวิิทยาลััยบููรพา เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ได้้รัับการเสริิมสร้้างทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์อัันจะเป็็นจุุดเริ่่�มต้นสำคััญในการสร้้างนวััตกรรมและสามารถ

นำไปต่่อยอดได้้ในอนาคต โดยผลพลอยได้้ที่่�เกิิดขึ้้�นไม่่เพีียงก่่อให้้เกิิดคุุณค่่าและประโยชน์์ด้้านการใช้้

เทคโนโลยีีเท่่านั้้�น แต่่ยัังส่่งผลต่่อการใช้้ชีีวิิตของผู้้�เรีียนทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคตอีีกด้้วย

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 4 โรงเรีียนสาธิิต  

“พิิบููลบำเพ็็ญ” มหาวิิทยาลััยบููรพา

	 2.	 เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบ Active Learning โดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ในรายวิิชาภาษาไทยเพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 4 

โรงเรีียนสาธิิต “พิิบููลบำเพ็็ญ” มหาวิิทยาลััยบููรพา 

	 3.	 เพ่ื่�อศึึกษาประสิิทธิิผลรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบ Active Learning โดยใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลในรายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 

โรงเรีียนสาธิิต “พิิบููลบำเพ็็ญ” มหาวิิทยาลััยบููรพา

	 4.	 เพื่่�อประเมิินรัับรองรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบ Active Learning โดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ในรายวิิชาภาษาไทยเพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 4 

โรงเรีียนสาธิิต “พิิบููลบำเพ็็ญ” มหาวิิทยาลััยบููรพา

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 

โรงเรีียนสาธิิต “พิิบููลบำเพ็็ญ” ม หาวิิทยาลััยบููรพา ได้้แก่่ นั ักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 โรงเรีียนสาธิิต 

“พิิบููลบำเพ็็ญ” มหาวิิทยาลััยบููรพา ปีีการศึึกษา 2566 จำนวน 175 คน

	 กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั ได้แ้ก่ ่นักัเรียีนชั้้�นประถมศึกษาปีทีี่่� 4 โรงเรียีนสาธิติ “พิิบูลูบำเพ็ญ็” 

มหาวิิทยาลััยบููรพา ปีีการศึึกษา 2566 จำนวน 1 ห้้องเรีียน นัักเรีียนจำนวน 34 คน ซึ่่�งได้้มาจากการสุ่่�ม

อย่่างง่่าย (Simple random sampling) โดยใช้้ห้้องเรีียนเป็็นหน่่วยในการสุ่่�มแล้้วทำการจัับฉลาก

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการวิิจััยโดยประยุุกต์์ใช้้วิิธีีการออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยหลัักการ ADDIE 

(ADDIE Model of Instructional Design) ของเดอเบลล์์ (DeBell, 2020) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 1.	 ขั้้�นการวิิเคราะห์์ (Analysis) วิิเคราะห์์สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ระบุุเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์

การเรียีนรู้้� รวบรวมข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และประเมินิความต้อ้งการของการจัดัการเรียีนรู้้�เพื่่�อเสริมิสร้า้งทักัษะ

การคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 โรงเรีียนสาธิิต “พิิบููลบำเพ็็ญ” มหาวิิทยาลััยบููรพา

	 2.	 ขั้้�นการออกแบบ (Design) นำข้้อมููลที่่�ได้้จากขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์มาทำการตััดสิินใจอย่่าง

รอบด้้านเพื่่�อสร้้างรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ฯ โดยกำหนดวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� ขั้้�นตอน วิิธีีการ เนื้้�อหา 

แผนการจััดการเรีียนรู้้� สื่่�อและกิิจกรรม และวิิธีีการประเมิินผล 
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professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 3.	 ขั้้�นการพััฒนา (Development) นำข้้อมููลที่่�ได้้จากขั้้�นตอนการออกแบบมาสร้้างรููปแบบที่่�

เป็็นรููปธรรม ได้้แก่่ แผนการจััดการเรีียนรู้้�ตามเนื้้�อหาในรายวิิชาภาษาไทย สื่่�อและกิิจกรรม และเครื่่�องมืือ

การประเมิินผล โดยทำการตรวจสอบคุุณภาพของเนื้้�อหาเครื่่�องมืือต่่าง ๆ อย่่างถี่่�ถ้้วน

	 4.	 ขั้้�นการนำไปใช้้ (Implementation) หลัังจากตรวจสอบคุุณภาพและปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้ว  

นำรููปแบบไปใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�โดยทำการติิดตามอย่่างใกล้้ชิิดเพื่่�อดููว่่ามีีปััญหาใดเกิิดขึ้้�นระหว่่าง

กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�หรืือไม่่ แล้้วสรุุปผลการจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อนำไปสู่่�ขั้้�นตอนการประเมิินผลต่่อไป

	 5.	 ขั้้�นการประเมิินผล (Evaluation) รวบรวมข้อมููลต่่าง ๆ เช่่น การประเมิินผลหลัังได้้รัับ 

การจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อตรวจสอบประสิิทธิิผลและเปรีียบเทีียบคะแนนก่่อนและหลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� 

แล้้วย้้อนกลัับไปสู่่�ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ในช่่วงต้้นเพื่่�อพิิจารณาว่่ามีีสิ่่�งใดที่่�ควรต้้องได้้รัับการแก้้ไขหรืือ

ปรัับปรุุงต่่อไปในอนาคต

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1.	 แบบประเมิินทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ ผู้้�วิ จััยนำแบบทดสอบความคิิดสร้้างสรรค์์โดยอาศััย

ภาษาเป็็นสื่่�อของทอร์์แรนซ์์ (The Torrance Tests of Creative Thinking Verbal Form) (Torrance, 

1966) เป็็นแนวทางในการสร้้างแบบประเมิินทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ ได้้ข้้อคำถามจำนวน 7 กิ ิจกรรม  

เป็็นลัักษณะปลายเปิิด  และกำหนดเกณฑ์์การให้้คะแนนโดยใช้้รููบริิคส์์ (Rubrics) มีีลัักษณะเป็็นมาตร

ประมาณค่่า (Rating scale) ตั้้�งแต่่ 0 - 5 คะแนน ในแต่่ละกิิจกรรม กำหนดคะแนนมาตรฐานเฉลี่่�ยแล้้ว

เปรีียบเทีียบกัับตำแหน่่งเปอร์์เซ็็นไทล์์โดยใช้้เกณฑ์์บ่่งชี้้�ระดัับความคิิดสร้้างสรรค์์ของนิิธิิพััฒน์์ เมฆขจร 

(2547, หน้้า 146) ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Consistency: IOC) อยู่่�ที่่� 0.60 - 1.00 และค่่า

ความเชื่่�อถืือได้้ของแบบประเมิินอยู่่�ที่่� .95

	 2.	 แบบสัังเกตพฤติิกรรมทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ ผู้้�วิ ิจััยสร้้างข้้อคำถามเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์ประกอบของทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ 4 ด้้าน ด้้านละ 5 ข้้อ ได้้แก่่ ด้้านความคิิดริิเริ่่�ม 

ด้้านความคิิดคล่่อง ด้้านความคิิดยืืดหยุ่่�น และด้้านความคิิดละเอีียดลออ รวมเป็็น 20 ข้้อ โดยลัักษณะของ

ข้้อคำถามเป็็นแบบมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating Scale) ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ที่่� 0.60 - 1.00 

และค่่าความเชื่่�อถืือได้้ของแต่่ละด้้านอยู่่�ที่่� .89 .72 .93 และ .94 ตามลำดัับ

	 3.	 แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างสำหรัับการสนทนากลุ่่�ม ผู้้�วิ ิจััยสร้้างคำถามสำหรัับการสนทนา

กลุ่่�มเกี่่�ยวกัับทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ แบ่่งเป็็น ด้้านพฤติิกรรม คุุณลัักษณะ และปััจจััยของทัักษะการคิิด

สร้้างสรรค์์ ได้้ข้้อคำถามจำนวน 5 คำถาม  เป็็นข้้อคำถามแบบปลายเปิิด  ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ที่่� 

0.80 - 1.00

	 4.	 รูปูแบบการจัดัการเรียีนรู้้�แบบ Active Learning โดยใช้เ้ทคโนโลยีดิีิจิิทััลในรายวิชิาภาษาไทย

เพื่่�อเสริมิสร้า้งทักัษะการคิดิสร้า้งสรรค์ฯ์ ผู้้�วิจิัยัออกแบบกรอบแนวคิดิของรูปูแบบฯ และกำหนดวัตัถุปุระสงค์์

การเรีียนรู้้� ขั้้�นตอน วิิธีีการ เนื้้�อหา แผนการจััดการเรีียนรู้้� สื่่�อและกิิจกรรม และวิิธีีการประเมิินผล ก่่อนนำ

ไปถามความคิิดเห็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญและปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะ
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revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 5.	 แบบประเมิินทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์หลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�  ใช้้ขั้้�นตอนเดีียวกัับแบบ

ประเมิินทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ในข้้อที่่� 1 แต่่เป็็นแบบประเมิินคนละชุุด คืือใช้้คำถามเดีียวกัันแต่่ใช้้ภาพ

และสถานการณ์์แตกต่่างกััน ค่ ่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ที่่� 0.60 - 1.00 และค่่าความเชื่่�อถืือได้้ของแบบ

ประเมิินอยู่่�ที่่� .94

	 6.	 แบบประเมินิรับัรองรูปูแบบการจัดัการเรียีนรู้้�ฯ กำหนดหัวัข้อ้สำหรับัการประเมินิเป็น็ 4 ด้า้น 

ได้้แก่่ ด้้านองค์์ประกอบ 8 ข้ อ ด้้านขั้้�นตอนการจััดการเรีียนรู้้�  11 ข้ อ ด้้านความสัมพันธ์์ของรููปแบบ 

การจััดการเรีียนรู้้� 5 ข้้อ และด้้านการประเมิินผล 4 ข้้อ โดยกำหนดเกณฑ์์ความเหมาะสมเป็็นมาตราส่่วน

ประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating Scale) ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ที่่� 0.60 - 1.00

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1.	 ทำหนัังสืือขออนุุญาตผู้้�อำนวยการโรงเรีียนสาธิิต “พิิบููลบำเพ็็ญ” มหาวิิทยาลััยบููรพา ในการ
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การจััดการเรีียนรู้้�กัับกลุ่่�มตััวอย่่างเดีียวกัับที่่�ได้้รัับรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ฯ
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	 การวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสารโดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 

Analysis)

	 2.	 วิิเคราะห์์ผลการประเมิินทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์โดยใช้้รููบริิคส์์ (Rubrics) มีีลัักษณะเป็็น 

มาตรประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ กำหนดคะแนนดิิบ (Raw Score) ตั้้�งแต่่ 1 - 35 คะแนน และ

กำหนดระดัับคะแนนมาตรฐานเฉลี่่�ยไว้้ตั้้�งแต่่ 1 - 99

	 3.	 วิิเคราะห์์ผลของแบบสัังเกตพฤติิกรรมทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ในรููปแบบมาตรประมาณค่่า 

5 ระดัับ

	 4.	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสนทนากลุ่่�มเพื่่�อศึึกษาทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ โดยการถอดคำ 

แล้้วจำแนกประเภทข้้อมููลเป็็นหมวดหมู่่�โดยการวิิเคราะห์์คำหลัักที่่�มีีความสััมพันธ์์กัันมาเป็็นข้้อมููล 

ชุุดเดีียวกััน จากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้มาสร้้างข้้อสรุุปแบบอุุปนััยโดยการเขีียนบรรยายเชิิงพรรณนา
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 5.	 วิิเคราะห์์ผลการประเมิินหลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�  โดยเปรีียบเทีียบกัับผลการประเมิิน 

ก่่อนได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยการหาค่่าดััชนีีประสิิทธิิผล (Effectiveness Index: E.I.) ของเผชิิญ  

กิิจระการ (2546, หน้้า 16) และเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของคะแนนก่่อนและหลััง โดยใช้้ Dependent 

Samples T-test

	 6.	 วิิเคราะห์์ผลการประเมิินรัับรองรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ฯ โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในรููปแบบของ

มาตรประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ

สรุุปผลการวิิจััย

	 1.	 ผลการศึึกษาทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 4 โรงเรีียนสาธิิต  

“พิิบููลบำเพ็็ญ” มหาวิิทยาลััยบููรพา

	 	 1.1	 ผลการประเมินิทักัษะการคิดิสร้า้งสรรค์ข์องนักัเรียีนชั้้�นประถมศึกึษาปีทีี่่� 4 โรงเรียีนสาธิติ 

“พิิบููลบำเพ็็ญ” มหาวิิทยาลััยบููรพา พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมของแบบประเมิินทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์มีีค่่า

เท่่ากัับ 17.63 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 3.41 โดยคะแนนต่่ำสุุดคืือ 6 คะแนน และคะแนนสููงสุุดคืือ 

26 คะแนน เม่ื่�อนำคะแนนมาเรีียงอัันดัับจากน้้อยไปมากพบว่่า คะแนนมาตรฐานเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง  

15.91 - 74.51 เมื่่�อแบ่่งตามระดัับการคิิดสร้้างสรรค์์โดยนำมาเปรีียบเทีียบกัับตำแหน่่งเปอร์์เซ็็นไทล์์โดยใช้้

เกณฑ์์บ่่งชี้้�ระดัับความคิิดสร้้างสรรค์์ของนิิธิิพััฒน์์ เมฆขจร (2547, หน้้า 146) พ บว่่า นั ักเรีียนส่่วนใหญ่่ 

มีีระดัับการคิิดสร้้างสรรค์์อยู่่�ในเกณฑ์์เฉลี่่�ย

	 	 1.2	 ผลของแบบสัังเกตพฤติกิรรมทักัษะการคิิดสร้้างสรรค์์ของนักัเรียีนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 4 

โรงเรีียนสาธิิต “พิิบููลบำเพ็็ญ” มหาวิิทยาลััยบููรพา ปีีการศึึกษา 2566 พบว่่า ในภาพรวมมีีคะแนนเฉลี่่�ย 

อยู่่�ที่่� 3.45 ซึ่่�งอยู่่�ในระดับัปานกลาง เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้นพบว่่า ด้า้นความคิดิริเิริ่่�ม เป็น็ด้า้นที่่�มีคีะแนน

เฉลี่่�ยสููงกว่่าด้้านอ่ื่�น ๆ โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.68 ซึ่่�งเม่ื่�อเทีียบกัับเกณฑ์์คะแนนเฉลี่่�ยของพฤติิกรรม 

ทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์พบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก ในขณะที่่�ด้้านอื่่�น ๆ มีีคะแนนเฉลี่่�ยต่่ำลงตามลำดัับ ได้้แก่่ 

ด้้านความคิิดคล่่อง (
_
X = 3.47) ด้้านความคิิดยืืดหยุ่่�น (

_
X = 3.32) และด้้านความคิิดละเอีียดลออ  

(
_
X = 3.31)

	 	 1.3	 ผลการศึึกษาทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 โรงเรีียนสาธิิต 

“พิิบููลบำเพ็็ญ” ม หาวิิทยาลััยบููรพา ปี ีการศึึกษา 2566 จ ากการสนทนากลุ่่�ม พ บว่่า นั ักเรีียนที่่�มีีทัักษะ 

การคิิดสร้้างสรรค์์มีลีักัษณะที่่�ตรงกัับองค์์ประกอบของทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ ด้้านความคิด

ริเิริ่่�ม ด้า้นความคิดคล่อ่ง ด้า้นความคิดิยืืดหยุ่่�น และด้้านความคิดละเอียีดลออ ได้้ผลสรุปุดังนี้้� 1) พฤติิกรรม

ที่่�แสดงออกถึึงทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ ได้้แก่่ พ ฤติิกรรมที่่�แสดงออกถึึงความคิดที่่�แปลกใหม่่ น่ าสนใจ  

บ่่งบอกจิินตนาการ การให้้รายละเอีียดของบางสิ่่�ง ความกล้้าคิิด  กล้้าแสดงออก การพููดคุุยสนทนา และ 

การรู้้�จัักยืืดหยุ่่�น 2) คุ ณลัักษณะที่่�แสดงถึึงทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ ได้้แก่่ ความมั่่�นใจในตนเอง  

ความคล่่องตััวในการปฏิบัิัติกิิจิกรรมต่าง ๆ  การมีสัีัมพันธภาพที่่�ดี ีความสามารถในการรัับมืือหรืือเผชิิญหน้้า

กัับสถานการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด  3) ปั ัจจััยที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ ได้้แก่่ สภาพแวดล้้อมและ

ประสบการณ์์ในชีีวิิตประจำวััน การได้้รัับการส่่งเสริิมจากครอบครััวและโรงเรีียน การให้้อิิสระในการแสดง
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and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ความคิิด มีีความสุุขในการปฏิิบััติิกิิจกรรม  ไม่่รู้้�สึึกว่่าถููกบัังคัับ และการรัับสื่่�อเทคโนโลยีีต่่าง ๆ 4) ปััจจััย 

ที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ ได้้แก่่ สภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนเกิิดความคิิด  

การไม่่ค้น้คว้้าหาความรู้้� การไม่่เป็็นที่่�ยอมรับจากบุุคคลรอบข้้าง การถููกตีีกรอบความคิด การขาดความมั่่�นใจ 

ไม่่กล้้าคิดิ ความกลัวั การถูกูปล่อยปละละเลย การไม่่ได้้รัับความสนใจ ไม่่ได้้รัับการชี้้�แนะในทางที่่�เหมาะสม 

5) ทั กษะอ่ื่�น ๆ ที่่ �สััมพันธ์์กัับการเสริิมสร้้างทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ ได้้แก่่ ทั กษะชีีวิิต เช่่น การส่ื่�อสาร  

การคิิดวิเคราะห์์หรืือการคิิดอย่่างมีวิีิจารณญาณ การรู้้�จัักแก้้ปัญัหา การตััดสินใจ และความฉลาดทางอารมณ์

	 2.	 การพัฒันารูปูแบบการจัดัการเรียีนรู้้�แบบ Active Learning โดยใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลัในรายวิชิา

ภาษาไทยเพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ฯ ป ระกอบด้้วย 7 องค์์ประกอบ และ 3 ขั้้ �นตอนหลััก  

ดัังนี้้� องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) วิ ิเคราะห์์ผู้้�เรีียน 2) วััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�  3) กำหนดบทบาทของครููและ

นัักเรีียน 4) เนื้้�อหาการจััดการเรีียนรู้้�  5) วิ ิธีีการและขั้้�นตอนการจััดการเรีียนรู้้�  6) สื่ ่�อและกิิจกรรม  และ  

7) การประเมิินผลและปรัับปรุุง และขั้้�นตอนหลััก 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) ขั้้�นเตรีียมความพร้้อม ประกอบด้้วย 

1.1) เตรีียมความพร้้อมของนัักเรีียน 1.2) จััดสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�  2) ขั้้ �นดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้� 

ประกอบด้้วย 2.1) ด ำเนิินการจััดการเรีียนรู้้�ตามแผน 2.2) การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 2.3) การสื่่�อสารและ 

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  3) ขั้้ �นประเมิินผล ป ระกอบด้้วย 3.1) ป ระเมิินผลหลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�  

3.2) ทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ ดัังภาพประกอบที่่� 1

ภาพประกอบที่่� 1 รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบ Active Learning โดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ในรายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ฯ

	 3.	 ผลการศึึกษาประสิิทธิิผลของรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบ Active Learning โดยใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในรายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ฯ พบว่่า ค่่าดััชนีีประสิิทธิิผล

โดยรวมของแบบประเมิินทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์หลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�  มีีค่่าเท่่ากัับ .32 และเมื่่�อ
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Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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เปรียบเทีียบคะแนนแบบประเมิินทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ก่่อนและหลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�ฯ พ บว่่า

คะแนนเฉลี่่�ยของแบบประเมิินทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์หลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�สููงกว่่าคะแนนเฉลี่่�ย 

ของแบบประเมิินทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ก่่อนได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ดัังแสดงในตารางที่่� 1 และ 2 ตามลำดัับ

ตารางที่่� 1	 ดััชนีีประสิิทธิิผลของแบบประเมิินทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์หลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� 

	 	 (n = 34)

คะแนนเต็็ม

_
X

(หลัังเรีียน)
S.D.

_
X

(ก่่อนเรีียน)
S.D.

Effectiveness 

Index (E.I.)

35 23.18 5.83 17.71 5.41 .32

ตารางที่่� 2	 ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ก่่อนและหลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� 

	 	 (n = 34)

ลัักษณะของคะแนน คะแนนเต็็ม S.D. t Sig.

ก่่อนรัับการจััดการเรีียนรู้้�

หลัังรัับการจััดการเรีียนรู้้�

35

35

17.71

23.18

5.41

5.83
22.16 .000**

**มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 4.	 ผลการประเมิินรัับรองรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบ Active Learning โดยใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลในรายวิิชาภาษาไทยเพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ฯ พ บว่่า มีีคะแนนเฉลี่่�ยรวม  4.50  

ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์เหมาะสมมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านที่่�คะแนนเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด  ได้้แก่่ ด้้านการ

ประเมิินผล (
_
X= 4.75) รองลงมา ได้้แก่่ ด้้านองค์์ประกอบ (

_
X = 4.46) ตามมาด้้วยด้้านขั้้�นตอนการจััดการ

เรีียนรู้้�และด้้านความสััมพัันธ์์ของรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากััน (
_
X = 4.44) 

 

อภิิปรายผล

	 1.	 ผลการศึึกษาทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 4 โรงเรีียนสาธิิต  

“พิบิูลูบำเพ็็ญ” มหาวิิทยาลัยับูรูพา ผู้้�วิจัยัศึกึษาแนวคิิด ความหมาย คุณลักัษณะ และทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั

ทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ โดยนำแนวคิิดของกิิลฟอร์์ด  (Guilford, 1967) ทอร์์แรนซ์์ (Torrance, 1975)  

เคลลีีและเคลลีี (Kelly & Kelly, 2015) สำนัักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน (2559) และ  

Centre of Childhood Creativity (2020) ได้้เป็็นองค์์ประกอบของทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ 4 ด้้าน  

ได้้แก่่ ความคิิดริิเริ่่�ม (Originality) ความคิิดคล่่อง (Fluency) ความคิิดยืืดหยุ่่�น (Flexibility) และความคิิด

ละเอีียดลออ (Elaboration) แล้้วสร้้างเครื่่�องมืือในการศึึกษาทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ฯ ผลการประเมิิน 
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พบว่่า นัักเรีียนส่่วนใหญ่่หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 72.57 มีีระดัับการคิิดสร้้างสรรค์์อยู่่�ในเกณฑ์์เฉลี่่�ย รองลงมา 

มีีระดัับการคิิดสร้้างสรรค์์ต่่ำกว่่าเกณฑ์์เฉลี่่�ยคิิดเป็็นร้้อยละ 16.57 เมื่่�อพิิจารณาร่่วมกัับผลของแบบสัังเกต

พฤติิกรรมทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ในภาพรวมพบว่่า นั ักเรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.45 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับ 

ปานกลาง ผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนิิธิิพััฒน์์ เมฆขจร (2547, หน้้า 213) ได้้ทำการวิิจััย 

การแสดงหลัักฐานความเที่่�ยงตรง ความเชื่่�อมั่่�น และเกณฑ์์ปกติิของแบบทดสอบความคิดสร้้างสรรค์์ 

ของทอร์์แรนซ์์ฉบัับภาษาไทยและการรายงานผลการใช้้แบบทดสอบในการให้้คำปรึกษา พ บว่่า นั กเรีียน

ส่่วนใหญ่่มีีคะแนนระดัับความคิิดสร้้างสรรค์์อยู่่�ในเกณฑ์์เฉลี่่�ยถึึงต่่ำกว่่าเกณฑ์์เฉลี่่�ย และเมื่่�อพิิจารณาจาก

แนวคิิดของเคลลีีและเคลลีี (Kelly & Kelly, 2015, pp.5-6) ซึ่่�งกล่่าวว่่า ปััจจััยแวดล้้อมต่่าง ๆ มีีผลให้ ้

ความคิดสร้้างสรรค์์ในตััวบุุคคลลดน้อยถอยลง ได้ส้อดคล้้องกัับผลของการสนทนากลุ่่�มในประเด็็นของปััจจัยั

ที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ ได้้แก่่ สภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนเกิิดความคิิด  

การไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับจากบุุคคลรอบข้้าง การถููกตีีกรอบความคิิด ทั้้ �งนี้้� ผลจากการสนทนากลุ่่�มได้้ระบุุ

พฤติิกรรมที่่�แสดงออกถึึงทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ รวมถึึงทัักษะอ่ื่�น ๆ ที่่ �สััมพันธ์์กัันตลอดจนทัักษะชีีวิิต 

ด้้านต่่าง ๆ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของดิิเล็็กซีีและคาราเต (Dilekçi & Karatay, 2023) ซึ่่�งได้้ศึึกษาผล

ของทัักษะในศตวรรษที่่� 21 หลัักสููตรการพััฒนาทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน พ บว่่า การพััฒนา

ทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ประกอบด้้วยทัักษะการเรีียนรู้้�นวััตกรรม สื่่�อเทคโนโลยีี ทัักษะชีีวิิต การคิิดอย่่างมีี

วิิจารณญาณ การส่ื่�อสารและการทำงานร่่วมกัน จ ากผลการศึึกษาดัังกล่่าวจึึงนำไปสู่่�การวิิจััยระยะที่่� 2  

โดยนำข้้อมููลจากผลการศึึกษาทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 4 โรงเรีียนสาธิิต 

“พิิบููลบำเพ็็ญ” ม หาวิิทยาลััยบููรพา ม าสรุุปและวิิเคราะห์์เพื่่�อนำมาสู่่�การพััฒนารููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�

ต่่อไป

	 2.	 การพััฒนารููปแบบการจัดัการเรียีนรู้้�แบบ Active learning โดยใช้เ้ทคโนโลยีีดิิจิิทััลในรายวิิชา

ภาษาไทยเพื่่�อเสริมิสร้้างทักัษะการคิดิสร้้างสรรค์์ฯ ผู้้�วิจััยนำแนวคิดิทฤษฎีเีกี่่�ยวกับัรูปูแบบการจััดการเรียีนรู้้� 

แบบ Active learning ของบาร์์คลีีย์์ (Barkley, 2017) วีีรยุุทธ พลายเล็็ก (2563) นัันทรััตน์์ กลิ่่�นหอม  

และคณะ (Klinhom et al., 2021) เฮเวนกาและคณะ (Havenga et al., 2023) และ อััลฮาดีีและคณะ 

(Alhadi et al., 2023) ร่ว่มกับัผลการศึกึษาทักัษะการคิดิสร้า้งสรรค์จ์ากการวิจิัยัในระยะที่่� 1 ได้อ้งค์ป์ระกอบ

และขั้้�นตอนดัังแสดงในภาพประกอบที่่� 1 เมื่่�อพิิจารณาผลลััพธ์์ของรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ฯ จากการหา

ค่่าประสิิทธิิผลแสดงให้้เห็็นว่่า รู ูปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ฯ สามารถเสริิมสร้้างทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์ ์

ของนัักเรีียนได้้ เนื่่�องจากผู้้�วิจััยได้้พััฒนาตามกระบวนการออกแบบด้้วยหลัักการ ADDIE Model of  

Instructional Design ของเดอเบลล์์ (DeBell, 2020) อย่่างครอบคลุุมทุุกขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1) ขั้้�นวิิเคราะห์์ 

ศึกึษาสถานการณ์อ์ย่า่งละเอียีด เตรียีมความพร้อ้ม กระบวนการ ขั้้�นตอน วิธิีกีาร สื่่�อและกิจิกรรม ให้ค้วาม

สำคััญกัับบทบาทของครููและนัักเรีียน สอดคล้้องกัับแนวคิิดของบาร์์คลีีย์์ (Barkley, 2017) และ วี ีรยุุทธ 

พลายเล็็ก (2563, หน้้า 131) ซึ่่�งกล่่าวว่่า กระบวนการเรีียนรู้้�ควรสร้้างความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน เน้้น

ให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วม  ครููลดบทบาทการเป็็นผู้้�นำ เพิ่่�มการส่ื่�อสารระหว่่างกััน ครููสร้้างแรงจููงใจ  ให้้กำลัังใจ  

2) ขั้้ �นออกแบบ กำหนดวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� ขั้้ �นตอน วิ ิธีีการ เนื้้�อหา แผนการจััดการเรีียนรู้้� สื่ ่�อและ

กิิจกรรม  และวิิธีีการประเมิินผล ซึ่่�งผู้้�วิจััยไม่่ได้้เน้้นแค่่กระบวนการเท่่านั้้�นแต่่ยัังให้้ความสำคััญกัับเนื้้�อหา
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skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
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proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ความรู้้�ซึ่่�งครอบคลุุมสาระการเรีียนรู้้�ภาษาไทย ได้้แก่่ การอ่่าน การเขีียน การฟััง การดูู การพููด หลัักภาษา 

วรรณคดีีและวรรณกรรม เรีียงลำดัับตามความง่่ายไปยาก นัักเรีียนได้้รัับเนื้้�อหาความรู้้� สามารถจดจำได้้ดีี

และนำไปประยุกุต์ใ์ช้ไ้ด้ ้อันัเป็็นผลมาจากการลงมืือปฏิบิัตัิกิิจิกรรมร่ว่มกับัการใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลั สอดคล้อ้ง
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เกิิดทัักษะต่่าง ๆ เช่่น การคิิดวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ แก้้ปััญหา เกิิดการสื่่�อสารและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� นำมา

สู่่�การเกิิดทักัษะการคิดิสร้า้งสรรค์ ์สามารถนำสิ่่�งที่่�ได้รั้ับไปประยุกุต์ใ์ช้ไ้ด้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ สอดคล้้องกับั

แนวคิิดของนัันทรััตน์์ กลิ่่�นหอม และคณะ (Klinhom et al., 2021, pp.5797-5804) ซึ่่�งได้้พััฒนารููปแบบ

การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการจััดกิิจกรรมและการฝึึกฝนในชั้้�นเรีียนเพื่่�อเสริิมสร้้างความคิิดสร้้างสรรค์์ ผู้้�เรีียน

สามารถถ่่ายทอดความคิิด ประยุุกต์์ความรู้้�เพื่่�อเชื่่�อมโยงปััญหา และนำมาใช้้ในการเรีียนรู้้�ทั้้�งในภาคทฤษฎีี

และภาคปฏิิบััติิ ทั้้ �งนี้้�กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ซึ่่�งได้้นำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้เป็็นสื่่�อการสอนนั้้�นได้้ถููก

ออกแบบและพััฒนาอย่่างรอบคอบ ผ่ ่านการตรวจสอบคุุณภาพและการนำไปทดลองใช้้ คำนึึงถึึงความ

สามารถและข้้อจำกััดของนัักเรีียนในการใช้้เครื่่�องมืือเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และพิจิารณาถึึงการเลืือกเคร่ื่�องมืือ

และส่ื่�อที่่�เหมาะสมกับวััยของนัักเรียีน จึงทำให้้การจัดัการเรียีนรู้้�บรรลุุตามวัตถุุประสงค์์ สอดคล้้องกัับแนวคิิด

ของฮาเวนกาและคณะ (Havenga et al., 2023, p.55) ซึ่่�งได้้กล่่าวว่่า การจััดการเรีียนรู้้�ควรมีีการปรัับตััว

และทำความเข้้าใจเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ตลอดจนพิิจารณาถึึงผลกระทบต่่าง ๆ ฝึึกนัักเรีียนให้้รู้้�จััก ประยุุกต์์ใช้้ 

และมีีประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีเพื่่�อปรับตััวให้้เข้้ากัับยุุคสมััย จ ากกระบวนการดัังกล่่าวจึึงทำให้้

นัักเรีียนมีีผลความก้้าวหน้้าจากการทำแบบประเมิินทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์หลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� 

โดยมีีค่่าดััชนีีประสิิทธิิผลเท่่ากัับ .32 และคะแนนหลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�สูงกว่่าก่่อนได้้รัับการจััดการ

เรีียนรู้้�  แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของปััณพร ศรีีปลั่่�ง และ 
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Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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เพ็ญ็ผกา ปัญจนะ (2564, หน้า้ 144) ได้ท้ำการศึึกษาผลการเรียีนรู้้�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อ

การศึึกษาและการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนด้้วยกระบวนการ Active Learning พบว่่าค่่าดััชนีีประสิิทธิิผลเท่่ากัับ 

0.7155 และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และ

งานวิจิัยัของทศพร ดิษิฐ์์ศิริิ ิ(2563, บทคัดัย่อ) ได้้พัฒันารููปแบบการเรียีนรู้้�แบบผสมผสานด้้วยวิิธีกีารเรียีนรู้้� 

เชิิงรุุกเพ่ื่�อเสริิมสร้้างสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู พ บว่่า  

ผลของการใช้รู้ปูแบบการเรียีนรู้้�แบบผสมผสานด้ว้ยวิิธีกีารเรียีนรู้้�เชิงิรุกุมีคีะแนนเฉลี่่�ยด้า้นความรู้้�หลัังเรียีน

สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 4.	 ผลการประเมินิรัับรองรูปูแบบการจัดัการเรียีนรู้้�แบบ Active Learning โดยใช้้เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั 

ในรายวิิชาภาษาไทยเพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ฯ ผู้้�วิ จััยวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์รููปแบบด้้วย

ขั้้�นตอนที่่�เป็็นระบบ ประเมิินความต้้องการโดยศึึกษาจากเอกสาร หลัักการ ทฤษฎีีและงานวิิจััย มากำหนด

เป็็นองค์์ประกอบ กระบวนการ ขั้้�นตอน และความสััมพัันธ์์ พััฒนากรอบแนวคิิดของรููปแบบและตรวจสอบ

โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิซึ่่�งได้้ให้้ข้้อเสนอแนะก่่อนจะนำมาปรัับปรุงให้้มีีความเหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�นแล้้วนำไป 

ทดลองใช้้เพื่่�อหาข้้อบกพร่่องและนำมาแก้้ไขให้้สมบููรณ์์ก่่อนที่่�จะดำเนิินการใช้้จริิงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง  

ผลการประเมิินพบว่่าคะแนนเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ที่่� 4.50 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์เหมาะสมมาก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

สกุุลการ สั ังข์์ทอง (2562, หน้้า 180) ได้้พััฒนารููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบ MECCA เพื่่�อเสริิมสร้้าง 

ความสามารถในการอ่่านอย่่างมีีวิิจารณญาณสำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย โดยความคิิดเห็็น

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่าองค์์ประกอบของรููปแบบมีีความสอดคล้้องกัันในระดัับมากที่่�สุุด  และสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ ฐิ ิติิชััย รั ักบำรุุง (2565, หน้้า 110) ได้้พััฒนารููปแบบการฝึึกอบรมออนไลน์์ร่่วมกัับการใช้้

สถานการณ์์จริิงเพื่่�อส่่งเสริิมการทำงานเป็็นทีีม สำหรัับนิิสิิตปริิญญาตรีี สาขาเทคโนโลยีีการศึึกษา โดยผล

การรัับรองรููปแบบโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพบว่่าภาพรวมอยู่่�ในเกณฑ์์เหมาะสมมากที่่�สุุด

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1	 ก่่อนการนำรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบ Active Learning เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะ 

การคิิดสร้้างสรรค์์ไปใช้้ ควรคำนึึงถึึงความพร้อมด้้านเคร่ื่�องมืือโดยตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่านัักเรีียนทุุกคน 

มีีเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์ท์ี่่�พร้อ้มจะใช้ใ้นการปฏิิบััติิกิจิกรรมได้้จริง อาจมีกีารปรับเปลี่่�ยนให้้มีคีวามเหมาะสม 

เป็น็ไปตามการจัดักระบวนการเรียีนรู้้� และมีคีวามเท่่าเทีียมต่อนัักเรียีนทุุกคนเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์แก่่นักัเรียีน

สููงสุุด

	 	 1.2	 ควรคำนึึงถึึงปััจจััยด้้านช่่วงวััยของนัักเรีียนในการเลืือกสื่่�อเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เหมาะสม

กัับระดัับอายุุ ตลอดจนพิิจารณาถึึงระยะเวลาในการรัับสื่่�อเทคโนโลยีี เพื่่�อไม่่ก่่อให้้เกิิดผลเสีียต่่อนัักเรีียน

	 	 1.3	 หลัังการประเมิินผลควรมีีการติิดตามทักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน เนื่่�องจาก

ทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์เป็็นสิ่่�งที่่�สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้อยู่่�เสมอ
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 2.	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1	 ควรศึึกษาคุุณลัักษณะอื่่�น ๆ ของนัักเรีียนที่่�มีีทัักษะที่่�แตกต่่างกัันเพื่่�อพััฒนาและ 

เสริิมสร้้างทัักษะดัังกล่่าวด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมด้้วยแนวคิิดที่่�มีีความทัันสมััย และเหมาะสมกัับ

โลกยุุคปััจจุุบััน

	 	 2.2	 ควรมีีการเพิ่่�มเติิมแหล่่งการเรีียนรู้้�โดยอาจทำแบบสำรวจ  (Survey) เพื่่�อสอบถามและ

ศึึกษาความต้้องการของนัักเรีียนเกี่่�ยวกัับการเพิ่่�มเติิมแหล่่งการเรีียนรู้้�

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�สำเร็็จไปด้้วยดีีเนื่่�องจากได้้รัับการสนัับสนุุนจากโรงเรีียนสาธิิต “พิิบููลบำเพ็็ญ” 

มหาวิิทยาลััยบููรพา ที่่ �มุ่่�งส่่งเสริิมการวิิจััยเพ่ื่�อมุ่่�งหมายให้้การศึึกษาภายในโรงเรีียนเกิิดประสิิทธิิภาพ  และ

อำนวยความสะดวกต่่าง ๆ ให้้งานวิิจััยบรรลุุวััตถุุประสงค์์ ขอขอบคุุณผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้้านต่่าง ๆ ที่่ �กรุุณาให้้ความรู้้�และข้้อเสนอแนะในการดำเนิินการวิิจััยเพ่ื่�อปรัับปรุุงให้้งานวิิจััยเกิิดความ

สมบููรณ์์และก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ในทางวิิชาการ และขอขอบคุุณผู้้�มีีส่่วนร่่วมต่าง ๆ ได้้แก่่ ครอบครััวของ 

ผู้้�วิิจััยที่่�เป็็นกำลัังใจที่่�สำคััญที่่�สุุด  ขอบคุุณคณาจารย์์โรงเรีียนสาธิิต “พิิบููลบำเพ็็ญ” ม หาวิิทยาลััยบููรพา  

ที่่�คอยให้้ความช่วยเหลืือเรื่่�องต่่าง ๆ เพื่่�อให้้การดำเนิินการวิิจััยลุุล่่วงไปด้้วยดีี และเป็็นกััลยาณมิิตรที่่�ดี ี

เสมอมา ตลอดจนนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 โรงเรีียนสาธิิต “พิิบููลบำเพ็็ญ” ม หาวิิทยาลััยบููรพา  

ปีีการศึึกษา 2566 ที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำคััญที่่�ทำให้้ผู้้�วิิจััย

ต้้องการจะพััฒนางานวิิชาการเพื่่�อเป็็นประโยชน์์ทางการศึึกษาให้้แก่่นัักเรีียนต่่อไป
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Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
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proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
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revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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Abstract: The primary objective of this study is to delve into the impact of the development 
of higher education in China on the recruitment strategies of lecturers in Chinese public 
universities. The aim is to provide a novel theoretical foundation for understanding and 
predicting job seeker behavior by applying Maslow’s Hierarchy of Needs, Herzberg’s 
Two-Factor Theory, and Equity Theory within the context of higher education. The findings 
reveal that these theories uncover a tendency among individuals to seek job opportunities 
that satisfy higher-level needs rather than remain in high-pressure environments.
	 The main findings of this study highlight the crucial role of job characteristics in 
shaping university reputation and influencing job seekers’ willingness to accept positions. 
Data analysis confirmed that job characteristics, such as creativity and job satisfaction, 
directly enhance the academic reputation of universities and indirectly affect lecturers’ 
retention intentions. This study offers strategic guidance for higher education institutions 
on how to enhance university reputation and attract top talent by optimizing job  
characteristics, and provides new insights into individuals’ needs and motivations in career 
choices.

Keywords:	Lecturer Recruitment, Job Characteristics, University Reputation, 
		  Job-seeker’s Willingness to Accept Positions, Fairness, Social Satisfaction

Introduction
	 In this study, we explore in depth how job characteristics, fairness, and societal 
satisfaction directly and indirectly affect the reputation of universities. Job seekers’  
intention to apply plays a crucial mediating role in this process. Although earlier studies 
have discussed the association between university reputation and various factors  
(Vidaver-Cohen, 2007; Sung et al., 2009), there is still a relative lack of systematic  
analysis in the literature on how job characteristics, perceptions of fairness, and societal 
satisfaction together impact university reputation.
	 We first discuss how job characteristics, such as creativity and work pressure, 
directly enhance the satisfaction of academic staff and thereby improve the reputation of 
the university. Related research indicates that job satisfaction is a key factor affecting or-
ganizational reputation (Knights & Kennedy, 2005). Additionally, the impact of perceived 
fairness primarily manifests in the fairness of management systems and resource allocation, 
consistent with the findings of Colquitt et al. (2001), who noted significant effects of or-
ganizational justice on employee job satisfaction and organizational commitment. Societal 
satisfaction is reflected in social and organizational identification, where, according to Mael 
and Ashforth (1992), employees with strong organizational identification are more likely 
to form positive emotional ties to the organization, further enhancing its reputation.
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	 These factors not only directly strengthen the sense of belonging among faculty, 
thereby enhancing university reputation, but also indirectly affect the university’s reputation 
by enhancing job seekers’ intentions to apply. Further analysis shows that the multiple 
dimensions of job characteristics, perceptions of fairness, and societal satisfaction  
indirectly shape university reputation by influencing job seekers’ intentions to apply.  
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(2009) pointed out that potential employees’ organizational preferences directly affect  
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widely recognized in educational research (Taylor et al., 2012). These studies deepen our 
understanding of how job characteristics, perceptions of fairness, and societal satisfaction 
work together to affect university reputation and highlight the mediating role of job  
seekers’ intentions in this process.
	 By effectively integrating Maslow’s Hierarchy of Needs (Maslow, 1943),  
Herzberg’s Two-Factor Theory of Motivation (Herzberg, 1959), and Adams’ Equity  
Theory (Adams, 1965), this study aims to reveal the key factors affecting lecturer  
recruitment and propose targeted strategies to enhance educational quality and meet the 
needs of lecturers from diverse backgrounds. The contribution of this study lies in  
providing empirically based practical guidance on talent recruitment and reputation  
management for public universities in China and other regions, while enriching the relevant 
theoretical frameworks, which has significant theoretical and practical implications for the 
field of higher education management.
	 This paper also defines key concepts, provides a theoretical foundation for  
understanding the research, and delves into the multiple dimensions affecting the  
recruitment of lecturers at Chinese public universities, including core factors such as job 
characteristics, fairness, and social satisfaction. The scope of the study covers content, 
variables, demographics, and time, aiming to comprehensively analyze the current situation 
and challenges of lecturer recruitment strategies in Chinese public higher education  
institutions.

Literature Reviews 
	 1.	 Theoretical Studies
	 Maslow’s Hierarchy of Needs is a classic motivational theory in psychology, 
categorizing human needs into five levels: physiological, safety, social, esteem, and  
self-actualization needs (Maslow, 1943). In the context of university lecturer recruitment, 
this theory provides a framework for understanding and meeting the needs of potential 
lecturers. Dong (2021) suggested that universities should guide lecturers towards  
self-actualization not only through research achievements but also through teaching  
accomplishments. Miao (2019) emphasized meeting the different levels of needs of  
university administrators, such as increasing salaries for physiological needs, establishing 
scientific title evaluation systems for safety needs, creating a positive work atmosphere for 
social needs, and providing promotion opportunities for self-actualization needs.
	 He (1990) elaborated on Adams’ Equity Theory, which studies the impact of  
fairness in wage distribution on employee motivation. Research by Chinese scholars has 
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found that fairness in wage distribution plays a decisive role in corporate management, 
while fairness based on the satisfaction of other needs from Maslow’s theory plays a  
supporting role. Sun Wei and Huang (2004) pointed out that optimizing personal value is 
a key factor in improving the sense of fairness. This means that in the university context, 
lecturers’ personal value recognition and career development opportunities are crucial for 
perceiving fairness.
	 Lin (2003) discussed Herzberg’s Two-Factor Theory, also known as the  
Motivation-Hygiene Theory, proposed by the American psychologist Herzberg in 1959. 
This theory divides factors in corporate management into satisfiers and dissatisfiers, which 
are the main factors affecting employee performance. Liu (2022) indicated that in the  
introduction of high-end scientific and technological talents, both motivators and hygiene 
factors are equally important. This suggests that the recruitment process should not only 
focus on hygiene factors such as salary and working conditions but also consider how to 
attract and retain talent through motivators like career development opportunities and job 
recognition.
	 Maslow’s Hierarchy of Needs (Maslow,1943), Herzberg’s Two-Factor Theory of 
Motivation (Herzberg, 1959), and Adams’ Equity Theory (Adams,1965) offer critical 
frameworks for comprehending and examining the motivations, satisfaction, and perceptions 
of fairness in the process of recruiting lecturers. Zhang (2010) showed that universities 
should design compensation and incentive schemes according to different levels of needs 
to improve lecturers’ job satisfaction and performance. Shi (2017) noted that companies 
should establish fair compensation systems and management practices to enhance  
employee satisfaction and efficiency. This is equally applicable in the university context, 
where fair compensation and promotion opportunities can improve lecturers’ loyalty and 
motivation.
	 2.	 Hypothesis Development
	 Job characteristics, as key independent variables affecting lecturers’ willingness 
to accept positions and university reputation, include multiple dimensions such as  
creativity, work pressure, job satisfaction, organizational support, and work environment. 
Amabile (1983) Componential Theory delved into the nature of creativity, defining it as  
a combination of intrinsic motivation, domain-specific expertise, creative thinking skills, 
and a supportive environment. Guo and Jiang (2017) noted that work pressure is an integral 
part of lecturers’ careers, directly affecting their daily job satisfaction and career  
development. Zhang and Wang (2018) further emphasized that job satisfaction is a  
significant factor influencing lecturers’ willingness to accept positions. Miao (2019) argued 
that a sense of organizational support is equally important for enhancing lecturers’ job 
satisfaction and reducing their intention to leave. Additionally, Cheng and Zhang (2020) 
found that the quality of the work environment directly affects lecturers’ job performance 
and loyalty to their universities.
	 Research by Ge (2021), Mu (2006), Li (2020), and Chen and Xiong (2021) showed 
that in public universities in Yunnan Province, fairness is a significant independent variable 
affecting lecturer recruitment, including two key dimensions: management systems and 
distribution fairness. These dimensions together shape the perception of fairness in the 
university environment and significantly impact job seekers’ willingness to accept positions 
(a mediating variable) and the university’s reputation (a dependent variable).
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	 Xue et al. (2013) and Altbach (2019) pointed out that social satisfaction, including 
social identity and organizational identity, is an important part of university lecturers’  
careers, directly affecting their daily job satisfaction and, indirectly, their future career 
development expectations and choices.
	 Zhu (2013), Wang (2021), Han (2021), and Li et al. (2022) emphasized the  
significant impact of experienced job seekers on university reputation. They usually bring 
rich practical experience and professional knowledge, which are crucial for enhancing the 
teaching and research levels of universities. Yan et al. (2021), Zhang and Zhang (2022), 
and Li et al. (2022) discussed job seekers without work experience, especially recent  
graduates, who bring the latest academic theories and research methods, injecting fresh 
blood into universities, promoting academic innovation, and updating knowledge.
	 Telci and Kantur (2014), Boer, Enders, and Leisyte (2017) proposed that the  
formation of university reputation is a multidimensional and complex process, involving 
aspects such as educational quality, social interaction, global rankings, and brand image. 
These factors not only affect the university’s status in academia and industry but also  
influence the choices of students and faculty. Therefore, the job characteristics, fairness, 
social satisfaction, and job seekers’ willingness to accept positions significantly impact  
the university’s reputation, with job seekers’ willingness to accept positions acting as  
a mediating variable linking these independent variables to the dependent variable of  
university reputation.
 

Figure 1: Conceptual Framework of the study
Hypothesis 1 (H1): Job characteristics have a significant impact on university reputation.
Hypothesis 2 (H2): Fairness has a significant impact on university reputation.
Hypothesis 3 (H3): Social satisfaction has a significant impact on university reputation.
Hypothesis 4 (H4): Job characteristics have a significant impact on job seekers’ willingness 
to accept positions.
Hypothesis 5 (H5): Fairness has a significant impact on job seekers’ willingness to accept 
positions.
Hypothesis 6 (H6): Social satisfaction has a significant impact on job seekers’ willingness 
to accept positions.
Hypothesis 7 (H7): Job seekers’ willingness to accept positions has a significant impact on 
university reputation.
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Research Methodology
	 This study employs a quantitative research method, targeting both experienced 
and inexperienced job seekers. Data collection involved collaboration with universities, 
companies, and related institutions, with measures taken to control for invalid  
questionnaires. The questionnaire utilized a 7-point Likert scale, combined with Cronbach’s 
alpha for reliability analysis and content validity testing.
	 Initially, the study will validate the scale’s reliability and validity, followed by 
exploratory factor analysis (EFA) on the pilot sample to determine the questionnaire items. 
	 The questionnaire design is based on previous research, consisting of two parts: 
demographic information and measurement items for the five variables in the hypothesis 
model (different scales are used for experienced and inexperienced job seekers when  
measuring job acceptance intentions). All items are rated on a 7-point Likert scale,  
from 1 (strongly disagree) to 7 (strongly agree). The study adapts 8 scales from Zhou and 
J.M. et al. to measure job seekers’ intentions and their impact on university reputation.
	 The overall sample size was determined using Cochran’s formula, setting the 
formal sample size to at least 385 individuals for each target group. The study will validate 
the data’s reliability and validity using Cronbach’s alpha and CFA, and hypotheses will be 
tested using path analysis.
	 Before conducting the main survey, this study assessed the validity of the  
questionnaire through a pre-test, which consisted of two stages:
	 1.	 Expert Review: To evaluate the content validity of the questionnaire, the 
Item-Objective Consistency (IOC) index was utilized, assessed by five professors of  
business administration from China. The IOC test result was 0.8182, which is above the 
standard of 0.7. This standard was chosen based on estimates from previous research,  
indicating that all items in the questionnaire are acceptable.
	 2.	 Pilot Testing: We invited 200 graduate job seekers, including 100 with work 
experience and 100 without, to complete the questionnaire. 
	 The collected samples were then subjected to reliability testing and Exploratory 
Factor Analysis (EFA) to assess the reliability and applicability of the questionnaire.  
During the pilot test phase, reliability and validity analyses were conducted separately for 
participants with and without work experience. The reliability analysis revealed that the 
Cronbach’s α coefficients ranged from 0.87 to 0.936, all exceeding the standard of 0.7, 
indicating good internal consistency of the questionnaire. This result aligns with Nunnally’s 
(1978) recommendation that a Cronbach’s α greater than 0.7 generally indicates good  
internal consistency (Nunnally, 1978). In the validity analysis part, the EFA results  
showed that for participants with work experience, the factor loadings for the “University 
Reputation” dimension ranged from 0.763 to 0.86, and for the “Work Stress” dimension 
from 0.657 to 0.769, indicating that the questionnaire items have a high explanatory  
power for their respective dimensions. Additionally, the rotated component matrix further 
confirmed the close connection between each item and its corresponding latent factor.  
For participants without work experience, we employed the KMO and Bartlett’s Test of 
Sphericity to assess the suitability of our data for factor analysis. According to Kaiser 
(1974), a KMO value exceeding 0.8 is considered a good indicator for the appropriateness 
of factor analysis. Bartlett’s Test of Sphericity, based on Bartlett’s (1954) study on  
chi-square approximations, is used to check the inter-correlations among variables.  



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 15,  Number 1,  June 2024

85

Furthermore, following the recommendations of Hu and Bentler (1999), we used fit  
indices such as GFI, CFI, and RMSEA to evaluate the model fit. The acceptance thresholds 
of these indices reflect the industry standards and recommended practices for model fitting 
the EFA results also displayed a similar pattern, for instance, the factor loadings for the 
“University Reputation” dimension ranged from 0.876 to 0.897, and for the “Social  
Recognition” dimension from 0.879 to 0.909, these high factor loadings further verify the 
good explanatory power of the questionnaire items for their respective dimensions.
	 The KMO and Bartlett’s Test of Sphericity results supported the EFA, with KMO 
values of 0.866 (for the group with work experience) and 0.900 (for the group without work 
experience), both exceeding the good fit standard of 0.8. The p-value of Bartlett’s Test of 
Sphericity was close to zero, indicating that the data is suitable for factor analysis.
	 Furthermore, the Confirmatory Factor Analysis (CFA) further validated the  
structure of the questionnaire. The overall model fit indices, including Chi-Square, Relative 
Chi-Square, Goodness of Fit Index (GFI), Comparative Fit Index (CFI), and Root Mean 
Square Error of Approximation (RMSEA) all met the acceptance standards. For example, 
the GFI was 0.93, CFI was 0.95, and RMSEA was 0.05, these statistical values  
specifically tested the consistency of the hypothesized model with the empirical data  
model. These analysis results confirm the reliability and validity of the study’s questionnaire, 
and the pre-test results show that the questionnaire is suitable for factor analysis.
	 This study has been reviewed by the Ethics Committee, Code:STIU-HREC041/ 
2024

Research Findings and Discussion
	 This study targets job seekers interested in positions at Chinese universities. We 
distributed 1205 survey questionnaires to a population with graduate degrees (including 
current students) within China, and successfully retrieved all 1205, with 1200 being valid 
responses. These included surveys from 602 experienced job seekers and 603 inexperienced 
job seekers. After removing 5 invalid questionnaires, the effective responses were divided 
into two categories, each consisting of 600 responses: 600 from experienced job seekers 
and 600 from inexperienced job seekers. We collected demographic information from  
respondents, such as gender, age, educational background, professional title, and monthly 
income, to ensure the representativeness and diversity of the sample.
	 This study will employ Confirmatory Factor Analysis (CFA), Structural Equation 
Modeling (SEM), path analysis, and tests for mediation effects. The purpose is to validate 
the effectiveness of the measurement model and verify whether the hypothesized relation-
ships hold.
	 1.	 Data Analysis
	 CFA, the first step in SEM analysis, showed all factor loadings ranged from 0.719 
to 0.998, exceeding the 0.6 threshold (Hair et al., 2010), and all constructs’ AVE values 
were above 0.5, confirming convergent validity. Cronbach’s alpha, AVE, and CR values 
for all constructs exceeded the recommended threshold of 0.7 (Hair et al., 2021), indicating 
sufficient internal consistency and reliability.
	 Discriminant validity for all constructs was assessed according to Fornell and 
Lacker (1981), with the square root of each latent construct’s AVE higher than its  
correlations with other constructs, confirming acceptable discriminant validity.
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	 Structural Model Test
	 After confirming the reliability and validity of the constructs in the measurement 
model, the structural model was constructed and analyzed. Path coefficients assessed the 
relationships between constructs in the structured model (Hair et al., 2019). Path analysis 
was conducted on 1200 samples to test the hypotheses, with the results as follows.
		  1.1	 Data Analysis for Experienced Job Seekers Sample

Table 1: Presents demographic information for the experienced job seekers’ data.

Statistical project name	 Category	 Statistical results
		  Subtotal	 Proportion (%)

Do you have work experience?	 Have work experience	 600	 100
Gender	 Male	 298	 49.54
	 Female	 302	 50.46
Education level Master	 Master	 379	 63.12
	 PHD	 221	 36.88
Age (years old)	 23-32	 175	 29.24
	 33-42	 203	 33.89
	 43-52	 139	 23.09
	 53-65	 83	 13.79
Professional title	 Junior	 151	 25.08
	 Intermediate	 203	 33.89
	 Deputy Senior	 138	 23.09
	 Advanced	 83	 13.79
	 None	 25	 4.15
Average monthly income (RMB)	 less than 3000	 25	 4.17
	 3000-6000	 83	 13.83
	 6001-9000	 138	 23.00
	 9001-12000	 203	 33.83
	 More than 12001	 151	 25.17

Table 2: Convergent Validity Statistics for Experienced Job Seekers

Variable	 Facet	 Variable credibility
		  Crobach’s α	 C.R.	 AVE

Job Characteristics	 Creativity	 0.986	 0.986	 0.924
	 Work Pressure	 0.999	 0.999	 0.991
Fairness	 University Management System	 0.971	 0.971	 0.871
	 Allocation Fairness	 0.964	 0.964	 0.842
Social Satisfaction	 Social Recognition	 0.968	 0.968	 0.834
	 Organizational Identification	 0.976	 0.976	 0.893
Candidates with Job Seekers 	Candidates Job Seekers 	 0.993	 0.993	 0.944
University Reputation	 University Reputation	 0.931	 0.931	 0.599
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Figure 2:  Structural Equation Model for Experienced Job Seekers Data
 
Note: C = Creativity; JS = Job Stress; UMS = University Management System; AF =  
Allocation Fairness; S = Social Recognition; Or = Organizational Recognition; HE = Hiring 
Intentions of Experienced Job Seekers; UR = University Reputation.
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Table 3: Discriminant Validity Analysis for Experienced Job Seekers Data
Discrimination Validity

	 UR	 HE	 0r	 S	 AF	 UMS	 JS	 C

UR	 0.774							     
HE	 0.685***	 0.972
0r	 0.715***	 0.526***	 0.945			 
S	 0.699***	 0.51***	 0.549***	 0.913		
AF	 0.686***	 0.528***	 0.503***	 0.484***	 0.918			 
UMS	 0.723***	 0.533***	 0.548***	 0.564***	 0.547***	 0.933		
JS	 0.648***	 0.467***	 0.554***	 0.504***	 0.507***	 0.499***	 0.995	
C	 0.721***	 0.571***	 0.54***	 0.53***	 0.535***	 0.593***	 0.559***	 0.961

Note: p<0.001, the value on the diagonal represents the root mean square of AVE, and the 
correlation coefficients between variables are below the diagonal.

	 The sample data of job seekers with work experience has yielded a KMO  
(Kaiser-Meyer-Olkin) value of 0.977, which is very close to 1. This indicates a high level 
of inter-variable correlation within the data, making it ideal for factor analysis. The KMO 
measure assesses whether the partial correlations among variables are sufficiently small 
for factor analysis; a high KMO value suggests that most of the variance could be explained 
by a few factors, thereby justifying the appropriateness of factor analysis.
	 On the other hand, the Bartlett’s Test of Sphericity has produced highly significant 
statistical results (Approximate Chi-square Value of 56640.893, Degrees of Freedom of  
1275, Significance Level p<0.001). This means that the variables in the dataset are not  
independent but are significantly correlated. The purpose of this test is to check whether 
the correlation matrix of the dataset is an identity matrix, that is, whether all variables are 
completely independent. The significant results of the test reject the hypothesis of  
independence among variables, further supporting the use of factor analysis to explore the 
underlying relationships between them.

Table 4: Results of Structural Validity Analysis for Data from Experienced Job Seekers
Indicators	 CMIN/DF	 GFI	 AGFI	 CFI	 RMSEA	 RMR	 SRMR	 IFI	 TLI

Value	 2.063	 0.873	 0.859	 0.978	 0.042	 0.007	 0.142	 0.978	 0.976

Criterion	 ≤3	 ≥0.95	 ≥0.90	 ≥0.95	 ≤0.05	 ≤0.07	 ≤0.05

Reference	 Kline(1998)	 Kline(2005)	 Tabachnick&	 West et al. 	 Macallum	 Steiger(2007)	 Diamantopoulos&Siguaw(2000)

			   Fidell(2007)	 (2012)	 et al.(1996)
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Table 5: Hypothesis Testing Results for Data from Experienced Job Seekers

Path			   Unstandardized	 Estimate	 S.E.	 C.R.	 P	 Result
			   Estimate

JobHE	 f	 Cr	 0.162	 0.23	 0.031	 5.264	 ***	 Accepted
JobHE	 f	 JobS	 0.026	 0.035	 0.03	 0.853	 0.393	 Reject
JobHE	 f	 UniMS	 0.099	 0.123	 0.036	 2.759	 0.006	 Accepted
JobHE	 f	 AllF	 0.158	 0.18	 0.036	 4.345	 ***	 Accepted
JobHE	 f	 Social	 0.117	 0.13	 0.038	 3.073	 0.002	 Accepted
JobHE	 f	 0r	 0.134	 0.154	 0.037	 3.586	 ***	 Accepted
UniR	 f	 0r	 0.131	 0.198	 0.02	 6.473	 ***	 Accepted
UniR	 f	 Social	 0.126	 0.184	 0.021	 6.104	 ***	 Accepted
UniR	 f	 AllF	 0.116	 0.175	 0.02	 5.895	 ***	 Accepted
UniR	 f	 UniMS	 0.112	 0.182	 0.019	 5.801	 ***	 Accepted
UniR	 f	 JobS	 0.055	 0.098	 0.016	 3.431	 ***	 Accepted
UniR	 f	 Cr	 0.092	 0.172	 0.017	 5.495	 ***	 Accepted
UniR	 f	 JobHE	 0.117	 0.154	 0.022	 5.271	 ***	 Accepted

Note: Cr = Creativity; JobS = Job Stress; UniMS = University Management System;  
AllF = Allocation Fairness; Social = Social Recognition; Or = Organizational Recognition; 
jobHE = Job Hiring Intentions of Experienced Job Seekers; UniR = University Reputation.

Table 6: Mediation Effect Analysis for Data from Experienced Job Seekers

Mediation	
Parameter	 Estimate	 SE

	 Bias-correted95%CI	 Percentile Bootstrap95%CI
Path				    Lower	 Upper	 P	 Lower	 Upper	 P

CgHE	 C	 0.12	 0.034	 0.096	 0.146	 0.012	 0.099	 0.14	 0.01
JSgHE	 JS	 0.125	 0.032	 0.1	 0.158	 0.006	 0.1	 0.145	 0.01
UMSgHE	 UMS	 0.133	 0.03	 0.107	 0.164	 0.009	 0.111	 0.155	 0.01
AFgHE	 AF	 0.152	 0.028	 0.121	 0.185	 0.01	 0.124	 0.179	 0.01
SgHE	 S	 0.15	 0.027	 0.123	 0.186	 0.005	 0.124	 0.172	 0.01
HEgR	 R	 0.317	 0.028	 0.262	 0.387	 0.01	 0.114	 0.164	 0.01

Note: C = Creativity; JS = Job Stress; UMS = University Management System; AF =  
Allocation Fairness; S = Social Recognition; Or = Organizational Recognition; HE = Job 
Hiring Intentions of Experienced Job Seekers; UR = University Reputation.
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		  1.2 Data Analysis for Inexperienced Job Seekers Sample

Table7: Demographic Information Statistics for Inexperienced Job Seekers Data
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	 Advanced	 0	 0
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	 6001-9000	 0	 0
	 9001-12000	 0	 0
	 More than 12001	 0	 0
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Variable	 Facet	 Variable credibility
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Job characteristics	 Creativity	 0.966	 0.966	 0.824
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Figure 3:  Structural Equation Model for Data from Inexperienced Job Seekers
 
Table 9: Discriminant Validity Analysis for Data from Inexperienced Job Seekers
Discrimination Validity

	 UR	 WHE	 0r	 S	 AF	 UMS	 JS	 C

UR	 0.74							     
WHE	 0.687***	 0.92						    
0r	 0.716***	 0.594***	 0.897					   
S	 0.722***	 0.507***	 0.607***	 0.869				  
AF	 0.707***	 0.549***	 0.489***	 0.521***	 0.866			 
UMS	 0.743***	 0.506***	 0.56***	 0.58***	 0.565***	 0.878		
JS	 0.659***	 0.481***	 0.519***	 0.556***	 0.521***	 0.511***	 0.949	
C	 0.737***	 0.555***	 0.554***	 0.531***	 0.523***	 0.587***	 0.573***	 0.824

Note: p<0.001,the value on the diagonal represents the root mean square of AVE, and the 
correlation coefficients between variables are below the diagonal.
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	 The results of the KMO and Bartlett’s Test of Sphericity once again confirm that 
the dataset of job seekers without work experience is highly suitable for factor analysis. 
The KMO measure of sampling adequacy is 0.979, which is very close to 1, indicating a 
high degree of correlation among the variables in the data. This provides ideal conditions 
for conducting factor analysis. The KMO measure is used to assess whether the partial 
correlations among variables are sufficiently small to conduct effective factor analysis; 
such a high KMO value suggests that most of the variance in the data could be explained 
by a few common factors, demonstrating the appropriateness of factor analysis.
	 Simultaneously, the Bartlett’s Test of Sphericity has also provided highly  
significant statistical results (Approximate Chi-square Value of 33542.297, Degrees of  
Freedom of 1176, Significance Level p<0.001), indicating that the variables in the dataset 
are not independent but are interrelated. The purpose of this test is to verify whether the 
correlation matrix of the data is merely an identity matrix, that is, whether the variables are 
completely independent. The significant test results effectively reject the hypothesis of 
independence among variables, further confirming the rationale for using factor analysis 
to explore the underlying relationships among the variables.

Table 10: Structural Validity Analysis for Data from Inexperienced Job Seekers
Indicators	 CMIN/DF	 GFI	 AGFI	 CFI	 RMSEA	 RMR	 SRMR	 IFI	 TLI

Value	 1.337	 0.911	 0.911	 0.989	 0.024	 0.025	 0.023	 0.989	 0.988

Criterion	 ≤3	 ≥0.95	 ≥0.90	 ≥0.95	 ≤0.05	 ≤0.07	 ≤0.05	 	

Reference	 Kline	 Kline	 Tabachnick& 	 West et al.	 Macallum  	Steiger	 Diamantopoulos&Siguaw

	 (1998)	 (2005)	 Fidell(2007)	 (2012)	 eta(1996)	 (2007)	 (2000)

Table 11: Hypothesis Testing Results for Data from Inexperienced Job Seekers

Path			   Unstandardized	 Estimate	 S.E.	 C.R.	 P	 Result
			   Estimate

WHE	 f	 C	 0.196	 0.19	 0.046	 4.239	 ***	 Accepted
WHE	 f	 JS	 0.045	 0.047	 0.04	 1.111	 0.267	 Reject
WHE	 f	 UMS	 0.043	 0.043	 0.047	 0.933	 0.351	 Reject
WHE	 f	 AF	 0.241	 0.226	 0.046	 5.195	 ***	 Accepted
WHE	 f	 S	 0.063	 0.059	 0.05	 1.269	 0.205	 Reject
WHE	 f	 0r	 0.294	 0.294	 0.045	 6.492	 ***	 Accepted
UR	 f	 C	 0.183	 0.208	 0.028	 6.436	 ***	 Accepted
UR	 f	 JS	 0.071	 0.088	 0.024	 2.983	 0.003	 Accepted
UR	 f	 UMS	 0.179	 0.208	 0.028	 6.298	 ***	 Accepted
UR	 f	 WHE	 0.116	 0.136	 0.026	 4.428	 ***	 Accepted
UR	 f	 AF	 0.173	 0.19	 0.029	 6.02	 ***	 Accepted
UR	 f	 S	 0.166	 0.18	 0.03	 5.484	 ***	 Accepted
UR	 f	 0r	 0.134	 0.156	 0.028	 4.754	 ***	 Accepted

Note: C = Creativity; JS = Job Stress; UMS = University Management Systems; AF = 
Allocative Fairness; S = Social Recognition; Or = Organizational Recognition; WHE = Job 
Seeking Intentions of Inexperienced Applicants; UR = University Reputation. 
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Table 12: Mediation Effect Analysis for Data from Inexperienced Job Seekers

Mediation	
Parameter	 Estimate	 SE
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Path				    Lower	 Upper	 P	 Lower	 Upper	 P
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JSgWHE	 JS	 0.174	 0.041	 0.138	 0.212	 0.013	 0.141	 0.206	 0.01
UMSgWHE	 UMS	 0.174	 0.038	 0.133	 0.204	 0.019	 0.146	 0.203	 0.01
AFgWHE	 AF	 0.195	 0.038	 0.15	 0.23	 0.02	 0.161	 0.227	 0.01
SgWHE	 S	 0.177	 0.039	 0.143	 0.218	 0.009	 0.147	 0.208	 0.01
WHEgZor	 Zor	 0.193	 0.039	 0.151	 0.225	 0.015	 0.163	 0.224	 0.01

Note: C = Creativity; JS = Job Stress; UMS = University Management Systems; AF = 
Allocative Fairness; S = Social Recognition; ZOr = Organizational Recognition; WHE = 
Job Seeking Intentions of Inexperienced Applicants; UR = University Reputation. 

	 2.	 Discussion
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findings and their implications for both academia and practice, while also exploring future 
research directions. The study found that factors such as “Job Characteristics,” “Fairness,” 
and “Social Satisfaction” significantly influence job seekers’ intentions, particularly aspects 
of creativity (A Job Characteristic) and fairness, such as compensation and promotion  
opportunities, play a central role in job seekers’ career decisions.
	 Moreover, university reputation plays a pivotal role in job seekers’ decision-making 
processes, especially in the competitive environment of higher education. Regardless of 
whether job seekers have work experience, the reputation of a university is a key factor 
they consider when evaluating potential positions. Experienced job seekers place more 
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inexperienced job seekers, especially recent graduates, are more concerned with the  
overall reputation of the university and its prospects for employment.
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strengthening career development support and employment guidance to meet the needs of 
recent graduates and showcasing graduates’ competitiveness in the workplace through 
industry partnerships can enhance a university’s attractiveness. University reputation is 
key to attracting talent and improving educational quality. By understanding the needs of 
different job seeker groups, universities can adopt targeted strategies to enhance their po-
sition on the global education stage.

Conclusions and Recommendations
	 1.	 Conclusion
	 This study rigorously analyzed and validated several hypotheses within the context 
of business management, particularly in the setting of higher education institutions, while 
also acknowledging some limitations of certain hypotheses. The results highlight the  
complex interplay of job characteristics, fairness, social satisfaction, and university  
reputation in shaping job seekers’ intentions, providing strategic insights for universities 
and employers.
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	 This study first verified Hypothesis H1 that job characteristics significantly  
influence university reputation, aligning with Amabile’s (1983) Componential Theory  
and other early studies which highlighted the crucial role of creativity, work pressure, 
satisfaction, organizational support, and work environment in enhancing university  
status. Amabile’s theory explicitly states that creativity is central to driving academic  
research and pedagogical innovation, directly linked to the academic reputation and  
attractiveness of a university. Our research aims to explore how these job characteristics 
specifically affect university reputation, particularly within the complex environment of 
higher education.
	 Regarding the impact of job characteristics on job seekers’ intentions, although 
this study partially supports Hypothesis H4, it finds insufficient support for H4b and H4d. 
This finding echoes the research by Guo and Jiang (2017) and Zhang and Wang (2018), 
which showed that excessive work pressure might lead to occupational burnout, reducing 
retention intentions, while high job satisfaction correlates positively with strong intentions 
to join. This part of the study reveals how job characteristics in higher education  
indirectly influence job seekers’ intentions through affecting teachers’ job satisfaction and 
burnout.
	 Furthermore, the partial significant impact of fairness on university reputation 
(Hypothesis H2) and job seekers’ intentions (Hypothesis H5, except H5c) was supported 
by prior research. Studies by Ge (2021) and Mou (2006) emphasized the importance of 
administrative systems and distributive fairness in university settings. These studies indicate 
that fair performance distribution and salary evaluations are crucial in enhancing teachers’ 
job satisfaction and intentions to join. In this study, we further analyze how fairness plays 
a role in the organizational structure and culture of universities, and how this factor  
shapes the overall reputation of universities through influencing teachers’ perceptions and 
behaviors.
	 The study also found that societal satisfaction significantly affects university 
reputation (Hypothesis H3) and job seekers’ intentions (Hypothesis H6, except H6c),  
consistent with the research by Xue, et al. (2019)., which emphasized the importance of 
social and organizational identity in the career trajectories of university teachers. This part 
of the study aims to deeply understand how social identity acts as a bridge in teachers’ 
career decisions and university choices, particularly how it is perceived and valued within 
higher education institutions.
	 Lastly, the hypothesis H7 that job seekers’ intentions significantly influence  
university reputation was well-supported by the literature. This relationship is reflected in 
the career choices and expectations of university students, where university reputation is 
seen as a marker of educational quality and career opportunities, thereby influencing  
their intentions to join. Through this study, we aim to further explore and confirm the  
complexity and multidimensionality of this relationship, as well as its variations across 
different educational and cultural contexts.
	 In summary, this study confirmed the significant impact of job characteristics, 
fairness, and social satisfaction on university reputation and job seekers’ intentions,  
highlighting their importance in talent management in higher education and providing 
strategic guidance for educational institutions to enhance reputation and attract top talent 
by optimizing job characteristics, ensuring fairness, and improving social satisfaction.
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	 2.	 Contributions
	 This study offers practical and theoretical contributions to lecturer recruitment in 
Chinese Public Universities. Practically, the study proposes recruitment strategies based 
on key factors such as job characteristics, fairness, and social satisfaction to improve  
faculty quality and university reputation, enhance human resource management, and  
increase faculty job satisfaction and loyalty. The study also provides strategies for  
addressing regional imbalances, aiming to promote balanced development in Chinese 
Higher Education. Theoretically, the study extends the application of Maslow’s Hierarchy 
of Needs, Herzberg’s Two-Factor Theory, and Equity Theory in the field of higher  
education and offers new perspectives by analyzing how job characteristics, fairness, and 
social satisfaction influence lecturers’ job intentions and university reputation. The study 
also explores job intentions among job seekers with and without work experience,  
providing new insights for understanding and predicting job seeker behavior. By  
integrating multiple theoretical frameworks, the study offers new insights for developing 
effective talent recruitment models and provides empirical evidence for understanding  
and improving lecturer recruitment strategies in higher education institutions, enriching 
the application and understanding of related theories.
	 3.	 Limitations
	 The main limitations of this study relate to its scope of application. Focused on 
Chinese public universities, the specificity of the geographical location may limit the 
 generalizability of the study’s findings. China’s unique geographical and multicultural 
background may make it difficult to directly extend the findings to other regions or  
countries. Additionally, the sample selection, primarily targeting job seekers at Chinese 
Public Universities, may not have fully covered all potential lecturer groups, presenting a 
limitation in the population scope. The study was also conducted within a specific time 
frame, potentially influenced by events or trends at the time, limiting the timeliness  
and relevance of the conclusions. Future research should expand the geographical,  
demographic, and temporal scope to enhance the generalizability and extrapolation of  
the study’s results.
	 4.	 Future Research Directions
	 Based on the findings and limitations of this study, future research could delve 
deeper into the following areas: Firstly, expanding the research scope to a broader  
geographical area and different types of higher education institutions to validate the  
universality of the study’s results and explore differences in various environments.  
Secondly, adopting a mixed-methods research design, combining qualitative research 
methods to deeply understand the motivations and attitudes behind job seekers’ intentions. 
Additionally, exploring the impact of technological advancements and changes in  
educational policies on higher education talent management strategies and university  
reputation, as well as the effects of modern work trends such as digital transformation and 
remote work on job characteristics and job seekers’ intentions. Finally, further investigating 
the mechanisms and long-term effects of job seekers’ intentions on university reputation 
and how universities can enhance their reputation and attractiveness by improving job 
intentions. These directions will help to more comprehensively understand and improve 
talent management and reputation building in higher education institutions.
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Abstract: The research objectives were to study the effectiveness of Learning activities  
via Smart screen as an assistive device for improving English reading skills, to compare 
the grade 10 students’ pre-test and post-test of English reading skill scores on the  
implementation of Learning activities via Smart screen as an assistive device, and to study 
the satisfaction of grade 10 students to Learning activities via Smart screen as an assistive 
device. The 37 of Grade 10 students of the Demonstration School of Ramkhamhaeng  
University, Thailand, in the 2nd semester of the Academic year 2023 were the sample of the 
study. Six Learning activities via Smart screen as an assistive device, an English reading 
skill test, and a satisfaction questionnaire were the research instruments. Mean, standard 
deviation, frequency, percentage, and t-test dependent were used for data analysis. The 
results were as follows: 1) The effectiveness of Learning activities via Smart screen as an 
assistive device for improving English reading skills were evaluated by three experts was 
at the high level (Mean = 4.44). 2) The post-test of English reading skill scores on the 
implementation of Learning activities via Smart screen as an assistive device was  
significantly higher than the pre-test of English reading skill scores at the level of .05.  
3) The average mean of Satisfaction with Learning activities via Smart screen as an  
assistive device of grade 10 students was 4.12 (SD = 0.51) at a high level. This study found 
that the implementation of Learning activities via smart screen as an assistive device had 
an immense impact on students’ reading abilities.

Keywords:	Smart screen, Learning activities via Smart screen as an assistive device,  
		  English reading skills, Applications used in Learning activities via Smart  
		  screen as an assistive device, Students’ satisfaction

Introduction
	 Reading is the process of interpreting written words into spoken language.  
Reading is more than a fundamental task; it is complex. It connects mental processes  
with pictorial, written comments, or graphics. It elicits the brain for prior knowledge and 
experiences to enable the learner to create new schema or meaningful groups. Reading is 
one of the four skills that need to be learned besides listening, speaking, and writing. It has 
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a considerable role in English language teaching to strengthen the skills that will be acquired 
by the students in listening, speaking, and writing. Reading skill affects the other skills’ 
learning processes. Besides, the students must be able to achieve reading competencies as 
urged by the national curriculum. (Nurhana, 2014). Reading is the most challenging skill 
among the others. 
	 Hassan and Azmi (2021) found a significant relationship between ESL learners’ 
reading habits and reading achievement. Additionally, ESL learners’ reading habits  
contribute significantly to their reading achievement. Therefore, English reading skill  
is a skill that is suitable for promoting learning. The learner could use it even after finishing 
their education. Since it is a skill that can help the learners to study and search for further 
knowledge and more to no end entirely, it is still a valuable skill to learn at a higher level 
step by step because most textbooks are English books also. Reading is the process of 
searching for knowledge from writing. In this case, efficient readers must get the following 
information. Reading can also reinforce writing and reading skills, which is essential for 
facilitating comprehension. If students’ reading skills are poor, they are likely to struggle 
to improve or make progress in their studies. (Onechoumsitthi, 2016; Sopheak Sek et al., 
2021).
	 For Thai students, a study from the Program for International Student Assessment 
(PISA) (2018) showed they were weak readers due to a lack of interest in reading, low 
motivation, and poor reading habits. Furthermore, Thai students may read a text but must 
understand what they read comprehensively. One of the reasons for this unsatisfactory 
reading outcome was the result of the teaching methodology (Sawangsamutchai &  
Rattanavich, 2016; Chomchaiya & Dunworth, 2008; Sopheak Sek et al., 2021). Hayikaleng 
et al. (2016) said that there were teachers of English in Thailand who used traditional 
teaching methods where passages were read aloud for students and students were then 
assigned to answer comprehension questions. This teaching strategy encouraged students 
to be passive learners and does not promote the skills necessary to become proficient in a 
new language. Hence, Thai teachers must try new teaching methods, and students should 
also find other ways of learning English as a foreign language (EFL).
	 Due to the researcher has been an English teacher in Thailand for about five years, 
the researcher found that most students in schools in Thailand faced challenges in reading. 
Most grade 10 students lacked practical reading skills, evidenced by their fear when called 
up to read. Additionally, some of these students needed more motivation to learn how to 
read because they complained that they were ambiguous and arduous and because the 
traditional learning method made them passive learners and limited in what they could do. 
Hence, the researcher is an English teacher who must try new teaching methods to improve 
English teaching.
	 Alvarez (2021) stated that Reading teaching activities are primarily based on  
the process of reading. When teachers would like to develop their students Reading skills, 
they need to use learning media especially technology for their teaching each stage.  
Technology has influenced the teaching process in this decade and has played a very an 
essential role in the learning process. Hashim et al. (2021) found that many technology 
tools, such as Telegram, WhatsApp, and Google Classroom, were employed in teaching 
reading skills. That means that the learning activities provided or developed by their  
teachers must be simplified to meet the diverse ways of learning currently. That is where 
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a Smart screen becomes a key player to improve the reading skills of upper high school 
students.
	 Smart screen is a type of whiteboard technology that resembles a large TV screen 
and has an interface that uses applications such as text-to-speech, optical character  
recognition, and graphic designers to transcribe codes and incomprehensible words into 
readable text. A Smart screen is an interactive board resembling a conventional screen but 
is connectable electronically to laptops, personal computers, tablets, printers, touch screen 
panels, and relevant electronic devices. By deploying computer-integrated programs,  
Smart screen allows interactivity like Smart boards (Chau et al., 2020, p.405). Smart screens 
are used in learning to elicit and promote learning outcomes and performance of students. 
Consequently, Smart screen is an educational tool that enhances learning for all students 
based on their needs and abilities. With the Smart screens, students get personalized and 
tailored learning to help them develop their reading skills. 
	 Smart screen has a big impact on students reading skill, It helps upper secondary 
school students benefit from the general education curriculum and access extracurricular 
activities at home, school, and work environments” (Alvarez, 2021). Smart screens promote 
student-centered learning because they encourage student autonomy and engagement. They 
also allow students to become stakeholders in their learning processes rather than recipients 
alone. For this thesis, the researcher would focus on how Learning Activities via Smart 
screen can be used to improve the reading skills of grade 10 students and how to use it to 
meet the needs of individual students in this grade.
	 Srichote (2022) designed three stages of Task-based language teaching including 
pre-task, main-task, and port-task stages. On his pre-task stage, Canva was used to present 
the information related to the reading passage and Kahoot! was used to motivate students 
and review the vocabulary, on the main-task stage, Padlet and Quizizz were employed in 
this stage, and on the post-task stage, Canva was utilized to review the lessons by creating 
posters, infographics, or presentations. This study pointed out that the integration of  
technology into Task-based language teaching could be an effective method to enhance the 
reading comprehension of students.
	 For solving the problems on English Reading Skills, the researcher was interested 
in developing Learning activities via Smart screen as an assistive device with using Video, 
Quizizz, Kahoot, Canva, Flashcards, and Prezi Application for improving English reading 
skills for Grade 10 students of the Demonstration School of Ramkhamhaeng University, 
Thailand,

Statement of the Objectives
	 The objectives of this research were as follows:
	 1.	 To study the effectiveness of Learning activities via Smart screen as an assistive 
device for improving English reading skills for grade 10 students of the Demonstration 
School of Ramkhamhaeng University, Thailand.
	 2.	 To compare the grade 10 students’ pre-test and post-test of English reading skill 
scores on implementing Learning activities via Smart screen as an assistive device for 
improving English reading skills for grade 10 students of the Demonstration School of 
Ramkhamhaeng University, Thailand.
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	 3.	 To study the satisfaction of the grade 10 students of the Demonstration School 
of Ramkhamhaeng University, Thailand after implementing Learning activities via 
SmartScreen as an assistive device for improving English reading skills.

Research Questions
	 1.	 What was the effectiveness of Learning activities via Smart screen as an assistive 
device for improving English reading skills for grade 10 students of the Demonstration 
School of Ramkhamhaeng University, Thailand?
	 2.	 Was the grade 10 students’ post-test of English reading skill score on the  
implementation of Learning activities via Smart screen as an assistive device significantly 
higher than the pre-test of English reading skill score at the level of .05? 
	 3.	 What was the level of satisfaction with Learning activities via Smart screen as 
an assistive device of grade 10 students of the Demonstration School of Ramkhamhaeng 
University, Thailand?

Hypothesis
	 H1: The post-test of English reading skill scores on the implementation of  
Learning activities via Smart screen as an assistive device was significantly higher than 
the pretest of English reading skill scores at the level of .05.

Scopes and Limitations  
	 This study was limited to implementing Learning activities via Smart screen as 
an assistive device to improve reading skills of grade 10 students in a classroom of grade 
10 students of upper secondary schools in Thailand. This research did not encompass 
speaking, listening, and writing skills of grade 10 students from other schools. 

Conceptual Framework

Theoretical Framework 
	 Hedgcock and Ferris (2018) claimed that the reading skills included 1) identifying 
main ideas 2) generating inferences 3) using context clues to understand meaning  
4) reading for information 5) identifying keywords 6) drawing factual conclusions, and  
7) predicting outcomes.
Alvarez (2021) stated that Reading teaching activities are primarily based on the process 
of reading. There are 3 stages of Reading teaching activities as follows:
	 1)	Pre-Reading Activities: Pre-reading Activities aim to establish a purpose for 
reading, activate and build background knowledge, and address unfamiliar vocabulary 
words/concepts.
	 2)	While- Reading Activities: While-reading Activities aim to improve  
comprehension, analyze the text and practice meta-cognitive skills. In other words,  
students can confirm predictions, gather, and organize information.

English reading skillsLearning activities 
via Smart screen as 
an assistive device Satisfaction of students
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	 3)	Post-Reading Activities: Post-reading Activities help readers summarize their 
learning, check for understanding, and organize their thoughts and ideas.
	 According to Chau et al. (2020), a smart screen provides various uncomplicated 
functions that greatly support teachers in teaching and learning. It includes pen tools,  
video and audio players, touch screen, recorder, and on-screen keyboard functionalities 
and has proven an effective teaching tool.
	 Many researchers found that the use of Video Application, Quizizz Application, 
Kahoot Application, Canva Application, Flashcards Application, and Prezi Application 
could improve students’ reading skills, so the researcher selected these Applications to be 
tools on Learning activities via Smart screen for improving English reading skills for grade 
10 students. (Srichote, 2022; Mohammadian et al.,2018).

Research Methodology
	 Research design
	 This study used a pre-experimental design using a group Pre-test- Post-test design 
using a quantitative approach. 
	 Population and Sample
	 Population
	 The population in this research were the grade 10 students of the Demonstration 
School of Ramkhamhaeng University Thailand in the 2nd Semester of the Academic year 
2023, in which there were a total of 10 classes of 380 students.
	 Sample
	 The sample in this research were the grade 10 students of the Demonstration School 
of Ramkhamhaeng University, Thailand in the 2nd semester of the Academic year 2023. 
The researcher conducted in one class as a sample of this research by using Purposive 
sampling technique to select a class. The number of the grade 10 students in this class were 
37 students.

Instruments
	 The research instruments included Learning activities via Smart screen as an  
assistive device, an English reading skills test, and a Satisfaction questionnaire as follows:
	 1.	 Learning activities via Smart screen as an assistive device: 
		  The Learning activities via Smart screen as an assistive device were designed 
by the researcher. 
		  The process of designing the Learning activities via Smart screen as an assistive 
device was as follows:  
		  1.1	 Identifying Expected outcomes in the course description of the school’s 
curriculum;            
		  1.2	 Identifying the Objectives of the Learning activities via Smart screen as 
an assistive device;
		  1.3	 Identifying Learners’ Competencies in each Learning activities via Smart 
screen as an assistive device;
		  1.4	 Identifying Vocabulary and the reading passage: The reading passages were 
selected using the following criteria: 1) the passages were authentic and 2) the difficulty 
of the reading passages was at the intermediate level which were appropriate for students 
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at this level. After the researcher selected the reading passages, the researcher designed 
vocabularies and reading passage.
		  1.5	 Designing each Learning activities via Smart screen as an assistive device: 
Application used with Smart screen, and other learning medias. Learning activities via 
Smart screen as an assistive device included three main stages such as Pre-Reading  
Activities, While-Reading Activities, and Post- Reading Activities. In each stage of  
teaching, Applications used with Smart screen were integrated.
		  Pre-Reading Activities: Pre-reading Activities aimed to establish a purpose 
for reading, to activate and build background knowledge, and address unfamiliar  
vocabulary words/concepts.
		  While-Reading Activities: While-reading Activities aimed to improve  
comprehension, analysis of the text and practice meta-cognitive skills. In other words, 
students can confirm predictions, gather, and organize information.
		  Post-reading Activities: Post-reading Activities helped students summarize 
their learning, check for understanding, and organize their thoughts and ideas.
		  1.6	 Designing Evaluation of each Learning activities via Smart screen as an 
assistive device related to objectives of each Learning activities via Smart screen as an 
assistive device;
		  1.7	 Examining the Validity of  Learning activities via Smart screen as an  
assistive device: To examine the Learning activities via Smart screen as an assistive device’ 
validity, all Learning activities via Smart screen as an assistive device were validated by 
the three specialists. The average of the quality of Learning activities via the smart screen 
as an assistive device was high level (Mean = 4.44). Additionally, the researcher improved 
the Learning activities as the opinions of the three specialists.
		  1.8	 Tried out Learning activities via Smart screen as an assistive device and 
improving them: The researcher tried out some Learning activities via Smart screen as an 
assistive device with some classrooms of grade 10 students who were not the sample of 
the study and improved them.
	 2.	 An English Reading skill test
	 The English Reading skill test was thirty multiple-choice items. It was to measure 
six reading comprehension skills, namely reading for topic, reading for main idea, reading 
for inferring, reading for conclusion, reading for details, and reading for word meaning. It 
was validated by three specialists. The Item-Objective Congruence Index (IOC) of the 
English Reading skill test was between 0.67 - 1.00 as the details in the Appendix. So, all 
the items were selected. Later, the English Reading skill test was determined in the pilot 
study phrase with a group of students who were not the participate of this study. The  
Difficulty values were between 0.35 - 0.80 and the Discriminant value were between  
0.30 - 0.80 as the details in the Appendix. The Reliability value of the English Reading 
skill test by using Cronbach’s Alpha was 0.81.
	 3.	 A satisfaction questionnaire
	 The satisfaction questionnaire was designed by the researcher to examine the 
students’ satisfaction about learning Reading comprehension via Smart screen. It was  
validated by three specialists at the Very good level (Mean = 4.93). It was determined in 
the pilot study with a group of students who were not the participants of this study. The 
Cronbach’s alpha value was 0.79.
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Data Analysis
	 The data were analyzed as follows:
	 1.	 The scores from the pre-test and post-test of the English reading skill test were 
analyzed by mean scores (x̄), standard deviations (S.D.), and t-test dependent by using 
SPSS program. 
	 2.	 The data from the satisfaction questionnaire was analyzed by mean scores (x̄) 
and standard deviations (S.D.) 

Results
Table 1:	Quality level of Learning activities via the smart screen as an assistive device  
	 by the three experts’ opinions (n = 3)

Number of Learning 
activities

The 1st 
Expert

The 2nd 
Expert

The 3rd 

Expert
Average Level

Learning activities 1 4.14 5.00 5.00 4.71 Very high

Learning activities 2 4.71 4.57 4.57 4.62 Very high

Learning activities 3 4.28 4.14 3.85 4.09 High

Learning activities 4 5.00 4.43 4.14 4.52 Very high

Learning activities 5 4.43 4.00 4.71 4.38 High

Learning activities 6 4.43 4.14 4.28 4.28 High

Average 4.50 4.38 4.43 4.44 High

	 Regarding Table 1, the average Quality of Learning activities via Smart screen as 
an assistive device which were applied to improve English reading skills for Grade 10 
students of the Demonstration School of Ramkhamhaeng University, Thailand evaluated 
by the three experts was high level (Mean = 4.44). 
	 When each Learning activities via Smart screen as an assistive device was  
considered, Learning activities 1, Learning activities 2, and Learning activities 4 were  
at the Very high level (Mean = 4.71, 4.62, and 4.52), as well as Learning activities 3,  
Learning activities 5, and Learning activities 6 were at the High level (Mean = 4.09, 4.38, 
and 4.28).

Table 2:	The comparison of the Pre-test Mean Score to the Post-test Mean Score of  
	 English reading skills of the Grade 10 students of the Demonstration School of  
	 Ramkhamhaeng University, Thailand before being taught by learning activities  
	 via the smart screen.

No Type n Mean S.D. t-value df p-value

1
2

Post- test
Pre- test

37
37

22.24
20.54

5.67
5.66

2.72* 36 .01
			 
*p >0.05
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	 Regarding Table 2, the analysis revealed that there was statistically significant 
between post-test and pre-test mean scores of English reading skills of the Grade 10 students 
of the Demonstration School of Ramkhamhaeng University, Thailand (t = 2.72, p < 0.05). 
The post-test mean score was 22.24 (S.D. = 5.67) while the pre-test mean score was 20.54 
(S.D. = 5.66). Hence, the post-test mean score was significantly higher than the pre-test 
mean score. 

Table 3:	The mean, standard deviation, and level of the Satisfaction with Learning  
	 activities via Smart screen as an assistive device of the grade 10 students of the  
	 Demonstration School of Ramkhamhaeng University, Thailand (n = 37)

No Items
Level of satisfaction

Mean S.D. Level

1 How interesting and interactive were the lessons? 3.97 0.73 High

2 How well were the topics/ lessons taught? 4.08 0.68 High

3 How clear were the explanations to each topic? 3.95 0.81 High

4 How well was the teacher’s interaction with students? 4.37 0.64 High

5 How well did you interact with other students? 3.92 0.83 High

6 How conducive was the learning environment? 3.97 0.73 High

7 How reliable was the technology used? 4.32 0.78 High

8 How accurate were the materials to the topics? 4.16 0.76 High

9 How audible were the videos played? 4.29 0.74 High

10 How accurate were the assessments and grading? 4.13 0.82 High

Average 4.12 0.51 High

	 Regarding Table 3, the average mean of the Satisfaction to Learning activities 
of the grade 10 students of the Demonstration School of Ramkhamhaeng University,  
Thailand was 4.12 (S.D. = 0.51) at the high level. The highest mean of Satisfaction  
to Learning activities of the grade 10 students of the Demonstration School of  
Ramkhamhaeng University, Thailand were about the teacher’s interaction with students 
(Mean = 4.37, S.D. = 0.64) and the reliable of the technology used. (Mean = 4.3,  
S.D.= 0.78).

Research Findings
	 The findings of the study were:
	 First, the Learning activities via Smart screen were evaluated by the three experts 
at the high level (Mean = 4.44).
	 Second, there were statistically significant mean scores in the post-test and pre-test 
mean scores of English reading skills of the Grade 10 students of the Demonstration School 
of Ramkhamhaeng University, Thailand before being taught by Learning activities via 



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 15,  Number 1,  June 2024

107

Smart screen as an assistive device (t = 2.72, p < 0.05). The post-test score was 22.24  
(S.D. = 5.67) while the pre-test mean score was 20.54 (S.D. = 5.66). The post-test mean 
score was significantly higher than the pre-test mean score.
	 Third, the average mean of Satisfaction to Learning activities of the grade 10 
students of the Demonstration School of Ramkhamhaeng University, Thailand was 4.12 
(SD = 0.51) at the high level. The highest mean of Satisfaction to Learning activities of the 
grade 10 students of the Demonstration School of Ramkhamhaeng University, Thailand 
were about the teacher’s interaction with students (Mean = 4.37, S.D. = 0.64) and the  
reliable of the technology used. (Mean = 4.3, S.D.= 0.78)

Discussion
	 According to the results, the post-test mean score of English reading skills of the 
Grade 10 students of the Demonstration School of Ramkhamhaeng University, Thailand 
after being taught by Learning activities via the smart screen was significantly higher than 
the pre-test mean score. Additionally, the average mean of Satisfaction with Learning  
activities via Smart screen of the grade 10 students of the Demonstration School of  
Ramkhamhaeng University, Thailand was 4.12 (S.D. = 0.51) at the high level. There were 
many reasons to explain these results.
	 Firstly, the Learning activities via Smart screen as an assistive device conducted 
by the researcher were primarily based on the process of reading, there were (1) Pre-reading 
activities that aimed to establish a purpose for reading, activate and build background 
knowledge, and address unfamiliar vocabulary words/concepts, (2) While-Reading  
Activities which aimed to improve comprehension, analyze the text and practice  
meta-cognitive skills, and (3) Post-reading activities which aimed to help students  
summarize their learning, check for understanding, and organize their thoughts and ideas. 
As Wahjudi (2010) stated the three stages of Learning activities were composed of the 
Pre-reading stage, the While reading stage, and the Post-reading stage. A reading learning 
activities should begin with a pre-reading activity to introduce the topic and to make sure 
students have enough vocabulary, grammar, and background information to understand  
the text. During the reading stage, students generally read a text with some purpose or 
interest in mind. When the during-/whilst-reading stage was completed, the students were 
expected to have obtained new information from the text. Post-reading activities were 
simply activities done after during-reading activities were completed. At this stage the 
students were in a temporary change of state or condition, that was, they knew something 
they did not know before. These findings were in line with Pratiwi (2019) who conducted 
the research about Improving Students’ Reading Comprehension at the Tenth Grade  
Students of SMAS PSM Plemahan by using three activities related to a reading classroom 
process in teaching reading. They were pre-reading activities, whilst reading activities,  
and post-reading activities and found that these activities successful to improve students’ 
reading comprehension at the tenth grade students of SMAS PSM Plemahan.   
	 Secondly, the Smart screen with applications in Learning activities supported  
the learning process and makes the students’ learning opportunities faster and easier to 
search for materials. According to Amadi and Reza (2018), it is stated that technology is 
an effective tool for students. Students must use technology as an essential element of their 
learning process. Technology in this study helped the teachers meet the student’s needs. In 
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other research, Lopera (2012) stated that using reading strategies helps students engage 
with their learning process, increasing their motivation. Thus, implementing technologies 
in the classroom to improve reading comprehension could be a way for students to enhance 
their reading process. Hashim et al. (2021) found that many technology tools, such as the 
Smart screen were employed in teaching reading comprehension. According to the findings 
of this study, the Smart screen aids in teaching reading comprehension and motivating 
students to read. In this study, the researcher used the application of Quizizz through  
the Smart screen during the learning activities too. Fatimah (2022) found that Students’ 
reading comprehension improved significantly because of the Quizizz application,  
according to the results of the research. Quizizz is an application that allows teachers to 
build an engaging teaching-learning process. This allows students to be satisfied and not 
become bored due to using the application. This also aids more motivation and working 
both individually and amongst themselves. 
	 Thirdly, the average mean of Satisfaction with Learning activities via Smart  
screen as an assistive device of the grade 10 students of the Demonstration School of 
Ramkhamhaeng University, Thailand was 4.1189 (SD = 0.5054) at the high level. In this 
study, the researcher used the application of Kahoot through the Smart screen during  
the learning activities. Kahoot is a game media that can help teachers and students in the 
teaching and learning process in the classroom. To get students’ attention in learning that 
has many words but only a few pictures, the teacher must have media to encourage them. 
In teaching and learning language subjects. Using Kahoot in English lessons, especially in 
reading skills, the teacher could create a new learning atmosphere in the classroom by 
making multiple-choice quizzes. According to Wibisono (2019), students obtained higher 
scores on their reading skills test when they learned with Kahoot in their learning process, 
and this made their attitude toward learning have a major positive effect. That means the 
Kahoot application was highly recommended for use in the learning process of teaching 
English reading skills. When the researcher used the application  Kahoot through Smart 
screen, the students were satisfied with the learning activities. Restiana (2023) found that 
there is a significant influence of using the Kahoot Application on Students’ Reading  
Comprehension in the First Semester of the Eleventh Grade of SMAN 14 Bandar Lampung 
in the Academic Year of 2022/2023. Additionaly, the researcher used Canva to get the  
attention of the students and to measure the level of understanding of the topic being taught. 
Students were also able to practice individually and in groups with the use of Canva, express 
themselves by reading various questions pertaining to the topic, and then write down their 
answers on the smart screen for the other students to see and discuss. This brought about 
more confidence in each student. These findings were in line with Udaini (2021) who found 
that the Smart screen was effective to develop the reading comprehension skills among 
ninth graders.

Recommendations for research application
	 This study revealed that using the integration of technology into Learning  
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that Learning activities via Smart screen as an assistive device was beneficial for the  
students not only for enhancing their English reading skills, but also supporting their  
learning experiences; for example, it promoted students’ satisfaction, allowed them to learn 
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with enjoyment, and created a positive environment for learning in class. The findings of 
this study might help teachers or educators adopt these Learning activities via Smart screen 
as an assistive device to teach English reading skills. 
	 Moreover, the present study could be applied to formulate and develop Learning 
activities in order to create an active learning class with the use of technology. The results 
of this study found that the integration of technology into Learning activities helped students 
to develop their English reading skills, it may be helpful for teachers who were interested 
in applying technology into classrooms in the educational field. It would also be beneficial 
to use the integration of technology into Learning activities to teach other language skills, 
for instance, reading, writing, speaking, and listening.

Recommendations for Future Studies
	 Based on the finding of this study, the following recommendations should be 
considered for future research:
	 (1)	Replicating the present study and including a larger sample size that would 
be collected from other schools. The results of that replication could support the findings 
of this study.
	 (2)	A further qualitative study investigating the research questions of this study 
through using additional data collection methods, such as observation would be very  
interesting.
	 (3)	Even though the Cloze procedure is a well-known assessment technique that 
is used to assess the students’ reading skills. Therefore, further research exploring the  
effectiveness of using Cloze procedure as a strategy to teach reading skills is worth more 
investigation.
	 (4)	Conducting further research examining the impact of the students’ social 
economic status on their background knowledge and life experience would be very  
interesting.
	 (5)	Conducting further study to investigate the effectiveness of other technologies 
to increase in increasing reading skills of students with the use of Smart screen as an  
assistant device.

Conclusion
	 Based on the findings of this research. The following conclusions were drawn: 
The objectives of the research study have been reached and have been thoroughly defined. 
The aims of the research have been known. Furthermore, in the research study a summary 
has been stated, including the recommendation, both for the study and for further study.  
A Smart screen is a powerful tool that increases the reading skills of students. This makes 
them want to participate in reading activities and gives the students the ability to work 
individually and in groups without being frightened. The findings of the research also 
disclosed that grade 10 students of the Demonstration School of Ramkhamhaeng  
University are mostly inactive during classes because they are used to the traditional way 
of learning which is also the passive way of learning because it is just mainly the teacher 
giving out knowledge without students’ participation most times. This makes them  
unwilling to participate and this makes the lesson boring. Just as the data from the  
recently conducted research has shown using the smart screen with applications for  
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learning activities the scores of the posttest was higher than the scores of the pretest which 
means that students were open to different new and interactive ways of learning.
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บทคััดย่่อ	ในยุุคสมัยที่่�การแข่่งขัันเพ่ื่�อแย่่งชิิงคนเก่่งทวีความรุุนแรงขึ้้�น การสร้างแบรนด์์นายจ้้าง  

(Employer Branding) จึึงกลายเป็็นกลยุทธ์สำคััญที่่�องค์์การต่่าง ๆ ต่่างให้้ความสำคััญ องค์์การที่่�มีี 

การสร้างแบรนด์์นายจ้้างที่่�ดีจีะสามารถดึงดูดูและรัักษาพนักงานที่่�มีคีวามสามารถ เพิ่่�มประสิทิธิภาพในการ

ทำงาน สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีต่่อองค์์การ ลดค่่าใช้้จ่่ายในการสรรหาและสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน  

วััตถุุประสงค์์หลัักของบทความนี้้�คืือการนํําเสนอประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลยุุทธ์์การสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง  

โดยในส่่วนแรกจะนำเสนอแนวคิิดและทฤษฎีีการสร้างแบรนด์์นายจ้้าง ส่่วนที่่�สองเป็็นความสำคััญ 

ของการสร้างแบรนด์์นายจ้้าง ส่่วนที่่�สามนำเสนอเกี่่�ยวกัับกลยุทธ์์ในการสร้างแบรนด์์นายจ้้างผ่่านแนวคิิด 

Employer Brand Mix 12 มิิติิ ของ Barrow and Mosley ส่่วนที่่�สี่่�คืือเทคนิิคการทำ Employer  

Branding และส่่วนสุุดท้้ายคืือตััวอย่่างขององค์์การที่่�มีีการสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง จากการนำเสนอผู้้�เขีียน 

จึึงสรุปได้้ว่่าการสร้้างแบรนด์์นายจ้้างช่่วยให้้องค์์การแสดงความแตกต่่างและโดดเด่่นจากผู้้�อื่่�น ดึึงดููด 

คนที่่� “ใช่่” เข้้ามาเป็็นสมาชิิกขององค์์การและเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์การสร้้างประสบการณ์์เชิิงบวกและ

สร้้างภาพลัักษณ์์ขององค์์การที่่�ชััดเจนให้้กัับพนัักงานทั้้�งในอดีีต ปััจจุุบััน และในอนาคต เพิ่่�มความชััดเจน

และสร้างเอกลัักษณ์์ขององค์์การได้้ (Clearness and Identity) ทำให้้พนักงานเชื่่�อถืือและไว้้วางใจต่่อ

นายจ้้าง สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

คำสำคััญ:	 ดึึงดููดใจ, แบรนด์์นายจ้้าง, ความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

Abstract In an era of intensifying competition for talented people, building a strong  

employer brand has become an important strategy for various organizations. Strong 

employer branding enables organizations to attract and retain talented employees,  

increase work efficiency, create a good image, and reduce recruiting costs, ultimately 

creating a competitive advantage. The main objective of this article is to present issues 

related to Employer Branding Strategy. The first part presents concepts and theories  

of employer branding. The second part discusses the importance of employer branding. 
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The third part presents strategies for building employer brands through Barrow and  

Mosley’s 12-dimensional Employer Brand Mix concept. The fourth part covers Employer 

Branding Techniques, and the last part provides an example of an organization that has 

created a strong employer brand.

	 From the presentation, the author concludes that employer branding helps 

organizations differentiate themselves and stand out from others, attracting the “right” 

people to become members of the organization and be part of its success. By creating 

positive experiences that create a clear image of the organization for past, present, and 

future employees, employer branding fosters trust, reliance, and a strong organizational 

identity, ultimately leading to a competitive advantage.

Keywords:	 Attractive, Employer Branding, Competitive Advantage

บทนำ

	 องค์์การจะสามารถอยู่่�รอดและสร้า้งความได้เ้ปรียบในการแข่ง่ขันัได้ใ้นปัจัจุบุันั  นอกจากจะต้อ้ง

ขับัเคลื่่�อนและเปลี่่�ยนแปลงการบริิหารจัดัการทั้้�งภายนอกและภายในองค์์การ สร้า้งนวััตกรรมโดยการผลิิต

สิินค้้าและบริิการใหม่่ ๆ แล้้วยัังมีีปััจจััยอีีกหลากหลายที่่�จำเป็็นต้้องเข้้ามามีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง โดยเฉพาะ 

ภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงขององค์์การถืือเป็็นปััจจััยสำคััญอีีกปััจจััย เนื่่�องมาจากภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียง 

มีีความเชื่่�อมโยงการนำไปสู่่�การตััดสิินใจในการเลืือกใช้้บริิการหรืือสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ขององค์์การ  

(Adecco Thailand, 2563)

	 เมื่่�อพิิจารณาองค์์การที่่�มีีชื่่�อเสีียงหรืือองค์์การขนาดใหญ่่ในปััจจุุบัันเริ่่�มเห็็นได้้ว่่า องค์์การเหล่่านี้้�

ได้เ้ริ่่�มให้ค้วามสำคัญักับัการสร้า้งชื่่�อเสียีงและภาพลักัษณ์ ์ เพราะเป็น็จุดุเชื่่�อมโยงสร้า้งความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง

บริษิัทักับัลูกูค้้า คู่่�ค้า และประชาชนทั่่�วไปที่่�จะมาติิดต่อกับับริิษัทั (วิริิิยาภา พุทุธสัมัฤทธิ์์�, 2561) นอกจากนี้้� 

ยังัพบว่า่การจัดัอันัดับัองค์ก์ารที่่�คนรุ่่�นใหม่อ่ยากร่ว่มงานด้ว้ยมากที่่�สุดุเกิดิขึ้้�นส่ง่ผลต่อ่ตลาดแรงงานจึงึทำให้้

การแข่่งขัันเพื่่�อแย่่งชิิงตััวบุุคลากรที่่�มีีความสามารถรุุนแรงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ส่่งผลให้้องค์์การต่่าง ๆ ต่่างก็็มุ่่�งมั่่�น 

ที่่�จะสร้้างภาพลักษณ์์และเสนอจุุดเด่่นที่่�ดึึงดููดใจให้้ผู้้�สมััครงานอยากเข้้ามาร่่วมงาน (Adecco Thailand, 

2563)

	 การสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง หรืือ Employer Branding กลายเป็็นกลยุุทธ์์สำคััญที่่�องค์์การต่่าง ๆ 

ให้้ความสำคััญ ดั ังนั้้�นบทความนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อนำเสนอแนวทางหรืือวิิธีีการการดึึงดููดใจพนัักงาน 

ด้ว้ยการสร้า้งแบรนด์น์ายจ้า้ง (Employer Branding) เพื่่�อความได้้เปรียีบในการแข่ง่ขันัที่่�จะช่ว่ยให้อ้งค์ก์าร

สามารถใช้้เป็็นแนวทางในการกำหนดแนวทางหรืือนโยบายในการดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ

สร้้างภาพลัักษณ์์องค์์การ 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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แนวคิิดและทฤษฎีีการสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง

	 แบรนด์์ (Brand) สมาคมการตลาดแห่่งประเทศอเมริกา หรืือ AMA (American Marketing 

Association) ได้้ให้้คํํานิิยามว่่า ชื่่�อ ถ้้อยคํํา เครื่่�องหมาย สััญลัักษณ์์ หรืือการออกแบบ หรืือการรวมกััน 

เพื่่�อที่่�จะระบุุถึึงสิินค้้าหรืือบริิการของผู้้�ขายคนใดคนหนึ่่�งหรืือกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง เพื่่�อสร้้างความแตกต่่าง 

(Differentiated) จากคู่่�แข่่ง (Keller, 2016)

	 แบรนด์์องค์์การ (Corporate Brand) หมายถึึง สิ่่ �งที่่�เป็็นตััวแทนขององค์์การ ซึ่่�งอาจเป็็นสิ่่�งที่่� 

จัับต้้องได้้หรืือจัับต้้องไม่่ได้้ เป็็นจุุดสัังเกตที่่�ทำให้้องค์์การมีีลัักษณะแตกต่่างกััน การมีีแบรนด์์องค์์การ 

ที่่�เข้้มแข็็งจะช่่วยเพิ่่�มคุณค่่า (Equity) ให้้กัับการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ของธุุรกิิจ  นอกจากนั้้�นยัังช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพด้า้นงบประมาณ (Budget) ให้ก้ับัองค์์การ หากบริิษัทัมีแีบรนด์์องค์์การที่่�ชัดัเจน ลูกค้้าจะเกิิด

ความเชื่่�อมั่่�น (Confidence) และไว้้วางใจซึ่่�งปััจจััยที่่�สำคััญของการทำแบรนด์์องค์์การ ภาพลัักษณ์์ของ

องค์์การเป็น็เรื่่�องที่่�สำคัญั อันจะทำให้บ้ริษิัทัเกิดิความยั่่�งยืืน (Sustainability) ในระยะยาว ซึ่่�งในต่่างประเทศ

ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างแบรนด์์องค์์การเป็็นอย่่างมาก นอกจากจะทำให้้เป็็นที่่�ยอมรัับแล้้วยัังเป็็นการ

สร้า้งยอดขายสินิค้า้ได้เ้พราะการพัฒันาแบรนด์อ์งค์ก์ารไม่ใ่ช่แ่ค่เ่พียีงการประชาสััมพันัธ์์ให้รู้้้�จัักบริษิัทัเท่า่นั้้�น 

แต่ผู่้้�บริิหารจะต้้องสร้า้งนโยบายโดยมีพีื้้�นฐานจากความต้อ้งการของกลุ่่�มเป้า้หมายแต่ล่ะกลุ่่�ม เพื่่�อตอบสนอง

ความต้้องการนั้้�นตลอดจนต้้องสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าด้้วย (Kotler et al., 2020)

	 แบรนด์น์ายจ้า้ง (Employer Branding) แบรนด์น์ายจ้า้งถูกูเผยแพร่ค่รั้้�งแรกในปี ี1996 จากงาน

วิิจััยของ Ambler and Barrow ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง แบรนด์์นายจ้้าง (Employer Brand) เป็็นกรอบแนวคิิด

กลยุทุธ์ท์ี่่�อาศััยความรู้้�ด้า้นการตลาดนํามาประยุุกต์ก์ับัการจััดการทรััพยากรมนุษย์ ์เพื่่�อให้อ้งค์ก์ารสามารถ

ดึึงดููด  สร้้างความผูกพััน และรัักษาพนักงานไว้้ โดยนัักวิิชาการทั้้�งสองคนได้้กล่่าวว่่า แบรนด์์นายจ้้าง  

(Employer Brand) หมายถึงึ การรวมของประโยชน์ท์ี่่�ได้จ้ากการจ้า้งงานประกอบด้ว้ย ประโยชน์เ์ชิงิหน้า้ที่่� 

(Functional), เชิิงเศรษฐศาสตร์์ (Economic) และ เชิิงจิิตวิิทยา (Psychological) ซึ่่�งกํําหนดโดยบริิษััท 

ที่่�ว่่าจ้้าง และยัังมีีการกล่่าวถึึงแบรนด์์นายจ้้าง ว่ ่าเป็็นการสร้้างความแตกต่่างของคุุณลัักษณะของบริิษััท 

ในฐานะของนายจ้้างที่่�แตกต่่างจากคู่่�แข่่งโดยสร้้างเอกลัักษณ์์จากจ้้างงาน หรืือสภาพแวดล้้อมที่่�สามารถ

ดึึงดููดกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ (Backhaus & Tikoo 2004) สิ่่ �งสํําคััญของการสร้้างแบรนด์์คืือ การสร้้าง 

ความน่่าเชื่่�อถืือ เช่่นเดีียวกัันกัับการสร้้างแบรนด์์นายจ้้างที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  ควรจะให้้ความสํําคััญและ 

ความต่่อเนื่่�องในการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่ลููกจ้้าง (Keller, 2016)

	 กล่่าวได้้ว่่าแบรนด์์นายจ้้างเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญสำหรัับองค์์การที่่�ต้้องการดึึงดููด  การรัักษา  

(Retention) และสร้้างความผููกพััน (Engagement) กั ับพนัักงานที่่�มีีคุุณภาพ  การสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง

เป็็นกระบวนการสร้า้งและส่ง่มอบอัตัลักัษณ์ ์(Identify) และผลประโยชน์ ์(Benefit) ที่่�มีคีุณุค่า่ขององค์ก์าร

ให้้กัับพนัักงานปััจจุุบัันและพนักงานในอนาคต องค์์การสามารถสร้้างแบรนด์์นายจ้้างได้้โดยกำหนด 

ภาพลัักษณ์์ที่่�ชััดเจน นำเสนอประโยชน์์ที่่�ได้้จากการจ้้างงาน สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี สื่ ่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�อง 

วััดผลและประเมิินผล ป ระโยชน์์จากการสร้้างแบรนด์์นายจ้้างในการดึึงดููดและรัักษาพนักงานที่่�มีีความ

สามารถสููง (Talent) เป็็นมิิติิหนึ่่�งที่่�ได้้รัับความสนใจและท้้าทายกัับนัักบริิหารคนเป็็นอย่่างมาก การสร้้าง

แบรนด์์นายจ้้างถืือเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�หลายองค์์การได้้นำมาใช้้เพื่่�อตอบโจทย์์ดัังกล่่าว
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difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ความสำคััญของการสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง (Employer Branding)

	 การสร้้างแบรนด์์นายจ้้างนั้้�นมาจากหลายสาเหตุุที่่�บริิษััทในปััจจุุบัันกำลัังประสบอยู่่�  เช่่น  

การสรรหาบุุคลากรโดยผ่่านโฆษณารัับสมััครงานหรืือบริิษััทจััดหางานมีีการคิิดอััตราค่่าบริิการสููง แต่่

ประสิิทธิิภาพในการดึึงดููดคนที่่�เหมาะสมกัับองค์์การจริิง ๆ นั้้�นมีีเป็็นจำนวนน้้อยและใช้้เวลาในการสรรหา

นานกว่่าจะได้้คนที่่�เหมาะสม

	 องค์์การเองในฐานะผู้้�ประกอบการ ไม่่สามารถสร้้างแบรนด์์ให้้โดดเด่่นกว่่าผู้้�ประกอบการอื่่�น ๆ 

หรืือไม่่รู้้�จัักบุุคลิิกภาพแบรนด์์ (Brand Personality) ของตััวเองหรืือที่่�เรีียกได้้ว่่าองค์์การนั้้�นไม่่ทราบ  

“จุุดขาย” ของตััวเองที่่�จะดึึงดููดผู้้�สมััครที่่�มีีคุุณสมบัติิที่่�พร้อมจะร่่วมงานด้้วย หรืือประชาสััมพันธ์์ 

รัับสมััครงานในสถาบัันศึึกษาต่่าง ๆ  (Job Fair) ยัังไม่่มีีวิิธีีการดำเนิินการต่่าง ๆ  พอที่่�จะสร้้างประสบการณ์์

ให้้กัับผู้้�สมััครให้้เห็็นภาพลัักษณ์์ขององค์์การที่่�ชััดเจน

	 จากปััญหาเหล่า่นี้้�ทำให้ก้ารสร้้างแบรนด์์นายจ้า้ง (Employer Branding) เข้า้มามีบีทบาทสำคััญ

ในการดึึงดููด  (Attraction) และสรรหาพนัักงาน (Recruitment) ดัังนั้้�นแบรนด์์นายจ้้างที่่�ดีีเปรีียบเสมืือน

แม่่เหล็็กดึึงดููดผู้้�สมััครที่่�มีีคุุณภาพ ช่ วยสร้้างความผูกพััน รั กษาพนักงานที่่�มีีความสามารถไว้้กัับองค์์การ  

ส่่งผลดีีต่่อภาพลัักษณ์์ ชื่่�อเสีียง และประสิิทธิิภาพการทำงานโดยรวมขององค์์การ จากที่่�กล่่าวมาผู้้�เขีียนจึึง

ขอสรุุปความสำคััญของการสร้้างแบรนด์์นายจ้้างไว้้ ดัังนี้้�

	 1.	 สามารถดึึงดููดใจผู้้�สมััครงานที่่�มีีความสามารถ 

	 องค์์การที่่�มีีแบรนด์์นายจ้้างที่่�ดีี จ ะเป็็นที่่�รู้้�จัักและจดจำในฐานะองค์์การที่่�น่่าทำงาน ดึ งดููดให้้ 

ผู้้�สมััครงานที่่�มีีความสามารถจากทั่่�วทุุกมุุมโลกอยากเข้้ามาร่่วมงาน

	 2.	 สามารถรัักษาพนัักงานที่่�มีีคุุณค่่าให้้กัับองค์์การได้้

	 พนัักงานที่่�มีีความสุุขและผููกพัันกัับองค์์การ มีีแนวโน้้มที่่�จะอยู่่�ทำงานกัับองค์์การนั้้�น ๆ นานขึ้้�น 

ลดการลาออก ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการสรรหาพนัักงานใหม่่

	 3.	 สามารถสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีต่่อองค์์การ

	 แบรนด์์นายจ้้างที่่�ดีีช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีต่่อองค์์การ ส่่งผลดีีต่่อชื่่�อเสีียง ความน่่าเชื่่�อถืือ และ

ความน่่าไว้้วางใจจากลููกค้้า คู่่�ค้้า และนัักลงทุุน

	 4.	 สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน

	 พนักังานที่่�มีคีวามสุขุและผูกูพันักับัองค์ก์าร มีแีนวโน้ม้ที่่�จะทำงานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ สร้า้งสรรค์์

ผลงานได้้ดีี และมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาองค์์การ

	 5.	 สามารถสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

	 องค์์การที่่�มีีแบรนด์์นายจ้้างที่่�ดีี จ ะมีีความได้้เปรียบในการแข่่งขััน ดึ งดููดและรัักษาพนักงานที่่�มีี

ความสามารถ นำไปสู่่�ความสำเร็็จในระยะยาว

กลยุุทธ์์ในการสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง (Employer Branding Strategy)

	 Barrow (2007) กล่่าวว่่าแบรนด์์นายจ้้างที่่�ยิ่่�งใหญ่่ (Great Employer Brand) คืือ แบรนด์์ที่่�

สร้้างมาจากในองค์์การ ในการสร้้างแบรนด์์จึึงควรให้้ความสำคััญกัับการริิเริ่่�มทางทรััพยากรมนุุษย์์ (HR 
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Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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Initiatives) ที่่�สอดคล้อ้งกับักลยุทุธ์ท์างธุรุกิจิและความต้อ้งการหรืือความคาดหวังัของพนักังานมาประยุกุต์์

ใช้้การสร้้างแบรนด์์นายจ้้างประกอบด้้วยกระบวนการที่่�สำคััญ 4 ประการ ได้้แก่่

	 1.	 การเริ่่�มต้น้ความคิดิ ต้อ้งตรวจสอบคุณุลัักษณะแบรนด์อ์งค์ก์าร (Corporate Brand), แบรนด์์

ผลิิตภััณฑ์์ (Product Brand) และ แบรนด์์นายจ้้าง (Employer Brand) ว่่าคุุณลัักษณะ 3 ประการ มีีความ

สอดคล้้องกััน และเข้้มแข็็งเท่่าไรเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับแบรนด์์ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน (Industry Average)

	 2.	 การออกแบบแบรนด์์ การนำเสนออััตลัักษณ์์แบรนด์์นายจ้้างที่่�แตกต่่าง โดยการสร้้างคุุณค่่า

ของพนัักงานในองค์์การ (Employee Value Proposition - EVP) การมุ่่�งเน้้นให้้เข้้าถึึงความคาดหวััง 

(Expectations) ที่่ �แท้้จริงของพนักงานและสิ่่�งที่่�องค์์การคาดหวัังมาใช้้ เพื่่�อดึึงประเด็็นสำคััญในการสร้้าง

ความแตกต่่าง และสร้้างลัักษณะให้้องค์์การได้้ หากองค์์การมีีตราสััญลัักษณ์์ที่่�เป็็นที่่�สามารถจดจำได้้ง่่าย 

จะทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายสามารถระบุุตััวได้้

	 3.	 การทดสอบและสื่่�อสารแบรนด์์ วัตัถุปุระสงค์์ของการสื่่�อสารแบรนด์์นายจ้้างระหว่่างการสื่่�อสาร 

ภายใน และ การสื่่�อสารภายนอก ควรพิิจารณาช่่องทางการสื่่�อสารให้้เหมาะสม  เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ

ของการสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง องค์์การควรทำการทดสอบคุุณลัักษณะหรืือคุุณค่่าของแบรนด์์ โดยคััดเลืือก
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เช่่น จำนวนใบสมััคร (Number of Applicants) ค่่าใช้้จ่่ายต่่อการจ้้าง (Cost per Hire) อััตราการรัับรู้้�ต่่อ

แบรนด์์นายจ้้างของผู้้�สมััคร (Awareness)

	 การสร้้างกลยุุทธ์์แบรนด์์นายจ้้างด้้วยตััวแบบ Employer Brand Mix คืื อการดึึงดููดบุคคล 

ให้้สนใจเข้้ามาทํํางานในองค์์การ ซึ่่�งอิิทธิิพลของแบรนด์์นายจ้้างในส่่วนของคุุณค่่าด้้านอารมณ์ ความรู้้�สึก 

(Emotional Benefit) จะมีีอิิทธิิพลมากกว่่าคุุณค่่าทางด้้านกายภาพ (Functional Benefit) เพราะคุุณค่่า

ด้้านอารมณ์ ความรู้้�สึึกจะสามารถช่วยให้้องค์์การสามารถสร้้างความแตกต่่างจากคู่่�แข่่งได้้มากกว่่าคุุณค่่า

ด้้านกายภาพที่่�ง่่ายต่่อการเลีียนแบบจากคู่่�แข่่ง (Barrow & Mosley, 2006, p. 59) โดยองค์์การสามารถ 

นํําเสนอคุุณค่่าคุุณค่่าด้้านอารมณ์์ ความรู้้�สึึก สามารถดึึงดููดใจบุุคคลให้้อยากเข้้ามาร่่วมงานกัับองค์์การได้้

โดยการสร้้างการรัับรู้้�ที่่�แตกต่่าง 

	 ผู้้�เขีียนได้้นํําแนวคิิดกลยุุทธ์์แบรนด์์นายจ้้าง (The Employer Brand Mix) 12 มิิติิ ของ Barrow 

and Mosley ในการพิจิารณาว่า่องค์ก์ารใดนําํกลยุทุธ์ ์การสร้า้งแบรนด์น์ายจ้า้งมาใช้ใ้นองค์ก์ารอย่า่งแท้จ้ริงิ 

(Barrow & Mosley, 2006, pp. 150-160) ม าเป็็นแบบในการกํําหนดกลยุุทธ์์ ซึ่่�งทํําให้้ได้้กลยุุทธ์์  

12 กลยุุทธ์์ ดัังนี้้�
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 1.	 กลยุุทธ์์การจััดการช่ื่�อเสีียงภายนอก (External Reputation Management Strategy)  

องค์์การที่่�สามารถส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีของแบรนด์์ภายนอก ได้้มีีแนวโน้้มที่่�จะเป็็นนายจ้้างที่่�ดีี ส่ ่วน

พนัักงานในองค์์การ ก็็จะเกิิดความภาคภููมิิใจที่่�ได้้ทำงานในองค์์การที่่�เป็็นที่่�รู้้�จััก และเป็็นที่่�พููดถึึงในมุุมดีี ๆ

จากภายนอก รวมถึงึภาพลักัษณ์ใ์นด้า้นบวก ที่่�จะช่ว่ยสนับัสนุนุและส่ง่เสริมิ การมีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัหน่ว่ยงาน

ภายนอก นอกจากนี้้� ความมีีชื่่�อเสีียงขององค์์การสามารถดึึงดููดให้้บุุคคลอยากทำงานในองค์์การ โดย 

Balmer and Gray (1998, pp. 695-702) ม องว่่าการจััดการชื่่�อเสีียงของแบรนด์์ขององค์์การใช้้เป็็น 

เคร่ื่�องมืือในการกํําหนดทิศทางที่่�มีปีระสิิทธิิภาพ และสามารถตอบสนองวััตถุุประสงค์์ ด้้านการจ้้างงานเป็น็

อย่า่งดี ีดังันั้้�นองค์ก์ารจะต้อ้งสร้า้งแบรนด์ ์ให้แ้สดงออกถึงึภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีขีององค์ก์ารในสายตาของภายนอก  

	 ชื่่�อเสีียงแต่่ละประเภทเกิิดจากการทำกิิจกรรมจนเป็็นที่่�ประจัักษ์์ในสายตากลุ่่�มเป้้าหมายซ่ึ่�งมี ี

(พจน์์ ใจชาญสุุจกิิจ, 2550) ดัังนี้้�

	 	 o	 ชื่่�อเสีียงด้้านบริิหารจััดการ

	 	 o	 ชื่่�อเสีียงด้้านเทคโนโลยีี

	 	 o	 ชื่่�อเสีียงด้้านคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ

	 	 o	 ชื่่�อเสีียงด้้านราคา

	 	 o	 ชื่่�อเสีียงด้้านช่่องทางการบริิการ

	 	 o	 ชื่่�อเสีียงด้้านกิิจกรรม

	 	 o	 ชื่่�อเสีียงด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและคุุณธรรมของผู้้�บริิหาร

	 2.	 กลยุุทธ์์การสื่่�อสารภายในองค์์การ (Internal Communication Strategy) ต้ ้องมีีความ

สอดคล้้องกััน และให้้การสื่่�อสารจะเป็น็ไปในทิศิทางเดียีวกันั รูปแบบการสื่่�อสารก็ต้็้องเป็น็ไปอย่า่งต่่อเนื่่�อง 

มีีการตรวจสอบ เพื่่�อให้้ข้้อความที่่�ต้้องการส่ื่�อสารออกไปได้้รัับการถ่่ายทอดอย่่างถููกต้้อง สอดคล้้อง  

Gibson and Hodgetts (1991, pp. 12) มองมิิติิการสื่่�อสารภายในองค์์การว่่า เป็็นการถ่่ายทอดข่่าวสาร

และความรู้้� ระหว่่างสมาชิิกภายในองค์์การ โดยมีจุีุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อที่่�จะบรรลุุถึงึประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล

ขององค์์การ ทั้้�งนี้้�การสื่่�อสารแบรนด์์แก่่พนัักงานภายในองค์์การ เช่่นเดีียวกัับการทำการสื่่�อสารแบรนด์์กัับ

ภายนอกองค์์การ โดยมองว่่าพนัักงานในองค์์การเปรีียบเหมืือนลููกค้้า โดยเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการสื่่�อสาร 

ลัักษณะนี้้� จ ะใช้้เคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารทางการตลาดเช่่น การโฆษณา การประชาสััมพันธ์์ การส่่งเสริิมการขาย

ตลอดจนการจัดักิจกรรมพิเิศษ โดยการส่ื่�อสารแบรนด์์ภายในองค์์การจะเป็น็สิ่่�งที่่�ต้้องกระทำไปพร้อม   กัน 

กัับการสร้้างแบรนด์์ภายในองค์์การ  

	 การส่ื่�อสารภายในองค์์การจึึงมีคีวามสำคััญไม่น่้อ้ยไปกว่่าการส่ื่�อสารสู่่�ภายนอก เพราะการส่ื่�อสาร

ภายในที่่�เน้้นถึึงค่่านิิยมและบุุคลิิกขององค์์การ เพื่่�อจะเป็็นการสร้้างการรัับรู้้�ความเข้้าใจ  และถููกต้้อง 

แก่่พนัักงาน จ นพนัักงานสามารถพูดถึึงเรื่่�องราวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแบรนด์์ รวมถึึงตรวจสอบความถูกต้้อง 

ของข่่าวสารที่่�ออกไปด้้วย และร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนองค์์การ ไปในทิิศทางเดีียวกัันอย่่างแท้้จริิง เพื่่�อเสริิมสร้้าง

ความน่่าเชื่่�อถืือ (Credibility) ความไว้้วางใจ (Trust) ถืือเป็็นการสร้้างชื่่�อเสีียง (Reputation) ภาพลัักษณ์์ 

(Image) ของแบรนด์แ์ก่ลู่กูค้า้ และเป็น็การทำให้พ้นักังานรู้้�สึกึภาคภูมูิใิจต่อ่ความเป็น็แบรนด์ ์สร้า้งแรงจูงูใจ 

จนถูกูหล่อ่หลอมและซึมึซับั มาเป็น็วัฒันธรรมขององค์ก์าร (Culture) ที่่�พนักังานทุกุคนพึงึยึดึถืือปฏิบิัติัิและ
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education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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สืืบทอดอย่่างยั่่�งยืืน การสร้้างแบรนด์์ภายในนั้้�น เป็็นการนำเทคนิิคทางการตลาดที่่�จะช่่วยสร้้างแบรนด์ ์

ของทีีมที่่�จะทำให้้ทุุกคนมุ่่�งเน้้นไปที่่�ภารกิิจเดีียวกัันได้้ ผู้้� บริิหารต้้องให้้ความสำคััญกัับการกำหนดประเด็็น

ในการสื่่�อสารกับักลุ่่�มพนักังาน ซึ่่�งเป็น็กลไกสำคัญัที่่�จะมีสี่ว่นสร้า้งภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีแีก่อ่งค์ก์าร ในเรื่่�องต่า่ง ๆ   

ดัังนี้้�

	 	 o	 ต้้องบอกวิิสััยทััศน์์ นโยบายต่่าง ๆ ความคาดหวัังในอนาคต โดยทำความเข้้าใจให้้ตรงกััน 

	 	 	 อย่า่งชัดัเจน เพื่่�อทำให้พ้นักงานมีทีัศันคติแิละวัฒันธรรมองค์ก์ารที่่�สอดคล้อ้งกับัภาพลักษณ์์ 

	 	 	 องค์์การ

	 	 o	 กำหนดนโยบายพััฒนาพนัักงานให้้พนัักงานมีีความรู้้�ความสามารถมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ 

	 	 	 และมีีคุุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อมุ่่�งตอบสนองความต้องการของลููกค้้า และพนัักงาน 

	 	 	 มีเีป้า้หมายในการทำงาน ซึ่่�งเป็น็ทิศิทางในการขับัเคลื่่�อนองค์ก์ารให้ไ้ปในทิศิทางเดียีวกันั

	 	 o	 จััดการระบบสื่่�อสารที่่�ดีี เพื่่�อให้้เข้้าถึึงตััวพนัักงานได้้อย่่างรวดเร็็วและตลอดเวลา เป็็นการ 

	 	 	 สะท้้อนภาพลัักษณ์์การทำงานเป็็นทีีม เปิิดช่่องให้้พนัักงานสามารถแสดงความคิิดเห็็น

	 	 o	 มีีระบบและกลไกในการเสริิมสร้้างขวััญและกำลัังใจ  เพื่่�อทำให้้พนัักงานมีีความรู้้�สึก 

	 	 	 ภาคภููมิิใจและตั้้�งใจในการทำงาน

	 3.	 กลยุุทธ์์สร้้างภาวะผู้้�นํํา (Senior Leadership Strategy) ผู้้� นำเป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาทสำคััญต่่อ 

การสร้า้งความน่าเชื่่�อถืือในการสร้้างแบรนด์์นายจ้า้ง ซึ่่�งภาวะผู้้�นำที่่�มีปีระสิิทธิภิาพเป็น็หนึ่่�งในพลังัผลักัดััน

ในการสร้้างความผููกพัันของพนัักงาน (Employee Engagement) บทบาทด้้านการบริิหารจััดการแบรนด์์

นายจ้้างของผู้้�นำระดัับสููงคืือ การที่่�ผู้้�นำตระหนัักถึึงผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นทั้้�งคำพููดและการกระทำ ที่่�ส่่งผล

ต่่อการสร้้างและปรับเปลี่่�ยนการรัับรู้้�ของพนักงานในองค์์การอย่่างสม่่ำเสมอ ภาวะผู้้�นำที่่�เกิิดขึ้้�นจะเป็็น 

แรงเสริมิต่อประสิทิธิภิาพขององค์์การ เพื่่�อให้้แบรนด์์เป็็นที่่�รู้้�จักัและมีชีื่่�อเสีียงที่่�ดี ีโดยผู้้�นำต้้องเข้้ามามีส่ี่วนร่่วม 

ตั้้�งแต่่เริ่่�มกระบวนการและสื่่�อสารแบรนด์์ เพื่่�อลดแรงเสีียดทานของการเปลี่่�ยนแปลงและมีีประสิิทธิิผลที่่�ดีี

ยิ่่�งขึ้้�น ต้้องสามารถเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีให้้แก่่พนัักงาน

	 4.	 กลยุุทธ์์สร้้างค่่านิิยมและความรับผิิดชอบ ต่ อสัังคม  (Values and Corporate Social  

Responsibility Strategy) การมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมกัับบทบาทขององค์์การในฐานะที่่�เป็็นนายจ้้าง

ที่่�ดีไีม่่ว่า่จะเป็น็เรื่่�องของความหลากหลาย (Diversity) รวมถึงึการเคารพในความแตกต่่างของปััจเจกบุุคคล

เป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญของการเป็็นนายจ้้างในดวงใจ    (Employer of Choice) เช่่นความหลากหลาย

ทางเพศและเรื่่�องของความสมดุุลระหว่่างเวลาในการทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว (Work-Life Balance) ซึ่่�ง

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมจะเป็็นการป้้องกัันและสร้้างสรรค์์ผลประโยชน์์ให้้แก่่บุุคคลอื่่�นและสัังคมรวมถึึง

การไม่่ทำให้้ผู้้�อื่่�นหรืือสัังคมต้้องเสีียหาย

	 5.	 กลยุุทธ์์สร้้างระบบการวััดผลภายในองค์์การ (Internal Measurement Systems Strategy)  

องค์์การที่่�มีีแบรนด์์นายจ้้างที่่�แข็็งแกร่่งจะมีีระดัับความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงานเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง จ ะมีีวิิธีีการวััดผลการปฏิิบััติิงานหลายวิิธีีเช่่น การประเมิินผลแบบ 360 องศา การวััดผลภายใน

องค์์การโดยใช้้ KPIs หรืือดััชนีีวััดผลสำเร็็จโดยมุ่่�งไปสู่่�การวััดความสำเร็็จของ องค์์การหรืือธุุรกิิจทั้้�งที่่�เป็็น

วััตถุุประสงค์์ด้้านการเงิิน (Financial Perspective) และ ไม่่ใช่่การเงิิน (Non-Financial Perspective) 
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ซึ่่�งจะครอบคลุุมใน 4 ด้้าน คืือ ด้้านการเงิิน ด้้านลููกค้้า ด้้านกระบวนการภายใน และด้้านการเรีียนรู้้�และ

เติิบโต (ดนััย เทีียนพุุฒ, 2545, หน้้า 22)

	 6.	 กลยุุทธ์์ด้้านบริิการ (Service Support Strategy) พนั กงานต้้องเรีียนรู้้�ในเรื่่�องของคุุณค่่า 

ที่่�ส่่งผ่่านให้้แก่่ลููกค้้า ซึ่่�งเรื่่�องนี้้�จะต้้องให้้เห็็นภาพที่่�ชััดเจนในเรื่่�องของความสอดคล้้องและการมุ่่�งที่่�ลููกค้้า  

แต่่ก็็มีีแนวโน้้มที่่�ว่่าพนักงานมัักจะเกิิดคําถามในเรื่่�องของคุุณค่่าที่่�แท้้จริงของแบรนด์์และคุุณค่่าที่่�แบรนด์์ 

ควรจะนํําเสนอซ่ึ่�งอาจจะไม่่สอดคล้้องกัับประสบการณ์์จริงที่่�พนักงานได้้รัับจากองค์์การ ดั งนั้้�นกลยุุทธ์์นี้้�

ต้้องสร้้างให้้พนักังานเปรียีบเสมืือนผู้้�ใช้้สินิค้้าหรืือบริกิารขององค์์การ จึงึจะสามารถถ่ายทอดคุณุค่่าที่่�แท้้จริงิ 

และสร้้างความภาคภููมิิใจให้้กัับพนัักงานในองค์์การด้้วย 

	 7.	 กลยุุทธ์์การสรรหาและการให้้เข้้ารัับตํําแหน่่ง (Recruitment and Induction Strategy) 

หากองค์์การต้้องการบุุคลากรที่่�มีีค่่านิิยม (Value) และอุุดมการณ์์ (Ingenuity) เดีียวกัันมาร่่วมทำงาน ซึ่่�ง

หมายถึึงบุุคคลนั้้�นจะต้้องสามารถทำงานร่่วมกัับองค์์การได้้ระยะยาว การสรรหาบุุคลากร (Recruitment) 

โดยเน้้นคุุณสมบััติิมากกว่่าบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�และทัักษะการทำงาน องค์์การต้้องเชื่่�อมั่่�นว่่าพนัักงานทุุกคน
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สััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก เพื่่�อให้้ได้้พนัักงานที่่�เหมาะกัับลัักษณะและวััฒนธรรมของบริิษััทมาก
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ให้้มีีการสื่่�อสารสองทาง (Two-way Communication) ซึ่่�งทํําให้้ทราบผลว่่าบรรลุุจุุดประสงค์์หรืือไม่่  

การกระจายความเป็็นผู้้�นํําโดยให้้กํําลัังพลมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ วางแผนดํําเนิินงาน และให้้มีีส่่วนร่่วม

ในการตััดสิินใจ นํ าเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้เพื่่�อความสะดวก รวดเร็็ว ตรวจสอบความถูกต้้องของข้้อมููล

ทุุกครั้้�ง และติิดตามว่่าผู้้�รัับข้้อมููลข่่าวสารได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารครบถ้้วน ทัันเวลา

	 9.	 กลยุุทธ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (Performance Appraisal) เป็็นปััจจััยที่่�บอกถึึง 

คุุณค่่าหลัักของพนัักงานว่่าเป็็นไปตามที่่�องค์์การคาดหวัังหรืือไม่่ โดยผ่่านกระบวนการประเมิินผล 

การปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริิมพนัักงานให้้แสดงออกถึึงความรู้้� ความสามารถอย่่างเต็็มที่่� และเป็็นแรง

ขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานขององค์์การให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ภายใต้้

การมีีส่่วนร่่วมและความสมดุลระหว่่างความต้้องการขององค์์การและพนัักงานต้้องให้้ข้้อมููลพนัักงาน 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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เป็็นประจำ เพื่่�อบรรลุุผลลััพธ์์ และให้้พนัักงานทราบว่่าต้้องเปลี่่�ยนแปลงอะไรยกตััวอย่่างให้้เห็็นภาพ  

	 10.	กลยุุทธ์์การเรีียนรู้้�  และการพััฒนา (Learning and Development) การฝึึกอบรมที่่�เน้้น

วิสิัยัทัศัน์ร์ะยะยาว องค์ก์ารต้อ้งวางแผนในการพัฒันาความสามารถ และต้้องทุ่่�มเททรััพยากรในการพัฒันา

ขีีดความสามารถของพนัักงานอย่่างสม่่ำเสมอ โดยวางแนวทางพััฒนาตามสายงานอาชีีพให้้กัับพนัักงาน  

เพื่่�อดึึงศัักยภาพที่่�แท้้จริิงของแต่่ละบุุคคลออกมา เครื่่�องมืือในการพััฒนาบุุคลากรที่่�ดีีที่่�สุุด คืือ หััวหน้้างาน 

(Manager) ซึ่่�งต้้องทำหน้้าที่่�เป็็นโค้้ช หรืือพี่่�เลี้้�ยงให้้แก่่ลููกน้้อง เพราะเป็็นบุุคคลที่่�ใกล้้ชิิดกัับพนัักงานและ

มีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิ (Attitude) พฤติิกรรม (Behavior) ของพนัักงานมากที่่�สุุด

	 11.	กลยุุทธ์์การให้้รางวััลและการยอมรับ (Reward and Recognition) จ่ ายค่่าตอบแทน 

ที่่�เหมาะสมกับับุคุคลที่่�ซึ่่�งมีคีวามสามารถตามหน้้าที่่�งานอย่่างยุุติิธรรมและเหมาะสม ซึ่่�งอาจจะเปรียบเทียีบ

กัับบริิษััทในธุุรกิิจเดีียวกััน เพื่่�อเป็็นแนวทางการวางโครงสร้้างค่่าตอบแทน (Compensation) ของบริิษััท 

ซึ่่�งอาจจะเป็็นตััวเงิิน หรืือ การยอมรัับและเห็็นคุุณค่่าของพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียม ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในแรงจููงใจ 

(Motivation) ที่่ �ส่่งผลทำให้้พวกเขามีีกำลัังใจในการทำงานร่่วมกัันและทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพที่่�ดีีในการ

ทำงานมากกว่า่แรงจูงูใจที่่�เป็น็ตัวัเงินิ เช่น่ การมอบหมายงานที่่�มีคีวามท้าทาย พนักงานจะรู้้�สึกมีคีุณุค่า่และ

มีีความสำคััญต่่อองค์์การ

	 12.	กลยุุทธ์์สภาพแวดล้อมในการทำงาน (Working Environment) องค์์การที่่�มุ่่�งเน้้นด้้าน

นวัตักรรมต้องมีทีรััพยากรที่่�มีผีลต่่อการสร้้างความคิดสร้้างสรรค์์ โดยไม่่คำนึึงถึงึตำแหน่่งหน้้าที่่�ของพนักงาน 

และลดโครงสร้้างที่่�มีขีั้้�นตอนในการพิจิารณาอนุุมัตัิซิับัซ้อ้นและยุ่่�งยากเพ่ื่�อสร้้างความยืืดหยุ่่�นในการทำงาน 

รวมถึึงต้้องมีีทรััพยากรที่่�เพีียงพอต่่อการสร้้างสรรค์์ เช่่นด้้านเวลา (Time) เทคโนโลยีี (Technology)  

งบประมาณ (Budget) เครื่่�องมืือ (Tools) และความสามารถของทีีมเพ่ื่�อสร้้างสรรค์์นวััตกรรมอย่่าง 

ก้้าวกระโดด (Radical Innovation) Likert and Likert (1976, p. 73) กล่่าวว่่าการคํํานึึงถึึงพนัักงาน โดย

การที่่�องค์์การมีีความเอาใจใส่่ในการจััดสวััสดิิการ และปรัับปรุุงสภาพการทํํางาน เพื่่�อจููงใจให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

ได้้มีีการพัักผ่่อน มีีขวััญกํําลัังใจที่่�ดีี และเกิิดความพึึงพอใจในการทํํางานนั้้�น และมีีการกล่่าวว่่าสิ่่�งแวดล้้อม

ในการทํํางานจะเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�สํําคััญในการแสดงถึึงภาพลัักษณ์์ ของแบรนด์์  

	 ดัังนั้้�นจากกลยุุทธ์์ข้้างต้้น ทำให้้ทราบว่่าองค์์การที่่�นำกลยุุทธ์์การสร้้างแบรนด์์นายจ้้างไปใช้้นั้้�น 

อาจจะมุ่่�งเน้้นในแต่่ละมิิติิที่่�แตกต่่างกััน ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อทำให้้องค์์การของตนเองมีีความแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง และ

เป็็นการผสมผสานเข้้ากัับวััฒนธรรมและภาพลักษณ์์ขององค์์การได้้อย่่างเหมาะสม  เพื่่�อต้้องการดึึงดููด 

ให้้คนอยากเข้้ามาทำงานในองค์์การ และช่่วยรัักษาคนให้้อยู่่�กัับองค์์การในระยะยาว

เทคนิิคการทำแบรนด์์นายจ้้าง Employer Branding

	 1.	 กำหนดผู้้�มีีส่่วนร่่วม  (Participant) ในทำแบรนด์์นายจ้้าง (Employer Branding) ประกอบ

ไปด้้วย 

	 	 o	 ผู้้�บริิหารระดัับสููง (Top Management) ต้ องเข้้าใจและเล็็งเห็็นความสำคััญของสิ่่�งที่่�จะ 

	 	 	 ได้้รัับจากการทำ แบรนด์์นายจ้้าง ต้้องสนัับสนุุนทรััพยากรทางทุุน คน เวลา วิิธีีการ 
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This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 	 o	 ทรััพยากรมนุุษย์์ (Human Resource) ต้้องสร้้างภาพลัักษณ์์ สร้้างแบรนด์์ สร้้างชื่่�อเสีียง  

	 	 	 และต้้องประสานกลมกลืืนให้้ฝ่่ายอ่ื่�น ๆ ทำงานได้้สะดวก ฝ่่ายบุุคคลที่่�ทำหน้้าที่่�นี้้�ต้้องมี ี

	 	 	 ความถนััดทางการตลาด รู้้�จัักองค์์การดีี 

	 	 o	 การขายและการตลาด (Sales and Marketing) ต้้องสร้้างการรัับรู้้� สร้้างความเป็็นที่่�รู้้�จััก  

	 	 	 รวมทั้้�งการสร้า้งการตลาดภายในก็จ็ะได้้แนวคิดิใหม่ ่ๆ  มาระดมและช่ว่ยกันัการออกแบบ 

	 	 	 แบรนด์์ (Design Brand) องค์์การจะได้้ออกมาเป็็นแนวทางเดีียวกัันและเข้้าใจตรงกััน

	 	 o	 เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร ( Information Technology and  

	 	 	 Communications) ต้ ้องมาช่่วยเรื่่�องการสร้้างสรรค์์ ออกแบบผลลััพธ์์จากการ ป ระชุุม  

	 	 	 และให้้ความคิิดเห็็นแนวทางการสื่่�อสาร รู ูปแบบ (Platform) ใหม่่ซ่ึ่�งเกี่่�ยวเนื่่�องเรื่่�อง 

	 	 	 การทำให้้งานแบรนด์์นายจ้้างออกไปแนวทางที่่�ง่่ายต่่อความเข้้าใจการคนภายนอก ง่ ่าย 

	 	 	 ต่่อความเข้้าใจของคนภายใน 

	 	 o	 ผลิิตภััณฑ์์ (Product) กลุ่่�มคนที่่�ทำงานกัับผลิิตภััณฑ์์ สิ ินค้้าและบริิการเรา จ ะให้้ข้้อมููล 

	 	 	 เชิิงลึึกกัับผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งบางทีีฝ่่ายทรััพยากรมนุษย์์ หรืือกลุ่่�มงานอ่ื่�น ๆ จ ะไม่่รู้้�ลึกเท่่า 

	 	 	 กลุ่่�มงานนี้้� และได้้แง่่คิิดที่่�ทำให้้เชื่่�อมต่อกัับการ ออกแบบรููปแบบแผนการสร้้างแบรนด์์ 

	 	 นายจ้้างได้้

	 2.	 วางแผน (Planning) ประชุุมเพื่่�อ ระดมความสมองวางแผนงานในเรื่่�องต่่าง ๆ เป็็นขั้้�นตอน 

ที่่�สำคััญโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การระดมสมอง (Brainstorm) เพื่่�อ SWOT ขององค์์การ วิิเคราะห์์ว่่าองค์์การ

มีีจุุดแข็็ง (Strengths) จุุดอ่่อน (Weakness) ทางด้้านไหน จุุดแข็็งใดที่่�สามารถพััฒนาและทำให้้เด่่น เมื่่�อ

เปรียีบเทีียบกัับในอุุตสาหกรรมเดียีวกันั หรืือในพื้้�นที่่�เดีียวกันั มีจีุดุอ่อ่นใดที่่�ควรปรับัปรุง หรืือนำมาพิิจารณา

เพื่่�อแก้้ปััญหาอย่่างยั่่�งยืืน เช่่นจุุดแข็็งที่่�บริิษััทเป็็นบริิษััทเปิิดใหม่่ มีีออฟฟิิศที่่�ดููทัันสมััยเป็็นที่่�น่่าสนใจกัับ 

คน Generation Y ข้้อด้้อยคืือ เป็็นบริิษััทใหม่่ที่่�ยัังไม่่มีีชื่่�อเสีียง เมื่่�อเทีียบกัับบริิษััทที่่�ตั้้�งมาแล้้ว 10 กว่่าปีี 

และมีีชื่่�อเสีียงในอุุตสาหกรรมมากกว่่ามีีโอกาส (Opportunities) ใด ที่่�อาจนำมาซึ่่�งการเป็็นจุุดแข็็งได้้ หรืือ

ได้้เปรีียบมากกว่่าเมื่่�อเทีียบกัับอุุตสาหกรรมอื่่�น หรืือพื้้�นที่่�อื่่�นมีีภััยคุุกคาม (Threat) ใดที่่�จะต้้องระวััง และ

ป้้องกัันไว้้ ไม่่ให้้กลายเป็็นจุุดอ่่อน หรืือเสีียเปรีียบจากภาพลัักษณ์์หรืือทางการค้้า 

	 3.	 ขั้้�นดำเนิินการผลลััพธ์์ที่่� ได้้จากการวางแผนและทำการส่ื่�อสาร (Proceeding,  

Implementation and Communicate) มีีการวางกลยุุทธ์์สื่่�อสารทั้้�งภายในและภายนอก การส่ื่�อสาร 

มีีทั้้�ง สื่�อสารออนไลน์์ (Online) จากช่่องทางโซเชียีลเน็็ตเวิร์ิ์ค (Social Network) ต่าง ๆ  การนำเสนอบริิษัทั

ผ่า่นข้อ้ความประกาศที่่�น่า่ดึงึดูดูใจในการรับัสมัคัรงาน โดยนำคำสำคัญั (Keyword) ข้า้งต้้นมาทำการสื่่�อสาร 

การแนะนำองค์์การผ่่านเว็็บไซต์์ขององค์์การ (Corporate Website) สมััครงานภายนอก จุ ดประสงค์์ 

การสื่่�อสารคืือทำให้้เกิิดผลตอบรัับคืือการมีีส่่วนร่่วม  (Participate) การรัับรู้้�  (Awareness) การสนใจ  

(Interesting) และเกิิดการกระทำ (Call for Action) 

	 4.	 ติดิตาม วัดผลและสรุปุ และวิเิคราะห์ผ์ลจากการดำเนินิการ (Monitoring and  Evaluation)  

ทำการวััดผลโดยทำแบบสำรวจความคิดเห็็น ตัวัอย่่างคำถาม  เช่น่ รู้้�สึกอย่่างไรกัับการทำแบนด์์ขององค์์การ

จากคลิิปวิิดีีโอ (Clip Video) นี้้� ท่่านจะแนะนำเพื่่�อนหรืือคนรู้้�จัักมาสมััครงานที่่�นี่่�หรืือไม่่ ผู้้�สมััครที่่�เข้้ามา 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  
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preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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สมััครงานว่่า ทราบข่่าวการสมััครจากแหล่่งใด โดยคำถามนี้้�ใส่่ในใบสมััคร แล้้วนำข้้อมููลทั้้�งหมดมาสรุุปผล

และวิิเคราะห์์ว่่าการสื่่�อสารแบรนด์์นายจ้้างได้้ผลอย่่างไรและพนักงานให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ (Feedback)

อย่่างไรบ้้าง

	 5.	 ตระหนัักถึึงผลลััพธ์์และสัังเกตเทรนใหม่่ ๆ (Awareness, Observation to Create New 

Idea and Design) สิ่่ �งที่่�ควรทำเสมอคืือ การสัังเกต ติ ดตาม  ตระหนัักถึึงผลที่่�เกิิดขึ้้�น เหตุุการณ์์บริิบท 

ต่่าง ๆ  แล้้วปรัับตััว ปรัับงานให้้เข้้ากัับบริิบทใหม่่ ๆ  เทรนด์์ใหม่่ ๆ  ดัังนั้้�น ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ อาจวางแผน

การสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง ในรููปแบบใหม่่ ๆ ได้้ และขอความร่วมมืือและช่่วยเหลืือจากทุุกหน่่วยงาน  

การสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง แบบมีีส่่วนร่่วมจากคนในองค์์การระหว่่างทีีมหรืือแผนกต่่าง ๆ ภายในองค์์กร 

(Cross Functional) นี้้ � สร้้างให้้เกิิดความผููกผััน (Engagement) และความภาคภููมิิใจในผลงานเพราะ 
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อย่า่งเดียีว สตาร์บ์ัคัส์ ์ได้ม้ี ีEVP และวัฒันธรรมองค์ก์ารที่่�สะท้อ้นให้พ้นักังานทุกุคน รู้้�สึกึเหมืือนเป็น็มากกว่า่
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ถููกต้้องแก่่พนัักงาน สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำให้้พนัักงานรู้้�สึึกภาคภููมิิใจที่่�ได้้ร่่วมงานกัับบริิษััท และสตาร์์บััคส์์มีีช่่องทาง

สำหรัับพนัักงานเพื่่�อแสดงความภาคภููมิิใจบนโซเชีียลมีีเดีีย (Social Media)  (Work Venture, 2013)

	 Marriott International : แมริิออท อิ ินเตอร์์เนชั่่�นแนล ได้้สร้้างแบรนด์์นายจ้้างตามคำมั่่�น

สััญญาที่่�ให้้ไว้้กัับพนัักงาน ในการสร้้างความพััฒนาและการเติิบโตให้้กัับพนัักงาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์

การสร้้างแบรด์์นายจ้้างในด้้านกลยุุทธ์์การเรีียนรู้้� และการพััฒนา (Learning and Development) โดยให้้

ความสำคััญกัับการศึึกษาต่่อ และสนัับสนุุนความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพภายในบริิษััท โดย แมริิออทได้้มีี

โปรแกรมสำหรัับการฝึึกอบรมแบบตััวต่่อตััวให้้กัับพนัักงานเพื่่�อสนัับสนุุนพนัักงาน ซึ่่�งโปรแกรมเพื่่�อพััฒนา

พนัักงานเหล่่านี้้� เป็็นการช่่วยให้้พนัักงานได้้เรีียนรู้้�ทัักษะด้้านอารมณ์์ (Emotional Intelligence) เทคนิิค

การเป็็นผู้้�นำ (Leadershilp) และจััดความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตและการทำงาน (Work-Life Balance)  
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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โปรแกรมที่่�มีีชื่่�อเสีียงที่่�สุุด คืื อ Voyage Global Leadership Development Program ซึ่่�งได้้รัับการ

ออกแบบมา เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�สำเร็็จการศึึกษาระดัับมหาวิิทยาลััย สามารถเริ่่�มต้้นการทำงานในเครืือแมริิออท 

และเตรียีมความพร้อ้มสำหรับัอนาคตที่่�สดใสในอุตุสาหกรรมการบริกิาร  เนื่่�องจากการมอบโอกาสมากมาย

และศัักยภาพในการเติิบโตให้้กัับพนัักงาน บริิษััทจึึงเป็็นที่่�รู้้�จัักในฐานะสถานที่่�ที่่�ดีีในการเริ่่�มต้้นและพััฒนา

อาชีีพ (Work Venture, 2013)

	 จากตััวอย่่างข้้างต้้น  แสดงให้้เห็น็ว่า่แบรนด์์นายจ้้าง มีบีทบาทสำคััญต่อ่ความสำเร็จ็ขององค์์การ  

องค์ก์ารที่่�สามารถสร้า้งแบรนด์น์ายจ้า้งที่่�ดี ีจะดึงึดูดูใจผู้้�สมัคัรงานที่่�มีคีวามสามารถ รักัษาพนักังานที่่�มีคีุณุค่า่  

สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีต่่อองค์์การ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน และสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

บทสรุุป

	 การสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง (Employer Branding) ที่่�ดีีจำเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกฝ่่าย 

ในองค์์การ ผู้้� บริิหาร หั วหน้้างาน และพนักงานทุุกคน ต้ ้องมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างวััฒนธรรมองค์์การ 

ที่่�เอื้้�อต่อ่การทำงาน เสนอผลตอบแทนและสวััสดิกิารที่่�ดึึงดูดูใจ ให้โ้อกาสพนักงานพััฒนาศัักยภาพ ส่งเสริมิ

การสื่่�อสารและการมีีส่่วนร่่วม และสร้้างแบรนด์์นายจ้้าง ให้้สอดคล้้องกัับความเป็็นจริิงองค์์การที่่�สามารถ

ทำได้้ย่่อมดึงดููดใจพนักงานที่่�มีีความสามารถ รั กษาพนักงานที่่�มีีคุุณค่่า ตลอดจนทำให้้เกิิดความได้้เปรียบ

ในการแข่่งขันัและสร้้างความสำเร็จ็ในระยะยาว การสร้้างแบรนด์์นายจ้้างซึ่่�งได้้กลายเป็็นเคร่ื่�องมืือเชิงิกลยุุทธ์์ 

ในการเพิ่่�มการรัับรู้้�ของบริิษััทให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มพนัักงานที่่�มีีความสามารถ (Talent) ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น 

	 การดึึงดููดพนักงานที่่�มีีความสามารถ  ไม่่ได้้เป็็นเพีียงปััญหาในการสรรหาบุุคลากรเท่่านั้้�น แต่่ใน

ระยะยาว สิ่่ �งนี้้�จะเป็็นตััวตััดสินความอยู่่�รอดและความสามารถในการแข่่งขััน (Competitiveness) ของ

องค์์การที่่�จะมีีพนักงานที่่�มีีศัักยภาพเพีียงพอที่่�จะมาขัับเคล่ื่�อนองค์์การ พร้ อมนำเสนอสิินค้้าและบริิการ 

ที่่�น่่าดึึงดููดให้้กัับลููกค้้าได้้ อีีกทั้้�งมีีความสามารถในการแข่่งขัันกัับบริิษััทคู่่�แข่่ง 

	 ดังันั้้�นในบริษิัทัขนาดใหญ่่หลายแห่่งจึงึเล็ง็เห็น็ความสำคัญัของแบรนด์์นายจ้า้ง เพื่่�อสร้า้งกลยุทุธ์์

การพัฒันาของบริิษัทัอย่า่งยั่่�งยืืน เพราะแบรนด์น์ายจ้้างที่่�แข็ง็แกร่ง่ไม่เ่พียีงแต่ช่่ว่ยให้บ้ริิษัทัต่่าง ๆ  สามารถ

ดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เติิบโต ก้้าวหน้้า ตลอดจนสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน
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revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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