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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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บทคััดย่่อ	ความรัับผิดิชอบทางดิจิิทิัลัขององค์ก์ร (Corporate Digital Responsibility - CDR) เป็็นแนวคิดิ
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แอปเปิลิ อิงิค์ (Apple Inc) กับันโยบายความเป็น็ส่ว่นตัวั และบริษิัทั ไมโครซอฟท์ ์คอร์ป์อเรชั่่�น (Microsoft 

Corporation) กัับกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนทางดิิจิิทััล (Kunz et al., 2024; Carl & Hinz, 2024; Elliott & 

Copilah-Ali, 2024) สำหรัับประเทศไทย ธุุรกิิจขนาดใหญ่่ เช่่น ธนาคารไทยพาณิิชย์์ ธนาคารกสิิกรไทย 

บริิษััท พีีทีีทีี ดิิจิิตอล โซลููชั่่�น จํํากััด บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด และ บริิษััท แอดวานซ์์ อิินโฟร์์ เซอร์์วิิส 
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รับัผิดิชอบทางดิจิิทิัลัขององค์ก์รในอนาคตที่่�สะท้อ้นถึงึ การกำกับัดููแลที่่�เข้ม้งวดขึ้้�นในระดับัสากล โดยเฉพาะ

ด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ และการจััดการข้้อมููล (Hartley et al., 2024) และความจำเป็็นที่่�องค์์กรต้้อง พััฒนา

แนวทางปฏิิบััติิด้้านจริิยธรรมดิิจิิทััลให้้เป็็นมาตรฐาน (Herden et al., 2021) จึึงเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�องค์์กรต้้อง

ปรัับใช้้เพื่่�อความยั่่�งยืืนและความสามารถในการแข่่งขัันในยุุคดิิจิิทััล

คำสำคััญ:	 ความรัับผิิดชอบทางดิิจิิทััล จริิยธรรม ความยั่่�งยืืน 

Abstract Corporate Digital Responsibility (CDR) has emerged as a critical framework  

for organizations navigating the ethical, legal, and social implications of digital  

transformation. Expanding upon Corporate Social Responsibility (CSR), CDR addresses  

four key dimensions: Digital Ethics & AI Responsibility, Data Privacy & Cybersecurity,  
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proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Sustainable Digital Development, and Inclusive Digitalization. These pillars guide  

organizations in integrating ethical digital practices into their operations, ensuring  

compliance with regulations, fostering consumer trust, and promoting sustainability.

	 This article explores the importance of CDR in mitigating risks associated with 

data privacy violations, cybersecurity threats, algorithmic biases, and lack of digital  

transparency. The discussion highlights real-world applications by leading global  

companies such as Google LLC (AI Ethics), Apple Inc (Privacy Policy), and Microsoft  

Corporation (Sustainable Digital Strategy). Additionally, it examines the CDR landscape 

in Thailand, focusing on compliance with the Personal Data Protection Act, digital  

sustainability initiatives, and the adoption of CDR principles by major corporations,  

including The Siam Commercial Bank Public Company Limited (SCB), Kasikornbank  

Public Company Limited (KBank), PTT Digital Solutions Company Limited (PTT Digital), 

True Corporation Public Company Limited (True), and Advanced Info Service Public  

Company Limited (AIS).

	 Furthermore, this paper analyzes the long-term impact of CDR on corporate 

reputation, legal compliance, and sustainable digital growth. The future trajectory of CDR 

is also considered, with an emphasis on stricter global AI regulations, ethical data  

governance, and digital responsibility in the emerging metaverse economy. As  

organizations increasingly integrate digital solutions, establishing a strong CDR framework 

is no longer optional but essential for ethical business practices and long-term resilience.
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บทนำ
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การแปรผัันของเทคโนโลยีีที่่�มีีการพััฒนาและการเข้้ามามีีบทบาทอย่่างรวดเร็็วให้้ครอบคลุุมถึึงผลกระทบ 

ที่่�เกิิดจากการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในภาคธุรุกิจิ (Lobschat et al., 2021) ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้น้ให้อ้งค์ก์รดำเนินิกิิจกรรม

ทางดิิจิิทััลอย่่างมีีจริิยธรรมในยุุคที่่�เทคโนโลยีี ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence - AI) บิ๊๊�กดาต้้า (Big 

Data) และบล็็อกเชน (Blockchain) ในการดำเนิินธุุรกิิจ ป ระกอบกัับรายงานของ World Economic 

Forum (2022) ระบุุว่่า องค์์กรที่่�ละเลยการจััดการด้้านการใช้้ข้้อมููลอย่่างมีีจริิยธรรมหรืือไม่่มีีแนวทาง 

ความรับผิดชอบทางดิิจิิทััลขององค์์กรที่่�ชััดเจน อาจสููญเสีียรายได้้จากการถููกฟ้้องร้้องด้้านข้้อมููล คิ ดเป็็น 

4-6% ของรายได้้ต่่อปีี ในธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับผู้้�บริิโภค
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 ในบริบทของประเทศไทย รั ฐบาลได้้กำหนดเป็็นแผนพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม  

พ.ศ. 2566-2570 ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการยกระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐานและความสามารถทางดิิจิิทััลของประเทศ 

อย่่างรอบด้้าน โดยมีีเป้้าหมายให้้ภาคเอกชนโดยเฉพาะภาคธุุรกิิจและภาคประชาชนสามารถใช้้เทคโนโลยีี

ได้้อย่่างปลอดภััย ยั่่�งยืืน และมีีจริิยธรรม โดยมีีแนวคิิดความรัับผิิดชอบทางดิิจิิทััลขององค์์กร (Corporate 

Digital Responsibility - CDR) ที่่�นำมาประยุุกต์์ใช้้ โดยเฉพาะการคุ้้�มครองข้้อมููล การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์

อย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ และการลดช่อ่งว่า่งทางดิจิิทิัลั ซ่ึ่�งเป็น็ยุทุธศาสตร์ส์ำคัญัของแผนดังักล่า่ว (กระทรวง

ดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, 2566) มีีองค์์ประกอบสำคััญได้้แก่่

	 1.	 จริิยธรรมทางดิิจิิทััลและความรับผิดชอบด้านปััญญาประดิิษฐ์์ (Digital Ethics & AI  

Responsibility) คืือ การพัฒันาปััญญาประดิษิฐ์์ อย่่างมีีความรับัผิดิชอบ มีีความเป็็นกลางในการประมวลผล 

ข้้อมููลที่่�ให้้ความสำคััญกัับความโปร่่งใสตรวจสอบได้้

	 2.	 ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Data Privacy &  

Cybersecurity) เป็็นการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลและการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

	 3.	 การพััฒนาดิจิิทิัลัอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Digital Development) การใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลั

ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

	 4.	 การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิจิิทััลเท่่าเทีียม  (Inclusive Digitalization) การทำให้้ทุุกคนสามารถ 

เข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างเท่่าเทีียม

	 จะเห็็นได้้ว่่า ค วามรัับผิิดชอบทางดิิจิิทััลขององค์์กร เป็็นองค์์ประกอบสำคััญที่่�ช่่วยให้้องค์์กร 

ขัับเคลื่่�อนในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นยุุคท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วจากพััฒนาการของ

เทคโนโลยีีแบบก้าวกระโดด องค์ก์รท่ี่�ไม่ส่ามารถปรับตัวได้้ทันักับับริบททางดิจิิทิัลั อาจสููญเสีียความสามารถ

ในการแข่่งขััน และหายไปจากระบบเศรษฐกิิจทุุนนิิยมอย่่างรวดเร็็วนั่่�นเอง

	 นอกจากบริิบทในระดัับนโยบายท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมในภาครวมแล้้ว แนวคิิดเรื่่�องความ 

รัับผิิดชอบทางดิิจิิทััลขององค์์กร (Corporate Digital Responsibility - CDR) ยั ังมีีความสำคััญต่่อการ

ดำเนิินงานภายในองค์์กรด้้วย  โดยเฉพาะในด้้านการบริหารทรัพยากรบุุคคล การพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล 

ของพนักังาน การกำหนดนโยบายความปลอดภัยัของข้อ้มูลูภายใน การส่ง่เสริมิวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�คำนึึงถึึง

จริิยธรรมทางดิิจิิทััล ต ลอดจนการจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี  ซึ่่�งแนวทางดัังกล่่าวสะท้้อน

ให้้เห็็นว่่า (Corporate Digital Responsibility - CDR)  มิิได้้เป็็นเพีียงแนวคิิดระดัับนโยบาย แต่่ยัังเป็็น

ภารกิิจเชิิงกลยุุทธ์์และการจััดการเชิิงปฏิิบััติิภายในองค์์กรอย่่างแท้้จริิง

ความแตกต่่างระหว่่างความรัับผิิดชอบทางดิิจิิทััลขององค์์กร (Corporate Digital Responsibility 

- CDR) กัับ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร (Corporate Social Responsibility - CSR)  

	 ความรัับผิิดชอบทางดิิจิิทััลขององค์์กร (Corporate Digital Responsibility - CDR) มีีรากฐาน

จากพััฒนาการของความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร (Corporate Social Responsibility - CSR)  

โดยมีีแนวคิิดที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญในเชิิงบริบทกัับประเด็็นที่่�ให้้ความสำคััญ โดยความรับผิดชอบ

ต่่อสัังคมขององค์์กร (Corporate Social Responsibility - CSR) จะเน้้นการดำเนิินธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึงสัังคม 
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recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 2.	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Data Privacy & Cybersecurity) 

เป็น็การคุ้้�มครองข้อ้มููลและความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์เนื่่�องจากในปััจจุบุันัข้อ้มููลดิจิิทิัลักลายเป็็นทรัพัย์ส์ินิ

ที่่�มีีมููลค่่าสููงสุุดขององค์์กร และการจััดการข้้อมููลอย่่างไม่่เหมาะสมอาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงทั้้�งในด้้าน
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Security) เป็็นองค์์ประกอบสำคััญ องค์์กรต้้องมีีมาตรการปกป้้องข้้อมููล เช่่น การเข้้ารหััสข้้อมููล  

(Encryption) การควบคุุมการเข้้าถึึง (Access Control) และการใช้้เทคโนโลยีีบล็็อกเชน (Blockchain) 

เพื่่�อเพิ่่�มความโปร่งใสของข้้อมููล โดยมีีมาตรฐานและกฎหมายสำคััญที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความเป็็นส่่วนตััวของ
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Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 ดัังนั้้�นองค์์กรที่่�นำความรับผิิดชอบทางดิิจิิทััลขององค์์กรไปใช้้จะได้้รัับประโยชน์์ทั้้�งในแง่่ของ 
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ความเสี่่�ยงด้้านกฎหมาย ความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียง และความสููญเสีียอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องในระยะยาว

ผลกระทบของความรัับผิิดชอบทางดิิจิิทััลขององค์์กรต่่อองค์์กรและสัังคม

	 ความรัับผิิดชอบทางดิิจิิทััลขององค์์กร (Corporate Digital Responsibility - CDR) เป็็นกรอบ

แนวคิิดที่่�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถดำเนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของจริิยธรรมและความโปร่งใส มีีบทบ าทสำคััญ 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ในการสร้า้งความน่า่เชื่่�อถืือให้ก้ับัองค์ก์รและสนับัสนุนุความยั่่�งยืืนทางดิจิิทิัลัในระดับัสังัคม (Oduro et al., 

2024; Rugeviciute & Courboulay, 2024) ดัังนี้้�

	 1.	 ช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กร องค์์กรที่่�มีีนโยบายที่่�ชััดเจนและดำเนิินการอย่่างโปร่่งใส

สามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในตราสิินค้้า (Brand Trust) และเสริิมสร้้างการรัับรู้้�ของสาธารณชนต่่อองค์์กร

ในระยะยาว (Corporate Reputation) ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถแข่่งขัันได้้ในยุุคดิิจิิทััล 
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	 ความรัับผิิดชอบทางดิิจิิทััลขององค์์กร (Corporate Digital Responsibility - CDR) ได้้กลาย

เป็็นแนวทางสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทชั้้�นนำระดัับโลก รวมถึึงองค์์กรในประเทศไทย  โดยมีี 

เป้้าหมายเพ่ื่�อเสริิมสร้้างความโปร่งใสด้้านการใช้้เทคโนโลยีี  ลดความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััยข้้อมููล และ 

ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน (Kunz et al., 2024; Carl & Hinz, 2024; Elliott & Copilah-Ali, 2024)

	 1.	 กรณีีศึึกษาองค์์กรข้้ามชาติิ เช่่น บริ ษััท กูู เกิิล จำกััด มีี แนวปฏิิบััติิด้้านจริิยธรรมของ 

ปััญญาประดิิษฐ์์และความรัับผิิดชอบของอััลกอริิทึึม  การกำหนดแนวทางเพื่่�อรัับรองว่่าการพััฒนาและ 

ใช้ง้านปัญัญาประดิษิฐ์์ เป็น็ไปอย่า่งมีีจริยิธรรมและลดอคติขิองอัลักอริทิึึม (Kunz et al., 2024) มีีมาตรการ

ที่่�สำคััญ คืื อ (1) การพััฒนาหลักการปััญญาประดิิษฐ์์ของกููเกิิล (Google AI Principles) ซ่ึ่�งครอบคลุม

แนวทางการพััฒนาที่่�รัับผิิดชอบ  (2) การตรวจสอบอััลกอริิทึึมเพื่่�อป้้องกัันอคติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  

(3) การลงทุนุในปัญัญาประดิษิฐ์ท์ี่่�สามารถอธิบิายได้ ้(Explainable AI - XAI) เพื่่�อให้ร้ะบบปัญัญาประดิษิฐ์์

มีีความโปร่งใสและสามารถอธิิบายการทำงานของตนเองได้้ (4) การสนัับสนุนุปััญญาประดิิษฐ์์เพ่ื่�อประโยชน์์

ทางสัังคม (AI for Social Good) ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการนำไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ทางสัังคม เช่่น การพยากรณ์์ภััยพิิบััติิ

ทางธรรมชาติิ (Disaster Prediction) เป็็นต้้น
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 2.	 กรณีีศึึกษาองค์์กรในประเทศไทย มีีห ลายองค์์กรชั้้�นนำที่่�ได้้เริ่่�มดำเนิินมาตรการด้้านความ 

รัับผิิดชอบดิิจิิทััล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในภาคธนาคาร โทรคมนาคม และพลัังงาน (Cheng & Zhang, 2023; 

Keskin & Esen, 2024) เช่่น ธนาคารไทยพาณิิชย์์ กัับธนาคารกสิิกรไทย ที่่�มีีการนำมาตรฐานความเป็็น

ส่่วนตััวของข้้อมููลและความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Data Privacy & Cybersecurity) ไปใช้้เพื่่�อ

สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection Act - PDPA) ของ

ประเทศไทยใช้ม้าตรการการเข้า้รหััสข้อ้มูลูลููกค้า้ เพื่่�อป้อ้งกันัการโจรกรรมทางไซเบอร์์ การใช้ป้ัญัญาประดิิษฐ์์

ในการตรวจจัับธุรกรรมที่่�ผิิดปกติิ และป้้องกัันการฉ้้อโกงทางการเงิิน การพััฒนาระบบข้อ้มููลระบุุตัวัตนทาง

ดิิจิิทััล (Digital ID) และ การพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-KYC - Know Your Customer) 

เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยของธุุรกรรมออนไลน์์ และมีีแนวทางการจััดการความเส่ี่�ยงด้้านไซเบอร์์ ตามมาตรฐาน

สากล เช่่น ISO/IEC 27001 ในส่่วนบริษััทพลัังงานและดิิจิิทััล บริ ษััท พีีทีีทีี ดิ  จิิตอล โซลููชั่่�น จํ ากััด  

บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด และ บริิษััท แอดวานซ์์ อิินโฟร์์ เซอร์์วิิส จำกััด (มหาชน) มีีมาตรการของ

องค์์กรพลัังงานและโทรคมนาคมไทย เช่่น (1) บริิษััท พีีทีีทีี ดิิจิิตอล โซลููชั่่�น จํํากััด ได้้นำปััญญาประดิิษฐ์์ 

และ อินเทอร์เ์น็ต็ในทุุกสรรพสิ่่�ง มาใช้เ้พื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลัังงานและลดของเสีียจากกระบวนการ

ผลิติ (2) บริษัทั ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำกัดั และ บริษัทั แอดวานซ์์ อินโฟร์ เซอร์์วิสิ จำกัดั (มหาชน) ดำเนินิการ 

พััฒนาเครืือข่่าย  5G สีี เขีียว (5G Green Network) ที่่�ใช้้พลัังงานน้้อยลงและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

และ (3) เอไอเอส ค ลาวด์์พลััส (AIS Cloud+) เสนอแพลตฟอร์์มการประมวลผลแบบคลาวด์์ (Cloud 

Computing) ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

	 ความรับผิดชอบทางดิิจิิทััลขององค์์กรจึึงเป็็นแนวทางที่่�องค์์กรระดัับโลกและองค์์กรในไทย 

กำลัังนำมาใช้เ้พ่ื่�อเพิ่่�มความโปร่งใสและลดความเส่ี่�ยงในการใช้เ้ทคโนโลยีี จะเห็็นได้้ว่า่จากกรณีีศึึกษาองค์์กร

ข้้ามชาติิแสดงให้้เห็็นว่่าการนำไปใช้้สามารถช่่วยให้้องค์์กรสามารถเพิ่่�มความไว้้วางใจของลููกค้้า ป้ ้องกััน

ปััญหาทางกฎหมาย และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้ สำหรัับในประเทศไทย อุุตสาหกรรมการเงิินและ

โทรคมนาคมเป็น็ผู้้�นำในการดำเนิินมาตรการ โดยให้ค้วามสำคััญกัับการปกป้อ้งข้อ้มููลลููกค้า้ ความปลอดภัยั
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	 1.	 การพัฒันากรอบความรับผิดชอบทางดิจิิทิัลัขององค์์กรที่่�เหมาะสมกับประเทศไทย องค์์กรไทย 

หลายแห่่งเริ่่�มกำหนดแนวทาง เพื่่�อใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิในการดำเนิินงานดิิจิิทััลอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ โดยมีี

องค์์ประกอบสำคััญ ดัังนี้้�
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
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	 	 (1)	 การกำกัับดููแลข้้อมููลและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Data Governance &  

Cybersecurity) ได้แ้ก่ ่ปฏิบิัตัิติามพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล (Personal Data Protection  

Act - PDPA) และการปรับใช้้มาตรฐานความปลอดภััยของข้้อมููล เช่่น ISO/IEC 27001 กั บการใช้้ 

ปััญญาประดิิษฐ์์ และ บล็็อกเชน (Blockchain) เพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล เนื่่�องจาก

รายงานของสำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (องค์์การมหาชน) (Electronic Transactions 

Development Agency Public Organization - ETDA) (2566) พบว่่า มีี เหตุุการณ์์ข้้อมููลรั่่�วไหล 

ที่่�ถููกรายงานมากกว่่า 700 เหตุการณ์์ในรอบปีี โดยเกืือบ  30% เกิิดจากการไม่่มีีระบบจัดเก็็บข้้อมููล 

ที่่�ปลอดภัยัเพีียงพอ แต่่ถ้้าองค์์กรที่่�นำกรอบความรับัผิดิชอบทางดิจิิทิัลัขององค์์กรไปใช้้สามารถลดความเสี่่�ยง 

ด้้านข้้อมููลได้้เฉลี่่�ย 30 - 40% ภายใน 2 ปีี เช่่นกััน (Gartner., 2022)

	 	 (2)	 แนวปฏิิบััติิด้้านจริิยธรรมของปััญญาประดิิษฐ์์และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (AI & Ethical  

Digital Practices) ได้้แก่่ การพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�โปร่่งใส (Explainable AI - XAI) กัับการลดอคติิ 

ของอััลกอริิทึึม  (Algorithmic Bias Reduction) และการสนัับสนุุนธรรมาภิิบาลปััญญาประดิิษฐ์์ (AI  

Governance) ผ่่านการกำกัับดููแลของภาครััฐและเอกชน

	 	 (3)	 การพัฒันาเทคโนโลยีีที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Digital Development) ได้แ้ก่ ่การสนับัสนุนุ

เทคโนโลยีีสารสนเทศสีีเขีียว (Green IT) และระบบคลาวด์์ที่่�ปล่อยคาร์์บอนสุุทธิเป็็นศููนย์์ (Carbon- 

Neutral Cloud Computing) การลดของเสีียอิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Waste Management) กั บการใช้ ้

พลัังงานสะอาดในการดำเนิินธุุรกิิจดิิจิิทััล

	 	 (4)	 การส่่งเสริิมการเข้า้ถึึงเทคโนโลยีีดิจิิทัลัอย่่างเท่่าเทีียม (Inclusive Digitalization) ได้แ้ก่่ 

การขยายโครงสร้้างพื้้�นฐานเครืือข่่าย 5G และเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงแบบกว้้าง (Broadband) 

ให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ กัับการพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�เข้้าถึึงง่่ายสำหรัับ กลุ่่�มเปราะบาง เป็็นต้้น

	 2.	 การฝึึกอบรมพนัักงานเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมดิิจิิทััลและความรัับผิิดชอบทางดิิจิิทััลขององค์์กร

	 	 การฝึึกอบรมและสร้้างความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับความรัับผิิดชอบทางดิิจิิทััลขององค์์กร ในองค์์กร

เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยให้้พนัักงานมีีความพร้้อมในการปฏิิบััติิตามแนวทางดิิจิิทััลท่ี่�มีีความรัับผิิดชอบ 

(Herden et al., 2021)

	 	 แนวทางฝึึกอบรมพนัักงานในองค์์กรของประเทศไทย

	 	 (1)	 การฝึึกอบรมด้้านความเป็็นส่่วนตััวและการรัักษาข้้อมููล ได้้แก่่ การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลในระดัับสากล ฝึึกอบรมการจััดการ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Data Privacy & Cybersecurity)

	 	 (2)	 การอบรมด้านจริิยธรรมปัญญาประดิิษฐ์์และความรับผิดชอบของอััลกอริิทึึม  

(Algorithmic Accountability) ได้้แก่่ การสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับอคติิในระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (Bias 

in AI) และผลกระทบต่่อผู้้�ใช้้งาน กัับการฝึึกอบรมพนัักงานที่่�พััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ให้้มีีแนวทางที่่�โปร่่งใส

และเป็็นธรรม
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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(2) แนวทางสากลที่่�เน้น้เรื่่�องปัญัญาประดิษิฐ์ ์ที่่�เป็น็มิติรต่อ่สังัคม (OECD AI Principles) และ (3) มาตรฐาน

ด้้านระบบบริิหารจััดการปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Management System ISO/IEC 42001)
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Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
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Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
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2024) (2) ความซัับซ้้อนของกฎระเบีียบดิิจิิทััลในแต่่ละประเทศ ข้้อกำหนดด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููล (Data 
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พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection Act - PDPA) อาจขััดแย้้งกัับ

แนวทางการเก็็บข้้อมููลขององค์์กรท่ี่�ต้้องการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ และ บิ๊๊ �กดาต้้า (Big Data) เพื่่�อวิิเคราะห์์

พฤติิกรรมลููกค้้า

	 ความรัับผิิดชอบทางดิิจิิทััลขององค์์กรจะมีีบทบาทสำคััญมากขึ้้�นในอนาคต  โดยเฉพาะในการ

กำกัับดููแลปััญญาประดิิษฐ์์ และเศรษฐกิิจดิิจิิทััล องค์์กรต้้องเตรีียมพร้้อมสำหรัับมาตรการกำกัับดููแล และ

เทคโนโลยีีดิจิิทััลต้้องได้้รัับการออกแบบให้้มีีความรับผิดชอบ  เพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนและลดความเส่ี่�ยง 

ด้้านกฎหมายและจริิยธรรม  นอกจากการกำกัับดููแลระดัับองค์์กรแล้้ว แนวโน้้มสำคััญในอนาคต คืื อ  

การขยายแนวคิิดความรัับผิิดชอบทางดิิจิิทััลขององค์์กร (Corporate Digital Responsibility CDR) ไปสู่่�

ระดัับสัังคม ผ่่านแนวคิิดความรัับผิิดชอบทางดิิจิิทััลในระดัับสัังคม (Social Digital Responsibility SDR) 

ที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�ตระหนัักรู้้� มีีจริิยธรรม และใช้้เทคโนโลยีีอย่่างรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
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& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
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Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
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แผนภููมิิที่่� 1	 แสดงให้้เห็็นการบููรณาการขององค์์ประกอบหลัก 4 ด้ าน ได้้แก่่ การรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััล 

	 	 ความรับัผิดิชอบทางจริยิธรรม พฤติกิรรมทางสังัคม และการมีีส่วนร่่วมของพลเมืือง ซึ่่�งร่่วมกันั

	 	 เป็็นรากฐานแนวคิิดของความรัับผิิดชอบทางดิิจิิทััลในระดัับสัังคม 

ข้้อเสนอเพื่่�อการประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดความรัับผิิดชอบทางดิิจิิทััลขององค์์กร (Corporate Digital  

Responsibility - CDR) 

	 หากพิจิารณาความรับัผิดิชอบทางดิจิิทัิัลขององค์ก์ร (Corporate Digital Responsibility - CDR) 

ในส่่วนของกรอบแนวคิิดจะพบว่่ามีีความครอบคลุุมในหลายมิิติิ เช่่น จริิยธรรม เทคโนโลยีี ความปลอดภััย 

และการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีอย่่างเป็็นธรรม  โดยแนวคิิดดัังกล่่าวสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ทั้้�งในระดัับ 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 	 (4)	 การประเมินิองค์ก์รด้า้นความรับัผิดิชอบทางดิจิิทิัลั สนับัสนุนุให้ม้ีีการประเมินิความพร้อ้ม

หรืือดััชนีีชี้้�วััดภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์ประกอบของความรับผิดชอบทางดิิจิิทััลขององค์์กร เพื่่�อใช้้ในการ

พััฒนาองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 2.	 แนวทางการสนัับสนุุนในระดัับนโยบายสาธารณะ 

	 	 (1)	 การจััดทำแนวปฏิิบััติิกลาง (Guidelines) ด้ านความรับผิดชอบทางดิิจิิทััลขององค์์กร  

ภาครััฐควรสนัับสนุุนการพััฒนาแนวปฏิิบััติิหรืือมาตรฐานกลางด้้านความรัับผิดชอบทางดิิจิิทััลขององค์์กร 

ที่่�สามารถปรับัใช้ไ้ด้ท้ั้้�งในภาคเอกชน ภาครัฐั และองค์ก์รภาคสังัคม ซึ่่�งเป็น็แนวทางที่่�หลายประเทศในยุโุรป

เริ่่�มดำเนิินการ (European Commission, 2020) 

	 	 (2)	 การกำหนดความรัับผิิดชอบทางดิิจิิทััลขององค์์กร ไว้้ในแผนพััฒนาองค์์กรภาคเอกชน

และภาครััฐ ค วรมีีการบููรณาการความรัับผิิดชอบทางดิิจิิทััลขององค์์กร เข้้าไว้้ในแผนพััฒนาองค์์กรของ 

ภาครััฐ หรืือแผนงานเชิิงยุุทธศาสตร์์ด้้านดิิจิิทััลของประเทศ 

	 	 (3)	 การใช้้ความรัับผิิดชอบทางดิิจิิทััลขององค์์กร เป็็นส่่วนหนึ่่�งของตััวชี้้�วััดธรรมาภิิบาลหรืือ

ความยั่่�งยืืน ส่ งเสริิมให้้องค์์กรใช้้ความรัับผิิดชอบทางดิิจิิทััลขององค์์กร เป็็นเกณฑ์์หนึ่�งในการประเมิิน 

การดำเนิินงานด้้านการบริิหารจััดการภาครััฐที่่�เน้้นธรรมาภิิบาลยุุคดิิจิิทััล (OECD, 2021) 

	 	 (4)	 การสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างกัันในทุุกภาคส่่วน ต ลอดจนการสนัับสนุุนความร่่วมมืือ

ระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน และสถาบัันการศึึกษา ในการพััฒนาองค์์ความรู้้� กัับระบบสนัับสนุุนการดำเนิิน

งานด้้านความรัับผิิดชอบทางดิิจิิทััลขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 กล่่าวได้้ว่่า แนวคิิดความรัับผิิดชอบทางดิิจิิทััลขององค์์กร (Corporate Digital Responsibility 

- CDR) เป็็นมากกว่่ากรอบแนวคิิดเชิิงจริิยธรรม  โดยเป็็นกลยุุทธ์์สำคััญที่่�องค์์กรสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้

เพื่่�อสร้้างความสมดุลระหว่างประสิิทธิภาพของเทคโนโลยีีกับความมั่่�นคงทางสัังคมและจริิยธรรม  การนำ

ความรับผิดชอบทางดิิจิิทััลขององค์์กร ให้้เป็็นส่่วนหนึ่�งของนโยบายหรืือแผนพััฒนาระดัับชาติิ จะช่่วยให้้

ทุกุภาคส่วนสามารถดำเนิินงานในองค์์กรยุุคดิจิทิัลัได้้อย่่างเป็็นระบบ สามารถตรวจสอบได้้ และรัับผิดชอบ

ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุกมิิติิ องค์์กรที่่�สามารถบููรณาการแนวคิิดนี้้�ได้้อย่่างเป็็นระบบ  จะทำให้้องค์์กร 

มีีความพร้้อมรัับมืือกัับการขัับเคลื่่�อนของสัังคมดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว
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learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
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Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
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survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
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Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
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HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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จะได้้รัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนอัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมในภาพรวมต่่อไป
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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คำสำคััญ:	 ความสุุขในการทำงาน พนัักงานฝ่่ายผลิิต

Abstract This research aimed to study the happiness level and factors affecting the 

happiness of production workers in the automotive industry in Amata City Industrial Estate 

Chonburi. The sample group consisted of 270 production workers in Amata City  

Industrial Estate Chonburi using a Two-Stage Sampling method. A questionnaire was  

used as the data collection tool. The statistics used for data analysis were frequency 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

ไปสู่่�ความสำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ เมื่่�อคนในองค์์กรมีีความสำคััญอย่่างมากต่่อองค์์กร จึึ งเป็็นสิ่่�งที่่�

จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ผู้้�บริิหารในหน่่วยงานนั้้�น ๆ จะต้้องธำรงรัักษาไว้้ (ปิิยธิิดา กวิินภััทรเวช, 2557) พนัักงาน

ในสายงานการผลิิต ถืื อว่่าเป็็นกลุ่่�มแรงงานท่ี่�มีีความสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ พนัักงานเหล่่านี้้�มีีบทบาท 

หน้้าที่่� และความรับผิดชอบต่อการผลิตให้้ได้้ปริมาณและคุุณภาพตามเป้้าหมายขององค์์กร โดยเฉพาะ 

อย่่างยิ่่�งแรงงานในฝ่่ายการผลิิตในอุุตสาหกรรมยานยนต์์จะมีีบทบาทหน้้าท่ี่�และความสำคััญต่่อการผลิิต 

ชิ้้�นส่่วนอุุตสาหกรรมและความสำเร็็จตามเป้้าหมายขององค์์กรแล้้ว แรงงานในฝ่่ายผลิิตนี้้�ยัังต้้องปรับตัว  
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ไปสู่่�การผลิิตยานยนต์์สมััยใหม่่ (เสาวณีี จัันทะพงษ์์ และชฎาธาร โอษธีีศ, 2563) 
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ในประเทศไทยได้้เริ่่�มแพร่่หลายมากยิ่่�งขึ้้�น สร้้างแรงจููงใจในการทํํางาน ทํางานแล้้วรู้้�สึึกมีีความสุข รู้้�สึึกกระตืือรืือร้้น 

ในการทํํางานที่่�ได้้รัับมอบหมาย สนุุกกัับงาน มีีความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับเพื่่�อนร่่วมงานและสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี 

ที่่�เอื้้�ออําํนวยให้เ้กิดิความสุขุในการทําํงาน ลดความเครีียดและความขัดแย้ง้ภายในองค์ก์รซึ่่�งจะช่ว่ยให้อ้งค์ก์ร
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(Warr, 2007) การทำงานอย่่างมีีความสุุขจะนำมาซึ่่�งการอยู่่�กัับองค์์กรนานขึ้้�น ความสำเร็็จตามเป้้าหมาย 

ได้้รัับการเคารพนัับถืือและยอมรัับจากคนอื่่�น ๆ รวมทั้้�งช่่วยพััฒนาชีีวิิตของพนัักงานให้้มีีคุุณค่่าและ 

มีีความหมาย และส่่งผลให้้องค์์กรประสบผลสำเร็็จเร็็วขึ้้�น (สมชาย คบขุุนทด และคณะ, 2562) 

	 ความสุขในการทำงานมีีผลต่่อการทำงานเป็็นอย่่างมาก กล่า่วคืือ ทำให้เ้กิิดความรู้้�สึึกที่่�ดีีต่อตนเอง 

เกิิดความรู้้�สึึกท่ี่�ดีีต่่องาน และทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกท่ี่�ดีีต่่อองค์์กรและช่่วยลดปััญหาการขาดงานและ 

การลาออก (ทิิพวรรณ ศิ ิริิคููณ, 2542) ค วามสุุขในการทำงานถืือว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�ง เพราะคน 

เป็็นทรัพยากรที่่�มีีค่าและมีีความสำคััญต่่อองค์์กร ดังนั้้�นสภาพแวดล้้อมในสถานที่่�ทำงานต้้องมีีความเหมาะสม 

และเอื้้�อต่่อการทำงาน ท ำให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความรู้้�สึึกที่่�ดีีต่องาน มีีค วามมั่่�นคง ท ำให้้เกิิดความสุข  โดยจะ 

ส่ง่ผลดีีทั้้�งตัวับุคุคลและองค์ก์ร (กรมสวัสัดิกิารและคุ้้�มครองแรงงาน, 2562) รวมไปถึึงการที่่�พนักังานทำงาน

แล้้วไม่่เกิิดความเครีียดจนเกิินไป ท ำงานในสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััย  และได้้ทำงานที่่�เกิิดประโยชน์์  

ซึ่่�งการทำงานอย่่างมีีความสุขนั้้�นเป็็นส่่วนหนึ่�งของความพึึงพอใจในการทำงาน และเป็็นเครื่�องมืือทำนาย 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ท่ี่�ดีีกว่่าทั้้�งในด้้านผลิตผล ความผููกพัันกับัองค์์กร และแรงจููงใจในการทำงาน หากแรงงานหรืือพนัักงานรู้้�สึึก

มีีความสุขในสิ่่�งที่่�ได้้ทำแล้้ว พนัักงานจะมีีความผููกพัันและทำงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น เมื่่�อ
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นำไปสู่�ความสำเร็จ็ตามเป้้าหมายของการทำงานในองค์์กร ในการวิิจัยัครั้้�งนี้้�โดยใช้แ้นวคิิดของ Warr (2007) 

มาเป็็นเครื่่�องวััดประเมิินความสุุขในการทำงานของพนัักงานปฏิิบััติิการฝ่่ายผลิิตในอุุตสาหกรรมยานยนต์์

ในพื้้�นที่่�นิิคมอุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� ชลบุุรีี  ใน 3 ด้ าน ได้้แก่่ ค วามรื่่�นรมย์ในการทำงาน ค วามพึึงพอใจ 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ในงาน และความกระตืือรืือร้้นในการทำงาน และสำหรับปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสุขในการทำงาน พบว่า  

1. ปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ 1.1) อายุุ 1.2) อายุุงาน 1.3) รายได้้ต่่อเดืือน และ 1.4) จำนวนชั่่�วโมงการทำงาน

ต่่อสััปดาห์์ 2. ปั จจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความสุขในการทำงาน 2.1) ลั กษณะงาน 2.2) สภาพแวดล้้อม 

ในการทำงาน 2.3) ค วามสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล 2.3.1) ค วามสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลกัับเพื่่�อนร่่วมงาน  

2.3.2) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลกัับผู้้�บัังคัับบััญชา และ 2.4) ความก้้าวหน้้าในการทำงาน 2.4.1) ความ

ก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน 4.2) ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ

ตารางที่่� 1 ตารางสัังเคราะห์์แนวคิิดตััวแปรจากผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Emiko Saiga & Yoshioka S.I. (2021) และ Gavin, J.H. 

& Mason R.O. (2004)

2.	 ปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความสุขุในการทำงาน

	 2.1	 ลัักษณะงาน อััชฌา ชื่่�นบุุญ, รุ่่�งฤดีี โลลุุวิิวััฒน์์, ศราวุุธ มั่่�งสููงเนิิน และ

จิิราภรณ์์ โภชกปริภััณฑ์์ (2556), ภั ทรดนััย  ใต้้ไธสง 

(2561), ศิรสิทิธิ์์� ทุมสา และณัฐัวุฒุิ ิโรจน์น์ิริุตุติกิุลุ (2561), 

พัันชััย เม่่นฉาย, วิิชญา ติิยะพงษ์์ประพัันธ์์, ปาริิฉััตร ปิิติิ

สุุทธิิ,  ธารทิิพย์์ แก้้วเจริิญ, ณััฐณิิชา มีีงาม และสุุขุุมาลย์์ 

หนกหลััง (2563)
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ภััทรดนััย  ใต้้ไธสง (2561), ศิ ิรสิิทธิ์์� ทุ ุมสา และณััฐวุุฒิิ 
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  	 	 2.4.1	 ความก้าวหน้าในหน้า้ที่่�การงาน

   		 2.4.2	 ผลตอบแทนและสวััสดิิการ   
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Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ด้้านผลตอบแทนและสวััสดิิการเท่่ากัับ  0.88 ด้ านความรื่�นรมย์ในงานเท่่ากัับ  0.88 ด้ านความพึึงพอใจ 

ในงานเท่่ากัับ  0.89 และด้้านความกระตืือรืือร้้นในการทำงานเท่่ากัับ  0.90 ซึ่่�งมีีค่ามากกว่่า 0.70 อยู่่�ใน

เกณฑ์์ที่่�มีีความเชื่่�อถืือได้้
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับปัจจััยส่วนบุุคคลของกลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้แก่่ อายุุ อายุุงาน รายได้้ 

ต่่อเดืือนและจำนวนชั่่�วโมงการทำงานต่่อสััปดาห์์ โดยการหาค่่าความถี่่�และร้้อยละ

	 2.	 การวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสุขในการทำงานของ

พนักังานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิติี้้� ชลบุุรีี โดยใช้้การแจกแจงความถี่่� ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 3.	 การวิิเคราะห์์ความสุขในการทำงานพนัักงานฝ่่ายผลิตในเขตนิคมอุตุสาหกรรมอมตะซิิตี้้� ชลบุรุีี 

โดยใช้้การแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 4.	 การวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสุขในการทำงานของพนัักงานปฏิิบััติิการฝ่่ายผลิตในเขต

นิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� ชลบุุรีี ใช้้การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์ (Correlation Analysis) และการวิิเคราะห์์

การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีีเง่ื่�อนไขการทดสอบด้วยสถิิติิ Multiple  

Regression Analysis คืื อการทดสอบว่่าตััวแปรมีีการแจกแจงแบบปกติิ (Normality) ซึ่่�งตรวจสอบโดย

การดููกราฟและใช้้ Kolmogorov-Smirnov Test การตรวจสอบความผิิดปกติิของข้้อมููล (Outlier) จากค่่า 

Cook’s Distance ท ดสอบค่่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่่�อนเป็็นค่่าคงที่่� (Homoscedasticity) 
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ได้้ขอรัับการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััย  จากคณะกรรมการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยในมนุษย์์ 

มหาวิิทยาลััยบููรพา โดยได้้รับัเอกสารจริิยธรรมการวิิจััยในมนุษย์์เลขที่่� IRB4-053/2567 วันที่่�ให้ก้ารรัับรอง 

20 มีีนาคม 2567
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ผลการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปผลการวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 5 ส่่วน ตามการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�

	 1.	 พนัักงานผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 270 ค น มีี อายุุ 31 - 40 ปีี คิ ดเป็็นร้้อยละ 37.8  

มีีอายุุงานน้้อยกว่่า 5 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 57.8 ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้ต่่อเดืือน 15,001 - 30,000 บาท คิิดเป็็น

ร้้อยละ 67.8 และเกืือบทั้้�งหมดมีีจำนวนชั่่�วโมงการทำงานต่่อสััปดาห์์ 37 - 48 ชั่่�วโมง คิิดเป็็นร้้อยละ 94.1

ตารางที่่� 2	 ค่่าต่่ำสุุด ค่ าสููงสุุด ค่ าความเบ้้ ค่ าความโด่่ง ค่ าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของข้้อมููล 

	 	 ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสุุขในการทำงานรายด้้าน (n = 270)

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสุุข

ในการทำงาน
MIN MAX SK KU

_
X SD ระดัับ อัันดัับ

1.	ด้้านลัักษณะของงาน 2.00 5.00 0.34 -0.56 3.48 0.71 ปานกลาง 2

2.	ด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 1.75 5.00 0.39 -0.23 3.24 0.77 ปานกลาง 4

3.	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล

 	 : ด้้านเพื่่�อนร่่วมงาน

1.80 5.00 0.35 -0.45 3.26 0.71 ปานกลาง 3

4.	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล

    : ด้้านหััวหน้้างาน

1.00 5.00 -0.21 -0.22 3.53 0.95 มาก 1

5.	ด้้านความก้้าวหน้้าในงาน 1.00 5.00 0.40 -0.37 2.48 0.88 น้้อย 6

6.	ด้้านผลตอบแทนและสวััสดิิการ 1.00 5.00 0.28 -0.42 2.53 0.93 ปานกลาง 5

	 2.	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า พนัักงานปฏิิบััติิการฝ่่ายผลิตในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ในพื้้�นที่่� 

นิคิมอุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� ชลบุุรีี มีีความคิดเห็็นต่่อปััจจััยที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับความสุขในการทำงาน เมื่่�อพิิจารณา

รายด้้านแล้้วเรีียงอัันดัับจากมากไปน้้อย  ได้้แก่่ ค วามสััมพัันธ์์กัับหััวหน้้างาน พบว่่า มีีค วามคิิดเห็็นอยู่่�ใน

ระดัับมาก (
_
X = 3.53, SD = 0.95) ลั กษณะของงาน พบว่่า มีีค วามคิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง  

(
_
X = 3.48, SD = 0.71) ค วามสัมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงานพบว่า มีีค วามคิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง  

(
_
X = 3.60, SD = 0.89) สภาพแวดล้้อมในการทำงานพบว่่า มีีค วามคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง  

(
_
X = 3.24, SD = 0.77) ผลตอบแทนและสวััสดิิการพบว่่า มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง (

_
X = 2.53, 

SD = 0.93) และความก้้าวหน้้าในงานพบว่่า มีีค วามคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อย  (
_
X = 2.78, SD = 1.05)  

ตามลำดัับ
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ตารางที่่� 3	 ค่่าต่่ำสุุด ค่ าสููงสุุด ค่ าความเบ้้ ค่ าความโด่่ง ค่ าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของข้้อมููล 

	 	 ความสุุขในการทำงาน โดยภาพรวมและรายด้้าน (n = 270)

ความสุุขในการทำงาน MIN MAX SK KU SD ระดัับ อัันดัับ

1.	ด้้านความรื่่�นรมย์์ในงาน 1.00 5.00 0.17 0.29 3.28 0.72 ปานกลาง 3

2.	ด้้านความพึึงพอใจในงาน 1.00 5.00 0.20 -0.11 3.37 0.75 ปานกลาง 2

3.	ด้า้นความกระตืือรืือร้น้ในการทำงาน 1.56 5.00 0.18 -0.29 3.47 0.74 ปานกลาง 1

ภาพรวม 1.29 5.00 0.19 -0.21 3.40 0.70 ปานกลาง
	

	 3.	 จากตารางท่ี่� 3 พบว่า ค วามสุขในการทำงานของพนัักงานปฏิิบััติิการฝ่่ายผลิิตในเขต 

นิคิมอุตุสาหกรรมอมตะซิิตี้้� ชลบุรุีี โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง (
_
X = 3.40, SD = 0.70) เมื่่�อพิจิารณา

จากมากไปน้้อย พบว่่า มีีความสุุขด้้านความกระตืือรืือร้้นในการทำงาน (
_
X = 3.47, SD = 0.74) มากที่่�สุุด 

รองลงมา คืือ ด้้านความพึึงพอใจในงาน (
_
X = 3.37, SD = 0.75) และด้้านความรื่่�นรมย์์ในงาน (

_
X = 3.28, 

SD = 0.72) ตามลำดัับ 

	 4.	 ผลวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสุุขในการทำงานของพนัักงานปฏิิบััติิการฝ่่ายผลิตในเขต

นิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� ชลบุุรีี  โดยการทดสอบด้้วยสถิิติิการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple 

Regression Analysis) 

ตารางที่่� 4	 การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสุุขในการทำงานของพนัักงาน 

	 	 ปฏิิบััติิการฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� ชลบุุรีี 

ตััวแปร b SE β t Sig.

Constant
อายุุ (ปีี)
รายได้้ต่่อเดืือน (บาท)
อายุุงาน (ปีี)
จำนวนชั่่�วโมงการทำงานต่่อสััปดาห์์ (ชั่่�วโมง)
ด้้านลัักษณะของงาน
ด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงาน
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล : ด้้านเพื่่�อนร่่วมงาน
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล : ด้้านหััวหน้้างาน
ด้้านความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน
ด้้านผลตอบแทนและสวััสดิิการ

0.53
-0.02
-0.01
-0.01
-0.04
0.45
0.41
0.20
0.13
-0.02
0.10

0.19
0.03
0.04
0.02
0.07
0.05
0.53
0.05
0.03
0.04
0.04

-0.02
-0.01
-0.02
-0.02
0.46
0.46
0.20
0.18
-0.03
0.13

2.87
-0.61
-0.15
-0.61
-0.59
8.33
0.78
3.78
4.02
-0.50
2.33

0.00
0.55
0.88
0.54
0.56
0.00
0.44
0.00
0.00
0.62
0.02

R = 0.87            R2 = 0.75            Adjusted R2 = 0.36

F = 77.05            Sig. = 0.00
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preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 จากตารางท่ี่� 4 พบว่า่ เมื่่�อนำตัวัแปรเข้้าสู่่�สมการแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ ตัวแปรอิสิระทั้้�ง 10 ตัวเข้า้สมการ

พบว่าตัวัแปรทั้้�งหมดร่่วมกันัอธิบิายความผันแปรของความสุขในการทำงานของพนักังานปฏิบิัติัิการฝ่่ายผลิต 

ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� ชลบุุรีี  ได้้ร้้อยละ 75 โดยพบว่่า ลั ักษณะของงาน ค วามสัมพัันธ์์กัับ 

ด้้านเพื่่�อนร่่วมงาน ความสััมพัันธ์์กัับด้้านหััวหน้้างาน และผลตอบแทนและสวััสดิิการ เป็็นปััจจััยที่่�มีีผลต่่อ
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ในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� ชลบุุรีี พบว่่า 

	 ปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ อายุุ รายได้้ต่่อเดืือน อายุุงาน และจำนวนชั่่�วโมงการทำงานต่่อสััปดาห์์          

ที่่�แตกต่่างกััน ไม่่มีีผลต่่อความสุุขในการทำงานของพนัักงานปฏิิบััติิการฝ่่ายผลิิตในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ 

ในเขตนิคิมอุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� ชลบุรุีี ซึ่่�งผลการศึึกษานี้้�แตกต่่างจากงานของจิินดาวรรณ รามทอง (2558) 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNALVolume 16,  Number 1,  June 2025

36

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
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จิิระสัันต์์ วงษ์์วรสัันต์์ (2560) ณััฐชยา ศรีีจัันทร์์ (2560) ณััฐวรรณ คงประเสริิฐ และเสนีีย์์ พวงยาณีี (2560) 

ถิิตรััตน์์ พิิมพาภรณ์์ และชลธิิชา รุ่่�งศรีี  (2560) ทรรศวรรณ ขาวพราว (2560) บุุญจง ชวศิิริิวงศ์์ (2550)  

พิิมสิิริิ โตกะคุุณะ (2560) และภาวิิน ชิินะโชติิ ทองฟูู ศิิริิวงศ์์ ภาณุุ ชิินะโชติิ (2561) ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก

ความแตกต่่างของบริบทท่ี่�ศึึกษา ทั้้ �งในเรื่่�องของช่่วงอายุุในการทำงาน ระยะเวลาในการทำงาน รวมถึึง 

ผลตอบแทนที่่�ได้้รัับจากการทำงาน การมีีความคิิดเห็็นต่่อการทำงานที่่�แตกต่่างกัันย่่อมส่่งผลให้้มีีความสุุข

ในการทำงานที่่�แตกต่่างกััน

	 ปัจัจััยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับความสุขในการทำงาน ได้แ้ก่ ่ด้านลัักษณะงานส่่งผลต่อ่ความสุขในการทำงาน

ของพนัักงานปฏิิบััติิการฝ่่ายผลิตในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� ชลบุุรีี  
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นััยสำคััญทางสถิิติิท่ี่� 0.05 ซึ่่�งสอดคล้องกัับผลการศึึกษาของ อั ชฌา ชื่ �นบุุญ รุ่่� งฤดีี  โลลุุวิิวััฒน์์ ศราวุุธ  

มั่่�งสููงเนิิน และจิิราภรณ์์ โภชกปริิภััณฑ์์ (2556) ธนวรรณ ตั้้�งเจริิญกิิจสกุุล และณกมล จัันทร์์สม (2557)  

ถิิตรััตน์์ พิิมพาภรณ์์ และชลธิิชา รุ่่�งศรีี (2559) ธญา เรืืองเมธีีกุุล (2560) ภััทรดนััย ใต้้ไธสง (2561) ศิิรสิิทธิ์์� 

ทุุมสา และณััฐวุุฒิิ โรจน์์นิิรุุตติิกุุล (2561) พั ันชััย  เม่่นฉาย วิ ิชญา ติ ิยะพงษ์์ประพัันธ์์ ป าริิฉััตร ปิ ิติิสุุทธิิ  
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
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ธารทิิพย์์ แก้้วเจริิญ ณััฐณิิชา มีีงาม และสุุขุุมาลย์์ หนกหลััง (2563) Azzam. A. Abao-Moghli (2019) 

และ Edward Diener (2010) สั ัมพัันธภาพในการทำงานเป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยสำคััญในการทำงาน เพราะ 

ถ้้าหากบุุคลากรในองค์์กรมีีสััมพัันธภาพในการทำงานก็็จะเป็็นหนึ่�งในปััจจััยสำคััญในการสร้้างความสุุข 

ในการทำงานให้้เกิิดขึ้้�น ดัังที่่�จิินดาวรรณ รามทอง (2558) กล่่าวว่่า ความสััมพัันธภาพในที่่�ทำงานเป็็นเรื่่�อง

ของการรัับรู้้�ของบุุคลากรภายในองค์์กรที่่�มีีต่่อผู้้�บัังคัับบััญชา เพื่่�อนร่่วมงาน และผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาในการ

ปฏิิบััติิงานร่่วมกััน ซึ่่�งจะนำมาสู่่�การเกิิดความสััมพัันธ์์อัันดีีที่่�จะส่่งผลให้้เกิิดความสุุขในการทำงาน

	 ด้้านความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน ไม่่มีีผลต่่อความสุุขในการทำงานของพนัักงานปฏิิบััติิการ

ฝ่่ายผลิิตในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� ชลบุุรีี  ซึ่่�งผลการศึึกษานี้้�แตกต่่างจาก

งานของ ธนวรรณ ตั้้�งเจริิญกิิจสกุุล และณกมล จัันทร์์สม (2557) และ Andres S.V., Joaqum A. & Rafael 

F.G. (2018) ทั้้ �งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากความแตกต่่างของบริิบทที่่�ศึึกษา การไม่่มีีเป้้าหมายในการทำงาน 

ของตััวบุุคคลและไม่่มองหาโอกาสใหม่่ ๆ  ในการทำงาน ซึ่่�งพอระยะเวลาผ่่านไปทำให้้เรารู้้�สึึกเบื่่�อหน่่ายกัับ

การทำงานเดิิม  ๆ ไม่่มีีความสุุขในการทำงาน ซ่ึ่�งการสร้้างเป้้าหมายในการทำงานจะทำให้้เราจดจ่่อ  

มีีแรงจููงใจและพยายามพัฒันาปรับัปรุงุตนเองให้ไ้ปถึึงเป้า้หมายที่่�เราได้ก้ำหนดไว้ ้ความต้อ้งการสิ่่�งตอบแทน

จากผลสำเร็จ็ของงานที่่�แตกต่า่งกันั ย่อ่มส่ง่ผลให้ม้ีีความพึึงพอใจในการทำงานที่่�แตกต่า่งกันั ความก้า้วหน้า้

ในการทำงานเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความก้้าวหน้้าในงาน การเลื่่�อนขั้้�น เล่ื่�อนตำแหน่่งหรืือการ

ขึ้้�นเงินิเดืือน ตลอดถึึงความพึึงพอใจในชีีวิต การประสบความสำเร็จ็ ซึ่่�งอาจจะออกมาในรููปของอำนาจหน้าที่่� 

และนำมาซึ่่�งความภููมิิใจในการทำงานของตนเองและก่่อให้้เกิิดความสุุขในการทำงาน 
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	 1.	ข้้ อเสนอแนะจากการวิิจััย

	 จากการศึึกษาเก่ี่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสุขในการทำงานของพนัักงานปฏิิบััติิการฝ่่ายผลิต

ในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ในพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� ชลบุุรีี ผู้้�วิิจััยได้้มีีข้้อเสนอแนะดัังนี้้�
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

	 	 1.	 จากผลการศึึกษาพนัักงานส่ว่นใหญ่ม่ีีความคิดเห็น็ต่่อด้้านลัักษณะงานมากท่ี่�สุุดจากปัจัจัยั

ด้้านอื่่�น ๆ บริิษััทควรกำหนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของพนัักงาน โดยพิิจารณาจากความรู้้� ความสามารถ 

ในด้้านของประสบการณ์์การทำงาน การศึึกษา กำหนดขอบเขตความรัับผิิดชอบให้้คลอบคลุุมและ 

เหมาะสม เมื่่�อพนัักงานได้้ทำงานที่่�ตรงกัับความรู้้� ความสามารถของตนเอง จะทำให้้มีีความรู้้�สึึกเต็็มใจที่่�จะ

ทำงาน ส่่งผลต่่อความสุุขในการทำงาน 

	 	 2.	 จากผลการศึึกษาที่่�บ่่งบอกว่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลส่่งผลต่่อความสุุขในการทำงาน 

องค์์กรควรส่่งเสริิมกิิจกรรมภายในองค์์กร เพื่่�อเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่างกัันภายในองค์์กร 

สนัับสนุุนให้้พนัักงานทำงานเป็็นทีีม มีีเป้้าหมายเดีียวกััน เพื่่�อให้้พนัักงานได้้มีีสััมพัันธภาพที่่�ดีีระหว่่างกััน 

	 	 3.	 องค์์กรควรมีีสวััสดิิการที่่�ดีีให้้แก่่พนัักงาน เพื่่�อสร้้างขวััญและกำลัังใจ ให้้พนัักงานรู้้�สึึกถึึง

ความมั่่�นคงในหน้้าที่่�การงานและมั่่�นคงในชีีวิิต

	 	 4.	 จากการที่่�พนัักงานส่่วนใหญ่มีีความเห็็นเก่ี่�ยวกัับความก้าวหน้าในงานน้้อย  องค์์กรควรมีี

การจััดอบรม  เพื่่�อเพิ่่�มความรู้้� ค วามสามารถและศัักยภาพของพนัักงานอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้พนัักงาน 

มีีความรู้้� ความสามารถ และชำนาญในตำแหน่่งหน้้าที่่�ของตนเองที่่�ได้้รัับมอบหมาย เมื่่�อพนัักงานมีีความรู้้�

ความสามารถก็จ็ะทำให้ก้ารทำงานมีีประสิทิธิภิาพ เป็น็ที่่�ยอมรับของเพื่่�อนร่่วมงานและหัวัหน้า้งาน รวมถึึง

ส่่งผลให้้องค์์กรมีีพนัักงานที่่�เก่่งและมีีความสามารถ

	 2.	ข้้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 1.	 ควรทำการศึึกษาปัจัจัยัอื่่�น ๆ  ที่่�อาจจะส่ง่ผลต่อ่ความสุขในการทำงาน เช่น่ สมดุลุระหว่า่ง

การทำงานและการใช้้ชีีวิิต ความสามารถในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรค เป็็นต้้น

	 	 2.	 ควรทำการศึึกษาเปรีียบเทีียบปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความสุุขในการทำงานของพนัักงาน 

ปฏิิบััติิการฝ่่ายผลิตในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ในพื้้�นที่่�นิิคมอื่�นๆ เพื่่�อหาปััจจััยหลักที่่�มีีอิทธิิพลต่่อระดัับ 

ความสุุขในการทำงานของพนัักงาน 
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revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Abstract This article aims to examine modern leadership and the role of inspiration in 

enhancing work efficiency within the context of a rapid changing world. The objectives 

are to analyze theoretical concepts and characteristics of modern leaders, present  

guidelines for developing leadership which suitable for inspiring followers, and propose 

effective strategies for creating inspiration to enhance organizational work efficiency.

	 Inspiration is a crucial factor that affects work efficiency, and it is a key  

component of Transformational Leadership theory, particularly in the aspect of  

Inspirational Motivation (IM). Creating inspiration involves motivating followers to feel 

engaged and challenged in their work, leading to enthusiasm and a positive attitude 

towards their responsibilities. 
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บทนำ 
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เพื่่�อก้้าวทัันทุุกการเปลี่่�ยนแปลง

	 โดยหลัักการสร้้างสำคััญในการสร้้างแรงบัันดาลใจไม่่ได้้มาจากการพููดเท่่านั้้�น แต่่มาจาก 

การดำรงตนเป็็นต้้นแบบจนสามารถสร้้างอิิทธิพลให้้ผู้้�ตามเกิิดความเล่ื่�อมใส ศรััทธาและต้้องการทำตาม  

การสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�กระตุ้้�นให้้บุุคลากรได้้เรีียนรู้้�ในทั้้�งองค์์ความรู้้� ทัักษะ และการพััฒนา

ท่ี่�จำเป็็นที่่�ส่่งผลต่่อการทำงาน นอกจากนี้้�ยัังรวมไปถึึงการเข้้าใจความแตกต่่างของบุุคคล การรู้้�จุุดแข็็ง  

จุุดอ่่อน และสามารถพััฒนากลยุุทธ์์ที่่�สร้้างแรงบัันดาลใจให้้แก่่คนที่่�มีีความแตกต่่างหลากหลายได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 ทั้้�งนี้้�การสร้้างแรงบัันดาลใจให้้แก่่บุุคลากรยัังคงจำเป็็นท่ี่�จะต้้องสร้้างแรงจููงใจท่ี่�เหมาะสมควบคู่่�

กัันไป ทั้้ �งแรงจููงใจภายในและแรงจููงใจภายนอก ต้ องมีีความโปร่งใสและเป็็นธรรมในการให้้รางวััล  

การลงโทษและการเลื่่�อนขั้้�น เลื่่�อนตำแหน่่ง ทั้้�งยัังควรสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�

และส่่งเสริิมในบุุคลากรรัักการพััฒนาตนเอง ม องเห็็นประโยชน์์ส่่วนรวม  และมีีความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของร่่วม

เพื่่�อความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันในการทำงานและการสร้้างความสำเร็็จให้้แก่่องค์์กร

ภาวะผู้้�นำยุุคใหม่่

	 พงศ์์สวััสดิ์์� ราชจัันทร์์ (2565) ได้้ให้้ความหมายของคำว่่า ผู้้� นำ ว่ าหมายถึึง บุ คคลที่่�ได้้รัับ 

การเลืือกตั้้�งหรืือการแต่่งตั้้�ง เป็็นที่่�ยอมรับัของสมาชิกิให้้มีีอิทธิพิลท่ี่�สามารถจููงใจ หรืือชี้้�นำให้้สมาชิิกร่่วมกัน 

ปฏิิบััติิภารกิิจต่่าง ๆ ให้้สำเร็็จ

	 ภาวะผู้้�นำ หม ายถึึง กระบวนการในการจููงใจซึ่่�งผู้้�นำมีีอิิทธิิพลเหนืือผู้้�ตาม  โดยการโน้้มน้้าว  
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	 2.	 ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (Transformational Leadership) เป็็นปฏิิสััมพันธ์์ที่่�ผู้้�นำ

ตระหนักถึึงความต้องการของผู้้�ตาม  เข้้าใจแรงจููงใจของผู้้�ตาม พั ฒนาผู้้�ตาม  เพื่่�อเปลี่�ยนผู้้�ตามให้้เป็็นผู้้�นำ 

และพััฒนาไปสู่่�การเป็็นผู้้�นำจริิยธรรม

	 3.	 ภาวะผู้้�นำจริยธรรม (Moral Leadership) ผู้้�นำการเปลี่�ยนแปลงจะกลายเป็็นผู้้�นำจริิยธรรม

ก็ต่็่อเม่ื่�อผู้้�นำตระหนักถึึงความต้องการที่่�แท้้จริงิของผู้้�ตาม ยึึดมั่่�นในคุณุธรรม จริยิธรรม และมีีความเป็็นธรรม

	 Bass & Avolio (1994) ได้้เสนอภาวะผู้้�นำแบบเต็็มรููปแบบ ซึ่่�งประกอบด้้วยภาวะผู้้�นำ 3 แบบ 

คืือ ภาวะผู้้�นำการเปลี่�ยนแปลง (Transformational leadership) ภาวะผู้้�นำการแลกเปลี่�ยน  

(Transactional Leadership) และภาวะผู้้�นำแบบปล่่อยตามสบาย (Laissez - faire  leadership) โดย

ภายใต้้การเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ ทฤษฎีีท่ี่�ถููกกล่่าวถึึงและปรับประยุุกต์์ใช้ก้ันัอย่่างกว้้างขวางคืือ ทฤษฎีี

ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (Transformational leadership)  

	 ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (Transformational leadership) เป็น็กระบวนการที่่�ผู้้�นำมีีอิทิธิพิล

ต่่อผู้้�ตาม โดยเปลี่�ยนแปลงความพยายามของผู้้�ตามให้้สููงขึ้้�นกว่่าความพยายามที่่�คาดหวัง พัฒนาความสามารถ 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ของผู้้�ตามให้้สููงขึ้้�นและมีีศัักยภาพมากขึ้้�น ทำให้้ผู้้�ตามเห็็นความสำคััญของภารกิิจและวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร 

จููงใจให้้ผู้้�ตามเห็็นประโยชน์์ส่่วนรวมเป็็นเรื่่�องสำคััญ โดยมีีองค์์ประกอบ  4 ป ระการ ที่่�เรีียกว่่า“4I’s”  

(Four I’s) นั่่�นคืือ

	 1.	 การมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีอุุดมการณ์์ (Idealized  Influence หรืือ Charisma Leadership 

: II หรืือ CL) หมายถึึง การที่่�ผู้้�นำประพฤติิตัวัเป็็นแบบอย่่าง หรืือเป็็นต้้นแบบสำหรับผู้้�ตาม ผู้้�นำจะปฏิบิัติัิตน 

เป็น็ที่่�น่า่ยกย่อ่ง น่่าเคารพนัับถืือ ได้ร้ัับความศรััทธาและความไว้้วางใจ และทำให้้ผู้้�ตามเกิดิความภาคภููมิใิจ

ที่่�ได้้ร่่วมงาน โดยในคุุณลัักษณะนี้้� ผู้้�นำต้้องมีีวิิสััยทััศน์์ที่่�กว้้างไกล สามารถควบคุุมอารมณ์์ได้้อย่่างดีี ทั้้�งใน

ภาวะปกติิและในยามวิกฤต ผู้้� นำต้้องมีีศีีลธรรมและจริิยธรรม  เลืือกทำในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง รั กษาผลประโยชน์์

ส่่วนรวม มีีอุุดมการณ์์ จนสามารถทำให้้ผู้้�ตามเกิิดความมั่่�นใจ และมีีความจงรัักภัักดีี การมีีอิิทธิิพลอย่่างมีี

อุุดมการณ์์นี้้�จะสามารถรัักษาผู้้�ตามและสร้้างผู้้�ตามให้้เกิิดการเลีียนแบบ  เกิิดความเป็็นน้้ำหนึ่่�งอัันเดีียวกััน 

จนสามารถบรรลุุเป้้าหมายและภารกิิจขององค์์กรได้้

	 2.	 การสร้้างแรงบัันดาลใจ (Inspiration Motivation : IM) หม ายถึึง การที่่�ผู้้�นำสามารถ 

สร้้างแรงบัันดาลใจให้้แก่่ผู้้�ตาม โดยสร้้างแรงจููงใจภายใน ให้้เห็็นความหมาย คุุณค่่า และเกิิดความท้้าทาย

ในการทำงาน ผู้้�นำสามารถทำให้เ้ห็็นความสำคััญของทีีม สร้า้งเจตคติที่่�ดีี มีีความคิดเชิงิบวก ทำให้เ้ห็็นภาพ

ที่่�ชัดัเจนในอนาคต และทำให้ผู้้้�ตามเกิดิความมั่่�นใจในการทำงาน ทั้้�งยังัมองเห็น็ประโยชน์ส์่ว่นรวมขององค์ก์ร

เป็น็หลักั เกิดิความรู้้�สึึกผููกพัันต่่อภารกิิจและองค์ก์ร และอุทุิศิตนเพื่่�อทำงานตามหน้าที่่�อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ 

	 3.	 การกระตุ้้�นทางปััญญา (Intellectual Stimulation : IS) หม ายถึึง การที่่�ผู้้�นำกระตุ้้�น 

ให้้ผู้้�ตามตระหนัักถึึงปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในองค์์กร หาแนวทางแก้้ปััญหาใหม่่เพื่่�อหาทางออกที่่�ดีีกว่่าเดิิม 

โดยผู้้�นำมีีทักษะการแก้้ปััญหาอย่่างเป็็นระบบ มีีค วามคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ สามารถมองปััญหาเดิิม 

ด้ว้ยมุมุมองและวิธิีีการแก้ปั้ัญหาแบบใหม่ ่ทั้้�งยังักระตุ้้�นให้ผู้้้�ตามรู้้�จักัริเิริ่่�มหาวิธิีีการแก้ป้ัญัหาใหม่ ่ๆ  มีีเหตุผุล 

รัับฟัังความคิิดเห็็นที่่�หลากหลาย ม องปััญหาเป็็นความท้้าทาย  และเชื่่�อมั่่�นในการแก้้ปััญหาจนสามารถ 

ก้้าวข้้ามอุุปสรรคต่่าง ๆ ได้้ ทั้้�งนี้้�ผู้้�นำต้้องสร้้างวััฒนธรรมการกระตุ้้�นความคิิด และการกระตุ้้�นทางปััญญา

ให้้แก่่ผู้้�ตามอย่่างชััดเจนและต่่อเนื่่�อง

	 4.	 การคำนึึงถึึงความเป็็นปััจเจกบุุคคล (Individualized  Consideration : IC) หมายถึึง 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 1.	 ผู้้�นำควรเป็็นนัักคิิดเชิิงระบบ  (System Thinker) คืื อ ท ำงานด้้วยความคิดเชิิงระบบ 

 เห็น็ภาพรวมที่่�เป็็นระบบและมีีส่ว่นประกอบที่่�เชื่่�อมโยงจากส่่วนย่่อยไปหาส่ว่นใหญ่ ่คิดิอย่า่งมีีเหตุุผลและ

มุ่่�งแก้้ปััญหาอย่่างชาญฉลาด

	 2.	 ผู้้�นำควรเป็็นผู้้�นำการเปลี่�ยนแปลง (Change Agent) คืือ เป็น็ผู้้�นำที่่�ขัับเคลื่�อนการเปลี่�ยนแปลง 

ทั้้�งวางแผน ผลัักดััน สนัับสนุุนและพััฒนาบุุคลากรอย่่างรอบด้้าน เพื่่�อนำองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ดีีกว่่า

	 3.	 ผู้้�นำควรเป็็นผู้้�คิิดค้้นนวััตกรรมใหม่่ (Innovator) คืื อ เป็็นผู้้�นำที่่�มีีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์  

ใช้น้วััตกรรมในการบริหารงานและบริหารคน และผลักดัันให้บุุ้คลากรเรีียนรู้้�และใช้น้วััตกรรมในการทำงาน

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 4.	 ผู้้�นำควรเป็็นผู้้�รัับใช้้ (Servant) คืือ เป็็นผู้้�นำที่่�พร้้อมรัับใช้้พนัักงานผ่่านการสนัับสนุุนในด้้าน

ต่่าง ๆ  มุ่่�งมั่่�นในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ตาม โดยรัับฟัังความคิิดเห็็น และเปิิดโอกาสให้้แสดงศัักยภาพ

และความสามารถ เพื่่�อให้้ผู้้�ตามเติิบโตและก้้าวขึ้้�นมาเป็็นผู้้�นำที่่�ดีีได้้

	 5.	 ผู้้�นำควรเป็็นผู้้�ประสานงานที่่�หลากหลายวััฒนธรรม  (Polychromic Coordinator) คืื อ  

ทำหน้าที่่�เป็็นผู้้�ประสานงานที่่�รัับมืือกัับความแตกต่่างทางวััฒนธรรมได้้เป็็นอย่่างดีี มีีค วามยืืดหยุ่่�น  

ให้้ความสำคััญกัับคน เข้้าใจและเคารพในความแตกต่่าง

	 6.	 ผู้้�ที่่�นำควรเป็็นผู้้�มีีวิิสััยทัศน์์ (Visionar) คืื อ ผู้้� นำที่่�สามารถมองเห็็นอนาคต ค าดการณ์์และ

กำหนดทิิศทางขององค์์กรได้้เป็็นอย่่างดีี ทั้้ �งยัังสามารถสร้้างความเข้้าใจภายในองค์์กรด้้วยการสื่่�อสารที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ

	 โชติิกา ใจทิิพย์์ และกฤษดา เชีียรวััฒนสุุข (2561) ได้้สรุุปว่่า ผู้้�นำยุุคใหม่่เป็็นผู้้�นำที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิด

ความเปลี่่�ยนแปลง ผู้้� นำจึึงควรมีีคุุณสมบััติิที่่�หลากหลาย มีีค วามสามารถโน้้มน้้าวจููงใจผู้้�อื่่�นได้้ มีีอิ ิทธิิพล 

ที่่�ได้้มาจากนิิสััยและตััวตนที่่�แท้้จริิง มีีค วามสัมพัันธ์์ที่่�ดีีต่อผู้้�คนอ่ื่�น ๆ มีีค วามรู้้�เรื่่�องการส่ื่�อสาร มีีวิ ธีีที่่�ใช้ ้

เชื่่�อมต่่อกัับบุุคคลอื่่�นและมีีประสบการณ์์ความสำเร็็จในอดีีต เป็็นต้้น

	 ผู้้�เขีียนจึึงมีีความเห็น็ว่า่ภาวะผู้้�นำยุคุใหม่ค่วรมีีความทันัสมัยัและหลากหลาย ตามคำว่า่ MODERN 

ดัังนี้้�

	 M: Motivation - สร้้างแรงจููงใจ

	 การสร้้างแรงจููงใจยัังคงมีีความสำคััญสำหรัับผู้้�นำยุุคใหม่่ เพราะการขัับเคลื่่�อนพลัังของบุุคลากร

ย่่อมเกิิดได้้ทั้้�งจากแรงจููงใจภายนอกและแรงจููงใจภายใน ผู้้� นำต้้องสร้้างแรงจููงใจภายนอกที่่�เหมาะสม  

อันัได้แ้ก่ ่รางวัลั ชื่่�อเสีียง การชื่่�นชม แม้แ้รงจููงใจภายนอกนี้้�จะไม่ม่ีีความคงทนมากนักั แต่่ยังัคงมีีความสำคัญั

ในการกระตุ้้�นให้้บุคุคลทำงานหรืือแสดงพฤติกิรรมเพื่่�อตอบสนองสิ่่�งจููงใจ ส่วนแรงจููงใจภายในเป็็นสิ่่�งผลักัดันั 

ภายในตัวับุคุคล ซึ่่�งอาจเป็็นเรื่่�องความคิดิ ความสนใจ ความพึึงพอใจ หรืือการเห็็นคุณุค่่า แรงจููงใจภายในนี้้� 
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ประสิทิธิภิาพ ทุ่่�มเท เสีียสละเพื่่�อความอยู่่�รอดและความยั่่�งยืืนขององค์ก์ร ผู้้�นำยุคุใหม่ต้่้องเข้้าใจในการสร้า้ง
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 O: Open-Minded Leader - เป็็นผู้้�นำที่่�เปิิดใจ

	 ผู้้�นำยุุคใหม่ต้อ้งมีีทักษะการบริหารงานอย่่างเปิิดใจ คืือเปิิดใจรัับฟังความคิดเห็็นของผู้้�ตาม พร้อ้ม

รัับฟัังความต้้องการและคำเสนอแนะ ทั้้�งยัังต้้องรัับฟัังปััญหาและข้้อเท็็จจริิงด้้วยใจเป็็นกลาง ไม่่ด่่วนตััดสิิน

และใช้เ้หตุผุลเป็น็ท่ี่�ตั้้�ง การเปิดิใจสามารถสร้า้งได้ด้้้วยการสื่่�อสารที่่�เปิดิเผย ตรงไปตรงมา ให้ข้้อ้เท็จ็จริงิด้้วย

ทักัษะการสื่่�อสารที่่�มุ่่�งสร้า้งความเข้้าใจและเป็็นประโยชน์์ต่่อส่ว่นรวม นอกจากนี้้�ผู้้�นำยัังต้้องฟัังในเชิงิลึึก คืือ

ให้้ความสำคััญต่่อเสีียงของผู้้�ตาม ฟัังทั้้�งในสิ่่�งที่่�ผู้้�ตามพููดและไม่่ได้้พููด เพื่่�อนำมาคััดกรอง แก้้ไขและพััฒนา

ได้อ้ย่า่งตรงจุดุ การเปิิดใจจะทำให้ผู้้้�นำก้้าวทัันการเปลี่�ยนแปลง สามารถรัักษาบุคุลากรและรัักษาประโยชน์์

ขององค์์กรได้้เป็็นอย่่างดีี

	 D: Diversity Understanding - เข้้าใจความแตกต่่าง

	 ผู้้�นำในโลกยุคุใหม่ต่้อ้งเข้้าใจบริบิทของความแตกต่า่งหลากหลายที่่�มากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งในเรื่่�องความคิดิ 

ค่่านิิยม ความต้้องการ เพศ และอื่่�น ๆ ผู้้�นำจำเป็็นต้้องสร้้างความเข้้าใจและทำลายกรอบกฎเดิิม ๆ โดยที่่�

ยังัรักัษาความปกติิและความเป็็นระเบีียบเรีียบร้อยขององค์์กร การเข้า้ใจความแตกต่่างนี้้�จะนำไปสู่�การสร้้าง

ความสัมพันธ์อ์ันัดีี ความสามารถในการเจรจาและการจัดัการข้อ้ขัดัแย้ง้ต่า่ง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นทั้้�งในระหว่า่งบุคุคล

และระบบการทำงาน นอกจากนี้้�ยัังสามารถทำให้้ผู้้�นำมองเห็็นแนวทางการแก้้ปััญหามากกว่่ามองเห็็นแต่่

ปัญัหา และมองเห็็นการสร้า้งความปรองดองมากกว่่าความขัดัแย้ง้ จนเกิดิเป็น็ความมุ่่�งมั่่�นและมั่่�นใจในการ

จััดการแก้้ไขปััญหามากกว่่าการหมดกำลัังใจ ทั้้ �งนี้้�ผู้้�นำต้้องมองเห็็นความแตกต่่างเป็็นเรื่่�องธรรมดา และ

เข้้าใจว่่าการบริิหารจััดการความแตกต่่างอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเป็็นหน้้าที่่�สำคััญของผู้้�นำ

	 E: Empathy - เอาใจเขามาใส่่ใจเรา

	 ผู้้�นำในสัังคมยุุคใหม่่ต้้องเป็็นผู้้�นำที่่�เข้้าอกเข้้าใจ เห็็นอกเห็็นใจและรู้้�จัักเอาใจเขามาใส่่ใจเรา ผู้้�นำ

จำเป็็นต้้องเข้้าถึึงมิิติิทางอารมณ์์ของผู้้�ตามและให้้ความสำคััญกัับการแสดงความรู้้�สึึก โดยต้้องสื่่�อสารอย่่าง

เห็็นใจ และมีีความฉลาดทางอารมณ์ คืื อสามารถเข้้าใจอารมณ์ของตนเอง ค วบคุุมอารมณ์ความรู้้�สึึกได้้  

และสามารถแสดงออกทางความรู้้�สึึกได้้อย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้�ผู้้�นำยัังต้้องสนใจในปััญหาและอุุปสรรค

ของผู้้�ตามอย่่างจริิงใจ พร้้อมรัับฟััง ดููแล และช่่วยเหลืือตามความเหมาะสม เมื่่�อผู้้�นำสามารถเข้้าใจผู้้�ตามได้้

อย่่างดีีแล้้ว ย่ ่อมทำให้้เกิิดความไว้้วางใจ มีีพลัังในการทำงาน และรู้้�สึึกผููกพัันกัับผู้้�ตามและองค์์กร อัันจะ 

ส่่งผลดีีต่่อการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงและการฝ่่าฟัันอุุปสรรคปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น

	 R: Resilience - ยืืดหยุ่่�น พร้้อมปรัับตััว

	 ผู้้�นำยุุคใหม่จ่ำเป็น็ต้อ้งมีีความยืืดหยุ่่�นในวิธิีีคิดิและวิธิีีการ ความยืืดหยุ่่�นในวิธิีีคิดิ คืือไม่ย่ึึดติิดกับั

กรอบความคิดิเดิมิ   แต่มุ่่่�งมั่่�นเรีียนรู้้�และพััฒนาวิธิีีคิดให้ก้้้าวทัันการเปลี่�ยนแปลงและยุคุสมัยั ความยืืดหยุ่่�น

ในวิิธีีการคืือการหาวิิธีีการใหม่่ ๆ ในการแก้้ปััญหา พร้้อมปรัับเปลี่่�ยนและหาหนทางที่่�ดีีที่่�สุุด โดยไม่่ยึึดติิด

กัับวิิธีีการเดิิม  ๆ ที่่�เคยใช้้หรืือเคยประสบความสำเร็็จ ทั้้ �งนี้้�ผู้้�นำยัังต้้องพร้้อมปรับตััวและสามารถ 

สร้า้งแรงจููงใจให้ผู้้้�ตามมีีความพร้อ้มในการปรับัตัวัในทุกุสถานการณ์ ์ทุกุวิกิฤติแิละปัญัหาต่า่ง ๆ  เพื่่�อสามารถ

ก้้าวทัันการเปลี่่�ยนแปลง ก้้าวข้้ามปััญหา และดำรงอยู่่�ได้้อย่่างเข้้มแข็็ง
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	 N: New Innovation - สร้้างนวััตกรรมใหม่่

	 ผู้้�นำยุคุใหม่ต่้อ้งกล้า้ที่่�จะสร้า้งนวัตักรรมใหม่ใ่ห้แ้ก่อ่งค์ก์ร ทั้้�งนวัตักรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการทำงาน 

การสร้้างคน การบริิหารทีีม  และการบรรลุุเป้้าหมายและภารกิิจขององค์์กร โดยนวััตกรรมนี้้�จะต้้องเป็็น 

สิ่่�งใหม่ที่่�แก้้ไขปัญหาเดิิม หรืือเป็็นนวััตกรรมท่ี่�พััฒนาประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิลของการทำงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

นอกจากนี้้�ผู้้�นำยุุคใหม่่ยัังต้้องกระตุ้้�นให้้ผู้้�ตามมีีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ในการสร้้างนวััตกรรมใหม่่ ทั้้ �งเพื่่�อ

การเติิบโตขององค์์กรและยัังสร้้างความรู้้�สึึกการเป็็นเจ้้าของร่่วมให้้แก่่บุุคลากรได้้อีีกด้้วย

	 ภาวะผู้้�นำยุคุใหม่ต่ามคำว่า่ MODERN นี้้� สามารถเป็น็แนวทางให้แ้ก่ผู่้้�นำในการสร้า้งความเข้า้ใจ

ในการเปลี่่�ยนแปลงและความพร้้อมในการปรับตััว เพื่่�อเป็็นผู้้�นำที่่�ทัันสมััย  อยู่่�ในสนามการทำงานได้้อย่่าง

สง่่างาม ทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นประโยชน์์ต่่อทั้้�งผู้้�ตามและองค์์กรอย่่างสููงสุุด
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และใช้้กลยุุทธ์์ในการสร้้างแรงบัันดาลใจได้้อย่่างเหมาะสม ย่ ่อมเกิิดผลเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ

ทำงาน ทั้้�งในด้า้นคุุณภาพงาน คืือการบรรลุตุามเป้า้หมายด้ว้ยมาตรฐานที่่�คาดหวังั การได้ผ้ลงานที่่�มีีคุณุภาพ
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รักัษาทรัพัยากรมนุษุย์ซ์ึ่่�งเป็น็ทรัพัยากรที่่�มีีค่า่ที่่�สุดุต่่อองค์ก์ร เป็น็การลดต้้นทุุนเรื่่�องการสรรหาและทดแทน

บุคุลากร ทั้้�งยัังเป็็นการพััฒนาบุุคลากรให้เ้ติิบโตตามโอกาสของการทำงาน เพื่่�อสร้า้งเป็็นโครงสร้้างทรัพยากร

มนุุษย์์ที่่�เข้้มแข็็งที่่�ทำงานอย่่างเข้้มแข็็ง เติิบโตอย่่างเข้้มแข็็ง เพื่่�อสร้้างองค์์กรที่่�เข้้มแข็็งต่่อไปในอนาคต

	 เมื่่�อวิเิคราะห์แ์นวคิดิทฤษฎีีเกี่่�ยวกับัภาวะผู้้�นำกับัการเปลี่่�ยนแปลงแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ ในทุกุรููปแบบ

ของภาวะผู้้�นำ หรืือในทุุกองค์ป์ระกอบของภาวะผู้้�นำการเปลี่�ยนแปลง การสร้า้งแรงบันัดาลใจล้้วนเป็น็ส่ว่น

สำคััญในการสร้้างประสิิทธิิภาพในการทำงาน

	 ในภาวะผู้้�นำการแลกเปลี่่�ยน ผู้้� นำต้้องมีีทักษะในการสร้้างแรงบัันดาลใจเพ่ื่�อทำให้้ผู้้�ตาม 

ปฏิิบัตัิงิานให้ต้รงตามความคาดหวังั บรรลุเุป้้าหมาย ทำงานอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกับัรางวัลั

หรืือสิ่่�งตอบแทนที่่�มีีความเหมาะสม ผู้้�นำควรมีีทัักษะการพููดและทัักษะการโน้้มน้้าวจููงใจที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�ตามทำตาม  เห็็นโอกาสในการเติิบโต  เห็็นคุุณค่่าของการดำรงอยู่่�กัับองค์์กร มีี เป้้าหมาย 

ร่่วมกััน จนกลายเป็็นพลัังในการทำงานให้้ตรงตามความคาดหวัังในที่่�สุุด

	 ในภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ทั กษะการสร้้างแรงบัันดาลใจของผู้้�นำยิ่่�งมีีความสำคััญ เพราะ 

ในภาวะการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ผู้้� นำจำเป็็นที่่�จะต้้องสร้้างแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�ตาม ท ำให้้ผู้้�ตามเข้้าใจ

การเปลี่่�ยนแปลงและปรัับตััวให้้ทััน นอกจากนี้้�ผู้้�นำยัังต้้องสร้้างแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�ตามเชื่่�อมั่่�นในศัักยภาพ
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survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ของตนเอง กล้้าปรัับเปลี่่�ยน รั ักการเรีียนรู้้� พั ัฒนาตนเองอย่่างรอบด้้าน และมีีความต้้องการที่่�จะพััฒนา
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และผู้้�นำยัังต้้องสร้้างแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�ตามได้้ยกระดัับความสามารถและระดัับจิิตวิิญญาณ ทั้้ �งในเชิิง 
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ภููมิิปััญญาในที่่�สุุด

	 องค์์ประกอบที่่�สี่่� “การให้้ความสำคััญกัับปััจเจกบุุคคล”

	 ผู้้�นำจำเป็็นต้้องสร้้างความเข้้าใจในความแตกต่่างและความต้้องการที่่�แท้้จริิงของแต่่ละบุุคคล  

เพื่่�อสามารถหากลยุทุธ์ในการสร้้างแรงบัันดาลใจที่่�เหมาะสมตามความแตกต่่าง โดยเข้า้ไปเรีียนรู้้�ว่า่อะไรคืือ

ความต้้องการและแรงจููงใจ แล้้วนำสิ่่�งนั้้�นมาสร้้างแรงกระตุ้้�นให้้ตรงจุุดและมีีพลััง ไม่่ใช่่เพีียงกระตุ้้�นให้้เกิิด

การทำงานที่่�ดีีเท่่านั้้�น ผู้้� นำยัังต้้องสร้้างแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�ตามเห็็นคุุณค่่าของชีีวิิตและความงดงามของ 

ความแตกต่า่ง เพื่่�อให้ผู้้้�ตามเกิดิพลังัในการใช้ช้ีีวิติในทุกุมิติิิ ทั้้�งนี้้�ผู้้�นำควรเลืือกวิธิีีการสื่่�อสารและหาแนวทาง

การสนัับสนุุนที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้เกิิดผลดีีแก่่บุุคลากรและองค์์กรมากที่่�สุุด
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This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
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situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
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Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
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mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

	 จึึงจะเห็็นได้้ว่่า การสร้้างแรงบัันดาลใจคืือการสร้้างแรงกระตุ้้�นทางจิิตใจท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรม  

อันันำไปสู่�การพััฒนาและสร้้างสรรค์เ์พื่่�อไปสู่�เป้้าหมายที่่�ตั้้�งใจ โดยแรงบันัดาลใจนั้้�นเป็น็สิ่่�งที่่�อยู่่�ภายตัวับุคุคล

อยู่่�แล้้ว เพีียงแต่่จะถููกนำมาใช้้เมื่่�อไหร่่และอย่่างไร กระบวนการการสร้้างแรงบัันดาลใจจึึงเป็็นการกระตุ้้�น

แรงบัันดาลใจเพื่่�อให้้เปลี่่�ยนเป็็นการปฏิิบััติิ อัันจะส่่งผลดีีต่่อทั้้�งบุุคลากรและองค์์กร

	 จากการศึึกษา ผู้้�เขีียนมีีความเห็็นว่่า ผู้้�นำยุุคใหม่่สามารถสร้้างแรงบัันดาลใจผ่่านกลยุุทธ์์ 4 สร้้าง 

ดัังนี้้�

	 1.	สร้้ างการสื่่�อสารวิิสััยทััศน์์ที่่�ชััดเจน

	 	 ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงจำเป็น็ต้อ้งกำหนดและสื่่�อสารวิสัิัยทัศน์ท์ี่่�ชัดัเจนให้แ้ก่ผู่้้�ที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้อ้ง

กับัองค์์กร (Reay et al., 2013) ผู้้�นำจึึงจำเป็็นต้อ้งถ่่ายทอดเป้้าหมาย ความต้องการและทิิศทางขององค์์กร

อย่่างชััดเจนให้้แก่่ผู้้�ตาม  เพื่่�อสร้้างเข็็มทิิศในการทำงานและการวางแผน เพราะองค์์กรที่่�มีีเป้้าหมายและ

ทิศิทางชัดัเจนย่่อมส่ง่ผลต่อ่การทำงานท่ี่�มีีแนวทาง แต่่ทิศิทางที่่�ชัดัเจนนั้้�นจำเป็น็ต้อ้งอาศัยัผู้้�นำเป็น็ผู้้�สื่่�อสาร 

ถ่่ายทอดและส่่งต่่อ ทักษะในการสื่่�อสารที่่�ดีีจึึงเป็็นทัักษะท่ี่�ผู้้�นำควรพััฒนาเพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้างแรงบันัดาลใจ 

และการขัับเคลื่่�อนทรััพยากรมนุุษย์์ให้้บรรลุุเป้้าหมายและความต้้องการตามทิิศทางขององค์์กร
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preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ความภาคภููมิิใจให้้แก่่บุุคลากร อัันจะนำไปสู่่�การทำงานอย่่างเต็็มศัักยภาพ และพร้้อมเติิบโตไปกัับองค์์กร
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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บทสรุุป

	 โดยสรุุปแล้้ว จากการศึึกษาพบว่า ในโลกแห่่งการเปลี่�ยนแปลง ภาวะผู้้�นำยุุคใหม่่ควรมีี 

องค์์ประกอบตามคำว่่า MODERN นั่่�นคืือ M - Motivation: สร้้างแรงจููงใจ  O - Open-Minded Leader: 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Abstract This research aims to develop and validate a causal relationship model of 

Internet of Things (IoT) technology acceptance in lean manufacturing systems to elevate 

towards Lean 4.0 among employees in the manufacturing industry in Chonburi province. 

The conceptual framework was developed based on the Technology Acceptance  

Model (TAM). The sample consisted of 404 employees from manufacturing industries in 

Chonburi province and utilizing lean manufacturing systems. Data were collected through 
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questionnaires and analyzed using structural equation modeling. The analysis revealed 

that the developed causal relationship model was consistent with empirical data.  

Findings indicated that employees’ digital competence positively influenced the perceived 

usefulness and ease of use of IoT technology, while perceived risk negatively affected 

perceived usefulness and ease of use of IoT technology. Moreover, perceived usefulness 

and ease of use of IoT technology positively influenced attitudes and intentions to accept 

IoT technology. This research will benefit organizations in strategic management planning 

to support the adoption of IoT technology in lean manufacturing systems and facilitate 

the transition to Lean 4.0.

Keywords:	 Internet of Things (IoT) technology acceptance, Lean manufacturing systems,  

	 	 Lean 4.0, Digital competence, Risk perception

บทนำ

	 ในยุุคอุุตสาหกรรม 4.0 เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (Internet of Things: IoT) กำลััง

เปลี่่�ยนโฉมหน้้าของภาคการผลิิตทั่่�วโลก รวมถึึงในประเทศไทย  จากรายงานของสำนัักงานพััฒนา

อุุตสาหกรรมดิจิิทััล (2563) พบว่า มููลค่่าตลาด IoT ในประเทศไทยมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยในปี ี 

ค.ศ. 2022 มีี มููลค่่าประมาณ 45,000 ล้ านบาท  และคาดว่่าจะเพิ่่�มเป็็น 80,000 ล้ านบาทภายในปี ี 

ค.ศ. 2025 โดยภาคอุุตสาหกรรมการผลิิตมีีสััดส่่วนการใช้้งาน IoT สููงที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 35 ของมููลค่่าตลาด 

IoT ทั้้�งหมด

	 การบููรณาการเทคโนโลยีี  IoT เข้้ากัับระบบการผลิิตแบบลีีนและนำไปสู่่�แนวคิิดลีีน 4.0 จะช่่วย

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการผลิติ ลดความสููญเปล่า่ และตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้ได้ร้วดเร็ว็และแม่น่ยำ

ยิ่่�งขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม  การนำ IoT ม าใช้้ในระบบการผลิตแบบลีีนมีีความท้าทายหลายประการโดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งในเรื่่�องการยอมรับัของพนักังาน นอกจากนี้้� ปัจจัยัทักัษะด้้านดิจิิทิัลัของพนักังานก็เ็ป็็นอีีกปััจจัยัหนึ่่�ง 

ท่ี่�มีีความสำคััญต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี  IoT สอดคล้้องกัับรายงานของสำนัักงานสภานโยบาย 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ที่่�จะเติมิเต็ม็ช่อ่งว่า่งในองค์ค์วามรู้้�ท่ี่�มีีอยู่่� และให้้ผลการวิจิัยัที่่�จะเป็น็ประโยชน์ต์่อ่ภาคอุตุสาหกรรมการผลิติ

ในจัังหวัดชลบุุรีี  เพื่่�อการวางกลยุุทธ์และแผนการบริหารจััดการเพ่ื่�อสนัับสนุุนการยอมรับเทคโนโลยีี  IoT 

และการพัฒันาบุคุลากรให้พ้ร้อ้มปรับัตัวัสู่่�ระบบลีีน 4.0 อันัจะนำไปสู่่�การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันั

และความยั่่�งยืืนขององค์์กรในระยะยาว

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อพััฒนาแบบจำลองความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุการยอมรัับเทคโนโลยีี  IoT ในระบบการผลิิต

แบบลีีน เพื่่�อยกระดัับสู่่�ระบบลีีน 4.0 ของพนัักงานในอุุตสาหกรรมการผลิิต จัังหวััดชลบุุรีี

	 2.	 เพ่ื่�อตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำลองความสัมพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุการยอมรับเทคโนโลยีี 

IoT ในระบบการผลิิตแบบลีีน เพื่่�อยกระดัับสู่่�ระบบลีีน 4.0 ของพนัักงานในอุุตสาหกรรมการผลิิต จัังหวััด

ชลบุุรีี ที่่�พััฒนาขึ้้�น กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

การทบทวนวรรณกรรม 

	 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษา วิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์ข้้อมููลจากทฤษฎีี และผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�  

	 1.	 เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (IoT) ในระบบการผลิิตแบบลีีนและลีีน 4.0

	 	 IoT เป็็นระบบเชื่่�อมต่ออุุปกรณ์์ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต ช่วยติดตามและรวบรวมข้้อมููลการดำเนิินงาน 

อย่า่งแม่่นยำ การนำ IoT มาใช้ก้ับัระบบการผลิตแบบลีีน เพื่่�อยกระดับัสู่่�ลีีน 4.0 เพิ่่�มประสิิทธิภิาพ ลดความ

สููญเปล่่า และเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการผลิิต  เช่่น การใช้้หุ่่�นยนต์์และระบบอััตโนมััติิที่่�ใช้้ในการทำงานที่่�มีี

รููปการทำงานซ้้ำเดิิมหรืือมีีความเสี่่�ยงสููง (Buer et al., 2018; Rosin et al., 2020) การใช้้เซ็็นเซอร์์ในการ

ติิดตามและวิิเคราะห์์กระบวนการผลิิตแบบเรีียลไทม์์ (Sanders et al., 2016) เป็็นต้้น 

	 2.	 ทฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology Acceptance Theory : TAM)

	 	 ทฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยีี  (Technology Acceptance Theory : TAM) ถููกพััฒนาขึ้้�น

โดย  Davis, Bagozzi, and Warshaw (1989) โดยแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี  (Technology  

Acceptance Model : TAM) ประกอบด้้วย ปััจจััยภายนอก (External Variables) การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ 

(Perceived Usefulness) การรับัรู้้�ถึึงความง่า่ย (Perceived Ease of Use) ทัศันคติต่ิ่อการใช้ง้าน (Attitude 

toward Using) ค วามตั้้�งใจในการแสดงพฤติิกรรม  (Behavior intention) และ พฤติิกรรมการใช้้จริิง 

(Actual Use) 

	 	 ด้้านความเชื่่�อมโยงระหว่างเทคโนโลยีี  IoT ระบบลีีน และแบบจำลอง TAM นั้้ �น ในการ 

บููรณาการเทคโนโลยีี  IoT เข้้ากัับระบบการผลิตแบบลีีน เพื่่�อยกระดัับไปสู่�ระบบลีีน 4.0 ให้้ประสบ 

ความสำเร็็จต้้องได้้รัับการยอมรัับจากพนัักงาน ดั ังนั้้�น งานวิิจััยนี้้�จึึงนำแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี 

(TAM) มาเป็น็กรอบแนวคิดิการวิจิัยั ในบริบิทของการใช้ ้IoT ในระบบลีีนและลีีน 4.0 (Rosin et al., 2020) 

รวมทั้้�งได้้นำปััจจััยภายนอก ได้้แก่่ สมรรถนะด้้านดิิจิิทััล และการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง ม าศึึกษาในแบบจำลอง 

TAM นี้้�ด้้วย 
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education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 16,  Number 1,  June 2025

57

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

	 3.	ส มรรถนะด้้านดิิจิิทััลของพนัักงาน (Digital Competency of Employees)

	 	 สมรรถนะด้้านดิิจิทิัลัประกอบด้วย ความรู้้�ทางดิิจิทิัลั ทักษะทางดิิจิทิัลั และคุณุลัักษณะภายใน

ด้้านดิิจิิทััล (เช่่น ทััศนคติิ แรงจููงใจ ลัักษณะนิิสััยที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล) (Van Deursen & Van 

Dijk, 2011; Van Laar et al., 2017) โดยสมรรถนะด้้านดิิจิิทััลของพนัักงานมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการรัับรู้้�

ประโยชน์์ของเทคโนโลยีีสารสนเทศในการดำเนิินการผลิิตของ SMEs (Müller et al., 2018) และยัังมีี

อิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานเทคโนโลยีี (Shah et al., 2024) 

	 4.	 การรับัรู้้�ความเสี่่�ยงในการยอมรับัเทคโนโลยี ีIoT (Perceived Risk of IoT Technology 

Acceptance)

	 	 การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงในการยอมรัับเทคโนโลยีี  IoT คืือ การที่่�พนัักงานรัับรู้้�ถึึงความไม่่แน่่นอน

หรืือผลกระทบทางลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้เทคโนโลยีี  IoT ในกระบวนการผลิตแบบลีีน โดยการรัับรู้้�

ความเสี่่�ยงมีีอิิทธิิพลเชิิงลบต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์และความง่่ายในการใช้้เทคโนโลยีี  (Lee, 2018; Shah  

et al., 2024) 

	 5.	 การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้เทคโนโลยีี IoT (Perceived Ease of Use of IoT  

Technology)

	 	 การรับัรู้้�ถึึงความง่า่ยในการใช้เ้ทคโนโลยีี IoT คืือ ระดับัความเชื่่�อมั่่�นของพนักังานว่า่การทำงาน

ร่่วมกัับเทคโนโลยีี IoT ในกระบวนการผลิิตแบบลีีนเป็็นเรื่่�องที่่�เรีียนรู้้�ได้้ง่่าย มีีขั้้�นตอนชััดเจน และสามารถ

ปฏิิบััติิได้้อย่่างคล่่องแคล่่ว (Shah et al., 2024; Gao & Bai, 2014; Chuah et al., 2016) งานวิิจััย 

ในอดีีตพบว่า การรัับรู้้�ความง่่ายและการรัับรู้้�ประโยชน์์ของเทคโนโลยีี มีีค วามสััมพันธ์์ต่่อกัันในเชิิงบวก  

(Gao & Bai, 2014; Shah et al., 2024) และการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้เทคโนโลยีียัังมีีอิิทธิิพลเชิิงบวก

ต่่อทััศนคติิในการยอมรัับเทคโนโลยีีอีีกด้้วย (Mital et al., 2018) 

	 6.	 การรัับรู้้�ประโยชน์์ของ IoT ที่่�มีีต่่อระบบการผลิิตแบบลีีน (Perceived Usefulness of 

IoT for Lean Manufacturing Systems) 

	 	 การรัับรู้้�ประโยชน์์ของเทคโนโลยีี IoT ที่่�มีีต่่อระบบการผลิิตแบบลีีน หมายถึึง การที่่�พนัักงาน

เชื่่�อว่่าการนำเทคโนโลยีี IoT มาประยุกุต์์ใช้้ในกระบวนการผลิติแบบลีีน จะช่่วยเพิ่่�มผลิติภาพ ลดความสููญเปล่า 

ลดต้้นทุุน ย กระดัับคุุณภาพ รวมทั้้�งเพิ่่�มความปลอดภััยในการทำงาน งานวิิจััยในอดีีตพบว่า การรัับรู้้�

ประโยชน์์ของเทคโนโลยีีมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อทััศนคติิของพนัักงานในการนำเทคโนโลยีีมาใช้้งาน (Corò, & 

Volp, 2020) และยัังมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจในการนำเทคโนโลยีีมาใช้้งานอีีกด้้วย (Rosin et al., 

2020; Tortorella et al., 2021; Shah et al., 2024)
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จากช่่องว่่างของงานวิิจััยที่่�เคยศึึกษามาในอดีีต จึึงนำมาสู่่�การกำหนดกรอบแนวคิิดและสมมติิฐานการวิิจััย

ที่่�จะนำเสนอในลำดัับถััดไป

กรอบแนวคิิดและสมมติิฐานการวิิจััย

	 กรอบแนวคิิดในการวิิจััยนี้้�ประยุุกต์์จากแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี  (Technology  

Acceptance Model : TAM) ของ Davis, Bagozzi, และ Warshaw (1989) ดัังแสดงในภาพที่่� 1

 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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	 งานวิิจััยนี้้�กำหนดสมมติิฐานการวิิจััยไว้้ดัังนี้้�

	 H1:	 สมรรถนะด้้านดิิจิิทััลของพนัักงานมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์ของ IoT 

ที่่�มีีต่่อระบบการผลิิตแบบลีีน

	 H2:	 สมรรถนะด้้านดิิจิิทััลของพนัักงานมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการ

ใช้้เทคโนโลยีี IoT

	 H3:	 การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงในการยอมรัับเทคโนโลยีี  IoT ข องพนัักงานมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงลบ 

ต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์ของ IoT ที่่�มีีต่่อระบบการผลิิตแบบลีีน

	 H4:	 การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงในการยอมรัับเทคโนโลยีี  IoT ข องพนัักงานมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงลบ 

ต่่อการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้เทคโนโลยีี IoT

	 H5:	 การรัับรู้้�ถึึงความง่ายในการใช้เ้ทคโนโลยีี IoT มีีอิทธิพลทางตรงเชิงิบวกต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์

ของ IoT ต่่อระบบการผลิิตแบบลีีน

	 H6:	 การรับัรู้้�ถึึงความง่า่ยในการใช้เ้ทคโนโลยีี IoT มีีอิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่อ่ทัศันคติติ่อ่การนำ

เทคโนโลยีี IoT มาใช้้ในระบบการผลิิตแบบลีีน

	 H7:	 การรับัรู้้�ประโยชน์ข์อง IoT ต่อ่ระบบการผลิติแบบลีีน มีีอิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่อ่ทัศันคติิ

ต่่อการนำเทคโนโลยีี IoT มาใช้้ในระบบการผลิิตแบบลีีน

	 H8:	 การรัับรู้้�ประโยชน์์ของ IoT ต่ ่อระบบการผลิิตแบบลีีน มีีอิ ิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อความ

ตั้้�งใจยอมรัับเทคโนโลยีี IoT มาใช้้ในระบบการผลิิตแบบลีีน

	 H9:	 ทััศนคติต่่อการใช้้เทคโนโลยีี  IoT ในระบบการผลิตแบบลีีน มีีอิ ทธิพลทางตรงเชิิงบวก 

ต่่อความตั้้�งใจยอมรัับเทคโนโลยีี IoT มาใช้้ในระบบการผลิิตแบบลีีน

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	ปร ะชากรและตััวอย่่าง

	 ประชากร คืื อ พนัักงานที่่�ทำงานในอุุตสาหกรรมการผลิตของจัังหวััดชลบุุรีี  และมีีการใช้้ระบบ

การผลิิตแบบลีีน และมีีกลุ่่�มตััวอย่่าง 404 คน ได้้มาจากวิิธีีการเลืือกตััวอย่่างแบบ 2 ขั้้�นตอน (Two-Stage 

Sampling) ขั้้ �นตอนที่่� 1 การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบโควต้้า (Quota Sampling) เพื่่�อกำหนดสััดส่่วน 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) พบว่่า ข้้อคำถามทุุกข้้อมีีความตรงเชิิงเนื้้�อหา โดยมีีค่่า IOC อยู่่�

ระหว่่าง 0.80 - 1.00 และ 2) การตรวจสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยนำไปทดสอบ (Pre-Test) 

กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยจำนวน 30 คน พบว่่า คำถามทั้้�ง 6 ด้้าน มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟ่่าของครอนบาค (Alpha’s Cronbach) อยู่่�ระหว่่าง 0.831 - 0.960 ผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำหนดคืือ ต้้องมีี

ค่่ามากกว่่า 0.7 (Cronbach, 1990 อ้้างถึึงใน Bonett & Wright, 2014) หลัังจากนั้้�นนำแบบสอบถาม 

ไปเก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างจริิงผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  

	 การวิิจััยนี้้�ใช้้การวิิเคราะห์์แบบจำลองสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling : 

SEM) เพื่่�อวิเิคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิยืืนยันัและทดสอบสมมติฐานการวิจิัยั โดยพิจิารณาจากค่่าดัชันีีตรวจสอบ 

ความสอดคล้อง ได้้แก่่ ค่ ่าสััมพััทธ์์สถิิติิ ไค-สแควร์์กัับองศาอิิสระ (χ2/df. < 2.00) ดั ชนีีวัดระดัับ 

ความกลมกลืืนเปรีียบเทีียบ  (CFI > 0.90) ดั ชนีีวัดระดัับความกลมกลืืน (GFI > 0.90) ดั ชนีีวัดระดัับ 

ความเหมาะสมพอดีีอิิงเกณฑ์์ (NFI > 0.90) ดััชนีีที่่�แสดงการยอมรัับของแบบจำลอง (TLI > 0.90) ดััชนีี

รากของกำลัังสองเฉลี่่�ยของส่่วนเหลืือ (RMR > 0.05) และดััชนีีรากของกำลัังสองเฉลี่่�ยของการประมาณค่่า

ความคลาดเคลื่่�อน (RMSEA > 0.05) (Schumacker & Lomax, 2016, P.112)

	 การรัับรองจริิยธรรมการวิิจััย 

	 งานวิิจััยนี้้�ผ่่านการรัับรองจริิยธรรมการวิิจััยจากคณะกรรมการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััย 

ในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา เลขที่่� IRB2-052/2567

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ตารางที่่� 1 จำนวน และร้้อยละของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (n = 404)

ข้้อคำถาม จำนวน ร้้อยละ

1. ตำแหน่่งงาน
พนัักงานฝ่่ายผลิิต
พนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร
หััวหน้้างานฝ่่ายผลิิต
วิิศวกรฝ่่ายผลิิต
ผู้้�จััดการฝ่่ายผลิิต
เจ้้าหน้้าที่่�ควบคุุมคุุณภาพ
เจ้้าหน้้าที่่�ระบบไอทีี/สารสนเทศ
ผู้้�จััดการฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

	
133
12
75
109
41
8
19
7

	
32.9
3.0
18.6
27.0
10.1
 2.0
 4.7
 1.7

รวม 404 100.0
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
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แบบจำลองและค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์แสดงได้้ดัังแสดงในภาพที่่� 8 ส่ วนผลการวิิเคราะห์์ค่่าอิิทธิพล

ทางตรงและทางอ้้อมของแบบจำลองที่่�ปรัับแล้้ว แสดงในตารางที่่� 2 ดัังนี้้�
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
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Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
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Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
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program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
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on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
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practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 งานวิจัิัยนี้้�ศึึกษาถึึงปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การยอมรับัเทคโนโลยีี IoT ในระบบการผลิติแบบลีีน เพ่ื่�อ

ยกระดัับสู่�ระบบลีีน 4.0 ข องพนัักงานในอุุตสาหกรรมการผลิต จั ังหวัดชลบุุรีี  โดยการพััฒนาแบบจำลอง

ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุการยอมรัับเทคโนโลยีี IoT ในระบบการผลิิตแบบลีีน พบว่่า 

	 สมรรถนะด้้านดิิจิิทััลของพนัักงานมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์และการรัับรู้้�ความง่่าย

ในการใช้้ IoT สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Müller et al. (2018) และ Shah et al. (2024) ซึ่่�งแสดงว่่า  

การพััฒนาสมรรถนะด้้านดิิจิิทััลของพนัักงานเป็็นปััจจััยสำคััญในการส่่งเสริิมการยอมรัับเทคโนโลยีี IoT
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงในการยอมรัับเทคโนโลยีี  IoT มีีอิ ิทธิิพลเชิิงลบต่อการรัับรู้้�ประโยชน์์และ 

การรัับรู้้�ความง่ายในการใช้เ้ทคโนโลยีี IoT สอดคล้องกัับงานวิิจัยัของ Lee (2018) และ Shah et al. (2024) 

ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า หากพนัักงานรัับรู้้�ถึึงความเสี่่�ยงจากการใช้้เทคโนโลยีี  IoT พนัักงานจะมองว่่าเทคโนโลยีี  IoT 

มีีความยุ่่�งยากและอาจไม่่คุ้้�มค่ากัับประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ ดั งนั้้�น การจััดการความเสี่่�ยงและการสร้้าง 

ความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้เทคโนโลยีี IoT จึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี IoT เช่่นกััน

	 การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้เทคโนโลยีี IoT มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อทััศนคติิต่่อการนำ IoT มาใช้้ 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Mital et al. (2018), Tu (2018) และ Talwar et al. (2020) อย่่างไรก็็ตาม  

ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ไม่่พบอิิทธิิพลของการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน IoT ที่่�มีีต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์ของ IoT 

ซึ่่�งอาจเกิิดจาก 1) ความซัับซ้้อนของเทคโนโลยีี IoT ในระบบการผลิิตแบบลีีน ทำให้้ผู้้�ใช้้งานแม้้จะรัับรู้้�ว่่า

ใช้้งานง่่าย แต่่อาจจะยัังไม่่เห็็นประโยชน์์ที่่�ชััดเจน (Ghobakhloo & Fathi, 2019) 2) ความฉพาะเจาะจง

ของประโยชน์์จากการใช้้เทคโนโลยีี  IoT ในระบบการผลิตแบบลีีน อาจขึ้้�นอยู่่�กัับการประยุุกต์์ใช้้มากกว่่า

ความง่ายในการใช้้งาน (Tortorella et al., 2021) และ 3) ค วามแตกต่่างของประสบการณ์์และความ

เชี่่�ยวชาญของผู้้�ใช้ง้าน ทำให้ก้ารรัับรู้้�ความง่ายในการใช้ง้านไม่่มีีความสัมพันธ์์โดยตรงกัับการรัับรู้้�ประโยชน์์

ของ IoT (Moeuf et al., 2018) ดั งนั้้�น ผ ลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า องค์์กรควรส่ื่�อสารให้้พนัักงานรัับรู้้�ถึึง 

ทั้้�งความง่่ายในการใช้้งานและประโยชน์์ของการใช้้เทคโนโลยีี  IoT อย่่างชััดเจน เพื่่�อสนัับสนุุนการยอมรัับ

เทคโนโลยีีอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ที่่�มีีความพร้อ้ม ก่อ่นขยายผลไปยังัแผนกอื่่�น รวมทั้้�งการสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�มุ่่�งเน้น้การสร้า้งนวัตักรรม

ในกระบวนการทำงานด้้วยเทคโนโลยีี  IoT เช่่น ระบบการให้้รางวััลแก่่พนัักงานที่่�นำ IoT ม าใช้้ในการ 

ปรัับปรุุงงาน การจััดกิิจกรรมประกวดไอเดีียการใช้้ IoT เป็็นต้้น 

	 2.	ข้้ อเสนอแนะในการทำวิิจััยในครั้้�งต่่อไป 

	 	 2.1	 การศึึกษาเชิิงลึึกถึึงความสัมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ความง่ายและการรัับรู้้�ประโยชน์์ 

ของ IoT ในระบบการผลิิตแบบลีีน โดยใช้้วิิธีีวิิจััยแบบผสานวิิธีี (Mixed Methods) เพื่่�อศึึกษาว่่ามีีตััวแปร

กำกัับ (Moderator Variable) ตััวแปรใดบ้้างที่่�อาจส่่งผลต่่อความสััมพัันธ์์นี้้�

	 	 2.2	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อทำความเข้้าใจกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีี  IoT ในระบบ

การผลิิตแบบลีีนในเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับเหตุุผลและบริิบทของการยอมรัับหรืือปฏิิเสธการนำเทคโนโลยีี  IoT ม า

ใช้้ในระบบการผลิิตแบบลีีน

	 	 2.3	 การนำแบบจำลองท่ี่�พััฒนาขึ้้�นจากการวิิจััยนี้้�ไปศึึกษากัับอุุตสาหกรรมการผลิิตในเขต

พื้้�นที่่�อื่่�น หรืือในอุุตสาหกรรมการบริิการที่่�มีีการใช้้เทคโนโลยีี IoT และระบบลีีนสำหรัับงานบริิการ  (Lean 

for Services) เพื่่�อตรวจสอบความไม่่แปรเปลี่�ยนของแบบจำลองความสัมพันธ์์เชิิงสาเหตุของปััจจััยที่่�มีี

อิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี IoT 
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professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ที่่�เหมาะสมได้้ในลำดัับต่่อไป 

คำสำคััญ:	 สมรรถนะ จรณทัักษะ วิิศวกรตรวจสอบ ต้้นแบบ ตััวบ่่งชี้้�

Abstract Soft skills are crucial personal competencies for professional success in today’s 

workplace. This study aims to prioritize essential soft skills for inspection engineers. From 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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the survey, it was found that third-party inspection engineers in Thailand lack certain soft 

skills, leading to workplace challenges, necessitating the development of an appropriate 

soft skills development framework. Since soft skills comprise various aspects with  

differing levels of importance in the inspection engineering profession, this research  

employed a mixed-methods approach combining qualitative and quantitative  

methodologies to prioritize soft skills for third-party inspection engineers in Thailand.  

The study utilized the Delphi technique and factor analysis to achieve consensus and 

develop a competency framework for inspection engineers’ soft skills. The analysis  

initially identified 64 soft skill competency indicators. Through Exploratory Factor  

Analysis, this was refined to 59 indicators, which demonstrated good to excellent  

reliability through confirmatory factor analysis. Pearson correlation coefficient testing 

revealed 13 primary components of essential soft skills competencies. The top five  

critical components were identified as: 1.) presentation skills, 2) professional ethics and 

attitude, 3) lifelong learning, 4) complex problem-solving skills, and 5) personality.  

Additionally, 35 sub-components were identified. Understanding these primary and  

secondary components of essential soft skills for third-party inspection engineers in  

Thailand will facilitate the development of appropriate competency development  

frameworks in future research.

Keywords:	 Competency, Soft skill, Inspector Engineer, Inspection Engineers, Model,  

	 	 Indicator

บทนำ

	 จรณทัักษะ (Soft Skills) หมายถึึง ทัักษะที่่�เป็็นลัักษณะเฉพาะหรืือคุุณสมบััติิเฉพาะของบุุคคล

ในเรื่่�องความฉลาดและความสามารถทางอารมณ์์ หรืื อความมีีคุุณธรรม  จริิยธรรม บุ ุคลิิกภาพ อุ ุปนิิสััย  

ความสุุภาพ การใช้้ภาษาติิดต่่อสื่่�อสารกัับบุุคคลอื่่�น ค วามเป็็นมิิตร การมองโลกในแง่่ดีี  การมีีวุุฒิิภาวะ  

มีีความคิดริิเริ่่�ม สามารถควบคุมุอารมณ์ ความรู้้�สึึก ความเข้า้ใจความเป็็นจริิงของสภาพการณ์์ต่า่ง ๆ  เป็น็ต้้น 

จรณทักัษะจึึงเป็็นคุณุลักัษณะที่่�จะช่่วยให้บุุ้คคล สามารถดำรงชีีวิตร่ว่มกับัผู้้�อื่่�นได้้อย่า่งราบรื่�น และสามารถ

ทำงาน ป ระกอบอาชีีพให้้ก้้าวหน้าได้้เป็็นอย่่างดีี  (สำนัักงานราชบััณฑิิตยสภา, 2557) วิ ศวกรตรวจสอบ

บุุคคลที่่�สาม (Third Party) เช่่น ผู้้�ตรวจสอบอาคาร และ ผู้้�ตรวจสอบการจััดการพลัังงาน ทำหน้้าที่่�ในการ

ควบคุุมและกำกัับดููแลด้้านความปลอดภััยและด้้านพลัังงานของอาคารควบคุุมแทนเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ  

ตามแนวทางระบบบริิหารราชการภาครััฐแนวใหม่่ (New Public Management) ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้วิิศวกร

ภายนอกองค์์กรของรััฐเข้้ามาให้้บริิการสาธารณะมากขึ้้�น ทั้้ �งนี้้� โดยทั่่�วไป วิ ิศวกรตรวจสอบบุุคคลที่่�สาม 

มีีลัักษณะการปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ การทำงานร่่วมกัับบุุคคลที่่�หลากหลายระดัับการศึึกษาและสาขาความรู้้�  
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All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
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ที่่�วิศิวกรผู้้�ตรวจสอบจะต้้องทำหน้าท่ี่�ประสานงานและทำงานร่่วมและการนำเสนองานต้้องอาศััยจรณทัักษะ

ในการทำงานให้้ประสบผลสำเร็็จ และจากการศึึกษาของ Abbas, Kadir, F.A & Azmie, I. A. (2013) ซึ่่�ง
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ฝึึกอบรมผู้้�ตรวจสอบและรัับรองการจััดการพลัังงาน พ.ศ. 2556, 2556) 
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สร้้างจรณทัักษะที่่�จำเป็็นของวิิศวกรตรวจสอบบุุคคลที่่� 3 เพื่่�อคััดเลืือกองค์์ประกอบที่่�สำคััญในการพััฒนา

รููปแบบการพััฒนาจรณทัักษะของวิิศวกรตรวจสอบในลำดัับต่่อไป

วััตถุุประสงค์์

	 1.	 เพื่่�อวิิเคราะห์์สมรรถนะด้้านจรณทัักษะที่่�จำเป็็นของวิิศวกรตรวจสอบ บุุคคลที่่� 3   โดยการ 

จััดลำดัับความสำคััญ สำหรัับสร้้างรููปแบบท่ี่�เหมาะสมในการพััฒนาจรณทัักษะของวิิศวกรตรวจสอบ 

ในประเทศไทย

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์ประกอบหลัักจรณะทัักษะของวิิศวกรตรวจสอบ บุุคคล

ที่่� 3 ในประเทศไทย
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ความยุตุิธิรรม ผลการศึึกษาช่่วยให้ผู้้้�ตัดัสินิใจในภาคการดููแลสุุขภาพดิิจิิทัลัสามารถเลืือกใช้ก้ลยุทุธ์ไ์ด้้อย่า่ง
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เพ่ื่�อการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบจรณทัักษะของวิิศวกร 

ตรวจสอบในประเทศไทย โดยพิจิารณาจากการทบทวนวรรณกรรม คุณุสมบัตัิชิองผู้้�ตรวจสอบตามกฎหมาย

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งรายงานผลสำรวจเรื่่�องความต้องการด้้านทักัษะของผู้้�ประกอบการ 

เช่่น World Economic Forum 2023 (Future of Jobs Report 2023, 2023) สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการ

พััฒนาประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2565 (รายงานประจำปีี TDRI 2565, 2565) และ มาตรฐาน ISO19011:2018 

(Guidelines for Auditing Management Systems ISO19011, 2018) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำหนด

สมรรถนะผู้้�ตรวจสอบ จากการวิเิคราะห์์พบว่าจรณทัักษะท่ี่�จำเป็น็ของวิศิวกรตรวจสอบมีีองค์ป์ระกอบหลัก

ทั้้�งหมด 16 ด้้าน ประกอบด้้วย 1.) ความเป็็นผู้้�นำ (Leadership) 2.) จรรยาบรรณ (Ethics) 3.) ทัักษะ 

การสื่่�อสาร (Communication Skill) 4.) การทำงานเป็็นทีีม  (Collaboration) 5.) การแก้้ไขปััญหา 

ที่่�มีีความซัับซ้้อน (Complex Problem Solving) 6.) ทััศนคติิ (Attitude) 7.) การวางแผนเวลา (Time 

Management) 8.) การปรัับตััวตามสภาพแวดล้้อม (Adaptability) 9.) การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Life-Long 

Learning) 10.) การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์และเลืือกตััดสิินใจ (Analytical Thinking and Decision-Making) 

11.) การเรีียนรู้้� เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Skill) 12.) บุุคลิิกภาพ (Personality) 13.) การสื่่�อสารการเขีียน 

(Writing Communication) 14.) การบริิหารความขััดแย้้ง (Conflict Management) 15.) การนำเสนอ

งาน (Presentation) และ 16.) การเปิิดใจกว้้าง (Open Mind) รวมถึึงองค์์ประกอบย่่อยอีีก 64 ด้้าน 

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 การสร้้างเครื่่�องมืือสำหรัับแบบสอบถามมาตรวััดลิิเคอร์์ท  (Likert Scale) ซึ่่�งเป็็น

แบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ  เพ่ื่�อใช้้จััดลำดัับความสำคััญของจรณทัักษะที่่�จำเป็็น 

ของวิิศวกรตรวจสอบ  เนื่่�องจากจรณทัักษะมีีหลายด้าน จึึ งต้้องทำการวิิเคราะห์์ความสำคััญเพ่ื่�อนำไปสู่� 

การจัดัทำรููปแบบการพัฒันาทักัษะที่่�เหมาะสม โดยใช้เ้ครื่่�องมืือวิจัิัยที่่�ผ่่านการประเมิินความสอดคล้องและ

ความเที่่�ยงตรง (Index of item Objective Congruence : IOC) จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ เพื่่�อนำผลการศึึกษา 

ที่่�ได้้มาใช้้ในขั้้�นตอนต่่อไป

	 ขั้้�นตอนที่่� 3 การศึึกษาเชิิงคุุณภาพควบคู่่�กัับศึึกษาเชิิงปริิมาณที่่�ใช้้มาตรวััดลิิเคอร์์ทจากขั้้�นตอน

ที่่� 2 โดยการสอบถามผู้้�เชี่่�ยวชาญ 18 คน เพื่่�อการจััดลำดัับความสำคััญขององค์์ประกอบด้้านจรณทัักษะ

โดยใช้้เทคนิิคเดลฟาย ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการหรืือกระบวนการในการรวบรวมความคิิดเห็็นจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขา 

นั้้�น ๆ  เพ่ื่�อสรุุปให้เ้ป็็นมติทิี่่�เห็็นชอบโดยเสีียงข้า้งมากในการที่่�จะตััดสินิใจถึึงเรื่่�องราวเก่ี่�ยวกับัเหตุการณ์์หรืือ
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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องค์์ประกอบ  (Factors Loading) เป็็นการจััดตััวแปรตามค่่าน้้ำหนักองค์์ประกอบ ถ้ ้าตััวแปรตััวแปร 

มีีค่่าน้้ำหนักองค์์ประกอบมาก คืื อ มีีค่ าเข้้าสู่่�  +1 หรืื อ -1 ในองค์์ประกอบใด จะจััดตััวแปรนั้้�นอยู่่�ใน 

องค์์ประกอบที่่�พิิจารณาและตรวจสอบความถููกต้้องด้้วยการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันต่่อไป (กััลยา 

วานิิชย์์บััญชา, 2558; รุุจิิรััตน์์ พััฒนถาบุุตร และอนุุสรณ์์ พััฒนถาบุุตร, 2560)

	 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) เป็น็การวิิเคราะห์์

องค์ป์ระกอบเพ่ื่�อหาตัวัแปรแฝงระหว่า่งกลุ่่�มตัวัแปรที่่�ทำการศึึกษา และเพื่่�อตรวจสอบความเหมาะสมและ

ยืืนยัันความถููกต้้องด้้วยวิธีีการทางสถิิติิด้้วยการวิิเคราะห์์ค่่าน้้ำหนักองค์์ประกอบของแต่่ละตััวแปรที่่�มีีต่อ

องค์์ประกอบนั้้�น หรืื อ Factor Loading โดยพิจารณาจากความแปรปรวนของค่่าสัังเกตที่่�เบี่่�ยงเบนไป 

จากค่่าเฉลี่่�ย  (% Total Variance) และวิิธีีการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่าครอนบาช (Cronbach Alpha - 

Coefficient) ซึ่่�งเป็็นการวััดทางสถิิติทิี่่�ใช้ใ้นการประเมิินความสอดคล้องเพ่ื่�อวัดัความสัมพันธ์ร์ะหว่างรายการ 

(อพัันตรีี พููนพุุธา, 2560) ดัังสมการที่่� (1)

				               k             ∑S2
i				    α = {_} {1 - _}	 (1)

				              k-1            S2
t

	 เมื่่�อ	 α	 เป็็นสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา

		  k	 เป็็นจำนวนข้้อคำถาม

		  S (Variance)	 เป็็นความแปรปรวนที่่�พิิจารณาจากผลรวมความแตกต่่างระหว่่างข้้อมููล

	 	 	 	 แต่่ละค่่ากัับค่่าเฉลี่่�ยยกกำลัังสองแล้้วหารด้้วยจำนวนข้้อมููล

		  S2
i	 เป็็นความแปรปรวนของคะแนนข้้อที่่� i

		  S2
t	 เป็็นความแปรปรวนของคะแนนรวม t  

	 ขั้้�นตอนที่่� 4 การวิิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์ประกอบหลัักเพื่่�อการวางแผนพััฒนา

ทัักษะ โดยการวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์เป็็นการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 2 ตััวแปร ซึ่่�งความสััมพัันธ์์อาจจะ

มีีทั้้�งในเชิิงบวก เชิิงลบ หรืื อไม่่สััมพัันธ์์กััน ตั ัวเลขที่่�สะท้้อนถึึงระดัับที่่�ตััวแปร 2 ตั วแปรผัันไปด้้วยกััน  

(CoVariance) การพิิจารณาความสัมพัันธ์์ของคู่่�องค์์ประกอบ  จากทดสอบค่่าสหสััมพัันธ์์ด้้วยสััมประสิิทธิ์์�

สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน (Pearson’s Correlation Coefficient (r)) (ชููศัักดิ์์� จรููญสวััสดิ์์�, 2563) ดัังสมการที่่� (2) 

				             covxy				    r  =  _	 (2)
				             SxSy

	 เมื่่�อ	 Sx	 คืือค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของตััวแปรแรก

	 และ	Sy	 คืือค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของตััวแปรตััวที่่�สอง

	 เมื่่�อ	 cov (Covariance)  คืือ ผลรวมของค่่าเบี่่�ยงเบนร่่วม คำนวณจากสมการ (3)
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				                      ∑(xi- x ̅  )(yi- y ̅  )
				    cov(x,y) = ____	 (3)
				                             N-1

	 เมื่่�อ x1 คืือ จุุดข้้อมููลที่่� 1, x ̅̅   คืือ ค่่าเฉลี่่�ยของตััวอย่่าง และ N คืือ จำนวนของค่่าสัังเกต

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรของการศึึกษานี้้�คืือวิศิวกรตรวจสอบในประเทศไทย ซ่ึ่�งประกอบด้วย ผู้้�ตรวจสอบอาคาร

ประมาณ 1,000 คน และผู้้�ตรวจสอบการจััดการพลัังงานประมาณ 500 คน ในขั้้�นตอนของการจััดลำดัับ

และคััดเลืือกจรณะที่่�จำเป็็น ผู้้�วิิจััยได้้เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบจำเพาะเจาะจง แบ่่งเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างสำหรัับ

การสััมภาษณ์์เชิงิลึึกด้้วยเทคนิคเดลฟาย ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุณุวุุฒิทิี่่�มีีประสบการณ์์ในวิิชาชีีพ ทราบกระบวนการ

ทำงาน และทำงานร่่วมกัับวิิศวกรตรวจสอบโดยตรงมาเป็็นระยะเวลามากกว่่า 10 ปีี จำนวน 18 ค น  

ประกอบด้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญจาก 4 กลุ่่�ม  ได้้แก่่ ผู้้�บริ หารอาคารโรงงานที่่�ใช้้บริการวิิศวกรตรวจสอบ  จำนวน  

5 คน  นักพััฒนาทรัพยากรมนุษย์ห์รืือนัักวิชิาการ จำนวน 4 คน ผู้้�บริหารสมาคมผู้้�ตรวจสอบอาคาร จำนวน 

5 คน และผู้้�บริิหารหน่่วยงานภาครััฐที่่�ควบคุุมกำกัับดููแลวิิศวกรตรวจสอบ จำนวน 4 คน และกลุ่่�มตััวอย่่าง
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ประสบการณ์์ในการทำงานมาแล้้วไม่่ต่่ำกว่่า 3 ปีี

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ซึ่่�งเป็็นรายละเอีียดของการศึึกษาในขั้้�นตอนที่่� 3 และ 4 มีีดัังนี้้�

	 1.	 เทคนิคิเดลฟาย เป็น็กระบวนการที่่�ใช้ใ้นการตัดัสินิใจหรืือหารืือในเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งอย่า่งเป็น็

ระบบ ทั้้�งนี้้�ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีจำนวนตั้้�งแต่่ 17 คนขึ้้�นไปจะมีีอััตราความคลาดเคลื่่�อนของคำตอบน้้อยลงจนคงที่่� 

(Macmillan, 1971) ผู้้�วิิจััยจึึงได้้คััดเลืือกกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 18 คน เพื่่�อสอบถามความคิิดเห็็นในการ

พิิจารณาความต้องการจรณทัักษะในปััจจุุบัันสำหรับเป็็นฉัันทามติ (Consensus) โดยนำเครื่�องมืือวิิจััย 

ที่่�ผ่่านการประเมิินความสอดคล้้องและความเที่่�ยงตรงมาเก็็บรวบรวมข้้อมููล 3 รอบ โดยแต่่ละรอบมีีวิิธีีการ

ดัังนี้้�

		  รอบที่่� 1	 สััมภาษณ์์แบบคำถามปลายเปิิด โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญแสดงความคิิดเห็็นอย่่างอิิสระ

เกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบด้้านจรณทัักษะที่่�จำเป็็นของวิิศวกรตรวจสอบทั้้�งหมด 

		  รอบที่่� 2	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญทำแบบสอบถามเพื่่�อจััดลำดัับความจำเป็็นของจรณทัักษะ โดยใช้้

แบบสอบถามปลายปิิดแบบมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ  จำนวน 64 ข้้อ ซึ่่�งเท่่ากัับองค์์ประกอบย่่อยของ 

จรณทัักษะ 

		  รอบที่่� 3	 นำคำตอบของแต่่ละข้้อคำถามจากแบบสอบถามรอบที่่� 2 ม าคำนวณค่่าทางสถิิติิ 

โดยมีีการให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับในกระบวนการเดลฟาย  เพื่่�อให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้รัับทราบระดัับความคิิดเห็็น 

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญท่่านอื่่�น ๆ จากรอบที่่�ผ่่านมาว่่ามีีความคิิดเห็็นอย่่างไรต่่อคำถามแต่่ละข้้อ ข้้อมููลย้้อนกลัับนี้้�

จะนำเสนอด้้วยค่่าสถิิติิ ประกอบด้้วย ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่ามััธยฐาน (Median) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
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framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  
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preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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	 1.	 จากการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 รอบด้้วยเทคนิคเดลฟาย พบว่่าสมรรถนะด้้านจรณทัักษะ

สำหรัับวิิศวกรตรวจสอบมีีทั้้�งหมด 64 ข้้อ และการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 30 คน แสดง

ให้้เห็็นว่่าข้้อคำถามมีีความเที่่�ยงตรงอยู่่�ในระดัับดีี  

	 2.	 จากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิสำรวจ พบว่ามีีองค์์ประกอบย่อย 59 ข้อ้ และทุุกข้อ้คำถาม 

มีีค่่า Factor Loading มากกว่่า 0.7

	 3.	 จากการวิิเคราะห์อ์งค์์ประกอบเชิงิยืืนยันั ทำให้ส้ามารถจััดกลุ่่�มองค์์ประกอบหลักได้้ 13 หัวัข้อ้ 

ดัังแสดงในภาพที่่� 2 จึึ งได้้ทำการจััดลำดัับความสำคััญของสมรรถนะจากค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่าครอนบาช 

ที่่�มีีค่่าระหว่่าง 0.7081 - 0.9492 เนื่่�องจากจะสามารถยอมรัับผลการศึึกษาได้้เมื่่�อค่่าสััมประสิิทธิ์์�มากกว่่า 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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0.7 (William Mendenhall et al., 1993) Table 1 แสดงการจััดลำดัับความสำคััญของจรณทัักษะ 

ในลำดัับที่่� 1 ถึึง 10 โดยพิิจารณาจากค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่าครอนบาช และ Factor Loading 

Figure 2 Component of Soft Skill Competencies for inspection engineers 

Table 1	Priority of the required skills of third-party inspection engineers from the analysis  

	 of the components

Item Main

components

Sub-components Factor

Loading

Cronbach

Alpha

%Total

Variance

1 Presentation Create interesting media and 

presentation methods

0.9292 0.9484 0.7983

2 Presentation There is flexibility in the 

schedule

0.9218 0.9484 0.7983

3 Solving complex 

problems

Skills in understanding and 

analyzing problems

0.9181 0.8951 0.6774

4 Good ethics and 

attitude

Respect fellow 

professionals

0.9125 0.9448 0.7012

5 Lifelong learning Understanding of how to 

connect, analyze and solve 

problems appropriately

0.9096 0.9295 0.7418



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNALVolume 16,  Number 1,  June 2025

82

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

Item Main

components

Sub-components Factor

Loading

Cronbach

Alpha

%Total

Variance

6 Solving complex 

problems

There is a sequence of steps 0.9082 0.8951 0.6774

7 personality The ability to understand 

and perceive new knowledge

0.9033 0.9492 0.7499

8 personality Personal and personality 

development (social skills)

0.9028 0.9492 0.7499

9 personality Dress appropriately for the 

job description

0.8957 0.9492 0.7499

10 Communication 

skills

Listen and answer questions 

and give respect to others

0.8702 0.8919 0.7084

	 4.	 จากการหาค่า่ความสัมัพันัธ์ข์ององค์ป์ระกอบด้ว้ยวิธิีีการทดสอบหาค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์

ของเพีียร์์สััน พบว่่า องค์์ประกอบหลัักทั้้�ง 13 ข้้อ มีีค วามสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกััน โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

สหสััมพัันธ์์มีีค่่ามากกว่่า 0 และเข้้าใกล้้ +1.0 ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.01 จึึ งสามารถจำแนกได้้  

3 รููปแบบ จากค่่าสหสััมพัันธ์์ที่่�มีีมากค่่าสููงที่่�สุุด คืือ 

	 รููปแบบที่่� 1	จริิยธรรมและทััศนคติิที่่�ดีีเป็็นตััวแปรต้้นที่่�ส่่งผลเชิิงบวกกัับการวางแผนเวลา  

	 รููปแบบที่่� 2	บุคุลิกภาพเป็็นตััวแปรต้้นที่่�ส่่งผลเชิงิบวกกัับ ทักษะในการนำเสนองาน และ ทักษะ

ในการสื่่�อสาร นอกจากนี้้� ทัักษะในการนำเสนองานยัังส่่งผลเชิิงบวกกัับ การบริิหารความขััดแย้้งอีีกด้้วย 

	 รููปแบบที่่� 3	การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตเป็็นตััวแปรต้้นที่่�ส่่งผลเชิิงบวกกัับการทำงานเป็็นทีีม 

	 ทั้้�งนี้้� จรณทัักษะด้้านบุุคลิิกภาพและด้้านการสื่่�อสารมีีค่่าความสััมพัันธ์์กัันมากที่่�สุุด ดั ังแสดง 

ใน Figure 3

 

Table 1	Cont.
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Figure 3 Relationships of soft skills based on Pearson’s Correlation Coefficient Analysis

แนวทางการพััฒนาสมรรถนะด้้านจรณทัักษะที่่�จำเป็็นของวิิศวกรตรวจสอบบุุคคลที่่� 3
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ทัักษะด้้านการวางแผนเวลาได้้ ดั ังนั้้�นแนวทางพััฒนาสมรรถนะด้้านจรณทัักษะคืือการพััฒนารููปแบบ 

การเรีียนรู้้�และการประเมิินผลที่่�เหมาะสมตามกรอบแนวคิิดการวิิจััยในลำดัับต่่อไป 

สรุุปและอภิิปรายผลการศึึกษา

	 จรณทัักษะเป็็นทัักษะส่่วนบุุคคลท่ี่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อความสำเร็็จทางวิิชาชีีพ แต่่จากการ

สำรวจพบว่าวิิศวกรตรวจสอบขาดจรณทัักษะซึ่่�งส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพการทำงานในปััจจุุบันั จากการศึึกษา

พบว่่าจรณทัักษะมีีองค์์ประกอบจำนวนมาก การพััฒนาจรณทัักษะในทุุกด้้านพร้้อมกัันจึึงเป็็นไปได้้ยาก  

การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์และจััดลำดัับความสำคััญของสมรรถนะด้้านจรณทัักษะสำหรัับ

วิิศวกรตรวจสอบบุุคคลที่่�สามในประเทศไทย  โดยใช้้เทคนิิคเดลฟายและการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ  เพ่ื่�อ 

คััดเลืือกเฉพาะสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรัับสร้้างรููปแบบการพััฒนาทัักษะในลำดัับต่่อไป ผลการศึึกษาพบว่่า

สมรรถนะด้้านจรณะทัักษะมีีจำนวน 64 ข้้อ เมื่่�อทำการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบพบว่่ามีีสมรรถนะที่่�จำเป็็น

จำนวน 59 ข้้อ และสามารถแบ่่งได้้เป็็น 13 องค์์ประกอบหลัก โดยสมรรถนะซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบหลัก 

ที่่�สำคััญ 5 อัันดัับแรกเมื่่�อพิิจารณาจากค่่า Factor Loading ที่่�มากที่่�สุุดได้้แก่่ 1.) ทัักษะในการนำเสนองาน 

2.) จริยิธรรมและทััศนคติที่่�ดีี 3.) การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต 4.) ทักษะการแก้้ปัญัหาท่ี่�ซัับซ้อน และ 5.) บุคลิกภาพ 

นอกจากนี้้�เมื่่�อพิิจารณาจากค่่าสหสััมพัันธ์์ยัังพบว่่าองค์์ประกอบหลัักมีีความสััมพันธ์์กััน โดยจรณทัักษะ 

ด้้านบุุคลิกภาพและด้้านการส่ื่�อสารมีีค่าความสัมพันธ์์กัันมากท่ี่�สุุด ซ่ึ่�งผลการศึึกษานี้้�จะทำให้้ได้้ต้้นแบบ 

องค์์ประกอบด้้านจรณทัักษะที่่�จำเป็็นของวิิศวกรตรวจสอบบุุคคลที่่� 3 สำหรัับพััฒนารููปแบบการสร้้าง

สมรรถนะที่่�เหมาะสมสำหรัับวิิศวกรตรวจสอบบุุคคลที่่�สามในประเทศไทยต่่อไป
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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บทคััดย่่อ	การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิพรรณนา เก็บ็ข้อ้มููลทั้้�งในเชิงิปริมิาณและเชิงิคุณุภาพ มีวีัตัถุปุระสงค์์

เพื่่�อศึึกษาสภาพและปััญหาของการบริิหารบุุคลากรครููชาวต่่างชาติิของโรงเรีียนเอกชน และเสนอแนวทาง

การพัฒันาการบริหิารบุคลากรครููชาวต่างชาติขิองโรงเรียีนเอกชน ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่า่ง ได้้แก่ ่โรงเรียีน
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พระนครศรีีอยุุธยา 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า การบริิหารบุคลากรครููชาวต่างชาติิของโรงเรีียนเอกชนในจัังหวัด

พระนครศรีีอยุุธยา มีีสภาพระดัับการปฏิิบััติิโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยด้านที่่�มีีค่่าเฉล่ี่�ยระดัับ 

การปฏิิบััติิสููงสุุด คืือ ด้้านการให้้ความมั่่�นคงในการปฏิิบััติิงานและการเจรจาต่่อรอง ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับ

การปฏิบิัตัิติ่่ำสุดุ คืือ ด้า้นการสรรหาบุคุลากร และด้า้นที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยสภาพระดับัปัญัหาสููงสุุด คืือ การวางแผน
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โรงเรียีนควรศึกึษาขอบเขตและขอบข่า่ยงานของครูู วิเิคราะห์ข์้อ้มููล และ ประเมินิความต้อ้งการของบุคุลากร 
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ผููกพัันต่่อโรงเรีียน  

คำสำคััญ:	 การบริิหารบุุคลากร ครููชาวต่่างชาติิ โรงเรีียนเอกชน  

Abstract This research is a descriptive study that collects both quantitative and  

qualitative data. The objective is to examine the implementation and problems of human 

resource management for foreign teachers in private schools, and to propose guidelines 

for the development of human resource management for foreign teachers in private 

schools. The population and sample for the questionnaire consisted of 20 private  

schools in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province that employ foreign teachers. The data 

was provided by school administrators, heads of foreign language learning groups, and 

heads of foreign teachers, with 3 respondents from each school, resulting in a total of 

60 participants. The research instrument was a questionnaire developed by the  

researcher based on the synthesis of concepts from scholars, primarily using the  

personnel management principles of Castetter and Young. The statistical analysis  

employed included frequency, percentage, mean, and standard deviation. The results 

were presented in tables, and the issues with the most significant differences between 

the lowest implementation scores and the highest problem scores in each aspect were 

selected as topics for interviews to find ways to develop human resource management 

for foreign teachers in private schools in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province.

	 The research findings reveal that the management of foreign teachers in private 

schools in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province is overall at a high level of implementation. 

The area with the highest average implementation score is Providing stability in operations 

and negotiations, whereas the aspect with the lowest average implementation score is 

the recruitment. The aspect with the highest average level of problems is Personnel 

planning, and the aspect with the lowest average level of problems is Providing stability 

in operations and negotiations. For development guidelines for managing foreign  

teachers in private schools, overall, include defining the roles and capabilities of foreign 

teachers, assessing personnel needs, planning recruitment policies, providing orientation, 

fostering ongoing communication, enhancing professional skills, and allowing foreign 

teachers to express opinions. Continuous performance evaluation and recognition are 

essential to encourage commitment and attachment to the school.
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โดยรวมต่่อวััตถุุประสงค์์ของโรงเรีียน (Karan, 2023) ในขณะเดีียวกััน แต่่ละโรงเรีียนต่่างทราบกัันดีีว่่า  

ในขั้้�นตอนของกระบวนการสรรหา การคััดเลืือกและการจ้้างครููชาวต่่างชาติิ มีีความยุ่่�งยาก มีีค่่าใช้้จ่่ายสููง 

และใช้้เวลานานกว่่าจะเสร็็จสิ้้�นกระบวนการ อีี กทั้้�งการพััฒนาและธำรงรัักษาครููต่่างชาติิให้้อยู่่�กัับโรงเรีียน
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ไปนาน ๆ เป็็นเรื่่�องที่่�ยาก แต่่การเลืือกใช้้ครููชาวต่่างชาติิ เพื่่�อสอนภาษาอัังกฤษให้้กัับผู้้�เรีียนก็็ยัังคงเป็็น 

ตััวเลืือกที่่�ดีี  ที่่�สามารถเพิ่่�มทัักษะในการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษให้้กัับผู้้�เรีียนได้้จริิง ดั ังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นว่่า 

การทำความเข้้าใจปััญหาและหาแนวทางพัฒันาแก้้ไขปัญหาเหล่านี้้� จึึงมีีความสำคัญัด้้วยเหตุผลหลายประการ 

เช่น่ การจััดการครููชาวต่า่งชาติอิย่า่งมีีประสิทิธิภิาพสามารถยกระดับัคุณุภาพการศึึกษาที่่�มอบให้ก้ับันักัเรีียน

ได้้อย่่างมาก ช่วยส่งเสริิมสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�ครอบคลุมและมีีมุมมองระดัับโลกมากขึ้้�น ประการที่่�สอง 

สามารถปรัับปรุุงความพึึงพอใจในงานและอััตราการคงอยู่่�ของครููชาวต่่างชาติิ ลดการหมุุนเวีียนและ 

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องสำหรัับโรงเรีียน และประการสุุดท้้าย แนวทางการจััดการที่่�มีีโครงสร้้างดีีสามารถเป็็น

แบบอย่่างให้้กัับภููมิิภาคอื่่�น ๆ มีีส่่วนช่่วยในการปรัับปรุุงระบบการศึึกษาโดยรวมในประเทศไทย
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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นำเสนอแนวทางการพััฒนาการบริิหารบุุคลากรครููชาวต่่างชาติิของโรงเรีียนเอกชน มีีวิ ิธีีดำเนิินการวิิจััย 

ดัังนี้้�

	 1.	ปร ะชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ โรงเรีียนเอกชนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ที่่�มีีการจััดจ้้าง

ครููชาวต่่างชาติิ และรายงานไปยังสำนัักงานศึึกษาธิิการจัังหวัดพระนครศรีีอยุุธยาทั้้�งหมด ในปีีการศึึกษา 

2566 จำนวน 20 โรงเรีียน ผู้้�ให้้ข้้อมููล ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร หััวหน้้ากลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศ และ 

หััวหน้้าครููชาวต่่างชาติิ ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการบริิหารบุุคลากรครููชาวต่่างชาติิ เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููล โรงเรีียนละ 

3 คน รวมจำนวน 60 คน ตอบแบบสอบถามในขั้้�นที่่� 1 และ ในขั้้�นที่่� 2 เลืือกตััวแทนผู้้�บริิหาร แบบเจาะจง 

จำนวน 5 คน จาก 20 โรงเรีียน เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์ 

	 2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ 

	 	 1.	 แบบสอบถามสำหรับ ผู้้�บริ หารโรงเรีียน หั วหน้ากลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศ 

และหััวหน้้าครููชาวต่่างชาติิ แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน

	 	 	 ตอนที่่� 1	ข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ป ระกอบด้้วย  สถานภาพของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม  เพศ อายุุ วุ ุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์ในการทำงาน ตำแหน่่ง และขนาดของสถานศึึกษา 

โดยใช้้แบบตรวจสอบรายการ Checklist วิิเคราะห์์โดยการแจกแจงความถี่่�และการหาค่่าร้้อยละ 

	 	 	 ตอนที่่� 2	สภาพและปััญหาการบริิหารบุุคลากรครููชาวต่่างชาติิของโรงเรีียนเอกชน 

ในจังัหวัดพระนครศรีีอยุธุยา ตามแนวคิดิกระบวนการบริหิารบุคุลากรของ Castetter and Young (2000) 

โดยใช้้แบบตรวจสอบรายการ วิ เคราะห์์โดยการแจกแจงความถี่�และการหาค่่าร้้อยละ และส่่วนเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐาน

	 	 	 ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่ าน ต รวจสอบคุุณภาพด้้านความ 

เที่่�ยงตรงและความเหมาะสมเครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย  จากนั้้�นนำไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มทดลองท่ี่�ไม่่ใช่ ่

กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 ค น เพื่่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น โดยแบบสอบถามมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability)  

อยู่่�ที่่� 0.97

	 	 2.	 แบบสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารโรงเรีียน เกี่่�ยวกัับ  แนวทางการพััฒนาการบริิหารบุุคลากร 

ครููชาวชาติิของโรงเรีียนเอกชน ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ต ามแนวคิิดกระบวนการบริิหารบุุคลากร  

10 ด้้าน โดยคััดเลืือกประเด็็นรายการที่่�มีีผลต่่างค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคิิดจาก ข้้อที่่�มีีระดัับการปฏิิบััติิน้้อยที่่�สุุด

ลบกัับข้้อที่่�มีีระดัับปััญหามากที่่�สุุดในแต่่ละด้้าน ด้ ้านละ 1 ข้้อ เพื่่�อสร้้างประเด็็นคำถาม  แล้้วให้้อาจารย์์ 

ท่ี่�ปรึึกษาพิิจารณาความถููกต้้องเหมาะสมด้้านภาษาและความสอดคล้้องของข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์  

แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ดัังนี้้�

	 	 	 ตอนที่่� 1	ข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

	 	 	 ตอนที่่� 2	แนวทางการพััฒนาการบริหารบุุคลากรครููชาวต่่างชาติิของโรงเรีียนเอกชน 

ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
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Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 3.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
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	 	 1.	 ผู้้�วิิจััยส่่งแบบสอบถามถึึงผู้้�บริหารโรงเรีียน หั วหน้ากลุ่่�มสาระภาษาต่่างประเทศ และ 

ครููชาวต่่างชาติิ จำนวน 20 โรงเรีียน โรงเรีียนละ 3 ชุุด พร้้อมหนัังสืือราชการขอความอนุุเคราะห์์ข้้อมููลวิิจััย

และขอบคุุณจากคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา

	 	 2.	 ผู้้�วิิจััยรัับแบบสอบถามกลัับมา และรวบรวม วิิเคราะห์์ข้้อมููล เพื่่�อหาประเด็็นเพื่่�อนำไปสู่่�

การสร้้างแบบสััมภาษณ์์ 
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	 	 5.	 ดำเนิินการสััมภาษณ์์แล้้วนำผลท่ี่�ได้้มาเสนอแนวทางการพััฒนาการบริิหารบุุคลากร 
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	 4.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
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โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ SPSS โดยแบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ได้้แก่่

	 	 ตอนที่่� 1	ข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยใช้้แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

วิิเคราะห์์โดยการแจกแจงความถี่่� (Frequency Distribution) และการหาค่่าร้้อยละ (Percentage)

	 	 ตอนที่่� 2	สภาพระดัับการปฏิบัิัติิและระดัับปัญหา การบริหารบุุคลากรครููชาวต่่างชาติิ โดยใช้้

แบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ใช้้วิิธีีการให้้คะแนนตามน้้ำหนัักของตััวเลืือก ดัังนี้้�

	 	 ข้้อมููลระดัับการปฏิิบััติิและระดัับปััญหา

	 ระดัับ 5 หมายถึึง มีีการปฏิิบััติิ และ มีีปััญหาจากการปฏิิบััติิตามรายการคำถามที่่�กำหนดมากที่่�สุุด

	 ระดัับ 4 หมายถึึง มีีการปฏิิบััติิ และ มีีปััญหาจากการปฏิิบััติิตามรายการคำถามที่่�กำหนดมาก 

	 ระดัับ 3 หมายถึึง มีีการปฏิิบััติิ และ มีีปััญหาจากการปฏิิบััติิตามรายการคำถามที่่�กำหนดปานกลาง

	 ระดัับ 2 หมายถึึง มีีการปฏิิบััติิ และ มีีปััญหาจากการปฏิิบััติิตามรายการคำถามที่่�กำหนดน้้อย

	 ระดัับ 1 หมายถึึง มีีการปฏิิบััติิ และ มีีปััญหาจากการปฏิิบััติิตามรายการคำถามที่่�กำหนดน้้อยที่่�สุุด

	 	 นำผลของคะแนนท่ี่�รวบรวมมาทั้้�งหมด มาหาค่่าเฉล่ี่�ย (
_
X) และหาค่่าความเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) แล้้วนำมาแปลความหมายดัังนี้้�



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 16,  Number 1,  June 2025

93

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

	 4.51 - 5.00	หมายถึึง มีีการปฏิิบััติิ และ มีีปััญหาจากการปฏิิบััติิตามรายการคำถามที่่�กำหนดมากที่่�สุุด

	 3.51 - 4.50	หมายถึึง มีีการปฏิิบััติิ และ มีีปััญหาจากการปฏิิบััติิตามรายการคำถามที่่�กำหนดมาก
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	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  ได้้แก่่ ผู้้�บริ ิหารโรงเรีียน หั ัวหน้้ากลุ่่�มสาระ

ภาษาต่่างประเทศ และหััวหน้้าครููต่่างชาติิในโรงเรีียนเอกชนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา จำนวน 60 คน 

ตามรายละเอีียดที่่�แสดงในตาราง

ตารางที่่� 1 จำนวนและร้้อยละข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม   

ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้้อยละ

1.	 เพศ

	 ชาย

	 หญิิง

	

14

46

	

23.3

76.7

รวม 60 100.0

2.	 อายุุ

	 21-25 ปีี

	 26-30 ปีี

	 31-35 ปีี

	 35-40 ปีี

	 41 ปีีขึ้้�นไป

3

10

9

15

23

5.0

16.7

15.0

25.0

38.3

รวม 60 100.0
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ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้้อยละ

3.	 วุุฒิิการศึึกษา 

	 ปริิญญาตรีี 

	 ปริิญญาโท

	 ปริิญญาเอก

34

20

6

56.7

33.3

10.0

รวม 60 100.0

4.	 ประสบการณ์์ในการทำงาน

	 1-5 ปีี

	 6-10 ปีี

	 11-15 ปีี

	 16-20 ปีี

	 21 ปีีขึ้้�นไป

10

12

13

5

20

16.7

20.0

21.7

8.3

33.3

รวม 60 100.0

5.	 ตำแหน่่ง

	 หััวหน้้าครููต่่างชาติิ

	 หััวหน้้ากลุ่่�มสาระภาษาต่่างประเทศ

	 ผู้้�บริิหาร

20

20

20

33.3

33.3

33.3

รวม 60 100.0

6.  ขนาดของโรงเรีียนที่่�สัังกััด

ขนาดเล็็ก นัักเรีียนไม่่เกิิน 300 คน

ขนาดกลาง 301-700 คน

ขนาดใหญ่่ 701 คนขึ้้�นไป

18

18

24

30.0

30.0

40.0

รวม 60 100.0

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ผู้้�ต อบแบบสอบถามส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 46 ค น คิ ิดเป็็น 
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เป็็นโรงเรีียนขนาดใหญ่่ จำนวน 24 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 40

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 16,  Number 1,  June 2025

95

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

	 ตอนที่่� 2 ผ ลการศึึกษาสภาพและปััญหาการบริิหารบุุคลกรครููชาวต่่างชาติิของโรงเรีียนเอกชน 

ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

	 การศึึกษาสภาพและปััญหาการบริิหารบุุคลกรครููชาวต่่างชาติิของโรงเรีียนเอกชนในจัังหวััด

พระนครศรีีอยุุธยา ผู้้�วิจัยัได้้วิเิคราะห์์กรอบแนวคิิดเก่ี่�ยวกัับการบริหารบุุคลากรครููชาวต่่างชาติิของโรงเรีียน

เอกชนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ประกอบด้้วย 10 ด้้าน คืือ 1) การวางแผนบุุคลากร 2) การสรรหา

บุคุลากร 3) การคััดเลืือกบุุคลากร 4) การนำเข้า้สู่่�หน่ว่ยงาน 5) การประเมิินผลการปฏิบิัติัิงาน 6) การพััฒนา

บุุคลากร 7) การกำหนดค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ 8) การปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 9) การให้้ความมั่่�นคง

ในการปฏิิบััติิงานและการเจรจาต่่อรอง และ 10) การให้้ข้้อมููลข่่าวสาร จำแนกเป็็นรายการและภาพรวม

รายด้าน หาค่่าเฉล่ี่�ย แล้ว้นำมาวิิเคราะห์์จัดัลำดัับความสำคััญ โดยแบ่่งประเด็็นที่่�ศึึกษาเป็็น 2 ข้อ้ คืือ ระดัับ

การปฏิิบััติิและระดัับปััญหา แสดงดัังตาราง

ตารางที่่� 2	 ผลการวิิเคราะห์์สภาพระดัับการปฏิิบััติิและสภาพระดัับปััญหารายด้านของการบริหารงาน 

	 	 บุุคลากรครููชาวต่่างชาติิของโรงเรีียนเอกชนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาโดยภาพรวม 

การบริิหารบุุคลากรครููชาวต่่างชาติิของ

โรงเรีียนเอกชนในจัังหวััด

พระนครศรีีอยุุธยา

สภาพระดัับการปฏิิบััติิ สภาพระดัับปััญหา

_
X S.D. ระดัับ

_
X S.D. ระดัับ

1.	 การวางแผนบุุคลากร

2.	 การสรรหาบุุคลากร

3.	 การคััดเลืือกบุุคลากร

4.	 การนำเข้้าสู่่�หน่่วยงาน

5.	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

6.	 การพััฒนาบุุคลากรครูู

7.	 การกำหนดค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ

8.	 การปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

9.	 การให้้ความมั่่�นคงในการปฏิิบััติิงาน

	 และการเจรจาต่่อรอง

10.	 การให้้ข้้อมููลข่่าวสาร

โดยภาพรวม

4.20

4.04

4.27

4.17

4.20

4.12

4.16

4.24

4.40

4.18

4.20

0.90

1.00

1.07

0.99

1.08

0.98

0.96

0.93

0.93

1.04

0.93

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

1.91

1.84

1.79

1.71

1.69

1.61

1.53

1.47

1.39

1.56

1.65

0.89

0.90

0.88

0.79

0.89

0.72

0.68

0.59

0.62

0.87

0.68

น้้อย

น้้อย

น้้อย

น้้อย

น้้อย

น้้อย

น้้อย

น้้อยที่่�สุุด

น้้อยที่่�สุุด

น้้อย

น้้อย

	 จากตารางที่่� 2 พบว่า การบริิหารบุุคลากรครููชาวต่่างชาติิของโรงเรีียนเอกชนในจัังหวััด

พระนครศรีีอยุุธยา มีีสภาพระดัับการปฏิิบััติิโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (
_
X = 4.20, S.D. = 0.93) โดย

ด้้านที่่�มีีค่าเฉล่ี่�ยระดัับการปฏิิบััติิสููงสุุด คืื อ ด้ านการให้้ความมั่่�นคงในการปฏิิบััติิงานและการเจรจาต่่อรอง  

(
_
X = 4.40, S.D. = 0.93) ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับการปฏิิบััติิต่่ำสุุด คืือ ด้้านการสรรหาบุุคลากร (

_
X = 4.04, 
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S.D. = 1.00) และสภาพระดัับปััญหาโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับน้้อย (
_
X = 1.65, S.D. = 0.68) โดยด้้านที่่�มีี

ค่่าเฉลี่่�ยสภาพระดัับปััญหาสููงสุุด คืือ การวางแผนบุุคลากร (
_
X = 1.91, S.D. = 0.89) ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับ

ปััญหาต่่ำสุุด คืือ การให้้ความมั่่�นคงในการปฏิิบััติิงานและการเจรจาต่่อรอง (
_
X = 1.39, S.D. = 0.62)        

	 จากผลการวิิเคราะห์์สภาพระดัับการปฏิิบััติิและสภาพระดัับปัญหาของการบริหารบุุคลากร 

ครููชาวต่่างชาติิของโรงเรีียนเอกชนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ประกอบด้้วย 10 ด้้าน คืือ 1) การวางแผน

บุุคลากร 2) การสรรหาบุุคลากร 3) การคััดเลืือกบุุคลากร 4) การนำเข้้าสู่่�หน่่วยงาน 5) การประเมิินผล 

การปฏิิบััติิงาน 6) การพััฒนาบุุคลากร 7) การกำหนดค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ 8) การปฏิิบััติิงานอย่่าง
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พบว่า่ ภาพรวมการบริหารบุุคลากรครููชาวต่่างชาติิของโรงเรีียนเอกชนในจัังหวัดัพระนครศรีีอยุุธยา มีีระดัับ
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น้้อยทุุกด้้าน เมื่่�อพิิจารณาประเด็็นย่่อยในแต่่ละด้้าน ผู้้�วิ ิจััยได้้คััดเลืือกประเด็็นรายการท่ี่�มีีผลต่่างค่่าเฉลี่่�ย

น้้อยที่่�สุุดคิิดจากข้้อที่่�มีีระดัับการปฏิิบััติิน้้อยที่่�สุุดลบกัับข้้อท่ี่�มีีระดัับปััญหามากท่ี่�สุุดในแต่่ละด้้าน ด้ ้านละ 

1 ข้้อ นำมาสรุุปเป็็นประเด็็นท่ี่�จะนำไปสร้้างแบบสััมภาษณ์์เพื่่�อนำเสนอแนวทางการพััฒนาการบริหาร

บุุคลากรครููชาวต่่างชาติิของโรงเรีียนเอกชนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา แสดงดัังตาราง

ตารางที่่� 3	 สรุุปประเด็็นสภาพระดัับการปฏิิบััติิและสภาพระดัับปััญหาของการบริิหารบุุคลากร 

	 	 ครููชาวต่่างชาติิของโรงเรีียนเอกชนในจัังหวัดพระนครศรีีอยุุธยา รายการที่่�มีีค่าเฉล่ี่�ยต่่ำสุุด 

	 	 ในแต่่ละด้้าน

รายการ
สภาพระดัับการปฏิิบััติิ สภาพระดัับปััญหา ผลต่่าง

ค่่าเฉลี่่�ยS.D. ระดัับ S.D. ระดัับ

1.	ด้้ านการวางแผนบุุคลากร

	 โรงเรีียนมีีการกำหนดแนวทางและ

ศึึกษาขอบเขตของงานบริหารบุุคคลครูู

ชาวต่่างชาติใิห้้ดำเนินิไปอย่่างมีีเป้้าหมาย 

ที่่�แน่่นอนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

4.15 1.04 มาก 2.08 1.11 น้้อย 2.07

2.	ด้้ านการสรรหาบุุคลากร

	 โรงเรีียนมีีการประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อ

ประกาศรับัสมัคัรบุคุลากรครููชาวต่่างชาติิ 

เข้้าทำงานอย่่างชััดเจนทั้้�งภายในและ

ภายนอกโรงเรีียน

3.65 1.32 มาก 1.88 0.99 น้้อย 1.77
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รายการ
สภาพระดัับการปฏิิบััติิ สภาพระดัับปััญหา ผลต่่าง

ค่่าเฉลี่่�ยS.D. ระดัับ S.D. ระดัับ

3.	ด้้ านการคััดเลืือกบุุคลากร

	 โรงเรีียนคััดเลืือกบุุคลากรครููชาว 

ต่่างชาติิโดยพิจารณาจากบุุคลากรครููชาว

ต่่างชาติทิี่่�มีีคุณุสมบััติติามเกณฑ์์ท่ี่�โรงเรีียน 

กำหนด และเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน

4.22 1.28 มาก 1.82 1.00 น้้อย 2.40

4.	 การนำเข้้าสู่่�หน่่วยงาน

 	 โรงเรีียนมีีการจััดทำคู่่�มืือการปฏิิบััติิ

งานเป็็นภาษาอัังกฤษให้้ครููชาวต่่างชาติิ

ได้้รัับทราบอย่่างละเอีียด

3.87 1.38 มาก 1.87 1.08 น้้อย 2.00

5.	ด้้ านการประเมินิผลการปฏิิบััติงิาน

 	 โรงเรีียนมีีการกำหนดเกณฑ์์การ
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6.	ด้้ านการพััฒนาบุุคลากร
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จากการประชุุมสััมมนาศึึกษาดููงาน 

ฝึึกอบรมเพื่่�อถ่่ายทอดให้้บุุคลากรครูู
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3.88 1.15 มาก 1.73 0.90 น้้อย 2.15
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	สวั ัสดิิการ
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ตามความเหมาะสม

3.85 1.19 มาก 1.63 0.92 น้้อย 2.22

8.	ด้้ านการปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 โรงเรีียนมีีการสร้้างบรรยากาศ 

ในการปฏิิบััติิงาน สร้้างขวััญกำลัังใจ  

มีีการยกย่่องชมเชยครููชาวต่่างชาติิ 

ที่่�ประสบความสำเร็็จในหน้้าที่่�การงาน

4.10 1.05 มาก 1.50 0.72 น้้อยที่่�สุุด 2.60

ตารางที่่� 3 (ต่่อ)
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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รายการ
สภาพระดัับการปฏิิบััติิ สภาพระดัับปััญหา ผลต่่าง

ค่่าเฉลี่่�ยS.D. ระดัับ S.D. ระดัับ

9.	ด้้ านการให้้ความมั่่�นคงในการ 

	ป ฏิิบััติิงานและการเจรจาต่่อรอง

	 บุุคลากรครููชาวต่่างชาติิยิินยอม

ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดตามท่ี่�โรงเรีียน 

ได้้ตั้้�งไว้้

4.33 1.00 มาก 1.35 0.66 น้้อยที่่�สุุด 2.98

10. การให้้ข้้อมููลข่่าวสาร

	 โรงเรีียนมีีการจััดทำข้้อมููล ระบบ

สารสนเทศที่่�มีีความจำเป็็นต้้องใช้้ เป็็น

ภาษาอังักฤษ ให้้บุคุลากรครููชาวต่่างชาติิ 

ได้้รัับทราบอย่่างละเอีียดเพีียงพอ

4.07 1.13 มาก 1.63 0.92 น้้อย 2.44

	 ตอนที่่� 3 ผลการนำเสนอแนวทางการพััฒนาการบริหารบุุคลกรครููชาวต่่างชาติิของโรงเรีียนเอกชน

ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

	 จากผลการศึึกษาสภาพระดัับการปฏิิบััติิและสภาพระดัับปัญหาของการบริหารบุุคลากร 

ครููชาวต่่างชาติิของโรงเรีียนเอกชนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา โดยภาพรวมการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก 

โดยด้านที่่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด คืื อ การให้้ความมั่่�นคงในการปฏิิบััติิงานและการเจรจาต่่อรอง และด้้านที่่�มีี 

ค่า่เฉลี่่�ยต่่ำสุดุ คืือ การสรรหาบุุคลากร ส่วนภาพรวมระดัับปัญัหาอยู่่�ในระดัับน้อ้ย โดยด้า้นที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 

คืือ การวางแผนบุุคลากร และด้้านที่่�มีีค่าเฉล่ี่�ยต่่ำสุุด คืือ การให้ค้วามมั่่�นคงในการปฏิบิัติัิงานและการเจรจา

ต่่อรอง จากผลการวิิเคราะห์์ดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยได้้พิิจารณานำประเด็็นที่่�มีีผลต่่างค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด ของแต่่ละด้้าน 

มาเป็น็ประเด็น็ในการสร้า้งแบบสัมัภาษณ์ ์เพื่่�อสัมัภาษณ์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน แล้้วนำข้อ้มูลูมาวิเิคราะห์์

เนื้้�อหา (Content analysis) และนำเสนอเป็็นแนวทางการพััฒนาการบริหารบุุคลากรครููชาวต่่างชาติิ 

ของโรงเรีียนเอกชนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา โดยมีีรายละเอีียดตามประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด 10 ด้้าน 

10 ประเด็็น ดัังนี้้�

	 1.	 ด้้านการวางแผนบุุคลากร

	 	 ประเด็็นการพััฒนา : การกำหนดแนวทางและศึึกษาขอบเขตของงานบริิหารบุุคคลครููชาว 

ต่่างชาติิ ผู้้�วิิจััยนำมาสรุุปเป็็นแนวทางพััฒนา มีีรายการปฏิิบััติิ 7 รายการ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 	 1.	 โรงเรีียนศึึกษาขอบเขตของการบริิหารงานด้้านครููชาวต่่างชาติิและขอบข่ายงานของ 

ครููชาวต่่างชาติิ วิิเคราะห์์ข้้อมููล และ ประเมิินความต้้องการของบุุคลากร ประมาณการยอดนัักเรีียน อััตรา

กำลัังครููในโรงเรีียน และงบประมาณในการจััดจ้้างครููชาวต่่างชาติิ 

ตารางที่่� 3 (ต่่อ)
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education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
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Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 	 2.	 โรงเรีียนควรจััดให้้มีีการสััมภาษณ์์ ทดสอบ ทัักษะความสามารถ พิิจารณาบุุคลิิกท่่าทาง 

สำเนีียงภาษา ความเหมาะสมกัับวััฒนธรรมองค์์กร

	 	 3.	 โรงเรีียนควรมีีการตรวจสอบคุุณสมบััติิ ประวััติิอ้้างอิิง รวมถึึงประวััติิอาชญกรรม รวมทั้้�ง 

เอกสารวีีซ่า่การเดินิทางเข้า้ประเทศ วุฒุิกิารศึึกษาและเอกสารอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งว่า่ถููกต้อ้งหรืือไม่ ่เพื่่�อดำเนินิ

การจััดจ้้างให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย

	 4.	 การนำเข้้าสู่่�หน่่วยงาน

	 	 ประเด็็นการพััฒนา : การจััดทำคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานเป็็นภาษาอัังกฤษให้้ครููชาวต่่างชาติ ิ

ได้ร้ับัทราบอย่า่งละเอีียด ผู้้�วิจัยันำมาสรุปุเป็น็แนวทางพัฒันา มีีรายการปฏิบิัตัิ ิ3 รายการ โดยมีีรายละเอีียด

ดัังนี้้� 

	 	 1.	 โรงเรีียนควรจััดตั้้�งคณะทำงาน เพื่่�อจััดทำคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานเป็็นภาษาอัังกฤษ  

ให้้ครููชาวต่่างชาติิได้้รัับทราบอย่่างละเอีียด

	 	 2.	 โรงเรีียนควรกำหนดวััตถุุประสงค์์ และ ระบุุเนื้้�อหาที่่�จำเป็็นต้้องมีีในคู่่�มืือ ให้้ละเอีียด เช่่น 
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มีีให้ ้แนวทางการเรีียนการสอนและการประเมินิพััฒนาการของผู้้�เรีียน การเข้า้ร่ว่มกิจิกรรม แผนงานกิจิกรรม

ต่่าง ๆ ข องโรงเรีียน เกณฑ์์การประเมิินผลงาน พิ จารณาเลื่่�อนขั้้�นตำแหน่่ง เงิินเดืือน สวััสดิิการ และ 

การพิิจารณาบทลงโทษ เป็็นต้้น เพื่่�อช่่วยให้้ครููชาวต่่างชาติิปรัับตัว เข้้าใจระบบการศึึกษาและวััฒนธรรม

ของโรงเรีียน

	 	 3.	 โรงเรีียนควรจััดการอบรมหรืือปฐมนิิเทศให้้กัับครููชาวต่่างชาติิและเผยแพร่่แจกจ่่ายคู่่�มืือ 

ทั้้�งรููปแบบเอกสารและผ่่านระบบออนไลน์์ให้้ได้้รัับทราบโดยทั่่�วกััน

	 5.	 ด้้านการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

	 ประเด็็นการพััฒนา : การกำหนดเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิบิัติัิงานของครููชาวต่่างชาติิที่่�ชััดเจน

และเป็็นธรรม ผู้้�วิิจััยนำมาสรุุปเป็็นแนวทางพััฒนา มีีรายการปฏิิบััติิ 4 รายการ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

	 	 1.	 โรงเรีียนควรมีีเกณฑ์์การประเมิินผลงานเช่่นเดีียวกัับครููไทย  ซ่ึ่�งควรระบุุรายละเอีียดไว้้ 

ในคู่่�มืือครููให้้ได้้ศึึกษาล่่วงหน้้า

	 	 2.	 โรงเรีียนควรกำหนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของการประเมิิน มีี การกำหนดเกณฑ์ ์

การประเมิินท่ี่�ชััดเจนและเป็็นธรรม  ออกแบบกระบวนการประเมิินท่ี่�มีีความโปร่งใสและใช้้วิิธีีการประเมิิน

ที่่�หลากหลาย

	 	 3.	 โรงเรีียนควรจััดตั้้�งคณะกรรมการประเมิินและอาจเสนอให้ม้ีีทีีมงานของศููนย์์บริกิารจััดหา

ครููชาวต่่างชาติิ (Agency) เข้้ามามีีบทบาทในการประเมิินด้้วย  ในกรณีีที่่�โรงเรีียนไม่่ได้้เป็็นผู้้�จััดหา 

ครููชาวต่่างชาติิด้้วยตนเอง

	 	 4.	 โรงเรีียนควรให้้ข้้อเสนอแนะที่่�สร้า้งสรรค์์และส่่งเสริมิต่อการพัฒันา ติดิตามและประเมินิผล 

การปรัับปรุุง อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นระยะอย่่างสม่่ำเสมอ
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skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 6.	 ด้้านการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

	 	 ประเด็็นการพััฒนา : การติิดตามผลภายหลัังจากการประชุุมสััมมนาศึึกษาดููงานฝึึกอบรม  

เพื่่�อถ่า่ยทอดให้บุ้คุลากรครููชาวต่า่งชาติอิื่่�นภายในโรงเรีียนได้รั้ับทราบหรืือนำไปปรับัใช้ ้ผู้้�วิจัิัยจึึงนำมาสรุปุ

เป็็นแนวทางพััฒนา มีีรายการปฏิิบััติิ 2 รายการ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 	 1.	 ผู้้�บริิหารควรกำหนดให้้มีีการจััดประชุุม สื่ ่�อสารแลกเปลี่่�ยน ค วามรู้้�ท่ี่�ได้้จากการอบรม

สััมมนา ศึึกษาดููงาน รวมถึึงกิิจกรรมส่่งเสริิมการพััฒนาตนเองอื่่�น ๆ  เป็็นประจำรายสััปดาห์์ หรืือ รายเดืือน 
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	 	 1.	 โรงเรีียนควรจััดการปฐมนิเทศให้้ครููต่างชาติิรู้้�จักโรงเรีียน เพื่่�อนร่่วมงาน และวััฒนธรรม
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ตามที่่�เห็็นสมควร
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ตั้้�งไว้้ ผู้้�วิิจััยนำมาสรุุปเป็็นแนวทางพััฒนา มีีรายการปฏิิบััติิ 3 รายการ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
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	 	 1. 	โรงเรีียนควรจัดัทำเอกสารท่ี่�อธิบิายถึึงเป้า้หมายของโรงเรีียนที่่�เชื่่�อมโยงกับัการทำงานของ

ครููชาวต่่างชาติิ ข้้อกำหนดในการปฏิิบััติิงาน และ อธิิบายให้้ครููชาวต่่างชาติิได้้รัับทราบ ตั้้�งแต่่ก่่อนเริ่่�มงาน 

	 	 2.	 โรงเรีียนควรสร้้างความสัมพัันธ์์อัันดีีโดยการสนัับสนุุนการทำงานระหว่างครููชาวต่่างชาติิ

และครููไทย เปิิดโอกาสให้้ครููชาวต่่างชาติิได้้ปรึึกษาหารืือ รัับฟััง แสดงความคิิดเห็็น และแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ

	 	 3.	 โรงเรีียนควรมีีการประชุุมสื่่�อสารกัันอย่่างสม่่ำเสมอ ห ากมีีการเปลี่่�ยนแปลงใด ๆ ก็ ตาม 

ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อการทำงาน ควรมีีการแจ้้งล่่วงหน้้า และประชุุมหารืือ สรุุปเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรแจ้้ง

ให้้รัับทราบทุุกครั้้�ง

	 10. ด้้านการให้้ข้้อมููลข่่าวสาร 

	 	 ประเด็็นการพััฒนา : โรงเรีียนมีีการจััดทำข้้อมููล ระบบสารสนเทศท่ี่�มีีความจำเป็็นต้้องใช้้  

เป็น็ภาษาอัังกฤษ ให้้บุคุลากรครููชาวต่่างชาติิได้ร้ับัทราบอย่่างละเอีียดเพีียงพอ ผู้้�วิจัยันำมาสรุุปเป็็นแนวทาง

พััฒนา มีีรายการปฏิิบััติิ 3 รายการ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 	 1.	 โรงเรีียนควรมีีการวิิเคราะห์์และระบุุประเภทของข้้อมููลที่่�ครููต่่างชาติิต้้องการ 

	 	 2.	 โรงเรีียนควรมีีการประชุุมสื่่�อสารแบบ  2 ภาษา ทั้้ �งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษในการ

ประชุุมทุุกครั้้�ง

	 	 3.	 โรงเรีียนควรจััดทำข้้อมููล เอกสารต่่าง ๆ เป็็นภาษาอัังกฤษให้้ครููได้้รัับทราบ ผ่่านช่่องทาง

สื่่�อสารที่่�หลากหลาย

สรุุปผลการวิิจััย 

	 การวิิจััยเรื่่�องแนวทางการพััฒนาการบริิหารบุุคลากรครููชาวต่่างชาติิในโรงเรีียนเอกชนจัังหวัด

พระนครศรีีอยุธุยา ใช้้การวิจิัยัแบบผสมผสาน เพื่่�อศึึกษาสภาพและปััญหาการบริหิารบุคุลากรครููชาวต่่างชาติิ 

โดยผู้้�วิจัยัทำการเก็็บข้้อมููลจากผู้้�บริหาร หัวหน้ากลุ่่�มสาระภาษาต่่างประเทศ และหััวหน้าครููต่างชาติิภายใน

โรงเรีียนเอกชน 20 แห่่ง รวม 60 คน โดยใช้้แบบสอบถาม แล้้วนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููล สรุุปผลได้้ดัังนี้้�

	 ด้้านข้้อมููลพื้้�นฐาน: พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�หญิิง อายุุ 41 ปีีขึ้้�นไป มีีการศึึกษา
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หััวหน้้ากลุ่่�มสาระภาษาต่่างประเทศ จำนวน 20 คน และ ผู้้�บริิหารโรงเรีียน จำนวน 20 คน และ สัังกััดอยู่่�

ในโรงเรีียนขนาดใหญ่่ จำนวน 24 คน

	 สภาพและปััญหาการบริิหาร: เมื่่�อวิิเคราะห์์การบริิหารงานบุุคลากรครููชาวต่่างชาติิทั้้�ง 10 ด้้าน 

และพิิจารณาประเด็็นย่่อยในแต่่ละด้้าน โดยคััดเลืือกประเด็็นรายการที่่�มีีผลต่่างค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คิิดจาก

ข้้อที่่�มีีระดัับการปฏิิบััติิน้้อยที่่�สุุดลบกัับข้้อที่่�มีีระดัับปััญหามากที่่�สุุดในแต่่ละด้้าน ด้้านละ 1 ข้้อ พบว่่า 

	 1)	 การวางแผนบุุคลากร สภาพการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก สภาพปััญหาที่่�สููงสุุด คืื อ ป ระเด็็น 

การกำหนดแนวทางและศึึกษาขอบเขตของงานบริิหารบุุคคลครููชาวต่่างชาติิ

	 2)	 การสรรหาบุุคลากร สภาพการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก สภาพปััญหาที่่�สููงสุุด คืื อ ป ระเด็็น 

การประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อประกาศรัับสมััครบุุคลากรครููชาวต่่างชาติิ
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 3)	 การคััดเลืือกบุุคลากร สภาพการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก สภาพปััญหาที่่�สููงสุุด คืื อ ป ระเด็็น 

คััดเลืือกบุุคลากรครููชาวต่่างชาติิ

	 4)	 การนำเข้้าสู่่�หน่่วยงาน สภาพการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก สภาพปััญหาที่่�สููงสุุด คืื อ ป ระเด็็น

การจััดทำคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานเป็็นภาษาอัังกฤษให้้ครููชาวต่่างชาติิ

	 5)	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน สภาพการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก สภาพปััญหาที่่�สููงสุุด คืื อ 

ประเด็็นการกำหนดเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของครููชาวต่่างชาติิที่่�ชััดเจนและเป็็นธรรม

	 6)	 การพััฒนาบุุคลากร สภาพการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก สภาพปััญหาที่่�สููงสุุด คืื อ ป ระเด็็น 

การติิดตามผลภายหลัังจากการประชุุม สััมมนา ศึึกษาดููงาน ฝึึกอบรม

	 7)	 การกำหนดค่่าตอบแทนและสวััสดิกิาร สภาพการปฏิบิัติัิอยู่่�ในระดัับมาก สภาพปัญัหาที่่�สููงสุุด 

คืือ ประเด็็นสวััสดิิการหรืือค่่าตอบแทนครููชาวต่่างชาติิเมื่่�อพ้้น ออกจากงาน

	 8)	 การปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง สภาพการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก สภาพปััญหาที่่�สููงสุุด คืื อ 

ประเด็็นการสร้้างบรรยากาศในการปฏิิบััติิงาน สร้้างขวััญกำลัังใจ

	 9)	 การให้้ความมั่่�นคงในการปฏิิบััติิงานและการเจรจาต่่อรอง สภาพการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก 

สภาพปััญหาที่่�สููงสุุด คืือ ประเด็็นครููชาวต่่างชาติิยิินยอมปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดตามที่่�โรงเรีียนได้้ตั้้�งไว้้

	 10) การให้้ข้้อมููลข่่าวสาร สภาพการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก สภาพปััญหาที่่�สููงสุุด คืื อ ประเด็็น

การจััดทำข้้อมููล ระบบสารสนเทศที่่�มีีความจำเป็็นต้้องใช้้ เป็็นภาษาอัังกฤษ

	 แนวทางการพััฒนาการบริิหารบุุคลากรครููชาวต่่างชาติิของโรงเรีียนเอกชนในจัังหวััด

พระนครศรีีอยุุธยา มีีดัังนี้้� 

	 โรงเรีียนควรศึึกษาขอบเขตของการบริหารงานด้้านครููชาวต่่างชาติิและขอบข่ายงานของ 

ครููชาวต่่างชาติิ วิิเคราะห์์ข้้อมููล และประเมิินความต้้องการของบุุคลากร ประมาณการยอดนัักเรีียน อััตรา

กำลังัครููในโรงเรีียน และงบประมาณในการจัดัจ้า้งครููชาวต่า่งชาติิ กำหนดความต้องการและคุณุสมบัตัิขิอง

ครููชาวต่่างชาติิให้้เหมาะสม แล้้ววางแผนนโยบายการสรรหาและการจ้้างงาน ควรคััดเลืือกครููชาวต่่างชาติิ

ท่ี่�ตรงตามคุุณสมบััติิ ที่่�โรงเรีียนกำหนด โดยมีีการสััมภาษณ์์ ท ดลองสอน เพื่่�อทดสอบความสามารถและ

ทัศันคติว่า่เหมาะสมกับความเป็็นครููหรืือไม่่ จัดัทำสััญญาการจ้้างงานที่่�ชััดเจนและมีีเกณฑ์์การประเมิิน ชี้้�แจง

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับขอบข่่ายงานในหน้้าที่่� กฎระเบีียบต่่าง ๆ ที่่�ต้้องปฏิิบััติิตาม ให้้ครููได้้ทราบ จััดทำคู่่�มืือ

ปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�เป็น็ภาษาอังักฤษและมีีการปฐมนิเิทศ เพื่่�อให้ค้รููได้เ้ข้า้ใจระเบีียบ วัฒันธรรมองค์ก์รและเข้า้กับั

เพื่่�อนร่่วมงานได้้ ส่ งเสริิมพััฒนาทัักษะทางวิิชาชีีพให้้กัับครููชาวต่่างชาติิ และเปิิดโอกาสให้้ครููชาวต่่างชาติิ 

สามารถแสดงความคิิดเห็็นหรืือขอคำปรึึกษาได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง จั ัดทำข้้อมููลที่่�จำเป็็นให้้เป็็นภาษาอัังกฤษ มีี

การประชุุมสื่่�อสารแบบสองภาษา (ไทย-อัังกฤษ) เพื่่�อสื่่�อสารข้้อมููลที่่�สำคััญให้้ครููต่่างชาติิและครููไทยเข้้าใจ

ตรงกันั ควรติิดตามประเมิินผลการปฏิบิัติัิงานของครููชาวต่่างชาติิอย่า่งต่่อเนื่่�อง สม่่ำเสมอ สร้า้งความสัมพันธ์์

อันัดีีระหว่า่งผู้้�ร่ว่มงาน และนักัเรีียน ยกย่อ่ง เชิดิชููเกีียรติเิพ่ื่�อสร้้างขวัญักำลังัใจให้ก้ับัครููชาวต่า่งชาติ ิพิจารณา

สวััสดิิการที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้เกิิดความรัักและผููกพัันธ์์ต่่อโรงเรีียน
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situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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อภิิปรายผลการวิิจััย

	 จากการศึึกษาวิิจัยัเรื่่�อง แนวทางการพััฒนาการบริหารบุุคลากรครููชาวต่่างชาติิของโรงเรีียนเอกชน

ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปผลและนำเสนอแนวทางการพััฒนา ทั้้�ง 10 ด้้านไว้้ดัังนี้้�

	 1)	 การวางแผนบุุคลากร โรงเรีียนควรศึึกษาขอบเขตและขอบข่่ายงานของครูู วิ ิเคราะห์์ข้้อมููล 

และประเมิินความต้้องการของบุุคลากร กำหนดความต้้องการและคุุณสมบััติิของครููชาวต่่างชาติิ วางแผน

นโยบายการสรรหาและการจ้้างงาน ส่่งเสริิมพััฒนาทัักษะทางวิิชาชีีพให้้กัับครููชาวต่่างชาติิ และเปิิดโอกาส

ให้้ครููชาวต่่างชาติิ สามารถแสดงความคิดเห็็นหรืือขอคำปรึึกษาได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ติ ิดตามประเมิินผล 

การปฏิบิัติัิงาน ยกย่่อง เชิดิชููเกีียรติิเพ่ื่�อสร้้างขวัญกำลัังใจให้้กัับครููชาวต่่างชาติิ เพื่่�อให้้เกิิดความรักและผููกพัันธ์์ 

ต่่อโรงเรีียน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ นงนุุช วงษ์์สุุวรรณ (2553) ที่่�กล่่าวว่่า การวางแผนทรััพยากรมนุุษย์์ หมายถึึง 

กระบวนการจััดระบบทรััพยากรมนุษย์์เพื่่�อเตรีียมการปฏิิบััติิงานในตำแหน่่งต่่าง ๆ ให้้เหมาะสมกัับงาน 

ในอนาคต  ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อองค์์กร Ali, Yakub et al., (2023) ได้้เสนอขั้้�นตอนสำคััญของการ

วางแผนแรงงาน ได้้แก่่ 1. วางแผนเพื่่�อตอบสนองความต้้องการในอนาคต 2. การวางแผนเพื่่�อรัักษาสมดุุล

ในอนาคต 3. การวางแผนการรัับสมัคัร คัดเลืือก และการเลิิกจ้า้ง 4. การวางแผนการพััฒนาพนักังาน แต่่ละ

ขั้้�นตอนมีีความสำคััญท่ี่�สถานศึึกษา สามารถปรับให้้เข้้ากัับความต้องการที่่�เปลี่�ยนแปลงไปและการธำรง

รัักษาพนัักงานที่่�สมดุุล

	 2)	 การสรรหาบุุคลากร โรงเรีียนควรมีีการวางแผนอย่่างรอบคอบ  ระบุุ คุุณสมบััติิและ

ประสบการณ์์ที่่�ต้้องการ ใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารท่ี่�หลากหลาย  เพื่่�อดึึงดููดให้้ผู้้�สมััครที่่�มีีคุุณภาพและตรงกัับ

ความต้องการของโรงเรีียน เข้า้มาสมััคร ซึ่่�งสอดคล้องกัับ จิริะพงค์์ เรืืองกุุน (2562) ได้ก้ล่า่วไว้ว้่า่ การสรรหา

เป็็นกระบวนการค้้นหาบุุคลากรด้้วยวิิธีีการแสวงหา จููงใจบุุคลากรที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ ทััศนคติิเข้้ามา

ทำงานในตำแหน่่งที่่�เหมาะสม  และสามารถจะนำพาองค์์การให้้บรรลุุผลสำเร็็จตามทิิศทางและเป้้าหมาย 

ที่่�ได้้กำหนดไว้เ้พ่ื่�อเข้า้สู่่�กระบวนการคััดเลืือก จากผลการวิิจัยัเรื่่�องกลยุุทธ์การจััดหางานสร้้างสรรค์์เพ่ื่�อพััฒนา

กระบวนการจ้า้งงานไว้ว้่า่ การดึึงดููดผู้้�สมัคัรที่่�มีีคุุณภาพสููงต้อ้งใช้ก้ลยุทุธ์ก์ารสรรหาบุคุลากร โดยใช้ป้ระโยชน์์

จากแพลตฟอร์ม์เช่น่ LinkedIn, Facebook, และ Twitter เพื่่�อส่ง่เสริมิการเปิดิหางาน ส่ง่เสริมิให้พ้นักังาน

ปััจจุุบัันแนะนำผู้้�สมััครโดยเสนอสิ่่�งจููงใจ พนัักงานมัักจะรู้้�จัักบุุคคลท่ี่�เข้้ากัันได้้ดีีภายในบริิษััท  ซ่ึ่�งนำไปสู่่�ฅ

การจ้้างงานที่่�มีีคุุณภาพสููง จััดงานแสดงงาน โอเพ่่นเฮาส์์ หรืือกิิจกรรมเครืือข่่ายเพื่่�อเชื่่�อมต่่อกัับผู้้�สมััครที่่�มีี

ศัักยภาพด้้วยตนเองสิ่่�งนี้้�ช่่วยให้้ผู้้�สมััครสามารถเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ บริ ษััท  และวััฒนธรรมของบริษััท

ทำให้้มีีแนวโน้้มที่่�จะสมััครมากขึ้้�น (Jerry, 2019)

	 3)	 การคััดเลืือกบุคุลากร เป็น็กระบวนการหลังัจากการสรรหาที่่�ต้อ้งกลั่่�นกรองคัดัเลืือกบุคุลากร

ท่ี่�มีีคุุณสมบััติิตามท่ี่�โรงเรีียนกำหนดไว้้ (ปาจรีีย์ นาคะประทีีป, 2564) โรงเรีียนควรพิิจารณาคััดเลืือก 

ครููชาวต่า่งชาติทิี่่�มีีคุณุสมบัตัิขิั้้�นพื้้�นฐาน ทักัษะความสามารถ และประสบการณ์ ์ตามที่่�กระทรวงศึึกษาและ

โรงเรีียนกำหนด จััดให้้มีีการสััมภาษณ์์ ทดสอบ ทัักษะความสามารถ พิิจารณาบุุคลิิกท่่าทาง สำเนีียงภาษา 

ความเหมาะสมกัับวััฒนธรรมองค์์กร และควรมีีการตรวจสอบคุุณสมบััติิ ป ระวััติิอ้้างอิิง รวมถึึงประวััติิ 

อาชญกรรม  รวมทั้้�งเอกสารวีีซ่าการเดิินทางเข้้าประเทศ วุ ฒิิการศึึกษาและเอกสารอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องว่่า 

ถููกต้้องหรืือไม่่ เพื่่�อดำเนิินการจััดจ้้างให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย สอดคล้้องกัับ Shuku, (2015) ที่่�วิิจััยพบว่่า 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 16,  Number 1,  June 2025

105

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

แนวทางการคััดเลืือกที่่�ได้้จากการศึึกษาเน้้นแนวทางที่่�หลากหลายในการประเมิินผู้้�สมััครด้้วยการรวมการ

สััมภาษณ์์ การทดสอบต่่าง ๆ เช่่น การทดสอบ IQ การทดสอบความรู้้�เกี่่�ยวกัับงาน การทดสอบบุุคลิิกภาพ 

และการประเมิินเชิิงปฏิิบััติิ เช่่น การทดสอบสอน เป็็นต้้น

	 4)	 การนำเข้้าสู่่�หน่่วยงาน Castetter (1976) ได้้ให้้ความหมาย  การนำเข้้าสู่่�หน่วยงาน คืื อ  

ความพยายามขององค์์การหรืือหน่่วยงานที่่�ทำอย่่างมีีระบบในการที่่�จะลดปััญหาต่่าง ๆ ซ่ึ่�งบุุคลากรใหม่ ่

อาจจะต้้องประสบ เพื่่�อให้้บุุคลากรใหม่่เหล่่านั้้�น สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีผลสููงสุุด ให้้เป็็นที่่�พอใจของ

ตนเองและของหน่่วยงาน โรงเรีียนจึึงควรจััดทำคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานเป็็นภาษาอัังกฤษ ระบุุเนื้้�อหาที่่�จำเป็็น

ให้ล้ะเอีียด ควรจัดัการอบรมหรืือปฐมนิเิทศ รวมถึึงการให้ข้้อ้มูลูที่่�ครอบคลุมุเกี่่�ยวกับัหลักสููตร สื่่�อการสอน

และการปฏิิบััติิในการประเมิิน และเผยแพร่่แจกจ่่ายคู่่�มืือ ทั้้�งรููปแบบเอกสารและผ่่านระบบออนไลน์์ให้้ได้้

รัับทราบโดยทั่่�วกััน สอดคล้องกัับ  Ben, Michael et al., (2013) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่าการปฐมนิเทศครูู  EFL  

(English as a foreign language) มีี องค์์ประกอบสำคััญ ได้้แก่่ เรื่่�องวิิชาการ พลเมืือง การบริหาร  

เครืือข่่ายสัังคม  แนวทางการประเมิินผลงาน การบููรณาการเทคโนโลยีี  และการสนัับสนุุน การเรีียนรู้้� 

เชิิงประสบการณ์์และกิิจกรรม

	 5)	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน โรงเรีียนควรมีีเกณฑ์์การประเมิินผลงานเช่่นเดีียวกัับครููไทย 

ซึ่่�งรายละเอีียดควรระบุไุว้ใ้นคู่่�มืือครูู โดยการประเมินิควรกำหนดวัตัถุปุระสงค์แ์ละเป้า้หมายของการประเมินิ 

มีีการกำหนดเกณฑ์์การประเมิินที่่�ชััดเจนและเป็็นธรรม  ออกแบบกระบวนการประเมิินท่ี่�มีีความโปร่งใส 

และใช้ว้ิธิีีการประเมินิที่่�หลากหลาย การประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานมีีบทบาทสำคัญัต่อ่การจ่า่ยค่า่ตอบแทน 

การปรับปรุุงการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในช่่วงระยะเวลาที่่�กำหนด และเพื่่�อให้้บุุคลากรได้้ทราบผลการ

ปฏิบิััติงิานของตนเองว่า่อยู่่�ในระดับัใด และสิ่่�งใดบ้า้งที่่�ควรจะต้อ้งปรัับปรุุงแก้ไ้ขให้้มีีประสิิทธิิภาพ (ปาจรีีย์์ 

นาคะประทีีป, 2564) สอดคล้้องกัับ (Leonidas, Evi et al., 2023) กล่่าวถึึง องค์์ประกอบหลัักของระบบ

การประเมิินครููที่่�ครอบคลุุม ป ระกอบด้้วย  เกณฑ์์การประเมิินที่่�ชััดเจน วิ ิธีีการประเมิินหลากหลายวิิธีี  

การประเมิินและให้ผ้ลการประเมิินอย่่างต่่อเน่ื่�องสม่่ำเสมอ สามารถเชื่่�อมโยงถึึงโอกาสในการพััฒนาวิิชาชีีพ 

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อการประเมิิน ระบบการประเมิินที่่�ครอบคลุุมควรอาศััยข้้อมููลเพื่่�อ

แจ้้งการตััดสิินใจซึ่่�งรวมถึึงการวิิเคราะห์์ข้้อมููลประสิิทธิิภาพของนัักเรีียนและตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ เพื่่�อ

ประเมิินผลกระทบของการสอน

	 6)	 การพััฒนาบุุคลากร Bohlander, Snell and Sherman (2001) อธิิบายไว้้ว่่าพนัักงานจะ

ต้้องได้้รัับการเสริิมสร้้างขีีดความสามารถอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 3 ด้้าน 

คืือ ความรู้้� (Knowledge) ทัักษะ (Skills) และ ความสามารถ (Abilities) ดัังนั้้�น โรงเรีียนควรกำหนดให้้มีี

การจััดประชุุม อบรม นำเสนอสรุุปความรู้้�ที่่�ได้้จากการอบรมสััมมนา ศึึกษาดููงาน รวมถึึงกิิจกรรมส่่งเสริิม

การพััฒนาตนเองอื่่�น ๆ เป็็นประจำรายสััปดาห์์ หรืื อ รายเดืือน ทั้้ �งครููไทยและครููชาวต่่างชาติิ โดยอาจ

กำหนดให้้ประชุมุร่ว่มกันัเป็น็สองภาษา และสร้า้งช่อ่งทางสื่่�อสารออนไลน์ภ์ายในกลุ่่�มบุคุลากรของโรงเรีียน 

เพื่่�อใช้้แจ้้งข่่าวสาร แลกเปลี่่�ยนความรู้้�กัันภายใน สอดคล้้องกัับข้้อมููลในบทความ  (Indonesian Journal 

of Education, 2022) ที่่�กล่่าวถึึงกลยุุทธ์์การตรวจสอบและประเมิินผลในหน่่วยการศึึกษา เน้้นถึึง 

ความสำคััญของการแบ่่งปัันความรู้้�และทัักษะที่่�ได้้รัับจากการประชุุม สััมมนา การเยี่่�ยมชมการศึึกษา และ



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
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framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNALVolume 16,  Number 1,  June 2025

106

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
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Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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การฝึึกอบรมระหว่่างครููผู้้�สอน กระบวนการแบ่่งปัันและการดำเนิินการนี้้�ช่่วยให้้มั่่�นใจได้้ว่่ากิิจกรรมเหล่่านี้้�

จะได้้รัับประโยชน์์สููงสุุดของภายในโรงเรีียน โดยการตรวจสอบผลลััพธ์์ของกิิจกรรมดังกล่่าวและเผยแพร่่

ความรู้้�ที่่�ได้้รัับทำให้้โรงเรีียนสามารถปรัับปรุุงการดำเนิินการและประสิิทธิิภาพโดยรวม อีี กทั้้�งส่่งเสริิม 

การพััฒนาวิิชาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�องในหมู่่�พนัักงาน

	 7)	 การกำหนดค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ วิิเชีียร วิิทยอุุดม (2550) กล่่าวว่่า ค่่าตอบแทนและ

สวััสดิิการ คืือปััจจััยสำคััญที่่�มีีผลกระทบว่่าทำไมคนจึึงเลืือกทำงานในองค์์การหนึ่่�ง มากกว่่าองค์์การอื่่�น ๆ 

นายจ้้างต้้องมีีเหตุุผลที่่�ใช้้รููปแบบต่าง ๆ ข องค่่าตอบแทนซ่ึ่�งสามารถแข่่งขัันกัันได้้เพ่ื่�อจะจ้้าง รั ักษา และ 

ให้้รางวัลัสำหรับัการปฏิบิัตัิงิานของแต่่ละคนในองค์์การ โรงเรีียนควรกำหนดนโยบายและมีีเกณฑ์์การประเมินิ 

ที่่�ชััดเจนระบุุไว้้ในคู่่�มืือครูู ท ำสััญญาการจ้้างงานให้้ชััดเจน พิ จารณาเรื่่�องระยะเวลาการจ้้างและเหตุุผล 

ในการพ้น้ตำแหน่ง่เป็น็ตัวัประกอบโดยให้เ้ป็น็ไปตามสัญัญาและไม่ข่ัดัต่อ่กฎหมายแรงงานนอกจากนี้้�โรงเรีียน

ควรออกเอกสารรัับรองการทำงานและคำแนะนำเพื่่�อช่่วยสนัับสนุุนการสมััครงานใหม่่ (Dileep and M., 

2012) ระบุุว่า่การชดเชยมีีอิทธิพลอย่่างมีีนัยสำคััญในการตััดสินิใจของคณาจารย์์ที่่�จะอยู่่�หรืือออกจากองค์์กร 

นโยบายการชดเชยส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อการรัักษานัักวิิชาการคณาจารย์์ให้้ดำรงอยู่่� เมื่่�อครููชาวต่่างชาติิ

ออกไปหรืือลาออกการให้้สวััสดิิการค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม  อาจเป็็นสิ่่�งสำคััญในการรัักษาพวกเขาไว้้  

ดังันั้้�นการกำหนดนโยบายการชดเชยเชิงิกลยุทุธ์ที่่�คำนึึงถึึงความต้องการของคณาจารย์์รวมถึึงครููชาวต่่างชาติิ 

อาจเป็็นประโยชน์์ร่่วมกัันสำหรัับการพััฒนาทั้้�งสถาบัันและคณะ

	 8)	 การปฏิิบััติงิานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โรงเรีียนควรให้ค้วามสำคัญักับัการสร้า้งบรรยากาศในการปฏิบิัตัิิ

งานให้้ครููชาวต่่างชาติิ สามารถปรัับตััวเข้้ากัับการทำงานร่่วมกัับ ครูู บุ  ุคลากร และนัักเรีียนไทย  รวมถึึง 

ปรัับตััวเข้้ากัับวััฒนธรรมองค์์กรได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยการจััดการปฐมนิิเทศ สนัับสนุุน ให้้คำปรึึกษา สร้้าง

ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เปิิดกว้้าง และช่่วยเหลืือตามที่่�เห็็นสมควร มีีการจััดกิิจกรรมพััฒนาทัักษะและกระชัับ

ความสััมพัันธ์์ร่่วมกัันทั้้�งบุุคลากรชาวไทยและต่่างชาติิ เช่่น กิิจกรรมกีีฬาสีี กิิจกรรมปีีใหม่่ กิิจกรรมอบรม 

สััมมนา ทั ัศนศึึกษา เป็็นต้้น และควรมีีการยกย่่องชมเชย ชื่ ่�นชมผลงาน ม อบรางวััล โบนััส ต ามโอกาส 

อัันควรอย่่างสม่่ำเสมอ สอดคล้้องกัับ (ธีีระพัันธุ์์� นาคายน, 2567) ที่่�ศึึกษาผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่อ่ขวัญและกํําลัังใจในการปฏิบัิัติิงานของครููสังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร

เขต  1 พยากรณ์์ขวััญและกํําลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครูู  โดยภาพรวมสามารถพยากรณ์์ได้้ 2 ด้ ้าน คืื อ  

ด้า้นการจััดการกระบวนการ และด้า้นการมุ่่�งเน้น้บุคุลากร ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาผู้้�บริหิารมีีการกำหนดภาระงาน

ท่ี่�ได้้รับัมอบหมายของครูู และบุุคลากรตามความรู้้� ความสามารถมีีการประเมิิน กำกับั ติดตามการปฏิบิัติัิงาน 

ของครูู และบุคุลากรอย่า่งต่อ่เนื่่�องและสม่่ำเสมอ ส่ง่เสริมิพัฒันาครูู และบุคุลากรโดยการจัดัอบรมทั้้�งภายใน

และภายนอกสถานศึึกษา มีีการแรงจููงใจโดยให้้คํํายกย่่องชมเชย รางวััล ค่่าตอบแทน เสริิมสร้้างวััฒนธรรม

องค์์กรในการทำงาน สร้้างแรงจููงใจเพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือและนํําไปสู่่�เป้้าหมายที่่�กำหนด

	 9)	 การให้้ความมั่่�นคงในการปฏิิบััติิงานและการเจรจาต่่อรอง ขนิ ษฐา บูู รณพัันศัักดิ์์� (2548) 

อธิิบายว่าความมั่่�นคงในการทำงาน หม ายถึึง สภาพที่่�บุุคคลรู้้�สึึกปลอดภััย  การมีีความเชื่่�อมั่่�น การมีี

เสถีียรภาพ ทำให้้เกิิดคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีในการทำงาน โดยได้้รัับค่่าตอบแทนหรืือรายได้้ประจำของบุุคลากร 

การมีีสวัสัดิกิารหรืือประโยชน์์ทดแทน การมีีโอกาสก้้าวหน้า้ในการทำงาน การมีีสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 
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Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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และการได้้รัับการฝึึกอบรมเพ่ื่�อพััฒนาการทำงานของบุุคลากร โรงเรีียนควรจััดทำเอกสารท่ี่�อธิิบายถึึง 
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และโอกาสก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน อธิิบายให้้ครููชาวต่่างชาติิได้้รัับทราบ ตั้้�งแต่่ก่่อนเริ่่�มงาน สร้้างความ

สััมพัันธ์์อัันดีีโดยการสนัับสนุุนการทำงานระหว่่างครููชาวต่่างชาติิและครููไทย  เปิิดโอกาสให้้ครููชาวต่่างชาติิ
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แนวคิิดของ Kaplan และ Owings, (2013) ที่่�กล่่าวถึึงวััฒนธรรมองค์์กรด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ

ไว้้ว่่า ผู้้�บริิหารและครููมีีโอกาสแสดงความคิิดเห็็น และให้้ข้้อมููลสารสนเทศที่่�หลากหลาย เพื่่�อประกอบการ
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การจััดการทรััพยากร การสืืบค้้นทางสถิิติิ การส่่งข้้อความสั้้�น โดยแนวทางที่่�ครอบคลุุมของระบบ สามารถ

ช่่วยจัดการข้้อมููลในการจััดการการดำเนิินงานของโรงเรีียน และช่่วยให้้ครููต่่างชาติิสามารถใช้้ระบบ

สารสนเทศในการปรัับตััวให้้เข้้ากัับความต้้องการของโรงเรีียนที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

ข้้อเสนอแนะการวิิจััย

	 1.	ข้้ อเสนอแนะสำหรัับการนำผลวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1	 สำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชน หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง สามารถ

นำผลจากการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการจััดทำหลักสููตรการอบรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับครููชาวต่่างชาติิ 

เพื่่�อส่่งเสริิม และพััฒนาบุุคลากรให้้มีีคุุณภาพยิ่่�งขึ้้�น

	 	 1.2	 ผู้้�บริิหารโรงเรีียนสามารถนำผลการศึึกษาวิิจััยไปพััฒนา ประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวทางในการ

บริิหารบุุคลากรครููชาวต่่างชาติิในบางประเด็็นที่่�พบปััญหาในโรงเรีียนของตนเองได้้

	 	 1.3	 โรงเรีียนสามารถทบทวนและปรับปรุงสวััสดิกิารให้ทั้ันสมััยและตอบสนองความต้องการ

ของครููชาวต่่างชาติิ เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจและแรงจููงใจในการทำงาน

	 	 1.4	 จากการศึึกษาสภาพและปััญหา พบว่าปััจจััยสำคัญัของการบริหารบุคุลากรครููชาวต่่างชาติิ 

ในโรงเรีียนบางแห่ง่ ยังัคงเป็น็เรื่่�องการใช้ภ้าษาอังักฤษในการสื่่�อสารกับัครููชาวต่า่งชาติ ิดังันั้้�นจึึงเป็น็โอกาส

ให้้โรงเรีียนสามารถสร้้างข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) กัับธุุรกิิจประเภทบริิการจััดหา จััดฝึึกอบรม พััฒนา

ครููชาวต่่างชาติิ และครููไทยท่ี่�ต้้องการฝึึกภาษาพััฒนาตนเอง เข้้ามาร่่วมประสานความร่่วมมืือกัับโรงเรีียน
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สมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำเชิิงระบบของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่อองค์์การสมรรถนะสููงของ 
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คำสำคััญ:	 โมเดลสมการโครงสร้้าง ภาวะผู้้�นำเชิิงระบบ องค์์การสมรรถนะสููง
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Abstract The research objectives were to 1) examine the congruence of a structural 

equation modeling of systematic leadership of school administrators affecting high  

performance organization under the office of khonkaen primary educational service area 

with empirical data and study their influence, and 2) study guidelines for developing 

systematic leadership of school administrators under the office of khonkaen primary 

educational service area. The research was descriptive research comprised two phases: 

1) examine the coherence and study the influence of the model selecting a sample group 

of 220 schools, consisting of 440 school administrators and teachers which was determined 

to be 20 times the number of parameters in the model through a multistage sampling 

approach. Data was gathered using a questionnaire with reliability values 0.953 and 

subsequently analyzed using SEM statistics. 2) study guidelines for developing  

systematic leadership of school administrators from 5 experts. The tool used for data 

collection was a semi-structured interview. The collected data was analyzed through 

content analysis. The research results were summarized as follows: 1) the structural 

equation modeling was correlated with empirical data (χ2 = 29.760, df = 22,  

p-value = 0.124, χ2/df = 1.352, CFI = 0.998, TLI = 0.995, RMSEA = 0.028, SRMR = 0.025) 

and had a positive influence on high performance organization, with a direct influence 

weight of 0.837 at the 0.01 level. 2) The guidelines for developing systems leadership 

among school administrators consisted of 11 strategies, which were evaluated as being 

at the highest level in terms of appropriateness, feasibility, and usefulness.

Keywords:	 structural equation model, systematic leadership, high performance  

	 	 organization

บทนำ

	 การเปลี่่�ยนแปลงของศตวรรษที่่� 21 เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมในทุุกมิิติิอย่่างรวดเร็็ว

และรุุนแรงอย่่างที่่�ไม่่เคยปรากฏมาก่่อน กระทรวงศึึกษาธิิการและแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 

ฉบัับที่่� 11 (พ.ศ. 2555-2559) จึึงมุ่่�งเตรีียมความพร้อ้มคน สังัคม และระบบเศรษฐกิจิของประเทศให้ส้ามารถ

ปรัับตััวรองรัับผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างเหมาะสม โดยให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาคน และ

สัังคมไทยให้้มีีคุุณภาพ และมุ่่�งเน้้นการพััฒนาระบบการประเมิินคุุณภาพสถานศึึกษาท่ี่�เน้้นสมรรถนะและ

ผลลััพธ์์ของผู้้�เรีียน (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2566) ส่่งผลให้้สถานศึึกษาต้้องปรัับเปลี่่�ยนไปสู่่�การเป็็นองค์์กร

สมรรถนะสููง (High Performance Organization) เพื่่�อเสริิมสร้้างสมรรถนะการดำเนิินงานตามวิิสััยทััศน์์

และยุุทธศาสตร์์ที่่�กำหนดไว้้ (สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ, 2563) 
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Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
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	 สถานศึึกษาท่ี่�มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงนั้้�น ผู้้�บริ ิหารสถานศึึกษาเป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาทสำคััญ

เป็็นอย่่างมาก โดยเฉพาะการบริิหารจััดการภายใต้้การมีีส่วนร่่วมขององค์์การที่่�นำไปสู่�การบริหารอย่่างมีี

คุุณภาพและเกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกััน สอดคล้องกัับงานวิิจััยของภููวนััย สุ วรรณธารา และคณะ 

(2561) ซึ่่�งกล่่าวว่่า ภาวะผู้้�นำเชิิงระบบ (System Leadership) มีีผลกระทบโดยตรงต่่อการสร้้างแรงจููงใจ

ให้้ผู้้�ตามปฏิิบััติิงานเต็็มศัักยภาพ เพื่่�อความสำเร็็จขององค์์การและส่่วนบุุคคล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับปััญหาและ

ความจำเป็น็ที่่�สถานศึึกษากำลังัเผชิญิอยู่่� นั่่�นคืือ สถานศึึกษาต้อ้งสามารถปรับัตัวัได้ท้ันั และครููต้อ้งสามารถ

เรีียนรู้้�ได้เ้ร็ว็ในสภาวะการเปลี่�ยนแปลงในปัจัจุบุันั ดังันั้้�น การที่่�จะพัฒันาภาวะผู้้�นำเชิงิระบบได้น้ั้้�น ผู้้�บริหิาร

จำเป็็นต้้องมีีภาวะผู้้�นำเชิิงระบบ  ซึ่่�งเป็็นภาวะผู้้�นำที่่�มองการแก้้ไขปัญหาแบบเป็็นองค์์รวม มีีวิ ธีีการคิิด 

เชิงิระบบเพื่่�อพัฒันาศักัยภาพของตนเอง รู้้�จักัร่ว่มมืือเพื่่�อการแข่ง่ขัันเป็น็ทีีม มีีวิธิีีการคิดิเชิงิระบบ (Systems 

Thinking) ส่ ่งผลให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษานำพาองค์์การสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายร่่วมกััน (เนตรนภิิส นพเกตุุ, 

2563)

	 จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น จะเห็็นว่่าผู้้�บริิหารสถานศึึกษาท่ี่�มีีภาวะผู้้�นำเชิิงระบบนั้้�นส่่งผลให้้เกิิด 

การคิดิเชิงิระบบในองค์ก์าร สามารถเชื่่�อมโยงองค์ก์ารให้เ้กิดิวิธิีีการและกระบวนการทำงานที่่�มีีประสิทิธิภิาพ

สู่่�องค์์การสมรรถนะสููงได้้ ซึ่่�งสอดคล้องกัับแนวคิิดของ Garland et al. (2018) ที่่�กล่่าวว่่า ภาวะผู้้�นำ 

เชิงิระบบของผู้้�บริหิารสถานศึึกษาส่ง่ผลกระทบอย่า่งมีีนัยัสำคัญัต่่อการพัฒันาองค์ก์ารสมรรถนะสููง สามารถ

จััดการความซัับซ้้อนและเชื่่�อมโยงองค์์ประกอบต่่าง ๆ ภายในองค์์การอย่่างเป็็นระบบ สร้้างวิิสััยทััศน์์และ

ทิิศทางร่่วมกัน ส่ งเสริิมประสิิทธิิภาพการทำงานสููงอย่่างความยั่่�งยืืนของสถานศึึกษา ทั้้ �งยัังสอดคล้องกัับ

งานวิิจััยของสมชาย  เทพแสง (2556) ที่่�กล่่าวว่่า ภาวะผู้้�นำเชิิงระบบเป็็นรููปแบบภาวะผู้้�นำสมััยใหม่่ โดย

เน้้นการทำงานเป็็นระบบ  การบริิหารอย่่างมืืออาชีีพ และการพััฒนาบุุคลากรให้้เป็็นผู้้�เรีียนรู้้� มีี คุุณธรรม 

จริิยธรรม และยกระดัับมาตรฐานการศึึกษาให้้สููงขึ้้�น เพื่่�อพััฒนาสถานศึึกษาสู่่�องค์์การสมรรถนะสููง

	 สำนักังานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่น่ได้ส้่ง่เสริมิ สนับัสนุนุ พัฒันาสถานศึึกษาและ

บุุคลากรในสัังกััดให้้มีีคุุณภาพ ประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะการยกระดัับคุุณภาพผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�ต้้องมีี

ความรู้้� ค วามสามารถในการบริิหารสถานศึึกษา จากการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในของสำนัักงาน

ศึึกษาธิิการจัังหวััดขอนแก่่น พบว่่า จากสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงในช่่วงที่่�ผ่่านมา ส่ ่งผลให้้เกิิดปััญหา

ด้้านการบริหารจััดการและการจััดการเรีียนการสอนหลายประการ ได้้แก่่ ปั ญหาด้้านการพััฒนาบุุคลากร 

ปััญหาด้้านระบบการกำกัับ ติ ิดตาม  และประเมิินผล ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนสำคััญในการพััฒนาองค์์การ อีี กทั้้�งการ

บริหิารยังัขาดแนวทางการบริหิารจัดัการท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพและไม่ม่ีีการนำผลการประเมินิมาใช้ใ้นการพัฒันา

องค์์การอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งส่่งผลต่่อการพััฒนาสถานศึึกษาเป็็นองค์์การสมรรถะสููง (สำนัักงานศึึกษาธิิการ

จัังหวััดขอนแก่่น, 2566) 

	 จากความสำคัญัและสภาพปัญัหาดังักล่า่วข้้างต้น้แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ภาวะผู้้�นำเชิงิระบบของผู้้�บริหิาร

สถานศึึกษาเป็น็ปัจัจัยัที่่�มีีความสำคัญัต่อ่องค์ก์ารสมรรถนะสููงของสถานศึึกษา เพราะเป็น็ตัวักำหนดทิศิทาง

และเป้้าหมาย  เพื่่�อสร้้างอนาคตขององค์์การ ผู้้�บริ ิหารมีีการพััฒนามุุมมองการทำงานที่่�เป็็นแบบแผนและ

เชื่่�อมโยงกัันในการบริิหารการศึึกษาอย่่างสมเหตุุสมผลและมีีประสิิทธิิภาพ ภายใต้้สถานการณ์์ที่่�ถููก 

ปรับัเปลี่่�ยนตลอดเวลา ซึ่่�งเป็น็การเปิดิโอกาสให้้บุคุคลในองค์ก์ารร่ว่มกำหนดเป้า้หมาย วิสิัยัทัศัน์ข์ององค์ก์าร 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNALVolume 16,  Number 1,  June 2025

116

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

(2566) พบว่า่ ภาวะผู้้�นำและองค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำเชิงิระบบของผู้้�บริหารสถานศึึกษาส่่งผลต่่อองค์ก์าร

สมรรถนะสููง นอกจากนี้้�ยัังได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงระบบของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจาก 

Higham et al. (2009) และกรััณฑรััตน์์ จำเนีียรพัันธุ์์� และคณะ (2566) เพื่่�อเป็็นแนวคิิดพื้้�นฐานในการ

ศึึกษาแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิงิระบบของผู้้�บริหารสถานศึึกษา ซ่ึ่�งมีีความสอดคล้องกัับองค์์ประกอบ

ของภาวะผู้้�นำเชิิงระบบที่่�ผู้้�วิิจััยสัังเคราะห์์ 

วิิธีีการวิิจััย

	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสานวิิธีี (Mixed Method Research) โดยใช้้แบบแผน

ปฏิิสััมพัันธ์์หลายขั้้�นตอน (Multiphase Interactive Designs) (สมโภชน์์ อเนกสุุข, 2564) เนื่่�องจากภาวะ

ผู้้�นำเชิงิระบบและองค์์การสมรรถนะสููงมีีประเด็็นที่่�มีีความซับซ้อนและเก่ี่�ยวข้อ้งกัับทั้้�งมิิติทิี่่�เป็็นรููปธรรมและ

นามธรรม กล่า่วคืือ มีีทั้้�งองค์์ประกอบท่ี่�สามารถวััดได้้ทางสถิิติหิรืือเชิงิปริมาณ และองค์์ประกอบที่่�ต้้องอาศััย

การตีีความจากบริิบท ประสบการณ์์ และความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหรืือเชิิงคุุณภาพ ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััย

จึึงใช้้แบบผสมผสานวิิธีี  แบ่่งออกเป็็น 2 ระยะ โดยระยะที่่� 1 เก็็บข้้อมููลเชิิงปริมาณ เพื่่�อตรวจสอบ 

ความสอดคล้องกลมกลืืนและศึึกษาอิิทธิพลของโมเดลสมการโครงสร้้าง และระยะที่่� 2 เก็บ็ข้อ้มููลเชิงิคุณุภาพ 

เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงระบบของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 ระยะที่่� 1 ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ SEM (Structural Equation Modeling) มีีประชากร คืือ ผู้้�บริิหาร

และครูู สั ังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น ปีีการศึึกษา 2566 จาก 5 สำนัักงาน 
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Random Sampling) ก่่อนดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ยื่่�นขอรัับการรัับรองจริิยธรรมการวิิจััย

ในมนุุษย์์จากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ มห าวิิทยาลััยขอนแก่่น และได้้รัับการอนุุมััติิจาก

คณะกรรมการตามหนัังสืือรัับรองเลขที่่� HE673028 ลงวัันที่่� 26 กุุมภาพัันธ์์ 2567 เพื่่�อให้้การดำเนิินงาน

วิิจััยเป็็นไปตามหลักจริิยธรรมการวิิจััยในมนุษย์์อย่่างเคร่งครัด และไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบต่อสิิทธิิ 

ศัักดิ์์�ศรีี หรืื อความปลอดภััยของผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) มีีลัักษณะเป็็นคำถามปลายปิิด (Close End Question) โดยแบ่่งแบบสอบถามออกเป็็น 

3 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 เป็็นข้้อมููลสภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ตอนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามระดัับ

พฤติิกรรมการปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำเชิิงระบบของผู้้�บริิหาร ต อนที่่� 3 เป็็นแบบสอบถามระดัับองค์์การ
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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สมรรถนะสููงของสถานศึึกษา ต รวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือผู้้�วิิจััย  โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ค น  

ตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือการวิิจััย  เพื่่�อประเมิินหาค่่าดััชนีีความสอดคล้องระหว่างข้้อคำถามกับนิิยาม

ศััพท์์เฉพาะโดยใช้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ซึ่่�งพบว่่า มีีค่่าระหว่่าง 0.6 - 1.00 และนำไปทดลองใช้้กัับ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููของโรงเรีียนที่่�มีีบริิบทคล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน จากนั้้�นหาค่่า

ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม  โดยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า (Alpha Coeffcient) ใช้้สููตรของ 

ครอนบาค  (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึ่�งแบบสอบถามทั้้�งฉบัับมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น มีีค่ า 0.953  

ผู้้�วิจิัยัเก็บ็ข้อ้มูลูโดยจัดัส่ง่แบบสอบถามผ่า่นทาง My-Office ของสำนักังานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ขอนแก่่น และนััดหมายเพื่่�อขอรัับแบบสอบถามคืืนผ่่านทาง My-Office ภายในเวลา 2 สััปดาห์์ ซึ่่�งได้้รัับ

การตอบกลัับแบบสอบถามคืืนมา 440 ชุ ด คิ ดเป็็นร้้อยละ 100 จากนั้้�นทำการตรวจสอบความครบถ้วน

สมบููรณ์์ของข้้อมููลในการตอบกลัับแบบสอบถามแล้้วจึึงนำไปวิเคราะห์์ผล โดยใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

พื้้�นฐานของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง ได้แ้ก่่ ความถี่่� (Frequency) และร้อ้ยละ (Percentage) และวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู เพื่่�อ

ตรวจสอบความสอดคล้้องกลมกลืืนของโมเดลสมการโครงสร้้างกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยใช้้โปรแกรม

สำเร็็จรููป Mplus ใช้้เกณฑ์์ของ ป ระกฤติิยา ทั ักษิิโณ (2566) ในการทดสอบได้้แก่่ ค่ าสถิิติิไค-สแควร์์  

(Chi-Square Statistics: χ2) ค่่าไค-สแควร์์สััมพััทธ์์ (Relative Chi-Square: χ2/df) ต้้องมีีค่่าน้้อยกว่่า 5 

ค่่าดััชนีีวััดระดัับความกลมกลืืนเปรีียบเทีียบ (Comparative of Fit Index: CFI) ต้้องมีีค่่ามากกว่่า 0.95 

ค่่าดััชนีีวััดความสอดคล้้องเปรีียบเทีียบ  (Tucker-Lewis Index: TL) ต้ ้องมีีค่่ามากกว่่า 0.95 ค่ ่าดััชนีี 

รากของค่่าเฉล่ี่�ยกำลัังสองของส่่วนท่ี่�เหลืือมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square-Residual: 

SRMR) ต้องมีีค่าน้้อยกว่่า 0.08 และค่่าดััชนีีรากของค่่าเฉล่ี่�ยกำลัังสองของการประมาณค่่าความคลาดเคลื่�อน 

(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) ต้้องมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.07 การวิิเคราะห์์สถิิติิ

อ้้างอิิงเพื่่�อหาค่่า Bartlett’s Test of Sphericity ซึ่่�งควรจะมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (sig < .05) (Bartlett, 

1951) และค่่าดััชนีี KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ต้้องมีีค่่ามากกว่่า 

0.6 จึึงจะเหมาะสมในการนำมาวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ (Kaiser, 1974)

	 ระยะที่่� 2 ผู้้�วิ จััยยกร่่างแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงระบบของผู้้�บริหารสถานศึึกษา โดย

สััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 5 ค น เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงระบบของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษา ใช้้การเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีีเกณฑ์์ในการคััดเลืือกผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

ได้้แก่่ ผู้้�บริ หารการศึึกษาและผู้้�บริหารสถานศึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี และมีีความรู้้� 

ความเชี่่�ยวชาญด้้านการบริหิาร หรืือมีีผลงานทางวิชิาการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหิารสถานศึึกษา

หรืือองค์์การสมรรถนะสููง และนัักวิิชาการระดัับอุดมศึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์บริหารสถานศึึกษาไม่่น้อ้ยกว่่า 

5 ปีี มีีวุ ฒิิการศึึกษาระดัับปริญญาเอกหรืือมีีตำแหน่งทางวิิชาการ ตั้้ �งแต่่ระดัับผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ขึ้้�นไป 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ตามองค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำเชิงิระบบของผู้้�บริหารสถานศึึกษาที่่�ได้้จากเอกสารบันัทึึกการสััมภาษณ์์ของ

ผู้้�จดบัันทึึก โดยสรุุปใจความจากเอกสารและถอดความจากบัันทึึกเสีียงการสััมภาษณ์์ เมื่่�อผู้้�วิิจััยได้้สรุุป

แนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิงิระบบของผู้้�บริหารสถานศึึกษาแล้้ว ได้น้ำไปให้ผู้้้�ทรงคุณุวุุฒิทิี่่�เป็็นผู้้�บริหาร

สถานศึึกษาได้้ประเมิินความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์์ จากนั้้�นผู้้�วิิจััยนำแนวทาง

การพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงระบบของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจากการสััมภาษณ์์ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�เป็็นผู้้�มีี

ประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับการบริิหารการศึึกษา จำนวน 7 ค น ได้้ประเมิินความเหมาะสม ค วามเป็็นไปได้้  

และความเป็็นประโยชน์์ของแนวทาง ผู้้�วิ ิจััยใช้้มาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ  เพื่่�อประเมิินความเหมาะสม  

ความเป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์์ของแนวทาง ผู้้�วิจัยัติดต่่อขอความอนุุเคราะห์์จากผู้้�ทรงคุณุวุุฒิ ิเพ่ื่�อ

เก็็บข้้อมููลในระหว่่างวัันที่่� 25 - 31 มีีนาคม 2567 และวิิเคราะห์์ผลโดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ( ) และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

ผลการวิิจััย

	 1.	 ผลตรวจสอบความสอดคล้้องกลมกลืืนและศึึกษาอิิทธิิพลของโมเดลสมการโครงสร้้าง 

ภาวะผู้้�นำเชิงิระบบของผู้้�บริหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่อ่องค์ก์ารสมรรถนะสููงของสถานศึึกษา สังกัดัสำนักังาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่นที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

	 	 1.1	 ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้ในโมเดลสมการโครงสร้้าง 

ภาวะผู้้�นำเชิิงระบบของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาท่ี่�ส่่งผลต่่อองค์์การสมรรถนะสููงของสถานศึึกษา โดยใช้้

สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson’s Correlation Coefficient) มีีผ ลการวิิเคราะห์์ค่่า

สัมัประสิิทธิ์์�สหสัมพันัธ์ ์(r) ระหว่า่งตัวัแปรสัังเกตทั้้�งหมด 10 ตัวแปร ผลการวิิเคราะห์์ พบว่า่ ตัวัแปรมีีความ

สัมัพันัธ์ใ์นทิศิทางบวกอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 ทุกุคู่่� โดยมีีค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์อ์ยู่่�ระหว่า่ง 

0.205 - 0.600 และมีีค่่าสถิิติิ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และการทดสอบ Bartlett (Bartlett’s Test 

of Sphericity) เป็็นค่่าวััดความเหมาะสม  (Adequacy) ข องข้้อมููลในการนำมาวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ  

โดยในโมเดลนี้้�มีีค่่า KMO เท่่ากัับ  0.846 ซึ่่�งหมายถึึงว่่าองค์์ประกอบมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับดีีมาก 

และการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity มีีค่่า Chi-Square = 3476.613, df = 45, p = 0.000 

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

	 	 1.2	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้้องกลมกลืืนโมเดลสมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำเชิิงระบบ

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาท่ี่�ส่่งผลต่่อองค์์การสมรรถนะสููงของสถานศึึกษากัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ตามเกณฑ์์

การพิิจารณาที่่�ผู้้�วิจััยพััฒนาขึ้้�น มีีค วามสอดคล้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ได้้แก่่ χ2 = 29.760,  

df = 22, p-value = 0.124, χ2/df = 1.352, CFI = 0.998, TLI = 0.995, RMSEA = 0.028 และ  

SRMR = 0.025 ซึ่่�งค่่าสถิิติิผ่่านตามเกณฑ์์ของ Hair et al. (2010) และประกฤติิยา ทั กษิิโณ (2566)  

จากการปรัับโมเดลทั้้�งหมด 12 ครั้้ �ง เพื่่�อลดความคลาดเคลื่�อนของโมเดลตามค่่าดััชนีี  และปรัับเส้้นทาง 

ความสัมพันธ์์ภายในโมเดลให้้มีีความเหมาะสมและสะท้้อนโครงสร้้างข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์อย่่างเที่่�ยงตรง 

มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งแสดงว่่า โมเดลการวิิจััยสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ตามเงื่่�อนไขระดัับการยอมรัับ 
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decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 	 1.3	 ผลการตรวจสอบค่าสััมประสิิทธิ์์�น้้ำหนักองค์์ประกอบเพ่ื่�อตรวจสอบความสอดคล้อง

กลมกลืืนของภาวะผู้้�นำเชิิงระบบของผู้้�บริหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อองค์์การสมรรถนะสููงของสถานศึึกษา

กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ มีีรายละเอีียดของการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (ตารางที่่� 1)

ตารางที่่� 1	 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�น้้ำหนัักองค์์ประกอบในรููปคะแนนมาตรฐานของตััวบ่่งชี้้�ในโมเดลสมการ 

	 	 โครงสร้้างภาวะผู้้�นำเชิิงระบบของผู้้�บริหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อองค์์การสมรรถนะสููงของ 

	 	 สถานศึึกษา

องค์์ประกอบโมเดลการวััด
เมทริิกซ์์น้้ำหนัักองค์์ประกอบ

β S.E. t R2

ภาวะผู้้�นำเชิิงระบบของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา (SL)

1.	ความรัับผิิดชอบต่่อวิิชาชีีพ (RP) 0.614** 0.034 18.695 0.410

2.	การมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วม (SV) 0.786** 0.024 33.056 0.618

3.	ความมุ่่�งมั่่�นในการทำงาน (CW) 0.607** 0.034 17.904 0.368

4.	การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อพััฒนาองค์์การ (PS) 0.666** 0.033 20.094 0.444

5.	การเป็็นบุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้� (PL) 0.814** 0.024 34.004 0.663

องค์์การสมรรถนะสููงของสถานศึึกษา (HPO)

1.	บุุคลากรมีีความเป็็นมืืออาชีีพ (PP) 0.680** 0.030 22.495 0.463

2.	ให้้ความสำคััญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (CS) 0.705** 0.027 26.474 0.496

3.	องค์์กรมีีประสิิทธิิผล (OE) 0.829** 0.021 40.294 0.687

4.	ระบบและโครงสร้้างที่่�สนัับสนุุนวิิสััยทััศน์์ (SS) 0.866** 0.017 52.231 0.750

5.	กระบวนการทำงานที่่�มีีเป้้าหมาย (PG) 0.688** 0.028 24.825 0.474

หมายเหตุุ : **P < .01

	 	 ข้้อมููลจากตารางที่่� 1 พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�น้้ำหนัักองค์์ประกอบในรููปคะแนนมาตรฐานของ 

ตัวับ่ง่ชี้้�ในโมเดลการวัดัภาวะผู้้�นำเชิงิระบบของผู้้�บริหิารสถานศึึกษา มีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 ทุกุตัวั 

โดยมีีค่่า β ระหว่่าง 0.607 - 0.814 ซึ่่�งองค์์ประกอบที่่�สามารถอธิิบายภาวะผู้้�นำเชิิงระบบของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาได้้ดีีที่่�สุุด คืื อ การเป็็นบุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้�  รองลงมาคืือ การมีีวิสััยทัศน์์ร่่วม  การวางแผน 

เชิิงกลยุุทธ์เพ่ื่�อพััฒนาองค์์การ ค วามรับผิดชอบต่อวิิชาชีีพ และความมุ่่�งมั่่�นในการทำงาน ต ามลำดัับ  

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�น้้ำหนักองค์์ประกอบในรููปคะแนนมาตรฐานของตััวบ่่งชี้้�ในโมเดลการวััดองค์์การ 

สมรรถนะสููงของสถานศึึกษามีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ทุุกตััว โดยมีีค่่า β ระหว่่าง 0.680 - 0.866 

ซึ่่�งองค์์ประกอบที่่�สามารถอธิิบายองค์์การสมรรถนะสููงของสถานศึึกษาได้้ดีีที่่�สุุด คืื อ ระบบและโครงสร้้าง 

ที่่�สนัับสนุุนวิิสััยทััศน์์ รองลงมาคืือ องค์์กรมีีประสิิทธิิผล ให้้ความสำคััญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย กระบวนการ

ทำงานที่่�มีีเป้้าหมาย และบุุคลากรมีีความเป็็นมืืออาชีีพ ตามลำดัับ
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNALVolume 16,  Number 1,  June 2025

120

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 
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on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
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practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
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	 	 1.4	 อิทิธิพิลภาวะผู้้�นำเชิงิระบบของผู้้�บริหิารสถานศึึกษาที่่�ส่ง่ผลต่อ่องค์ก์ารสมรรถนะสููงของ

สถานศึึกษา ผ ลการวิิเคราะห์์อิิทธิพลภาวะผู้้�นำเชิิงระบบของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อองค์์การ

สมรรถนะสููงของสถานศึึกษา (ตารางที่่� 2)

ตารางที่่� 2	 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าอิิทธิิพลภาวะผู้้�นำเชิิงระบบของผู้้�บริหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อองค์์การ 

	 	 สมรรถนะสููงของสถานศึึกษา

ตััวแปร

อิิทธิิพล

TE DE

องค์์การสมรรถนะสููงของสถานศึึกษา (HPO)

ภาวะผู้้�นำเชิิงระบบของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา (SL) 0.837** 0.837**

R2 องค์์การสมรรถนะสููงของสถานศึึกษา (HPO) เท่่ากัับ 0.701

χ2 = 29.760, df = 22, p-value = 0.124, χ2/df = 1.352, CFI = 0.998, TLI = 0.995, 

RMSEA = 0.028, SRMR = 0.025

	 	 ข้้อมููลจากตาราง 2 พบว่า ผ ลการวิิเคราะห์์ค่่าอิิทธิพลภาวะผู้้�นำเชิิงระบบของผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษาท่ี่�ส่่งผลต่่อองค์์การสมรรถนะสููงของสถานศึึกษา มีีข นาดอิิทธิิพลทางตรงของตััวแปรทำนาย

องค์์การสมรรถนะสููงของสถานศึึกษา (HPO) คืื อ ภาวะผู้้�นำเชิิงระบบของผู้้�บริหารสถานศึึกษา (SL)  

มีีอิิทธิิพลรวมและอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกเท่่ากัับ 0.837 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 หมายความ

ว่่า ถ้้าภาวะผู้้�นำเชิิงระบบของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา (SL) เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะส่่งผลให้้องค์์การสมรรถนะสููง

ของสถานศึึกษา (HPO) เพิ่่�มขึ้้�น 0.837 หน่ วย  โดยตัวแปรภาวะผู้้�นำเชิิงระบบของผู้้�บริหารสถานศึึกษา 

ในโมเดลสามารถอธิิบายความแปรปรวนในการเพิ่่�มขึ้้�นของตััวแปรองค์ก์ารสมรรถนะสููงของสถานศึึกษาได้้

ร้้อยละ 70.10 (R2 = 0.701)

	 	 สรุุปได้้ว่่าโมเดลสมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำเชิิงระบบของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อ

องค์ก์ารสมรรถนะสููงของสถานศึึกษากับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ต์ามเกณฑ์ก์ารพิจิารณาที่่�ผู้้�วิจิัยัพัฒันาขึ้้�นมีีความ

สอดคล้องกลมกลืืนกับัข้้อมูลูเชิงิประจักัษ์แ์ละภาวะผู้้�นำเชิงิระบบของผู้้�บริหิารสถานศึึกษามีีอิทธิพลทางตรง

เชิิงบวกต่่อองค์์การสมรรถนะสููงของสถานศึึกษา (ภาพที่่� 2)
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on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
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practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
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Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 16,  Number 1,  June 2025

121

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

χ2 = 29.760, df = 22, p-value = 0.124, χ2/df = 1.352, CFI = 0.998, TLI = 0.995, RMSEA = 0.028, SRMR = 0.025

ภาพที่่� 2	 โมเดลสมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำเชิิงระบบของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อองค์์การ 

	 สมรรถนะสููงของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น

	 2.	 ผลการศึึกษาแนวทางในการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงระบบของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สั งกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น

	 	 2.1	 ด้า้นการเป็น็บุคุคลแห่ง่การเรีียนรู้้� มีีแนวทางในการพัฒันา 2 รายการ ได้แ้ก่ ่1) ผู้้�บริหิาร

สถานศึึกษาเปิิดโอกาสและส่่งเสริิมให้้ครููได้้พััฒนาตนเอง สร้้างและพััฒนานวััตกรรมที่่�เกิิดจากการเรีียนรู้้�

ด้ว้ยตนเอง 2) ผู้้�บริหิารสถานศึึกษาสนับัสนุนุทรัพัยากร สิ่่�งแวดล้อ้ม เทคโนโลยีี และพัฒันาระบบสารสนเทศ

ดิิจิิทััลที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� 

	 	 2.2	 ด้้านการมีีวิสิัยัทัศน์์ร่่วม มีีแนวทางในการพัฒันา 2 รายการ ได้้แก่่ 1) ผู้้�บริหารสถานศึึกษา 

สร้้างเครืือข่่ายผู้้�ปกครอง ศิ ษย์์เก่่า และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียได้้กำหนดวิิสััยทัศน์์ร่่วมกัน เพื่่�อ 

ขัับเคลื่�อนสถานศึึกษาสู่่�เป้้าหมายความสำเร็็จ 2) ผู้้�บริ หารสถานศึึกษามีีกลยุุทธ์์ในการขัับเคลื่�อนองค์์กร 

อย่่างมีีส่่วนร่่วม เพื่่�อบรรลุุตามวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และจุุดเน้้นของสถานศึึกษา

	 	 2.3	 ด้า้นการวางแผนเชิงิกลยุุทธ์เพ่ื่�อพััฒนาองค์์การ มีีแนวทางในการพััฒนา 2 รายการ ได้แ้ก่่ 

1) ผู้้�บริ หารสถานศึึกษาวิิเคราะห์์ศัักยภาพของสถานศึึกษาร่่วมกับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย  และจััดทำระบบ 
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สถานศึึกษาสร้้างความตระหนักรู้้�ในจรรยาบรรณวิิชาชีีพ การรู้้�เท่่าทัันเทคโนโลยีีดิจิิทััล และความฉลาดรู้้�

ความรัับผิิดชอบ

ต่่อวิิชาชีีพ (RP)

บุุคลากรมีีความ

เป็็นมืืออาชีีพ (PP)

การมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วม

(SV)

ให้้ความสำคััญ
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย (CS)

ความมุ่่�งมั่่�นใน

การทำงาน (CW)

องค์์กรมีี

ประสิิทธิิผล (OE)

การวางแผนเชิิง
กลยุุทธ์์เพื่่�อพััฒนา

องค์์การ (PS)

ระบบและโครงสร้้าง
ที่่�สนัับสนุุน

วิิสััยทััศน์์ (SS)

การเป็็นบุุคคล
แห่่งการเรีียนรู้้�

(PL)

กระบวนการ
ทำงานที่่�มีี

เป้้าหมาย (PG)

องค์์การ

สมรรถนะสููง

ของสถานศึึกษา

(HPO)

ภาวะผู้้�นำ

เชิิงระบบของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

(SL)

.837**

.590 .537

.382 .504

.632 .607** .829**

.786** .705**

.666** .866**

.313

.556 .250

.337 .526

.814** .688**

.614** .680**
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
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professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

ด้้านต่่าง ๆ  แก่่บุุคลากร 2) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพที่่�เข้้มแข็็ง เปิิดโอกาส

ให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาและปรัับปรุุงคุุณภาพการจััดการศึึกษา เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายร่่วมกััน

	 	 2.5	 ด้้านความมุ่่�งมั่่�นในการทำงาน มีีแนวทางในการพััฒนา 3 รายการ ได้้แก่่ 1) ผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาเป็็นต้้นแบบในการมุ่่�งมั่่�นทำงานด้้วยความเสีียสละ และคำนึึงถึึงประโยชน์์ส่่วนรวมเป็็นสำคััญ 

2) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาดููแล เอาใจใส่่ เข้้าใจ เข้้าถึึงผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ตลอดจนสร้้างแรงจููงใจในการทำงาน 

โดยการเสริิมแรงทางบวกอย่่างเหมาะสม 3) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสร้้างและพััฒนาทีีมงานที่่�มีีคุุณภาพและ

เข้้มแข็็ง เพื่่�อขัับเคลื่่�อนสถานศึึกษาสู่่�เป้้าหมายความสำเร็็จ

	 	 ผลการประเมิินแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงระบบของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สั งกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น โดยภาพรวมมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

(  = 4.81, S.D. = 0.40) มีีความเป็็นไปได้้อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.79, S.D. = 0.41) และมีีความเป็็น

ประโยชน์์อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.88, S.D. = 0.32)

อภิิปรายผล

	 1.	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืืนของโมเดลสมการโครงสร้้างมีีความสอดคล้องกัับ

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ตามสมมติิฐานที่่�เสนอไว้้ ค วามสััมพัันธ์์นี้้�เกิิดจากข้้อเท็็จจริิงที่่�ว่่าโมเดลของผู้้�วิจััยได้้รัับ

การพััฒนาบนพื้้�นฐานของการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างครอบคลุม  รวมถึึงแนวคิิดและทฤษฎีี 

ต่่าง ๆ กระบวนการนี้้�ช่่วยในการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ  การนิิยามศัพท์์ และพฤติิกรรมบ่งชี้้� ซ่ึ่�งนำไปสู่� 

การพััฒนาเครื่่�องมืือวิิจััย  นอกจากนี้้� เครื่่�องมืือวิิจััยยัังได้้รัับการตรวจสอบอย่่างละเอีียดโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

เพื่่�อประเมิินคุุณภาพก่่อนการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง หลั ังจากนั้้�นข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมจะถููกวิิเคราะห์์

และพบว่าเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้สอดคล้องกัับ Musil et al. (1998) และ Hair et al. (2021)  

ที่่�กล่่าวว่่าการสร้้างโมเดลสมการโครงสร้้าง (SEM) ป ระกอบด้วย  แนวทางการวิิเคราะห์์หลายอย่่าง เช่่น 

การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ การวิิเคราะห์์ถดถอย การวิิเคราะห์์เส้้นทาง และการวิิเคราะห์์ปััจจััย โดย SEM 

ผสานการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิยืืนยััน (CFA) และการวิิเคราะห์์เส้้นทาง เพื่่�อประเมิินโมเดลที่่�เสนอ โดย

คำนึึงถึึงความสััมพัันธ์์ที่่�ซัับซ้้อนระหว่่างตััวแปรและการวััดผล กล่่าวคืือ SEM เป็็นเครื่่�องมืือทางสถิิติิที่่�ใช้้ใน

การตรวจสอบข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์กัับโมเดลที่่�สร้้างขึ้้�น โดยผ่่านการทบทวนแนวคิิด ทฤษฎีี และผลการวิิจััย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างครอบคลุุม เพื่่�อวััดความความเที่่�ยงตรงและความน่่าเชื่่�อถืือ 

	 ผลการศึึกษาอิิทธิิพลของภาวะผู้้�นำเชิิงระบบของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จากข้้อค้้นพบดังกล่่าว 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามองเห็็นองค์์กรในภาพรวม  ซึ่่�งเป็็นหลัักการคิิดเชิิงระบบ  เป็็นกลไกสำคััญที่่�ทำให้ ้

การดำเนิินงานบรรลุุเป้้าหมาย  และทำให้้โรงเรีียนมีีความเจริิญก้้าวหน้้าเกิิดประสิิทธิิผลและเพิ่่�มขีีดความ

สามารถสููงสุุดขององค์์กร สอดคล้้องกัับกรััณฑรััตน์์ จำเนีียรพัันธุ์์�  และคณะ (2566) กล่่าวว่่า ภาวะผู้้�นำ 

เชิิงระบบสำหรัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ประกอบด้้วย การมีีวิิสััยทััศน์์ การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ ค วามมุ่่�งมั่่�น 

ในการทำงาน และความรับัผิดิชอบ ลักัษณะเหล่า่นี้้�จะส่่งเสริมิให้ผู้้้�บริหิารมีีการกำหนดทิศิทางและเป้า้หมาย 

เพื่่�อสร้า้งอนาคตขององค์ก์รสถานศึึกษา ถ่า่ยทอดแผนกลยุทุธ์ส่์ู่�การปฏิบัิัติด้ิ้วยวิธิีีที่่�หลากหลาย เตรีียมพร้อ้ม

รัับมืือให้้ทัันสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลง นำพาองค์์กรสู่่�ความสำเร็็จได้้

	 2.	 แนวทางในการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงระบบของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น ในลัักษณะของข้้อเสนอแนะเพื่่�อการพััฒนา ซึ่่�งข้้อมููลเชิิงคุุณภาพได้้จาก

การสัมัภาษณ์์ผู้้�บริหิารสถานศึึกษาของสถานศึึกษาสอดคล้อ้งกับับริบิทภาพรวมของเขตพื้้�นที่่� โดยเรีียงลำดัับ

ความสำคัญัตามค่า่น้้ำหนักัขององค์ป์ระกอบ เห็น็ได้ช้ัดัว่า่การเป็น็บุคุคลแห่ง่การเรีียนรู้้� เป็น็เป้า้หมายหลักั

หรืือผลลััพธ์์ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการพััฒนาตนเองและบุุคลากรทางการศึึกษาให้้เป็็นบุุคคลแห่่ง 

การเรีียนรู้้� สอดคล้องกับั Dreier et al. (2019) ที่่�เน้้นการเรีียนรู้้�และการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง การมีีส่วนร่่วม 

ในการสนัับสนุุนวิิสััยทัศน์์ของตน และการรัับฟังและเรีียนรู้้�จากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ส่ งเสริิมการทำงาน 

ร่่วมกันและการมีีส่วนร่่วม  และการสร้้างเครืือข่่าย  เพื่่�อเพิ่่�มทักษะและขีีดความสามารถของตนเอง เพื่่�อ 

ขับัเคลื่่�อนความก้า้วหน้า้ไปสู่่�เป้า้หมายการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน ทั้้�งยังัสอดคล้อ้งกับัเนตรนภิสิ นพเกตุ ุ(2562) 

กล่่าวถึึง การพัฒันาภาวะผู้้�นำเชิงิระบบของผู้้�บริหิารสถานศึึกษา ซ่ึ่�งประกอบด้วยผู้้�บริหิารสถานศึึกษา มีีความ

รัับผิิดชอบในวิิชาชีีพต่่อการให้้บริิการ การมีีวิิสััยทััศน์์ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการทำงาน การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์

เพื่่�อพััฒนา การเป็็นที่่�ปรึึกษา ช่ วยเหลืือ สนัับสนุุนทรัพยากร และสอนงาน สร้้างบรรยากาศกระตุ้้�นให้ ้

ผู้้�ร่่วมงานพััฒนาศัักยภาพสู่่�การเป็็นบุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้�  และนำวิิสััยทัศน์์ยุุทธศาสตร์ และเป้้าหมาย 

สู่่�การเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�และแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�  ซึ่่�งเป็็นแนวทางการพััฒนาที่่�สอดคล้องกัับ 

ณััชญานุุช สุุดชาดีี (2561) ที่่�ได้้ให้้แนวทางการพััฒนาว่่าการพััฒนาภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและ

พฤติิกรรมองค์์การท่ี่�ส่่งผลต่่อองค์์การสมรรถนะสููง ป ระกอบด้วย ผู้้�บริ ิหารสถานศึึกษาพััฒนาการบริหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ สร้้างองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ส่ ่งเสริิมสนัับสนุุนเครืือข่่ายเทคโนโลยีี  สร้้างบรรยากาศ 

แห่่งความรักความผููกพััน และส่่งเสริิมให้้ประพฤติิตนเป็็นที่่�น่่าช่ื่�นชมน่าเคารพและศรััทธา มีีค วามมุ่่�งมั่่�น 

และมีีอุดมการณ์์ในการกำหนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจน จั ดทำวิิสััยทัศน์์ร่่วมของโรงเรีียน โดยใช้้กระบวนการ 

มีีส่ว่นร่ว่มและสื่่�อสารวิสิัยัทัศัน์ไ์ปสู่่�การปฏิบิัตัิ ิมุ่่�งเน้น้การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนและการสร้า้งสรรค์ส์ิ่่�งใหม่ ่นำพา

องค์์กรสู่่�ความสำเร็็จร่่วมกััน

ข้้อเสนอแนะ

	ข้้ อเสนอแนะสำหรัับการนำผลวิิจััยไปใช้้

	 1.	 ผลการวิิจััยพบว่่าการเป็็นบุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้� มีีค่ ่าน้้ำหนัักขององค์์ประกอบมากที่่�สุุด  

ดังันั้้�น ผู้้�บริหิารสถานศึึกษาควรเน้้นการวางแผนการดำเนิินงานอย่่างเป็็นระบบในการพัฒันาทักัษะการเรีียนรู้้� 

จััดสรรบุุคลากรในการทำงานต่่าง ๆ ตามความเหมาะสม และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง
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skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
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framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
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on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
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practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
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All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
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บทนำ

	 สถานศึึกษาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม ทั้้ �งนี้้�เพราะความต้องการและความจำเป็็นของสัังคมมีีผล

ทำให้้เกิิดระบบสถานศึึกษา โดยอาศััยความร่่วมมืือของบุุคคลหลาย  ๆ ฝ่ าย  ซึ่่�งมีีความสำนึึกรัับผิิดชอบ  

มีีวััตถุุประสงค์์ร่่วมกัันเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน และมีีความตั้้�งใจที่่�จะช่่วยกัันปฏิิบััติิงานให้้สำเร็็จ 

ตามวัตถุประสงค์์ ด้ วยเหตุที่่�สถานศึึกษาเป็็นหน่วยหนึ่�งของสัังคม จึึ งต้้องเปลี่�ยนแปลง คล้ อยตามสังคม 

สถานศึึกษาจะต้้องทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�นำสัังคม และคงสภาพทางสัังคม ตลอดจนพััฒนาสัังคมให้้เจริิญงอกงาม 

บทบาทหน้้าที่่�ของสถานศึึกษามัักจะไม่่ค่่อยมีีผู้้�ใดกล่่าวไว้้มากนััก ทั้้�งนี้้�คงคิิดกัันว่่าระบบการศึึกษา คืือการ

พััฒนาคนให้้เป็็นคนโดยสมบููรณ์์ (ธร สุุนทรายุุทธ, 2556)
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& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
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	 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จ ป ระสิิทธิิผลและคุุณภาพของสถานศึึกษา เป็็นองค์์ประกอบและ 

เป้้าหมายที่่�สำคััญในการจััดการศึึกษา ให้้สำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์ นัับว่่าเป็็นความท้้าทายในการดำเนิินงาน

ทางการศึึกษา โดยเฉพาะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�จะต้้องแสดงความรู้้�ความสามารถ ในการบริิหารจััดการ

ศึึกษา ที่่�จะต้้องกำกัับและติิดตาม ตรวจสอบปรัับปรุุงพััฒนาผลสััมฤทธิ์์� ท างวิิชาการของสถานศึึกษาและ 

ผู้้�เรีียน จัดัทำมาตรฐานการปฏิิบััติกิารทั้้�งการเรีียนการสอน และการทำงานของครููและบุคุลากรทางการศึึกษา 

ข้้อความข้้างต้้นเป็็นภาพรวมของประสิิทธิภาพและคุุณภาพสถานศึึกษา ค ำว่่าประสิิทธิภาพสถานศึึกษา 

(School Effectiveness) นั้้�น มุ่่�งเน้้นไปที่่�สถานศึึกษา ทำงานเป็็นไปตามเป้้าหมายการศึึกษาของรัฐัหรืือไม่่ 

กล่่าวคืือ การศึึกษาพื้้�นฐานต้้องการให้้เป็็นพลเมืืองดีีและหากศึึกษาต่่อสููงขึ้้�นก็็จะเป็็นกำลัังทรััพยากร  

(Manpower) ในการพััฒนาประเทศ ส่่วนคุุณภาพสถานศึึกษา (School Quality) มุ่่�งเน้้นไปที่่�สถานศึึกษา

ผ่า่นเกณฑ์ข์องสำนัักงานรัับรองมาตรฐานและประเมิินคุณุภาพการศึึกษา (สมศ.) หากผู้้�บริหารมีีการบริหาร

จััดการศึึกษาได้้คุุณภาพและเกิิดประสิิทธิผล ก็ หมายถึึง สถานศึึกษานั้้�นมีีคุุณภาพและมีีมาตรฐาน  

(Accountability in Education) มีีการใช้ง้บประมาณ สมเหตุสมผล จัดการศึึกษาอย่่างคุ้้�มค่าจนเกิิดผลผลิต 

(Outcomes) อย่่างมีีมาตรฐานตามหลัักสากลทั่่�ว ๆ ไป  ซ่ึ่�งปััจจััยที่่�สััมพันธ์์ต่่อความสำเร็็จในการบริหาร

สถานศึึกษา ป ระกอบด้วย ปั จจััยด้้านผู้้�บริหาร ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรม  ภาวะผู้้�นำและวิิสััยทััศน์ ์

ของผู้้�บริิหาร ปััจจััยที่่�สองคืือปััจจััยด้้านครููผู้้�สอน ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับคุุณภาพการสอน การได้้รัับการสนัับสนุุน

ทางสัังคม ค วามพึึงพอใจและแรงจููงใจในการทำงานของครูู ปั ัจจััยสุุดท้้ายคืือปััจจััยด้้านสถานศึึกษา ซึ่่�ง

เกี่่�ยวข้้องกัับ วััฒนธรรม โครงสร้้างองค์์การสถานศึึกษา และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน (นฏกร ปั้้�นพุ่่�มโพธิ์์�, 

2560)

	 สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 มีีโรงเรีียนประถมศึึกษาที่่�อยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�

รัับผิิดชอบ 3 อำเภอ ได้้แก่่ อำเภอเมืืองชลบุุรีี อำเภอบ้้านบึึง และอำเภอหนองใหญ่่ ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษา

เฉพาะโรงเรีียนประถมศึึกษา จำนวน 82 โรงเรีียน (สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี  

เขต 1, 2566) ซึ่่�งสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุรุีี เขต 1 นั้้�น มีีหน้า้ที่่�ดููแล ส่ง่เสริมิสนับัสนุนุ

โรงเรีียนให้้จััดการศึึกษาอย่่างมีีคุุณภาพ แต่่การจััดการศึึกษาของโรงเรีียนประถมศึึกษานั้้�น ประสบปััญหา

หลายประการ เช่่น พฤติิกรรมและวิิสััยทััศน์์ของผู้้�นำยัังไม่่เป็็นแบบอย่่างที่่�ควรปฏิิบััติิตามหรืือยกย่่องเชิิดชูู
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ครูู เมื่่�อวัันที่่� 25 พ.ย. 2565 ณ โรงเรีียนแห่่งหนึ่่�งในอำเภอ บ้้านบึึง, 2565) ซึ่่�งภายใต้้สภาพปััญหาเหล่่านี้้� 

ผู้้�บริิหารจึึงต้้องบริิหารสถานศึึกษาให้้ประสบความสำเร็็จเพื่่�อสร้้างหลัักประกััน และความเชื่่�อมั่่�นแก่่ชุุมชน 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 จากสภาพปััญหาของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี  เขต  1  

ดัังกล่่าว ผู้้�วิ ิจััยตระหนัักและเห็็นความสำคััญของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการบริิหารสถานศึึกษา 

ของโรงเรีียนในสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุรุีี เขต 1 เพื่่�อเป็น็ประโยชน์ต์่อ่ผู้้�บริหิาร

และหน่วยงานต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องใช้้เป็็นข้้อมููลสารสนเทศประกอบกับการกำหนดนโยบายในการพััฒนา 

สถานศึึกษาของโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี  เขต  1 ให้้มีีคุุณภาพ 

มากยิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยด้้านผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ปั ัจจััยด้้านครููผู้้�สอน ปั ัจจััยด้้านสถานศึึกษา และ

ปัจัจัยัความสำเร็จ็ในการบริหิารสถานศึึกษาของโรงเรีียนในสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ชลบุุรีี เขต 1 

	 2.	 เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ปััจจััยด้้านครููผู้้�สอน และปััจจััย

ด้า้นสถานศึึกษากัับความสำเร็จ็ในการบริหิารสถานศึึกษาของโรงเรีียนในสัังกัดัสำนักังานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 

	 3.	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการบริิหารสถานศึึกษาของโรงเรีียนในสัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1

	 4.	 เพื่่�อสร้า้งสมการพยากรณ์ค์วามสำเร็จ็ในการบริหิารสถานศึึกษาของโรงเรีียนในสัังกััดสำนักังาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1

แนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาค้้นคว้้าหลัักการ แนวคิิด ท ฤษฎีี  และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องทางการบริิหารจััดการ

สถานศึึกษาเก่ี่�ยวกัับปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการบริหารสถานศึึกษาของโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 จากแนวคิิดของ Robert R. Blake and Jane S. Mouton 

(1964) Gorton (1983) Steers, Ungson and Mowday (1997) Hoy and Miskel (2001)  

พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 ฉบัับแก้้ไข  2545 จรุุณีี  เก้้าเอี้้�ยน (2557) จั ันทรานีี  

สงวนนาม (2553) เยาวดีี พัันเพชรศรีี (2557) วััชรพงษ์์ น่่วมมะโน (2558) พรรณวดีี ปามุุทา (2559) นฏกร 

ปั้้�นพุ่่�มโพธิ์์� (2560) ภารดีี อนันัต์์นาวีี (2560) กระทรวงศึึกษาธิิการ (2562) เพ็็ญพรรณ เครากระโทก (2562) 

ที่่�สรุุปได้้ว่่า ค วามสำเร็็จของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อความสำเร็็จของการบริิหารสถานศึึกษา  

ได้้แก่่ 1) การพััฒนาผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 2) การพััฒนาครููและบุุคลากรทางการศึึกษา 3) การพััฒนาผู้้�เรีียน 

4) การเพิ่่�มโอกาสทางการศึึกษา และ 5) การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน

	 จากการศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีดังกล่่าว ผู้้�วิจัยัได้้สังัเคราะห์์ปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็จ็ในการ
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 2.	 ปััจจััยด้้านครููผู้้�สอน ได้้แก่่ คุุณภาพการสอนของครูู ความพึึงพอใจในการทำงานของครูู และ

การได้้รัับการสนัับสนุุนทางสัังคมของครูู 

	 3.	 ปััจจััยด้้านสถานศึึกษา ได้้แก่่ วั ฒนธรรมสถานศึึกษา สภาพแวดล้้อมของสถานศึึกษาและ 

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ปกครองและชุุมชน

	 จากการศึึกษาดัังกล่่าว ทำให้้ผู้้�วิิจััยสามารถกำหนดกรอบแนวคิิดในการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

			   ตััวแปรต้้น	 	 ตััวแปรตาม

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ได้แ้ก่ ่ข้า้ราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาของโรงเรีียนสัังกัดั

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 ปีีการศึึกษา 2566 จำนวน 82 โรงเรีียน จำนวนครูู 

1,980 คน (สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1, 2567)	

	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาของโรงเรีียน

สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุรุีี เขต 1 ปีกีารศึึกษา 2566 จำแนกตามขนาดโรงเรีียน

รวมทั้้�งหมด 82 โรง เป็็นโรงเรีียนขนาดใหญ่่พิิเศษ 2 โรง ข นาดใหญ่่ 10 โรง ข นาดกลาง 52 โรง และ 

ขนาดเล็็ก 18 โรง ต่่อจากนั้้�นใช้้วิิธีีสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ (Stratified Random Sampling) จำแนก

ปััจจััยด้้านผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

	 1.	ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหาร 	 	 	

	 2.	สััยทััศน์์ของผู้้�บริิหาร	 	 	

	 3.	พฤติิกรรมผู้้�นำของผู้้�บริิหาร	

ปััจจััยด้้านครููผู้้�สอน	 	 	 	

	 1.	คุุณภาพการสอนของครูู	 	 	

	 2.	ความพึึงพอใจในการทำงานของครูู 	 	

	 3.	การได้้รัับการสนัับสนุุนทางสัังคมของครูู 

ความสำเร็็จในการบริิหารสถานศึึกษา

	 1.	การพััฒนาผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

	 2.	การพััฒนาครูู

	 	 และบุุคลากรทางการศึึกษา

	 3.	การพััฒนาผู้้�เรีียน

	 4.	การเพิ่่�มโอกาสทางการศึึกษา

	 5.	การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน        
ปััจจััยด้้านสถานศึึกษา	 	 	 	

	 1.	วััฒนธรรมสถานศึึกษา 

	 2.	สภาพแวดล้้อมของสถานศึึกษา 

 	 3.	การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ปกครองและชุุมชน
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
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education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
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on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
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ตามขนาดโรงเรีียนตามสัดส่่วนได้้จำนวนครููจากโรงเรีียนขนาดใหญ่พิิเศษ 68 ค น ข นาดใหญ่ 83 ค น  

ขนาดกลาง 139 คน และขนาดเล็็ก 31 คน รวม 321 คน โดยกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างจากตารางของ Krejcie 

and Morgan (1970) และเข้้าถึึงกลุ่่�มตััวอย่่างจากข้้อมููลอััตรากำลัังของสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

ประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการตรวจคุุณภาพเครื่่�องมืือดัังนี้้�

	 1.	 นำแบบสอบถามที่่�สร้้างเสร็็จแล้้วเสนอคณะกรรมการที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ เพื่่�อตรวจสอบ

ความสมบููรณ์์ ถูู กต้้อง และรัับข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อปรับปรุุงแบบสอบถาม  นำแบบสอบถามที่่�ปรับปรุุงแก้้ไข

แล้ว้เสนอต่อ่ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิเพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา สำนวนภาษาและหาดัชันีีความสอดคล้อ้ง

ระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์เชิิงพฤติิกรรม (IOC) จำนวน 5 ท่่าน

	 2.	 นำแบบสอบถามมาปรัับปรุุงแก้้ไข ต ามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ เสนอประธานและ 

คณะกรรมการผู้้�ควบคุุมวิิทยานิิพนธ์์เพื่่�อตรวจพิิจารณา และขอรัับการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััย

	 3.	 นำแบบสอบถามที่่�ผ่า่นการหาความเท่ี่�ยงตรงจากผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้ว ซ่ึ่�งมีีค่า่ดััชนีีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อ้คำถามกับวัตถุประสงค์์ (Index of Items Objective Congruence: IOC) และนำแบบสอบถาม

ไปทดลองใช้้ (Try Out) กั ับครููในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี  เขต  1 ที่่�ไม่่ใช่ ่

กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน

	 4.	 นำข้้อมููลที่่�ได้้จากกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 ค น ม าวิิเคราะห์์ค่่าอำนาจจำแนกรายข้้อ  

(Discrimination) โดยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แบบเพีียร์์สััน (Pearson’s Product Moment Correlation

Coefficient) ระหว่่างคะแนนรายข้้อกัับคะแนนรวม  (Item-Total Correlation) ได้้ค่่าสหสััมพัันธ์์ (r)  

รายข้้อของแบบสอบถามแต่่ละตอน

	 5.	 หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) นำแบบสอบถามท่ี่�ได้้จากการทดลองใช้้มาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น 

โดยใช้้เกณฑ์์สััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (1990)

	 6.	 นำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการหาคุุณภาพ และหาความเชื่่�อมั่่�นแล้้วนำเสนอกรรมการท่ี่�ปรึึกษา 

เพื่่�อตรวจพิิจารณาเป็็นขั้้�นตอนสุุดท้้าย และจััดทำเป็็นฉบัับสมบููรณ์์เพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลต่่อไป

	 ผู้้�วิจิัยัได้เ้ครื่่�องมืือท่ี่�มีีค่า่ดััชนีีความสอดคล้อ้งระหว่า่งข้อ้คำถามกับัวัตัถุปุระสงค์ ์(Index of Items 

Objective Congruence: IOC) ค่่าอำนาจจำแนกรายข้้อ (r) และค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ ดัังนี้้�

	 1.	 แบบสอบถาม  เกี่่�ยวกัับปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จด้้านผู้้�บริิหารสถานศึึกษา มีี  3 ด้ าน 

ประกอบด้้วย ด้้านพฤติิกรรมผู้้�นำของผู้้�บริิหาร จำนวน 8 ข้้อคำถาม ด้้านวิิสััยทััศน์์ของผู้้�บริิหาร จำนวน  

8 ข้้อคำถาม ด้ านภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหาร จำนวน 8 ข้้อคำถาม  โดยลักษณะข้้อคำถามเป็็นมาตราส่่วน 

ประมาณค่่า 5 ระดัับ  (Rating Scale) ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์  

(Index of Items Objective Congruence: IOC) อยู่่�ระหว่่าง .08 - 1.00 ได้้ค่่าอำนาจจำแนกรายข้้อ (r) 

อยู่่�ระหว่่าง .537 - .884 และได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ อยู่่�ที่่� .973
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 16,  Number 1,  June 2025

133

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
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Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

	 2.	 แบบสอบถาม  เกี่่�ยวกัับปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จด้้านครููผู้้�สอน มีี  3 ด้ ้าน ป ระกอบด้วย 

ด้้านคุุณภาพการสอนของครูู  จำนวน 8 ข้้อคำถาม ด้ านความพึึงพอใจในการทำงานของครูู  จำนวน  

8 ข้้อคำถาม ด้ านการได้้รัับการสนัับสนุุนทางสัังคมของครูู  จำนวน 8 ข้้อคำถาม  โดยลักษณะข้้อคำถาม 

เป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ  (Rating Scale) ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับ

วััตถุุประสงค์์ (Index of Items Objective Congruence: IOC) อยู่่�ระหว่่าง .08 - 1.00 ได้้ค่่าอำนาจ

จำแนกรายข้้อ (r) อยู่่�ระหว่่าง .495 - .869 และได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ อยู่่�ที่่� .975

	 3.	 แบบสอบถาม เกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จด้้านสถานศึึกษา มีี 3 ด้้าน ประกอบด้้วย 

ด้้านวััฒนธรรมของสถานศึึกษา จำนวน 8 ข้้อคำถาม ด้้านสภาพแวดล้้อมของสถานศึึกษา จำนวน 8 ข้้อ
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การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1.	 ทำหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ ในการเชิิญชวนหรืือทาบทามกลุ่่�มตััวอย่่างเข้้าร่่วมโครงการ

วิิจััย ซึ่่�งการเข้้าร่่วมโครงการวิิจััยนี้้�จะเป็็นไปด้้วยความสมััครใจ และมีีสิิทธิิตััดสิินใจได้้โดยอิิสระ 

	 2.	 ส่ง่แบบสอบถาม พร้อ้มด้วยหนังสืือขอความร่วมมืือในการวิิจัยัถึึงกลุ่่�มตัวอย่่างผ่า่นทางระบบ

ออนไลน์์ e-Filing โดยใช้้ Google Form ในการเก็็บรวบรวม 

	 3.	 ผลการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 321 คน ผู้้�วิิจััยได้้รัับแบบสอบถามตอบ

กลัับคืืนมา 321 ฉบัับ คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของแบบสอบถามที่่�ส่่งไปทั้้�งหมด

	 4.	 ตรวจสอบความสมบููรณ์์ของแบบสอบถามที่่�ได้้รัับคืืนทุุกฉบัับ  นำแบบสอบถามมาตรวจให้้

คะแนนตามน้้ำหนักของแต่ล่ะข้อ้ตามที่่�กำหนดและบันัทึึกข้อ้มููลลงในคอมพิวเตอร์ ์โดยใช้โ้ปรแกรมสำเร็จ็รููป

ทางสถิิติิ

	 5.	 นำข้้อมููลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์ตามขั้้�นตอนต่่อไป
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการบริหารสถานศึึกษาของโรงเรีียน

ในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี  เขต  1 ด้ ้านผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ด้ ้านครููผู้้�สอน 

ด้้านสถานศึึกษา และข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับความสำเร็็จในการบริหารสถานศึึกษาของโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี  เขต  1 ในรููปแบบของมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ  (Rating 

Scale) ทั้้�งภาพรวมและรายด้้าน

	 2.	 วิเิคราะห์์ข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับหาความสัมพันธ์์ระหว่างปััจจััยด้านผู้้�บริหารสถานศึึกษา ด้านครููผู้้�สอน 

และด้้านสถานศึึกษากัับความสำเร็็จในการบริิหารสถานศึึกษาของโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นท่ี่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุรุีี เขต 1 ในรููปแบบของสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์แ์บบเพีียร์สันั (r) ทั้้�งความสัมัพันัธ์์

ในด้้านภาพรวมและความสััมพัันธ์์กัันเองของแต่่ละตััวแปร

	 3.	 วิิเคราะห์์อิิทธิิพลของตััวแปรท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการบริหารสถานศึึกษาของโรงเรีียน 

ในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 ในรููปแบบของการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ 

(Multiple Regression Analysis) เพื่่�อสร้้างสมการพยากรณ์์

สรุุปผลการวิิจััย

	 1.	 ปัจัจัยัท่ี่�ส่ง่ผลต่อ่ความสำเร็จ็ในการบริหิารสถานศึึกษาของโรงเรีียนในสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีีเขต  1 ด้ ้านผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

	 	 1.1	 ด้้านภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหาร โดยรวมและรายข้้ออยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณา 

โดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยสามอัันดัับแรก ได้้แก่่ 1) ผู้้�บริ ิหารปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี 

แก่่ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาในการปฏิิบััติิงานทุุก ๆ ด้้าน 2) ผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�ที่่�ได้้รัับการยอมรัับ จากครูู ผู้้�ปกครอง 

และชุุมชน และ 3) ผู้้�บริิหารเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรได้้ ปรึึกษาหารืือในทุุกด้้านของการทำงาน ตามลำดัับ

	 	 1.2	 ด้า้นพฤติกิรรมผู้้�นำของผู้้�บริหิาร โดยรวมและรายข้อ้อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ เมื่่�อพิจิารณา

โดยเรีียงลำดัับค่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยสามอัันดัับแรก ได้้แก่่ 1) ผู้้�บริ ิหารวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากชุุมชน  

ผู้้�ปกครอง นั กเรีียน เพื่่�อนำมาใช้้ในการวางแผนพััฒนาสถานศึึกษา 2) ผู้้�บริ หารให้้เกีียรติิเพื่่�อนร่่วมงาน 

ทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม  และ 3) ผู้้�บริ ิหารกล้้าตััดสิินใจ ท ำงานในเรื่่�องที่่�ท้้าทายและคำนึึงถึึงผลที่่�ตามมาอยู่่�

เสมอตามลำดัับ

	 	 1.3	 ด้้านวิิสััยทััศน์์ของผู้้�บริหาร โดยรวมและรายข้้ออยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณาโดย

เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยสามอัันดัับแรก ได้้แก่่ 1) ผู้้�บริิหารนำบุุคลากรทุุกคนเข้้ามามีีส่่วนร่่วม

ในการประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงและความก้้าวหน้้าของโรงเรีียน 2) ผู้้�บริิหารพััฒนาศัักยภาพในการทำงาน

ของบุุคลากรในสถานศึึกษาอยู่่�เสมอ และ 3) ผู้้�บริิหารสามารถวิิเคราะห์์ภาพอนาคต เพื่่�อวางแผนล่่วงหน้้า

ในการทำงานเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง ตามลำดัับ
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 2.	 ปัจัจัยัท่ี่�ส่ง่ผลต่อ่ความสำเร็จ็ในการบริหิารสถานศึึกษาของโรงเรีียนในสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีีเขต 1 ด้านครููผู้้�สอน โดยรวมและรายด้านอยู่่�ในระดับัมากท่ี่�สุุด ดังรายละเอีียด

ต่่อไปนี้้�

	 	 2.1	 ด้้านคุุณภาพการสอนของครูู  โดยรวมและรายข้้ออยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด เมื่่�อพิิจารณา 

โดยเรีียงลำดัับค่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยสามอันดัับแรก ได้้แก่่ 1) ครูู เลืือกใช้้สื่่�อการสอนที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียน

เกิิดการเรีียนรู้้�ตามจุุดมุ่่�งหมาย 2) ครููส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนการสอน และ 3) ครููศึึกษา

หาวิิทยาการใหม่่ ๆ มาใช้้ในกิิจกรรมการเรีียนการสอน ตามลำดัับ

	 	 2.2	 ด้้านการได้้รัับการสนัับสนุุนทางสัังคมของครูู  โดยรวมและรายข้้ออยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 

เมื่่�อพิิจารณาโดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยสามอัันดัับแรก ได้้แก่่ 1) ครููได้้รัับการสนัับสนุุนจาก

ชุุมชนและหน่่วยงานภายนอกในการมีีส่่วนร่่วมและสนัับสนุุนกิิจกรรมของนัักเรีียน 2) ครููได้้รัับการยอมรัับ

นับัถืือในความรู้้�ความสามารถจากเพื่่�อนร่ว่มงาน และ 3) ครููได้ร้ับัการสนับัสนุนุจากชุมุชนในการจัดักิจิกรรม

ต่่าง ๆ ระหว่่างสถานศึึกษากัับชุุมชน ตามลำดัับ

 	 	 2.3	 ด้้านความพึึงพอใจในการทำงานของครูู  โดยรวมและรายข้้ออยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

เมื่่�อพิิจารณาโดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยสามอัันดัับแรก ได้้แก่่ 1) ครูู ได้้รัับการสนัับสนุุน 

ความก้าวหน้าในการทำงานจากผู้้�บริหารอย่่างทั่่�วถึึงและต่่อเน่ื่�อง 2) ครูู ได้้รัับการสนัับสนุุนจากผู้้�บริหาร

และเพ่ื่�อนร่่วมงานในการทำงานอย่่างเต็ม็ที่่� และ 3) ครููทำงานด้้วยความตั้้�งใจและความรับผิดชอบ ตามลำดัับ

	 3.	 ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการบริหารสถานศึึกษาของ โรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีีเขต  1 ด้ ้านสถานศึึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

	 	 3.1	 ด้้านการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ปกครองและชุุมชน โดยรวมและรายข้้ออยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

เมื่่�อพิิจารณาโดยเรีียงลำดัับค่าเฉล่ี่�ยจากมากไปหาน้้อยสามอันดัับแรก ได้แ้ก่่ 1) ผู้้�ปกครองมีีส่วนร่่วมในการ

สร้้างความผููกพัันธ์์ระหว่่างครููและผู้้�เรีียน 2) ผู้้�ป กครองสามารถแสดงความคิิดเห็็นผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  

เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อการบริิหารจััดการศึึกษาของสถานศึึกษา และ 3) สถานศึึกษามีีการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

แก่่ผู้้�ปกครองและชุุมชน ตามลำดัับ

	 	 3.2	 ด้้านวััฒนธรรมของสถานศึึกษา โดยรวมและรายข้้ออยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณา

โดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยสามอัันดัับแรก ได้้แก่่ 1) ผู้้�บริิหารได้้กำหนดแนวทางที่่�ควรปฏิิบััติิ

ไว้้อย่่างชััดเจนเพื่่�อให้้บุุคลากรได้้ปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้อง 2) ผู้้�บริ ิหารสนัับสนุุนให้้ผู้้�ครููได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับ

มอบหมายอย่่างเต็็มที่่� และ 3) บุุคลากรในสถานศึึกษามีีความสามััคคีีช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน ตามลำดัับ

	 	 3.3	 ด้้านสภาพแวดล้้อมของสถานศึึกษา โดยรวมและรายข้้ออยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อ

พิจิารณาโดยเรีียงลำดับัค่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยสามอันดับัแรก ได้้แก่่ 1) ห้้องเรีียนมีีบรรยากาศที่่�ปลอดโปร่ง 

มีีแสงสว่า่งเพีียงพอ เอื้้�ออำนวยต่อ่การจัดักิจิกรรมการเรีียนการสอน 2) สถานศึึกษามีีการจัดัสถานที่่�สำหรับั

การเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียนอย่่างปลอดภััยและเหมาะสม และ 3) สถานศึึกษาจััดโต๊๊ะ ที่่�นั่่�ง หรืือ มีีสวนหย่่อม

ที่่�ร่่มรื่่�นสำหรัับให้้นัักเรีียนพัักผ่่อนเวลาว่่าง ตามลำดัับ
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profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
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ผู้้�นำองค์์การเป็็นผู้้�มีีบทบาทในการนำองค์์การให้บ้รรลุุวัตัถุประสงค์์หรืือเป้้าหมายที่่�วางไว้ ้การใช้ภ้าวะผู้้�นำ
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ค่า่เฉลี่่�ยได้ด้ังันี้้� คืือ การมีีส่ว่นร่ว่มในการเรีียนการสอน การจัดัสภาพแวดล้อ้มที่่�เอื้้�อต่อ่การเรีียนรู้้� ภาวะผู้้�นำ
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mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 2.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการบริิหารสถานศึึกษาของ 

โรงเรีียนในสังักััดสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีีเขต 1 ด้านครููผู้้�สอน โดยรวมและรายด้า้น

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย  ได้้แก่่ ด้ ้านคุุณภาพการสอนของครูู  

ด้้านการได้้รัับการสนัับสนุุนทางสัังคมของครูู  และด้้านความพึึงพอใจในการทำงานของครููตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�

อาจเป็็นเพราะ คุณุภาพการสอนของครููเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรับการพััฒนาการเรีียนการสอนให้ผู้้้�เรีียนเกิิดการ

เรีียนรู้้�ที่่�สมบููรณ์์แบบ ครููต้ องเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในด้้านทฤษฎีีเนื้้�อหาวิิชา สามารถบููรณาการ 

ความรู้้�และใช้ว้ิธิีีการสอนที่่�หลากหลายโดยมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ อีีกทั้้�งยังัให้ค้วามช่วยเหลืือแนะแนวแก่่

ผู้้�เรีียนในด้้านต่า่ง ๆ  ให้ก้ำลัังใจ ให้ค้วามรัก ความเอาใจใส่่ ส่งผลให้ผู้้้�เรีียนบรรลุุผลสำเร็จ็อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ 
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ด้้านสถานศึึกษา ได้้แก่่ สภาพแวดล้้อมของสถานศึึกษาและวััฒนธรรมสถานศึึกษา แต่่ละปััจจััยอยู่่�ใน 

ระดัับมาก 

	 3.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการบริิหารสถานศึึกษาของ 

โรงเรีียนในสัังกัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีีเขต 1 ด้านสถานศึึกษา โดยรวมและรายด้าน 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยเรีียงลำดัับค่าเฉล่ี่�ยจากมากไปหาน้้อย ได้แ้ก่่ ด้านการมีีส่วนร่ว่มของผู้้�ปกครองและ

ชุุมชน ด้ ้านวััฒนธรรมของสถานศึึกษา และด้้านสภาพแวดล้้อมของสถานศึึกษาตามลำดัับ ทั้้ �งนี้้�อาจเป็็น

เพราะ การมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�ปกครองและชุมุชน เป็็นการเปิดิโอกาสให้บุ้คุลากร ผู้้�ปกครอง และชุมุชนมีีความ

เชื่่�อมโยงใกล้ช้ิดิกับัการดำเนินิกิจิการและการตัดัสินิใจ ซ่ึ่�งก่อ่ให้เ้กิดิผลดีีต่อ่การขับัเคลื่่�อนองค์ก์าร เนื่่�องจาก

การมีีส่วนร่่วมของผู้้�ปกครองและชุุมชนมีีผลในทางจิิตวิทยาเป็็นอย่่างยิ่่�ง ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับงานวิิจััยของขวัญใจ 

พุ้้�มโอ (2562) ได้้ทำวิิจััยเรื่่�อง รููป แบบการบริิหารงานเพื่่�อส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ระหว่่างโรงเรีียนกัับชุุมชน

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 6 ผลการวิิจััยพบว่่า 1. สภาพการบริิหารงานเพื่่�อการ

ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ระหว่่างโรงเรีียนกัับชุุมชนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต  6 โดย

ภาพรวมและรายด้้านมีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก 2. รููปแบบการบริิหารงานเพื่่�อการส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์

ระหว่า่งโรงเรีียนกับัชุมุชนสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามัธัยมศึึกษาเขต 6 ประกอบด้ว้ยองค์์ประกอบ 

3 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่องค์์ประกอบที่่� 1 คืื อ วิ ิธีีการส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ระหว่่างโรงเรีียนกัับชุุมชน 

ได้้แก่่ 1. การให้้บริิการแก่่ชุุมชน มีี 7 กิิจกรรม 2. การร่่วมกิิจกรรมของชุุมชน มีี 7 กิิจกรรม 3. การให้้ชุุมชน

มีีส่ว่นร่่วมในกิจิกรรมของโรงเรีียน มีี 7 กิจกรรม 4. การเสริมิสร้า้งความสัมัพันธ์ก์ับัชุมุชนและหน่ว่ยงานอื่่�น

ในท้อ้งถิ่่�น มีี 7 กิจิกรรม และ 5. การประชาสมพันัธ์โ์รงเรีียน มีี 7 กิจิกรรม องค์ป์ระกอบที่่� 2 คืือ กระบวนการ

บริิหารการดำเนิินงานประชาสมพัันธ์์โรงเรีียน มีี  4 ขั้้ �นตอน คืือ 1. การวางแผน 2. การปฏิิบััติิตามแผน  

3. การตรวจสอบ  และ 4. การปรับปรุงแก้้ไข  และองค์์ประกอบท่ี่� 3 คืื อปััจจััยส่งเสริิมการบริหารงาน 

ตามองค์์ประกอบท่ี่� 1 ได้้แก่่ 1. ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหาร 2. ค วามสััมพัันธ์์ระหว่่างครููกัับผู้้�ปกครอง และ  
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professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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3. ความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ ความเป็็นประโยชน์์ และความครอบคลุมุ ในการนำรููปแบบการบริหิารงาน 

เพื่่�อการส่่งเสริิมความสััมพันธ์์ระหว่่างโรงเรีียนกัับชุมชนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา 

เขต 6 ไปใช้้อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความสำเร็็จในการบริิหารสถานศึึกษาของโรงเรีียนในสัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี  เขต  1 โดยรวมและรายด้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดย 

เรีียงลำดัับค่าเฉล่ี่�ยจากมากไปหาน้้อย ได้แ้ก่่ ด้า้นการเพิ่่�มโอกาสทางการศึึกษา ด้านการมีีส่วนร่่วมของชุุมชน 

ด้้านการพััฒนาครููและบุุคลากรทางการศึึกษา ด้ ้านการพััฒนาผู้้�เรีียน และด้้านการพััฒนาผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษา ต ามลำดัับ ทั้้ �งนี้้�อาจเป็็นเพราะ การเพิ่่�มโอกาสทางการศึึกษาเป็็นการสร้้างศัักยภาพในการ 
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สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
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ส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียน มีีหลัักการที่่�ยึึดนัักเรีียนเป็็นสำคััญ และการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้เลืือกศึึกษาเรีียนรู้้� 

	 5.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านผู้้�บริิหารสถานศึึกษา  

ด้า้นครููผู้้�สอน และด้า้นสถานศึึกษากับัความสำเร็จ็ในการบริหิารสถานศึึกษาของโรงเรีียนในสังักััดสำนักังาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 1 พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา ด้ ้านครููผู้้�สอน และด้้านสถานศึึกษากัับความสำเร็็จในการบริิหารสถานศึึกษาของโรงเรีียน 

ในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา ป ระถมศึึกษาชลบุุรีี  เขต  1 พบว่า ปั จจััยด้านผู้้�บริหารสถานศึึกษา 

ด้้านครููผู้้�สอน และด้้านสถานศึึกษา มีีค วามสัมพัันธ์์กัับความสำเร็็จในการบริหารสถานศึึกษาของโรงเรีียน

ในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี  เขต  1 ในภาพรวม  อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�

ระดัับ  .01 ในระดัับที่่�สููงทุุกปััจจััย ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ การที่่�จะบริิหารสถานศึึกษาให้้ประสบความสำเร็็จ

ขึ้้�นอยู่่�กัับองค์์ประกอบที่่�สำคััญทั้้�งด้้าน ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ครููผู้้�สอน และสถานศึึกษา ตััวบ่่งชี้้�ความสำเร็็จ

แสดงออกมาในรููปของประสิิทธิิภาพที่่�เกิิดจากการดำเนิินงานตามภารกิิจในการบริิหารสถานศึึกษา  

การปฏิบิัติัิหน้าที่่�ความรับผิดชอบของ ผู้้�บริหาร ครูู และนัักเรีียน ทั้้�งในด้้านการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน 

การดำเนิินการและการใช้้ทรัพยากร เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายและประสิิทธิผลองค์์การ ตั้้ �งแต่่ประสิิทธิภาพ 

ของระบบไปจนถึึงคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของผู้้�เรีียน ต ลอดจนภาพพจน์์ที่่�ดีีของสถานศึึกษา และความ
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Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ความสำเร็็จในการบริิหารสถานศึึกษาได้้ร้้อยละ 69 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำไปใช้้

	 	 1.1	 สถานศึึกษาควรส่่งเสริิมให้ผู้้้�ปกครองเข้า้มามีีส่วนร่่วมในการสร้้างความผููกพัันธ์์ระหว่าง

ครููและผู้้�เรีียนเพิ่่�มมากขึ้้�น 

	 	 1.2	 สถานศึึกษาควรเพิ่่�มช่่องทางต่่าง ๆ การติิดต่่อสื่่�อสารที่่�สามารถให้้ผู้้�ปกครองแสดง 

ความคิิดเห็็นได้้ เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อการบริิหารจััดการศึึกษาของสถานศึึกษา

	 	 1.3	 สถานศึึกษาควรมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�ปกครองและชุุมชน

	 	 1.4	 ผู้้�บริหิารควรเป็น็ผู้้�ที่่�มีีวิสัยัทัศน์ ์เปิดิโอกาสให้ทุ้กุภาคส่วนเข้า้มามีีส่วนร่ว่มในการประเมินิ

การเปลี่่�ยนแปลงและความก้้าวหน้้าของโรงเรีียน

	 2.	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1	 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพเพ่ื่�อค้้นหาปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�อาจส่่งผลต่่อความสำเร็็จ 

ในการบริิหารสถานศึึกษาของโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

	 	 2.2	 ควรมีีการศึึกษาวิิจัยัเชิงิลึึกที่่�ใช้ร้ะเบีียบวิธิีีวิจิัยัทั้้�งเชิงิปริมิาณและวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Mixed 

Method) ในเรื่่�องความสำเร็็จในการบริิหารสถานศึึกษาของโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษา
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Abstract: The objectives of this research were 1) to use project-based learning method to 
improve the practice skills of video post-production courses of undergraduate students, 
and 2) to compare students’ practice skills of video post-production course before and 
after the implementation based on project-based learning method. The sample group  
consisted of 30 freshmen students from Chongqing Vocational College of Media in China, 
through cluster random sampling. The research instruments included 1) lesson plans based 
on project-based learning, and 2) practice skills tests: multiple choices and performance 
assessment. The data were analyzed by mean, standard deviation, and t-test for the  
dependent samples.
	 The results revealed the following:
	 1.	 Using project-based learning method to improve the practice skills of the  
video post-production course. Researcher studied information based on project-based 
learning method and synthesized into 7 steps: Determining the project theme, Setting  
project objectives, Planning the project process, Organizing students into groups, Project 
implementation, Display and communication and Evaluation and reflection. Quality  
analysis of lesson plans by 3 experts, shown that the overall results were most highly  
appropriate. After students have learned according to the 3 lesson plans, the average score 
after learning was 61.23, while the average score before learning was 35.13.
	 2.	 The comparison of students’ practice skills of video post-production course 
before and after based on project-based learning method. The result found that students’ 
practice skills scores after learning were higher than before learning statistically significant 
at the level .01. Therefore, learning by project-based learning method could improve  
students’ practice skills of video post-production course.

Keywords:	Project-based Learning Method, Video Post-production course, Undergraduate  
		  Students

Introduction
	 The “General Catalogue of Undergraduate Programs of Ordinary Higher Education 
Institutions (2020 Edition)” and “List of New Undergraduate Programs Admitted into the 
Catalogue of Higher Education Institutions (2021)” mainly involve the setting and  
management of undergraduate majors in higher education in China, including a clear  
stipulation on art-related majors. They provided official and authoritative references for 
colleges and universities in planning their curriculum and content for related majors such 
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classroom teaching. Yang Liu (2021) stated that real-world problems were complex and 
difficult to address with knowledge from a single discipline. The project-based learning 
method broke down barriers between subjects and built bridges for knowledge integration. 
When students worked on projects, they needed to call on knowledge from multiple  
disciplines, such as language, math, and science, and link them together. Through this 
process, students built a comprehensive knowledge system and clarified the logical  
connections between different disciplines. In the future, when faced with diverse and  
interdisciplinary real-world problems, they could quickly mobilize knowledge resources 
and provide suitable solutions. Wang Decai and Jiang Lingyun (2017) pointed out that 
traditional teaching methods often fell into the limitation of theoretical knowledge  
transmission, and this tendency was especially evident in the undergraduate film and  
television post-production course was a discipline with an extremely strong practical nature, 
and students needed to have advanced practical skills and innovative thinking. Zeng Zhu 
and Xiao Lan (2017) pointed out that the benefits of applying the project-based learning 
method to undergraduate film and video post-production courses enhance students’  
practical operation ability and problem-solving abilities. Students needed to start the  
material shooting in the early stage, apply the photography skills they had learned, choose 
suitable shooting equipment, scene setting, and camera language to obtain high-quality raw 
materials. Entering the post-production stage, they needed to be proficient in professional 
software such as Adobe Premiere Pro for editing. At the same time, during the project’s 
progress, students were bound to encounter various problems, such as lighting problems 
during material shooting leading to poor picture quality, or unsatisfactory special effects. 
Faced with these problems, students had no choice but to actively think, refer to materials, 
and try different solutions. Fan Xiaotian (2021) emphasized that the key to project-based 
learning was giving students the power to lead their own learning. Traditional teaching 
often involved a one-way lecture by the teacher and passive learning by the students.  
However, project-based learning encouraged students to take the lead in planning their 
progress, setting goals, and controlling the pace. To advance their projects, they actively 
searched for information, overcame knowledge gaps, and learned to self-assess and adjust. 
This exercise in autonomy could help students become independent thinkers and proactive 
learners, which was beneficial for long-term learning and personal development. 
	 In summary, the project-based learning method enhances both teaching conditions 
and instructional models. The key to project-based learning is empowering students to take 
ownership of their learning by planning their progress, setting goals, and managing their 
pace. To advance their projects, they actively searched for information, overcame  
knowledge gaps, and learned to self-assess and adjust. This exercise in autonomy could 
help students become independent thinkers and proactive learners, which was beneficial 
for long-term learning and personal development. Furthermore, it strengthens students’ 
collaboration and communication abilities, making it highly valuable in undergraduate  
film and video post-production courses. The project-based learning method is of great 
significance in the undergraduate film and video post-production course.

Research Objective
	 1.	 To use the project-based learning method to improve practice skills of video 
post-production course of undergraduate students. 
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	 2.	 To compare students’ practice skills in video post-production courses before 
and after implementation based on the project-based learning method.

Research Hypotheses
	 After implementing the project-based learning method, the students’ practice skills 
in the video post-production course were improved obviously.

Literature review
	 The problem-based learning is to enhance students’ practical operation ability and 
problem-solving ability. The method encouraged students to take the lead in planning their 
progress, setting goals, and controlling the pace to advance their projects, and students 
actively searched for information. The researcher has studied the meaning, significance, 
and elements of the project-based learning method of many academics, which will be  
presented in the following:
	 The significance of the project-based learning method
	 Fan Xiaotian (2021) emphasized that the key to project-based learning was giving 
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learning outcomes; they could also have a direct sense of the practical value of knowledge 
and overcome the drawbacks of rote learning. This encouraged knowledge internalization 
and enhanced students’ practical skills in solving real-world problems, laying a foundation 
for their future life and work. 
	 To sum up, the project-based learning method emphasizes the development of 
autonomous learning skills by giving students the power to learn and allowing them to 
break away from the passive listening mode. It also effectively promotes the integration of 
interdisciplinary knowledge, breaking down barriers between subjects, and helping students 
build a comprehensive knowledge system to tackle complex problems. 
	 The elements of project-based learning method
	 The project-based learning method is a step-by-step method designed to guide 
students from perception to creation through a series of careful steps to fully grasp  
knowledge and develop their practice skills. Project-based learning method includes the 
following components:
	 Teng Jun, et al. (2018) pointed out that the seven steps of the project-based  
learning method included: Step 1: Determining the project theme. Determining the project 
theme is the first step in project-based learning, which requires careful consideration of 
various factors. Step 2: Establishing project objectives. The project goals serve as a beacon, 
guiding the entire project forward, and must be clear, specific, and measurable. Step 3: 
Planning the project process. Planning the project workflow is key to efficient project 
progress, which should be carried out systematically, meticulously, and flexibly. Step 4: 
Organizing students into groups. Effective grouping is a good way to stimulate team  
energy. Step 5: Project implementation. The implementation phase is the core stage where 
the preliminary planning is put into practice, and the roles of teachers and students are more 
focused in this stage. Step 6: Display and communication. The presentation and exchange 
session aims to elevate the project outcomes and expand the depth and breadth of learning. 
Step 7: Evaluation and reflection. Evaluation and reflection are the wrap-up tasks that 
summarize project experiences and fill in gaps, which are related to the optimization and 
upgrading of subsequent projects. 
	 Hu Jiayi (2019) paid attention to the seven important aspects of the project-based 
learning method: Step 1: Selecting the theme. At the beginning of a project, choosing a 
topic is a crucial first step. Step 2: Setting project objectives. Clearly defining project goals 
is crucial to project success. Step 3: Designing the project process. When designing a  
project workflow, consider time planning, task allocation, and resource allocation. Step 4: 
Organizing students into groups. Grouping students is the foundation for project  
collaboration. Step 5: Project implementation. Regular progress checks should be  
conducted to adjust strategies in a timely manner to ensure the project is carried out  
smoothly. Step 6: Exhibition and interaction. After the project is completed, an exhibition 
and interactive session will be organized to allow students to showcase their achievements 
and share their experiences. Step 7: Review and meditation. During the project wrap-up 
stage, the teacher should organize students to conduct self-evaluation and peer evaluation, 
reviewing the gains and losses of the project process. 
	 Zhu Chengqi (2023) mentioned that the seven important aspects of the project-based 
learning method were interrelated, which together constituted a complete teaching system. 
These seven areas were as follows: Step 1: Determining the project theme. The initial step 
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situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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in launching a project is to identify a clear and captivating theme. Step 2: Establishing 
project objectives. Once the project theme is established, the next step is to outline specific 
goals. Step 3: Scheduling the project process. Crafting a comprehensive project timeline 
is crucial for smooth project progression. Step 4: Assembling students into groups.  
Effective grouping is vital for enhancing project efficiency and quality. Step 5: Project 
fulfillment. Regular progress checks should be conducted to promptly identify and resolve 
issues. Step 6: Display and communication. After project completion, organizing a  
presentation and exchange event is essential. Step 7: Evaluation and reflection. The  
evaluation and reflection phase after project completion is crucial for enhancing students’ 
self-awareness and development capabilities. 
	 Liu Jianjun (2023) stated that the project-based learning method was a teaching 
method aimed at training teachers to practice and reflect on their teaching skills by  
simulating a real class environment. Step 1: Determining the project theme. Initiating 
project-based learning begins with meticulously determining the project theme. Step 2: 
Setting project objectives. The project goals function as a guiding compass, steering the 
entire endeavor. They must be precise, well-defined, and measurable. Step 3: Planning the 
project process. Efficient project progression hinges on meticulous process planning. Step 
4: Forming student groups. Effective grouping can harness team synergy. Step 5: Project 
implementation. The implementation phase is where planning meets action. Step 6:  
Demonstration and exchange. The session dedicated to presenting and exchanging project 
outcomes is pivotal for elevating these achievements and broadening the educational  
experience. Step 7: Critique and contemplation. Evaluation and reflection serve as the 
culminating phases, encapsulating project insights and identifying areas for improvement, 
thereby facilitating the refinement and enhancement of future endeavors. 
	 Huang Zhou (2024) stated that the project-based learning method was a kind of 
teaching method for the purpose of teacher training, which was usually used to cultivate 
and improve teachers’ teaching skills. Project-based learning method consisted of the  
following seven main components: Step 1: Fixing the theme. Precise themes that align with 
the curriculum and students’ cognitive levels are identified, themes that are related to the 
key subjects of the curriculum while also considering interest, practicality, and fun.  
Step 2: Setting project objectives. Stay focused on the topic and break down clear and 
measurable learning objectives. The objectives should cover knowledge acquisition, skill 
improvement, and cultivation of dispositions, such as understanding of subject concepts, 
refinement of practical techniques, and development of critical thinking and autonomous 
learning ability. Step 3: Planning the project process. Coordinate the various stages of the 
project, divide them into start, progress, and completion phases, and allocate time  
accordingly. Step 4: Organizing students into groups. Taking into account students’ grades, 
personalities, and specialties, the groups are divided according to the principle of  
complementary advantages, with an appropriate number of members in each group.  
Step 5: Project performance. Students work in groups to carry out the project practice 
according to the process. Step 6: Display and communication. Set up a dedicated display 
area or use an online platform for group presentations of project products. Step 7:  
Evaluation and reflection. Teachers and students evaluate the results based on predetermined 
standards, scoring on dimensions such as quality of outcomes, teamwork, and individual 
contributions. 
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	 Video post-production course
	 1.	 Video production
		  Video production is essential for laying a solid foundation for any video  
post-production project. In the age of digital media, video production has become an  
important means for college students to express their creativity and convey information. 
Students will learn to conceptualize, plan, and design storyboards, which is crucial in  
determining the direction of the video production as follows: (1) video camera techniques, 
(2) composition techniques, (3) video shooting techniques, and (4) storyboarding.
	 2.	 Video editing and special effects
		  Video editing and special effects play a vital role in modern media production, 
advertising campaigns, film production, television programming, social media content 
creation, and online education. Video editing and special effects not only enhance the visual 
experience but also enhance the storytelling and the audience’s immersion. The teacher 
explained the concept of video editing and special effects and demonstrated (1) Material 
arrangement and management, (2) Video editing and splicing (3) 3D special effects, and 
(4) Post special effects.
	 3.	 Post-production finishing and output
		  Project-based learning method plays a significant role in improving college  
students’ post-production completion and output. It can not only enhance students’  
practical ability and project experience, promote team cooperation and communication 
skills, cultivate innovative thinking and problem-solving skills, but also improve time 
management and work efficiency, broaden knowledge and maintain learning motivation. 
Therefore, colleges and universities should actively promote project-based learning  
methods in the teaching of film and television post-production and other related majors,  
so as to cultivate more excellent post-production talents.
		  The teacher explained the concept of post-production finishing and output as 
follows: (1) Text addition; (2) Sound processing; (3) Preview and correction; and (4) Export 
and distribution.

Research Methodology
	 The population
	 There were 60 freshmen students, majoring in fine arts with 2 classes from  
Chongqing Vocational College of Media, Chongqing City, China, in the second semester 
of the academic year 2023. (There were mixed abilities in each class: high level, medium 
level, and low level.)
	 The sample group
	 Through a cluster random sampling, there were 30 freshmen students, majoring 
in fine arts with 1 class from Chongqing Vocational College of Media, Chongqing City, 
China, in the second semester of the academic year 2023.
	 Research Instrument
	 Using the project-based learning method to improve practice skills of video 
post-production course of undergraduate students. 
	 1.	 Lesson plan based on project-based learning method
		  1.1	 Study the proposal of practice skill of video post-production course to 
serve as a guideline for developing the lesson plan in this research and study guidelines for 



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 16,  Number 1,  June 2025

149

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

teaching based on project-based learning method from many academics: Teng Jun, et al. 
(2018), Hu Jiayi (2019), Zhu Chengqi (2023), Liu Jianjun (2023), and Huang Zhou (2024) 
to design details in the teaching method.
		  1.2	 Create 3 lesson plans on the subject. Unit 1: Video production (11 hours); 
Unit 2: Video editing and special effects (11 hours); and Unit 3: Post-production finishing 
and output (11 hours). By designing lesson plans using the project-based learning method, 
each lesson plan specified the details of the topics as follows: 1) Determining the project 
theme, 2) Setting project objectives, 3) Planning the project process, 4) Organizing students 
into groups, 5) Project implementation, 6) Display and communication, and 7) Evaluation 
and reflection.
		  1.3	 Following the revision of the lesson plans, the researcher had them reviewed 
by 3 experts to confirm the accuracy of the content and the comprehensiveness of the plans. 
Additionally, the Index of Item Objective Congruence (IOC) was calculated, and the result 
of the lesson plans had an IOC = 1.00 for all contents.
	 2.	 Practice skills test of video post-production course
		  The video post-production course uses the project-based learning method to  
improve the practice skills of the video post-production course of undergraduate students: 
1) Video production: video camera techniques, composition techniques, video shooting 
techniques, and storyboarding. 2) Video editing and special effects: material arrangement 
and management, video editing and splicing, 3D special effects, and post-special effects. 
3) Post-production finishing and output: text addition, sound processing, preview and  
correction, and export and distribution. The researcher created the multiple-choice test to 
evaluate students’ understanding concept of each content and performance assessment for 
students’ practice skills. The steps in creating and determining the quality of the practice 
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to calculate the quality of the test. The difficulty value (p) was selected in the range  
0.20-0.80 and discrimination power (r) was selected in the range 0.20-1.00 (Landis, J. R., 
& Koch, G. G. 1977). The results of the quality analysis of the questions found that  
there were 30 questions: 1) video production, there were 11 questions (p = 0.57-0.80,  
r = 0.20-0.53), 2) video editing and special effects, there were 9 questions (p = 0.37-0.77, 
r = 0.20-0.80), and 3) post-production finishing and output, there were 10 questions  
(p =  0.33-0.80, r = 0.20-0.73). And reliability of the test by Kuder Richardson’s method 
(KR-20) at 0.94.
		  2.2	 Performance assessment of video post-production course
		  Procedures for creating the performance assessment, which is a practical test, 
included 3 contents and 19 items with steps to create and find quality as follows:
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			   2.2.1	 Studied the theory, principles, and methods of performance  
assessment from documents, textbooks, and created the performance assessment by  
authentic assessments on 3 criterial of score: Good (3), Medium (2) and Low (1) for  
practice skills: 1) Video production, 2) Video editing and special effects, and 3) Post- 
production finishing and output.
			   2.2.2	 The performance assessment criteria are submitted to three experts 
for measurement and examination. These experts conduct a check on the content validity 
and work out the Index of Item Objective Congruence (IOC). The result found that at 1.00 
for all questions. Then took it to try out with 30 students who were not a sample group and 
calculated the quality of confidence values in performance assessment analysis the  
reliability by Cronbach’s Coefficient Alpha method at 0.77.
	 Data Collection
	 This research was experimental research according to the group pretest and posttest 
design, the data collection is as follows:
	 1.	 Organize a test prior to the start of the experiment to learn how students learn 
to evaluate student role learning objectives and the benefits of participating in practice skill 
tests and learning activities during the experiment.
	 2.	 Test before teaching (Pretest) with 30 freshmen students, which was a sample 
group, and check the score record to analyze the data.
	 3.	 The course is divided into 3 units, a total of 33 hours, and the study period was 
from July 2023 to December 2024.
	 4.	 Test after teaching (Posttest) with 30 freshmen students, which was a sample 
group, and check the score record for further data analysis.

Research Results
	 The purpose of the research were 1) to use project-based learning methods to 
improve the practice skills of video post-production courses of undergraduate students, and 
2) to compare students’ practice skills of video post-production courses before and after 
implementation based on project-based learning method.
	 1.	 Using project-based learning method can improve the practice skill of the 
video post-production course. The researcher has studied the information base on  
project-based learning method synthesized into 7 steps to improve practice skills:  
1) Determining the project theme, 2) Setting project objectives, 3) Planning the project 
process, 4) Organizing students into groups, 5) Project implementation, 6) Display and 
communication, and 7) Evaluation and reflection. Quality analysis of lesson plans by  
3 experts, shown that the overall results were most suitable. After sample group students 
have learned according to the lesson plans the result showed that, the practice skills score 
of video post-production course before and after using project-based learning method, the 
average score before learning was 35.13, the average score after learning was 61.23. The 
scores after learning were higher than those before learning. It shows that teaching by 
using the project-based learning method could improve students’ scores of practice skills 
in the video post-production course. 
	 2.	 The comparison of students’ practice skills of video post-production course 
before and after the implementation based on the project-based learning method to analyze 
the data using average statistics, standard deviation, and t-test for dependent samples which 
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the data analysis results are shown in Table 1.

Table 1	 The comparison of students’ practice skills scores of video post-production  
	 courses before and after implementation based on project-based learning method.                     

Practice skills Testing n Full
score X ̅ SD. df t p

Video
production

pretest 30 35 14.23 1.55
29 25.83** .00

posttest 30 35 23.80 1.58

Video editing
special effects

pretest 30 27 11.47 1.41
29 28.46** .00

posttest 30 27 19.53 1.11

Finishing and 
output

pretest 30 25 9.43 1.70
29 22.47** .00

posttest 30 25 17.90 1.71

Total
pretest 30 87 35.13 3.03

29 37.53** .00
posttest 30 87 61.23 3.04			 

**p<.01

	 From Table 1, The results in Table 1 indicate that students’ practice skills scores 
after learning were significantly higher than before learning. When considering the results 
of data analysis classified by contents. The result found that the practice skills score of 
students after learning is higher than before learning statistically significant at the level .01 
for all contents. Therefore, learning by using the project-based learning method could 
improve students’ practice skills of video post-production courses.

Research Discussion 
	 The research resulted from using the project-based learning method to improve 
the practice skills of the video post-production course on 30 freshmen students from  
Chongqing Vocational College of Media, China. The researcher could be discussed as 
follows:
	 1.	 The improvement of practice skills by using project-based learning method. 
The researcher studied documents and related research on project-based learning method 
theory from many researchers and synthesized them into 7 steps which were used for  
3 lesson plans. The practice skills score of video post-production course before and after 
using project-based learning method, the average score before learning was 35.13, the 
average score after learning was 61.23. The scores after learning were higher than those 
before learning. It’s because the project-based learning method was very important to 
practical operation and problem-solving, this is because project-based learning as a  
learning approach based on experience. Students acquired knowledge and skills through 
hands-on activities and personal experiences while working on projects. He emphasized 
the close connection between education and life, and project-based learning was a way to 
simulate real-life situations, allowing students to understand the practical uses of knowledge 
while solving real-world problems and developing their practical skills and sense of social 
responsibility (Chen Hui, 2015). It’s consistent with Zeng Zhu & Xiao Lan (2017) pointed 
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out that the benefits of applying project-based learning method to the undergraduate film 
and video post-production course enhance students’ practical operation ability and  
problem-solving ability. And consistent with Lin Jie (2022) project-based learning as a 
collaborative learning experience, students worked in groups to complete projects, during 
which they communicated with each other, divided tasks, and take responsibility for the 
results of the project together. This learning method could cultivate students’ teamwork 
spirit, communication skills, and leadership abilities. Because of this, during the project 
implementation process, faced with the challenges of lighting and composition in shooting 
and the complex tasks of material selection, editing rhythm, and special effects synthesis 
in post-production, students must actively learn and apply various professional knowledge 
and software tools, thereby effectively improving their film and television post-production 
practical skills. At the same time, in the display and exchange, evaluation and reflection 
stages, students can gain new inspiration from others’ works and opinions and  
continuously improve their work. 
	 2.	 The comparison of students’ practice skills before and after the implementation 
based on project-based learning method. The result indicated that the scores on practice 
skills of students after learning were higher than before learning statistically significant  
at the level .01. It’s consistent with Han Hongyang (2015) application of project-based 
teaching method in film and video post-production course, which selected 70 undergraduates 
and divided them into two groups, with 35 students in each group. The experimental group 
adopted a project-based learning approach, with the theme of “Science Fiction Microfilm 
Special Effects Production.” Students formed teams to draft scripts, apply special effects, 
and fine-tune videos. The control group continued to receive conventional classroom  
instruction. Before and after the teaching, both groups completed the same type of short 
film. A professional team scored the films based on the dimensions of visual effects, editing 
fluidity, and creativity. The scores of the experimental group’s scores significantly improved 
after the teaching, with a P<0.05. In contrast, the mean value of the control group changed 
minimally, highlighting the outstanding effect of the project-based learning method on 
improving teaching quality. Qiu Ping (2016) pointed out that this teaching case involved 
80 undergraduates who were randomly divided into an experimental group and a control 
group, with 40 students in each group. The experimental group adopted a project-based 
learning approach, focusing on the “post-production of urban promotional short videos” 
project. Teachers provided guidance throughout the process and regularly organized  
showcases and exchanges of achievements. The control group followed the traditional 
theoretical teaching model. Before and after the teaching, students in both groups made 
urban-themed short videos. Professionals were invited to score them based on dimensions 
such as picture quality, editing logic, and output effects. The results showed that the  
average score of the experimental group significantly improved, while the analysis of  
variance indicated that the teaching effect was remarkable; the scores of the control group 
showed little fluctuation, highlighting the advantages of project-based learning. And  
consistent with Han Lin (2024) the project-based learning emphasizes driving learning 
with real projects, allowing students to learn by doing and actively acquire and integrate 
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proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

data statistics showed that the average score of the experimental group was 85, while the 
average score of the control group was 70. The results of the independent sample t-test 
showed that the t value satisfied p < 0.05, indicating that there was a significant difference 
in computer-assisted deep learning ability between the experimental group and the control 
group, and the students’ ability in the experimental group was significantly improved, 
verifying the advantages of the project-based learning method.
	 In summary, the project-based learning was integration of knowledge from  
multiple fields, prompting students to integrate what they have learned, effectively train 
their problem-solving ability and creative thinking, enabling them to better cope with the 
complex and changing actual situation. In addition, collaborating in groups to complete 
projects helps to cultivate students’ team spirit and communication and interpersonal skills, 
making them better adapt to future work scenarios.

Research Suggestion
	 General recommendation
	 1.	 Design project themes and processes carefully, the project theme should  
be closely related to the hot topics and actual needs of the film and television industry, 
including the stages of preliminary planning, material collection, editing and synthesis, 
special effects addition, and post-production debugging. Clearly define the students’  
learning objectives and tasks at each stage and guide them to gradually master the skills of 
film and television post-production. 
	 2.	 Strengthen team collaboration and communication mechanisms. Divide students 
into groups to work on projects, with group size limited to 4-6 people, and ensure that 
members have complementary skills. Set up regular group discussion meetings, where 
students report on project progress, and share problems encountered and solutions.  
Encourage team members to evaluate each other’s work and offer constructive feedback. 
	 3.	 The evaluation system should cover team collaboration evaluation focuses on 
the degree of coordination between team members and the rationality of their roles. The 
personal growth evaluation evaluates the students’ skill improvement and problem-solving 
ability during the project process.
	 Suggestions for future research 
	 1.	 Expand project dimensions by integrating cutting-edge technologies to stay 
up-to-date with emerging technologies in the film and television industry, such as virtual 
reality (VR), augmented reality (AR), and artificial intelligence-assisted editing using 
project-based learning.
	 2.	 Study cross-disciplinary collaboration enriches the post-production course in 
film and television and other disciplines, such as collaborating with computer science to 
optimize film rendering projects using project-based learning.
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Abstract: The research objectives were: 1) to investigate problems and needs of e-commerce 
instruction and management for Beijing Open University, 2) To analyze strengths and 
weaknesses of e-commerce instruction and management for Beijing Open University, and 
3) to develop strategic guidelines for e-commerce instruction and management. The sample 
size of 222 students was determined using the Yamane formula to ensure representativeness 
within stratified random sampling. The 10 teachers and 10 administrators were obtained 
through purposive sampling at Beijing Open University. The research instruments were 
questionnaires and questions for focus group discussion. This study employed a mixed- 
methods approach combining quantitative and qualitative research to identify gaps in 
e-commerce education and developed strategic guidelines to address these challenges. The 
content analysis method, percentage, mean, and standard deviation were used to analyze 
the collected data.
	 The results show that: 1) most respondents rated the problems and needs of  
e-commerce instruction and management for Beijing Open University at a high level.  
2) The weaknesses of e-commerce instruction and management included outdated  
textbooks and difficulties integrating new technologies with legacy systems, resulting in 
operational disruptions and inefficiencies. 3) The strategic guidelines of e-commerce  
instruction and management comprise five strategies: Managing E-commerce Instruction; 
Skills for E-commerce, Curriculum design and development, Learning Resources, and 
Technology. 

Keywords:	Strategic Guidelines, E-Commerce, Instruction and Management

Introduction
	 As e-commerce reshapes global business practice, educational institutions must 
adapt their teaching strategies to meet industry demands, especially in developing practical 
skills. However, a reoccurring issue in higher education is the disconnect between  
theoretical comprehension and practical application (Li, 2008, pp. 65-66). Many institutions 
focus a large deal of focus on teaching e-commerce theories rather than on developing 
practical abilities, which makes students unprepared to deal with e-commerce situations 
that happen in the real world (Li, 2012, pp. 15-16). There is typically a gap between  
industry expectations and educational achievement as while students may understand  
theoretical topics, they frequently struggle with practical applications.
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and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 
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education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
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Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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	 According to research, it is essential to include practical components in  
e-commerce training. For instance, Li Yan (2022, p. 1) highlights the disparity between 
industry demands and educational possibilities in Internet advertising and recommends 
that higher education institutions enhance their methods, curriculum, and evaluation  
systems. Fewer e-commerce institutions integrate these strategies effectively; however, 
scholars emphasize the significance of students practicing real-life scenarios in developing 
practical skills (Pang, et al., 2024, pp. 1-27).
	 The rapid rise of e-business operations has increased the demand for  
professionals who can apply academic knowledge to real business environments.  
Unfortunately, many universities produce graduates who lack these critical skills and 
struggle to meet employment expectations. Because of this, the guidelines for teaching and 
managing e-commerce can help close the gap. Using operational concepts, standards of 
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Literature Review 
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Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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supported by data analytics and cybersecurity measures.
		  However, despite the tremendous transformative power demonstrated by  
e-commerce management, it still faces rapidly iterating technological challenges, growing 
cybersecurity threats, and increasing consumer expectations that follow it, as Riley and 
Wong’s (2023, pp. 77-90) analysis in 2023 reveals. It is therefore particularly important to 
adopt an agile and innovation-driven methodology, not only as a direct response to the 
challenges but also as an inherent requirement for the industry’s continued growth.
		  From the perspective of education, the field of e-commerce education still has 
room for improvement in terms of curriculum flexibility, professional growth of teachers, 
and innovation of practical teaching methods, especially in the key area of vocational  
education. The traditional curriculum system tends to lag behind the rapid pace of  
development of the e-commerce industry, while the practical teaching system faces a lack 
of modernized resources and insufficient industry cooperation, as pointed out in Ma’s study 
in 2008 and Huang’s study in 2011. Fortunately, some innovative teaching strategies, such 
as the incorporation of the Outcome-Based Education (OBE) model and the construction 
of a human-centered teaching framework, have shown great potential in enhancing students’ 
professional competence and practical skills, as verified by Liu and Shi’s studies in 2021, 
respectively.
	 2.	 Learning Resources
		  In the process of education and management of e-commerce, the effective  
integration of learning resources is a key bridge to success. Starting from basic resources, 
textbooks, and e-books are like the cornerstones of knowledge, which systematically  
introduce the core theories of e-commerce, marketing strategies, sales techniques, and 
management methods. For example, works such as E-Commerce: Business Models and 
Market Practices not only analyze a variety of business models in detail but also closely 
tie in with real-world applications, providing learners with invaluable industry insights  
(Li & Wang, 2019).
		  Additionally, interactive simulations, video tutorials, blog posts, software, and 
apps such as Shopify training, YouTube tutorials, Hootsuite, and other tools not only  
enhance learners’ hands-on skills but also allow them to hone their skills in a safe  
environment. Hands-on projects and internships, such as creating an online store or  
corporate internships, are even more critical steps in translating theoretical knowledge into 
practical practice. Academic journals in libraries and archives provide in-depth research in 
the field of e-commerce, helping learners maintain a cutting-edge perspective on the  
industry. By integrating these resources, individuals and organizations can more  
effectively master e-commerce knowledge and enhance their competitiveness.
	 3.	 Curriculum Design
		  The key to designing an e-commerce teaching and management course is to 
impart theoretical knowledge and practical skills in a structured manner to ensure that 
students are competitive in the digital marketplace (Zhong, 2024, pp. 163-168). Courses 
need to have clear objectives covering e-commerce fundamentals, digital marketing  
strategies, and operation management, and incorporate practical experience to develop a 
full range of skills from basic knowledge to platform management, data analysis, and 
marketing campaign planning (Li & Wang, 2019). To design an e-commerce curriculum, 
Menascé (2000, pp. 82-85) proposed a model of e-commerce curriculum that should be 
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		  DOI emphasizes that innovation characteristics determine adoption, while TAM 
focuses on user perceptions, especially perceived usefulness and ease of use. However, 
both focus on technological perspectives, ignoring the influence of organizational and 
environmental factors. Therefore, the Technology-Organization-Environment (TOE)  
framework has been widely used to explain e-business adoption intentions from three 
perspectives: technological, organizational, and environmental, and has become a useful 
model for understanding and interpreting user behavior in technology implementation.
	 Conclusion
	 The e-commerce teaching and management literature emphasizes the need for a 
comprehensive and adaptable approach to meet the challenges of the digital environment. 
While frameworks such as DOI, TAM, and TOE provide important insights, there are still 
gaps in curriculum flexibility, teacher training, and industry collaboration. Educational 
practices should incorporate blended learning, hands-on experience, and advanced skills 
(e.g., data analytics and CRM) to maintain alignment with market needs. Enhanced  
collaboration between academia and industry, leveraging modern resources, is critical to 
developing e-business talent that is attuned to the complexities of the global digital  
economy.

Research Objectives
	 1.	 To investigate problems and needs of e-commerce instruction and management 
for Beijing Open University.
	 2.	 To analyze the strengths and weaknesses of e-commerce instruction and  
management for Beijing Open University.
	 3.	 To develop strategic guidelines for e-commerce instruction and management 
for practical use by teachers, administrators, and students.

Research Methodology
	 Research Design
	 This study adopted a mixed-methods approach, combining quantitative and  
qualitative research methods to comprehensively address the multifaceted research problem 
and highlight their unique contributions. The mixed-methods approach was chosen to  
integrate statistics trends from quantitative data with nuanced insights from qualitative 
focus groups, providing a holistic view of the research problem.
	 Population and Sample Groups
	 Population
	 This research was conducted at Beijing Open University. The population in this 
research project was divided into 3 groups; namely, 1) 500 students, 2) 10 teachers, and  
3) 10 administrators. 
	 Sample Groups
	 In this research project, the sample groups were divided into 3 groups; namely,  
1) 222 students, obtained through the Yamane formula (Yamane, 1973), and stratified  
random sampling technique 2) 10 teachers, and 3) 10 administrators, derived from  
purposive sampling. 
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education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
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Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNALVolume 16,  Number 1,  June 2025

160

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
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All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
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instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
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Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
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Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
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Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
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& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
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on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

Research Results

1.  Problems of E-commerce Instruction and Management 

Table 1	 Problems of e-commerce instruction and management for students, teachers, and  
	 administrators at Beijing Open University 

Items
Students Teachers Administrators

X ̅ S.D. Level μ σ Level μ σ Level
Learning Resources 4.51 0.29 Highest 4.40 0.43 High 4.33 0.38 High
Curriculum Design 4.42 0.32 High 4.38 0.36 High 4.39 0.33 High
E-commerce Skills 4.37 0.33 High 4.31 0.29 High 4.31 0.29 High
Technology 4.31 0.28 High 4.34 0.30 High 4.35 0.31 High

Total 4.40 0.31 High 4.36 0.35 High 4.35 0.33 High

	 According to Table 1, most of students, teachers, and administrators rate the  
problems of instruction and management e-commerce at a high level. Beijing Open  
University faces four major problems: teaching resources, curriculum design, e-commerce 
skills, and technology. 
	 First of all, although the university has abundant resources, it is difficult for  
teachers and students to find high-quality teaching materials to use. Traditional textbooks 
no longer reflect the changes in the higher education industry. Secondly, the curriculum is 
not in line with the rapidly developing e-commerce field and lacks practical opportunities. 
Teachers’ lack of e-commerce industry experience and very limited interaction between 
students and teachers hinder students’ e-commerce skills development. Due to the  
continuous advancement of science and technology, most of the data security and privacy 
are also threatened. Therefore, school teachers need to improve their proficiency in  
e-commerce tools. Improved resources, updated curricula, hands-on learning, and enhanced 
technical support are needed to enhance student learning outcomes.

2.  Needs of E-commerce Instruction and Management 
    
Table 2	 Needs of e-commerce instruction and management for students, teachers, and  
	 administrators at Beijing Open University 

Items
Students Teachers Administrators

X ̅ S.D. Level μ σ Level μ σ Level
Learning Resources 4.45 0.28 High 4.42 0.42 High 4.37 0.32 High
Curriculum Design 4.33 0.35 High 4.38 0.37 High 4.38 0.37 High
E-commerce Skills 4.34 0.39 High 4.28 0.34 High 4.28 0.34 High
Technology 4.38 0.37 High 4.35 0.29 High 4.35 0.29 High

Total 4.38 0.35 High 4.36 0.36 High 4.35 0.33 High
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 Weaknesses:
	 Beijing Open University still faces multiple challenges in the field of e-commerce 
education, including the lagging of course content, which is particularly prominent. 
	 Firstly, textbooks are outdated and have not been updated promptly. Some  
textbooks have not covered emerging topics such as digital marketing, network security, 
and data analysis promptly. 
	 Secondly, traditional teaching models still exist, and most teachers are still using 
traditional teaching models, which dominate the school and lack the innovative thinking 
and flexibility needed in the digital age. To adapt to this constantly changing digital world, 
schools urgently need to develop an e-commerce education strategic plan that not only 
includes a long-term educational vision and clear teaching objectives but also proposes 
practical implementation strategies. The school’s goal is to cultivate students’ innovative 
thinking and practical abilities. 
	 Thirdly, e-commerce strategy also faces multiple challenges, such as lagging 
strategic iteration, blind spots in risk management, bottlenecks and inefficiencies in  
operational processes, and obstacles to technological innovation. The slow iteration of 
strategies, inadequate risk management, unsmooth internal workflows, and challenges in 
implementing new technology integration may all become stumbling blocks to the  
development of schools.
	 Therefore, when formulating e-commerce standards, Beijing Open University 
should focus on comprehensive curriculum development, application of innovative teach-
ing methods, deepening industry cooperation, promotion of interdisciplinary learning, 
cultivation of teaching staff, strengthening entrepreneurship education, and ensuring legal 
compliance. Guided by human thinking, it should comprehensively respond to challenges, 
promote the sustainable development of e-commerce education, ensure that the school can 
adapt to the rapidly changing business environment, and cultivate e-commerce talents with 
foresight and practical abilities.

4.  Strategic Guidelines of E-commerce Instruction and Management 
	 The Strategic Guidelines of E-Commerce Instruction and Management for Beijing 
Open University comprised five strategies. All of the five strategies namely: 1) Managing 
E-commerce Instruction 2) Skills for e-commerce 3) Curriculum design and development 
4) Learning resources, and 5) Technology. These strategies are designed to address  
specific gaps in e-commerce education, including outdated curricula and a lack of hands-on 
learning opportunities. Each core component of the strategy is skillfully integrated with 
practical exercises, aiming to ignite the spark of innovative thinking and help students 
transform the theoretical knowledge of e-commerce instruction and management into the 
ability to solve practical problems. These five technical essences have been carefully  
examined and rigorously evaluated by three industry authorities, and the accuracy and 
appropriateness of the content have been firmly guaranteed. The results of the evaluation 
show that the faculty and staff of Beijing Open University highly agree with these  
e-commerce guidance and management standards and think they are very relevant.  
Therefore, e-commerce lecturers are expected to further strengthen their professional  
quality and lead students to ride the wave of digital business.
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	 1)	Learning Resources
		  The quality and quantity of learning resources have a profound impact on the 
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resources, teachers and students still face challenges in selecting high-quality materials, 
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		  According to the survey, there are significant shortcomings in the e-commerce 
curriculum, and students’ abilities in core areas such as data analysis, digital marketing, 
and customer relationship management need to be improved urgently. To bridge this gap, 
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Discussion
	 1.	 The problems of e-commerce instruction and management at Beijing Open 
University for students, teachers, and administrators were at a “High” level.
		  1.1	 The problems of e-commerce instruction and management in the opinions 
of students
				    Most of the students had a positive opinion of the e-commerce teaching 
and management of Beijing Open University but also pointed out several key issues. First 
of all, e-commerce resources are abundant but it is difficult to select high-quality learning 
materials, which greatly affects the teaching effect and management efficiency. Secondly, 
the lack of practical e-commerce projects and students’ practical opportunities is widely 
regarded as the core factor restricting the effectiveness of teaching. In addition, students 
reported that the quality of e-commerce teaching materials and reference materials used in 
the course was uneven, which also had a significant impact on the quality of teaching.
				    Specifically, despite the abundance of e-commerce resources, identifying 
and selecting high-quality learning materials has become a major challenge. (Wang & Kim, 
2023, p.3). At the same time, the lack of hands-on projects and hands-on opportunities 
seriously hinders students’ in-depth understanding and application of e-commerce  
knowledge (Zhang, 2019, pp. 123-145). In addition, students have different evaluations of 
the quality of existing e-commerce teaching materials and reference materials but  
generally agree on the importance of high-quality resources to improve teaching  
effectiveness (Liu & Wang, 2020, pp. 90-105).
		  1.2	 The problems of e-commerce instruction and management in the opinions 
of teachers
				    The e-commerce instruction and management of Beijing Open University 
has been deeply evaluated by teachers, which generally reflects that the course content lags 
behind the rapid development of the world, which has a significant impact on teaching 
quality and management. The rapid development of e-commerce technology has indeed 
brought great challenges to the updating of course content, which has aggravated the  
complexity and difficulty of teaching management. In addition, e-commerce teaching  
materials have failed to keep pace with the times and accurately reflect the latest  
developments in the industry, which has become a key factor restricting teaching quality 
and management effectiveness. Therefore, effective measures must be taken to ensure that 
the curriculum content is closely synchronized with the development of the industry to 
meet these challenges and improve the overall teaching and learning effectiveness.
			   Specifically, teachers generally agree that the lag of course content is a key 
problem in the current teaching of e-commerce (Li, 2012, pp. 15-16). At the same time, 
Sangrà, Vlachopoulos, & Cabrera (2012, pp. 145-159) also point out that in the e-learning 
environment, ensuring that educational content is aligned with rapidly evolving  
technology is a universal challenge that needs to be constantly updated to ensure its  
relevance and effectiveness. They emphasized the need for educational institutions to adopt 
flexible and adaptable strategies to respond to new technological trends to maintain the 
quality and relevance of their curricula. In addition, teachers emphasized the importance 
of updating textbooks to better reflect the dynamics of the modern industry. 
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Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

digital resources is essential for coursework. This need dovetails with the view of Kim & 
Frick (2011, pp. 1-23), who argue that the availability and ease of use of high-quality  
digital resources play a key role in supporting student learning outcomes in both online 
and hybrid learning environments.
		  2.2	 The needs for e-commerce instruction and management in the opinions of 
teachers
				    The teachers’ evaluation of the e-commerce instruction and management 
system of Beijing Open University is very positive, and its core views focus on several 
core needs, which deeply reflects the close relationship between educational innovation 
and technological progress. First of all, teachers generally agree that the rapid development 
of the e-commerce field requires the curriculum content to keep up with the times, and this 
demand poses the greatest challenge and opportunity for teaching and management  
strategies. Teachers emphasized that updating the curriculum content is not only necessary 
to adapt to technological changes, but also the key to ensuring that the educational content 
is seamlessly integrated with real-world business practices. This insight is the same as that 
of Jones & Healing (2010, pp. 355-367), which states that the continuous updating of  
curriculum content is the cornerstone of coping with technological iteration and ensuring 
that students are equipped with practical skills, and any disconnection between technology 
and academic content can become a stumbling block to students’ practical preparation.
				    Further, teachers place a high value on the indispensability of hands-on 
opportunities in e-commerce education, which is in line with the experiential learning 
concept emphasized by Nelson (2016, pp. 39-52). They point out that by providing  
real-world tasks and simulated environments, students can bridge the gap between theory 
and practice, and that this hands-on learning model not only deepens understanding but 
also significantly improves their career adaptability so that knowledge can be truly  
transformed into the ability to solve real-world problems.
				    In addition, teachers emphasized the importance of carefully selecting 
teaching materials from a large number of e-commerce resources, a view supported by the 
study of Wang & Lin (2012, pp. 99-117). They believe that although resources are abundant, 
only high-quality teaching materials that have been rigorously screened can effectively 
improve the quality of training and ensure the effective use of educational resources.
				    To sum up, the future development of e-commerce education at Beijing 
Open University needs to focus on the continuous innovation of course content, the  
expansion of practical opportunities, and the selection of teaching materials, which are not 
only a positive response to the needs of teachers, but also a vivid embodiment of the deep 
integration of educational wisdom and technological progress, intending to cultivate  
e-commerce talents with both profound theoretical foundation of e-commerce and practical 
ability.
		  2.3	 The needs of e-commerce instruction and management in the opinions of 
administrators
				    According to the administrators’ standards, Beijing Open University’s 
e-commerce management and instruction requirements received high scores. First of all, 
most administrators agree that course materials need to be updated to reflect the rapid 
advancements in e-commerce technologies. This has the most impact on teaching and 
managing e-commerce. Second, most administrators believe that instructors in e-commerce 
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reveals that, despite the curriculum’s many advantages, there are several challenges to be 
solved. One of the key benefits is the broad curriculum, which includes crucial topics like 
digital marketing, supply chain management, and online payment systems. This ensures 
that students receive a solid education, preparing them for a variety of e-commerce-related 
industries (Wang, 2023, pp. 22-35). A knowledgeable professor with expertise in business 
management and e-commerce enhances the curriculum and improves teaching quality 
overall (Chen, 2021, pp. 34-49). Additionally, students, particularly working adults and 
distance learners, have flexibility due to the availability of resources for learning online 
including multimedia material and e-books (Zhao, 2022, pp. 55-70).
		  However, the program has some problems. One significant issue is the  
outdated curriculum, which is unable to adapt to the rapidly evolving e-commerce industry. 
This limits students’ access to up-to-date, relevant knowledge and skills. Another problem 
is the lack of opportunities for students to engage in practical projects or internships, which 
limits their ability to apply what they have learned in the classroom to real-world situations. 
There are fewer guest speakers, case studies, and internship opportunities due to the  
program’s limited exposure to the e-commerce industry and its precarious partnerships 
with e-commerce companies (Chen, 2021, pp. 45-60). Additionally, there is a lack of  
interdisciplinary integration, which affects how well students understand how business, 
technology, and marketing intersect in e-commerce (Zhang, 2023, pp. 75-90). Lastly,  
faculty members who don’t get enough professional development struggle to stay up to 
date with new instructional techniques and e-commerce technologies, which might lower 
the standard of instruction.
	 4.	 Strategic Guidelines of E-Commerce Instruction and Management for Beijing 
Open University
		  The Strategic Guidelines of E-Commerce Instruction and Management for 
Beijing Open University comprised five strategies. All of the five strategies; namely,  
1) Managing E-commerce Instruction 2) Skills for e-commerce 3) Curriculum design  
and development 4) Learning resources for E-Commerce Instruction and Management, and 



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 16,  Number 1,  June 2025

169

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

5) Technology. To effectively address the current challenges and meet the expectations of 
faculty and students, Beijing Open University urgently needs to develop a set of strategic 
guidelines for e-commerce management and teaching. Due to the rapid development of the 
e-commerce industry, it is important to adopt an advanced education model. The aim is to 
help improve the quality of teaching and ensure that students can keep up with the times 
and master the most cutting-edge knowledge and skills. By establishing a clear and  
specific vision and strategic goals, Beijing Open University can carefully construct  
a comprehensive curriculum that covers the core topics of e-commerce and skillfully  
integrates interdisciplinary learning. This well-designed curriculum will provide students 
with a solid foundation for a diverse career path that will prepare them for their future 
careers.
		  Further, Liu (2024, pp. 45-60) makes it clear that to provide students with rich 
hands-on experience and real-world experience, it is essential to build strong industry 
partnerships and adopt novel teaching methods. These elements complement each other 
and together shape the skills students need to thrive in the digital economy. Beijing Open 
University needs to constantly adjust its teaching and learning programs to ensure the 
relevance and effectiveness of course content with a continuous evaluation and evaluation 
system to cope with the rapid changes in the industry (Zhao, 2022, pp. 55-70). In addition, 
it is also essential to provide continuous professional development opportunities to support 
teachers’ professional growth. This will greatly enhance teachers’ ability to keep up with 
developments in the e-commerce space and flexibly adopt best teaching practices (Zhang, 
2023, pp. 75-90). Through these comprehensive measures, Beijing Open University will 
be able to more effectively cultivate e-commerce talents that meet the needs of the digital 
economy.
		  Promoting an entrepreneurial culture and including ethical and legal  
considerations into the curriculum will further prepare students to navigate the  
complexities of the e-commerce world. To sum up, the development of these strategic 
guidelines is a crucial first step in Beijing Open University’s e-commerce curriculum  
transformation, ensuring that it meets the needs of both teachers and students and  
produces graduates who are capable, adaptable, and ready to thrive in the e-commerce 
industry (Wang, 2023, pp. 12-29). 

Recommendations
	 Recommendation for Implementation
	 To effectively implement e-commerce instruction and management at Beijing 
Open University, consider the following:
	 1.	 Create an interdisciplinary curriculum: Establish an interdisciplinary curriculum 
development team: An interdisciplinary team, including experts from marketing and IT, 
should ensure curricula align with current industry trends, fostering innovation and  
practical skill development. Led by the head of the e-commerce major, experts from  
marketing, information technology, supply chain management, and other departments are 
invited to participate in the formation of an interdisciplinary curriculum development team.
	 2.	 Provide cutting-edge guidance to educators: Hold regular teacher trainings: 
Organize regular teacher training events and invite academics and professionals in the field 
of e-commerce to share the latest research results and industry trends.
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	 3.	 Establish industry partnerships: Establish long-term relationships with  
e-commerce companies and co-host networking events, such as industry forums, job fairs, 
etc., to provide students with opportunities to network with industry professionals.
	 4.	 Establishment of Entrepreneurship Center: Set up a special entrepreneurship 
center to provide entrepreneurship consulting, market analysis, legal consultation, and 
other services.
	 5.	 Promote regular assessment and evaluation: Use online learning platforms or 
instructional management systems to collect data on student learning, including learning 
time, assignment completion, test scores, etc. Applying AI technology: Using AI  
technology, such as machine learning and natural language processing, to intelligently 
assess students’ learning behavior and performance, predict learning outcomes, and provide 
personalized learning suggestions.
	 6.	 Promote a culture of cooperation: Hold regular parent-teacher meetings,  
symposiums, and other activities, and establish a home-school communication platform: 
Use social media platforms such as WeChat and QQ to establish a home-school  
communication group, so that parents can keep abreast of school dynamics and children’s 
learning, and communicate and exchange with teachers on time.
	 Recommendation for Further Study
	 The following suggestions can help research and development efforts to improve 
educational quality in e-commerce administration and instruction: 
	 1.	 Analyze long-term program results: Analyze alumni’s career paths to determine 
the program’s effectiveness and get feedback for improvements. 
	 2.	 Examine emerging technologies: Assess the impact of blockchain, artificial 
intelligence (AI), and big data on e-commerce and integrate these technologies into the 
curriculum to prepare students for the dynamic business world.
	 3.	 Develop teacher courses: Teachers can be organized to participate in  
professional training, seminars, and industry conferences to keep abreast of the latest  
technological and industrial developments. At the same time, teachers are encouraged to 
cooperate with enterprises and participate in practical projects to improve their practical 
ability and teaching level.
	 4.	 Entrepreneurship research support: Hold e-commerce-related entrepreneurship 
competitions and incubation programs to stimulate students’ entrepreneurial enthusiasm 
and innovative spirit. Through competitions and incubation programs, students can  
showcase their entrepreneurial projects and receive guidance and support from  
professionals.
	 5.	 Research on strengthening industry partnerships: Join or establish e-commerce 
industry alliances and cooperative relationships with other universities, enterprises, and 
research institutions in the industry.
	 6.	 While the strategic guidelines of e-commerce instruction and management 
address key issues, further research is needed to assess their scalability and adaptability to 
other educational contexts.
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framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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