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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
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Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
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education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
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on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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บทคััดย่่อ	บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำแบบแท้้จริิงในบริิบท

ขององค์์การยุุคดิิจิิทััล เพื่่�อสัังเคราะห์์บทบาทของภาวะผู้้�นำแบบแท้้จริิงที่่�มีีต่่อการสร้้างความผููกพััน 

ของบุุคลากร และนำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้้�นำแบบแท้้จริิงท่ี่�เหมาะสม ภาวะผู้้�นำแบบแท้้จริิง 

เน้้นการแสดงออกที่่�สอดคล้้องกัับคุุณค่่า ความเชื่่�อ และหลัักการของตนเอง โดยยึึดมั่่�นในความถููกต้้อง 

โปร่่งใส และมีีความตระหนัักรู้้�ในตนเอง ผู้้�นำที่่�แท้้จริิงจะรัับฟัังความคิิดเห็็น พิิจารณาข้้อมููลอย่่างรอบด้้าน 

พร้้อมทั้้�งสร้างความสัมพันธ์์ท่ี่�ดีีกับบุุคลากร จากการสังเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า ภาวะผู้้�นำแบบแท้้จริิง 

มีีบทบาทสำคัญัในการสร้า้งความผููกพันัต่่อองค์ก์ารยุคุดิจิิทิัลั ผ่่านกลไกสำคัญัได้แ้ก่่ การสร้า้งความไว้ว้างใจ 

การเสริมิสร้า้งแรงจููงใจ การส่่งเสริมิการมีีส่่วนร่่วม การส่่งเสริมิสมดุลุชีีวิติการทำงาน การปลููกฝัังวัฒันธรรม

องค์์การเชิิงบวก การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในโลกเสมืือน และการส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม 

บทความนี้้�ได้้นำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้้�นำแบบแท้้จริิงสำหรับัองค์์การยุคดิิจิทิัลั โดยเน้้นการพัฒนา

ความตระหนัักรู้้�ในตนเอง การสร้้างวััฒนธรรมการสื่่�อสารที่�เปิิดเผย การส่่งเสริิมความสมดุุลระหว่่างชีีวิิต

และการทำงาน การให้้คุุณค่่ากัับบุุคลากร และการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ

สร้้างความผููกพัันของบุุคลากร ซึ่่�งนำไปสู่่�ประสิิทธิิภาพและความสำเร็็จที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การยุุคดิิจิิทััล

คำสำคััญ:	ภาวะผู้้�นำแบบแท้้จริิง ความผููกพััน องค์์การยุุคดิิจิิทััล 

Abstract This article aims to examine the concepts and theories of authentic leadership 

within the context of digital age organizations, to synthesize the roles of authentic  

leadership in fostering employee engagement, and to present appropriate development 

guidelines. Authentic leadership emphasizes expressing oneself in alignment with one’s 

values, beliefs, and principles, adhering to integrity, transparency, and self-awareness. 

Authentic leaders listen to diverse perspectives, consider information comprehensively 

(balanced processing), and build strong relationships with personnel. The synthesis reveals 

that authentic leadership plays a vital role in building organizational commitment in the 

digital age through key mechanisms: establishing trust, enhancing motivation, promoting 
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Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
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profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
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Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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participation, encouraging work-life balance, cultivating a positive organizational culture, 

building trust in virtual settings, and fostering creativity and innovation. This article  

presents guidelines for developing authentic leadership in digital age organizations  

by emphasizing the development of self-awareness, creating a culture of open  

communication, promoting work-life balance, valuing employees, and encouraging  

continuous learning and self-development. These efforts aim to foster employee  

engagement, leading to efficiency and sustainable success for organizations in the  

digital age. 

Keywords:	 Authentic Leadership, Engagement, Digital Age Organization

บทนำ

	 ในยุุคดิิจิิทััลที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว (Rapid Digital Transformation) องค์์การต่่าง ๆ  

ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายในการปรับตััวเพื่่�อความอยู่่�รอด  โดยการนำนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

มาประยุุกต์ใ์ช้ใ้นทุุกภาคส่่วนของกิิจการ ส่งผลให้้เกิดิการพลิกโฉมกระบวนการทำงานและโครงสร้้างองค์์การ

ขนานใหญ่่ เพื่่�อยกระดัับสู่่�การเป็็นองค์์การแห่่งนวััตกรรมและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันในระดัับ

สากล (Omol, Mburu, & Abuonji, 2023) ในบริิบทเช่่นนี้้� ภาวะผู้้�นำ (Leadership) เปรีียบเสมืือน 

กุุญแจสำคััญที่่�จะขัับเคลื่่�อนให้้องค์์การสามารถก้้าวข้้ามความเปลี่่�ยนแปลงและเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน  

(Tigre et al., 2023) โดยการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััลไม่่เพีียงส่่งผลกระทบต่่อมิิติิด้้านเทคโนโลยีี  

แต่่ยัังส่่งผลกระทบอย่่างลึึกซึ้้�งต่่อสััมพัันธภาพระหว่่างผู้้�นำกัับบุุคลากร ซึ่่ �งถืือเป็็นปััจจััยวิิกฤตที่่�กำหนด

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานและความผููกพัันของบุุคลากรต่่อองค์์การ (Juyumaya & Torres, 2023)

	 การสร้้างความผููกพัันของบุุคลากรต่่อองค์์การ (Employee Engagement) กลายเป็็นกลยุุทธ์์

สำคััญที่่�ช่่วยให้้องค์์การบรรลุุเป้้าหมายและประสบความสำเร็็จ ในขณะที่่�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาท
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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การสร้้างความผููกพัันของบุุคลากร และนำเสนอแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำแบบแท้้จริิงที่่�เหมาะสม 

สำหรับัการขัับเคลื่่�อนองค์ก์ารในยุุคดิจิิทิัลั เพื่่�อให้เ้ป็น็ประโยชน์์ต่อ่ผู้้�นำองค์ก์าร นักวิชิาการ และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ในการนำไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพและความสำเร็็จที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การต่่อไป

องค์์การยุุคดิิจิิทััล

	 องค์์การยุุคดิิจิิทััล (Digital Organization) มิิได้้หมายถึึงเพีียงหน่่วยงานที่่�นำเทคโนโลยีีมาใช้้

ในการปฏิิบััติิงานเท่่านั้้�น แต่่หมายถึึงองค์์การที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล (Data-Driven) มีี ความยืืดหยุ่่�นสููง 

(Agility) และบููรณาการเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ากัับวััฒนธรรมและกระบวนการทำงานอย่่างกลมกลืืน (Omol, 

Mburu, & Abuonji, 2023) ลัักษณะเด่่นขององค์์การยุุคดิิจิิทััลที่่�มีีความแตกต่่างจากองค์์การแบบดั้้�งเดิิม

อย่า่งสิ้้�นเชิงิ คืือ การเปลี่่�ยนโครงสร้า้งจากลำดับัชั้้�น (Hierarchy) สู่่�โครงสร้า้งแบบราบ (Flat Organization) 

ที่่�เน้้นการกระจายอำนาจการตััดสินใจ เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อการเปลี่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็ว  

(Tigre et al., 2023) การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างและกระบวนการทำงานดัังกล่่าว ส่่งผลกระทบโดยตรง 

ต่่อรููปแบบการทำงานและความสััมพัันธ์์ของบุุคลากรใน 3 มิิติิสำคััญ ได้้แก่่

	 1.	 มิติิดิ้้านการสื่่�อสาร เปลี่่�ยนจากการสื่่�อสารทางเดีียวแบบสั่่�งการ (Top-Down) เป็น็การสื่่�อสาร

สองทางแบบเรีียลไทม์์ผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ซึ่่ �งแม้้จะเพิ่่�มความรวดเร็็ว แต่่ก็็นำมาซึ่่�งความท้้าทายเรื่่�อง 

“ภาวะข้้อมููลล้้นเกิิน” (Information Overload)

	 2.	 มิิติิด้้านพื้้�นที่่�และเวลา การทำงานแบบยืืดหยุ่่�น (Remote/Hybrid Work) ทำให้้เส้้นแบ่่ง

ระหว่า่งชีีวิติการทำงานและชีีวิติส่ว่นตัวัเลืือนลาง ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่สมดุลุชีีวิติ (Work-Life Balance) 

หากขาดการบริิหารจััดการที่่�ดีี (Juyumaya & Torres, 2023)

	 3.	 มิิติิด้้านความสััมพัันธ์์ ป ฏิิสััมพัันธ์์แบบเผชิิญหน้้า (Face-to-Face) ที่ ่�ลดลง อาจส่่งผลให้้

ความรู้้�สึึกผููกพัันทางสัังคมและความไว้้วางใจระหว่่างผู้้�นำกัับผู้้�ตามลดน้้อยลง ซึ่่ �งเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�ผู้้�นำ

ยุุคใหม่่ต้้องตระหนัักและหาแนวทางแก้้ไข

	 การเปลี่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลจึึงมิิใช่่เพีียงโจทย์์ด้้านเทคโนโลยีี  แต่่เป็็นโจทย์์ด้้าน “คน” ที่ �ท้้าทาย 

ให้้องค์์การต้้องเร่่งสร้้างกลยุุทธ์์ใหม่่ในการรัักษาความผููกพัันของบุุคลากรท่่ามกลางสภาพแวดล้้อม 

ที่่�ไร้้พรมแดนนี้้�

 

ความผููกพัันของบุุคลากร

	 ทรััพยากรมนุุษย์์หรืือบุุคลากร คืื อองค์์ประกอบที่่�มีีความสำคััญมากต่่อความสำเร็็จขององค์์การ 

ทั้้�งนี้้�เพราะการที่่�องค์ก์ารหนึ่่�ง ๆ  จะบรรลุเุป้า้หมายได้ส้ำเร็จ็นั้้�น จะต้อ้งอาศัยัความร่ว่มมืือร่ว่มใจของบุคุลากร

ภายในองค์์การนั้้�น ๆ นอกจากนั้้�นบุุคลากรยัังต้้องมีีคุุณภาพในด้้านความรู้้�  ความสามารถในการทำงาน  

มีีคุุณลัักษณะที่่�สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  ได้้แก่่ คุ ณลัักษณะที่่�เรีียกว่่า “ความผููกพััน 
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recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ทุ่่�มเทการทำงานให้้แก่่องค์์การ และยัังคงต้้องการเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์การ (Steers & Porter, 1979) 

บุุคลากรท่ี่�มีีคุณลัักษณะทั้้�งสองประการจึึงมีีพฤติิกรรมท่ี่� “รัักงาน รั กองค์์การ” ซึ่่ �งการวิิจััยได้้พบว่่า

คุุณลัักษณะทั้้�งสองประการมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับผลการปฏิิบััติิงานของบุุคคล (Christian, Garza & 

Slaughter, 2011; Konovsky & Cropanzano, 1991; Moorman, Niehoff & Organ, 1993)  

และมีีความสััมพัันธ์์ทางลบกัับความตั้้�งใจที่่�จะลาออกจากงาน (Allen & Meyer, 1996; Shuck, Reio, & 

Rocco, 2011) 

	 Bakker (2009) ได้้เสนอแบบจำลองความผููกพัันต่่องาน โดยมีีข้้อสัันนิิษฐานว่่าทรััพยากรในงาน 

(Job Resources) เช่่นการสนัับสนุุนทางสัังคมจากเพ่ื่�อนร่่วมงานและผู้้�บังัคัับบััญชา การได้้รับัข้้อมููลย้้อนกลัับ 

เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิงาน การได้้ใช้้ทัักษะที่่�หลากหลาย และการมีีอิิสระในงาน เป็็นปััจจััยเริ่่�มต้้นที่่�จะนำไปสู่่�

ความผููกพัันต่่องาน ส่่วนทรััพยากรส่่วนบุุคคล (Personal Resources) คืือ ลัักษณะของบุุคคลที่่�มองโลก

ในแง่่ดีี  (Ootimism) มีี ความเชื่่�อในประสิิทธิิภาพแห่่งตน (Self-Efficacy) สามารถปรัับใจสู่่�สมดุุล  

(Resilience) และมีีความภาคภููมิิใจในตน (Self-Esteem) จะมีีความสามารถในการใช้้ประโยชน์์จาก

ทรััพยากรในงานและมีีความผููกพัันต่่องานสููง ทรััพยากรในงานและทรััพยากรส่่วนบุุคคลมีีอิิทธิิพลร่่วมกััน

ในการก่่อให้้เกิิดความผููกพัันต่อ่งาน เมื่่�อบุคุคลเกิิดความผููกพัันต่่องานก็็จะส่่งผลทางบวกต่่อการปฏิบัิัติิงาน 

ซึ่่�งการที่่�บุุคคลมีีผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีีก็็จะมีีผลย้้อนกลัับ ทำให้้บุุคคลสามารถเสริิมสร้้างทรััพยากรในงาน

และทรััพยากรส่่วนบุุคคลให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น และทำให้้เกิิดความผููกพัันต่่องานเพิ่่�มมากขึ้้�นอีีก

	 Allen and Meyer (1990) จำแนกความผููกพัันต่่อองค์์การได้้เป็็น 3 ประเภท คืือ 

	 1)	 ความผููกพัันเชิิงอารมณ์์ (Affective Commitment) หมายถึึง ความผููกพัันที่่�เกิิดขึ้้�นจาก 

ความรู้้�สึกึว่า่ตนเองเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งขององค์ก์าร ยึดึมั่่�นในองค์ก์าร เต็็มใจที่่�จะทุ่่�มเทและอุทุิศิตนให้แ้ก่อ่งค์ก์าร 

มีีทฤษฎีีที่่�สอดคล้้องคืือ ทฤษฎีีความต้้องการของมาสโลว์์ (Maslow’s Hierarchy) ทฤษฎีีการแลกเปลี่่�ยน

ทางสัังคม (Social Exchange Theory) และทฤษฎีีเอกลัักษณ์์ทางสัังคม (Social Identity Theory)

	 2)	 ความผููกพัันเชิิงการลงทุุน (Continuance Commitment) หมายถึึง ความผููกพัันที่่�เกิิดจาก

การคิิดคำนวณของบุุคคล โดยมีีพื้้�นฐานอยู่่�บนต้้นทุุนที่่�บุุคคลให้้แก่่องค์์การ และผลตอบแทนท่ี่�ได้้รัับจาก

องค์์การ หรืือการรัับรู้้�ถึึงผลประโยชน์์ท่ี่�อาจจะสููญเสีียไปหากออกจากองค์์การ มีี ทฤษฎีีที่่�สอดคล้้องคืือ 

ทฤษฎีีการเสริิมแรง (Reinforcement Theory) และทฤษฎีีความคาดหวััง (Expectancy Theory)

	 3)	 ความผููกพัันเชิงิหน้้าที่่� (Normative Commitment) หมายถึึง ความผููกพัันท่ี่�เกิดิจากการรัับรู้้� 

ว่่าตนเองมีีพัันธะหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�จะต้้องคงอยู่่�และสนัับสนุุนกิิจกรรมขององค์์การต่่อไป โดยมีี

ทฤษฎีีที่่�สอดคล้้องคืือ ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ทางสัังคม (Social Learning Theory) และทฤษฎีีจิิตวิิทยาสััญญา 

(Psychological Contract) 

	 ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความผููกพัันของบุุคลากร

	 ในบริิบทขององค์์การยุุคดิิจิิทััล กลไกที่่�ขัับเคล่ื่�อนความผููกพัันทั้้�ง 3 มิ ติินี้้�มีีความซัับซ้้อนขึ้้�น 

เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมการทำงาน เมื่่�อสัังเคราะห์์ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถอธิิบาย

พลวััตของความผููกพัันในยุุคดิิจิิทััลผ่่าน 3 มิิติิสำคััญ ดัังนี้้�
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วัฒันธรรมท่ี่�แข็ง็แกร่่งและให้้คุณุค่่ากัับบุุคลากร จะช่่วยส่่งเสริิม ความผููกพันัเชิิงอารมณ์ ์โดยทำให้้บุคุลากร
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ลอกเลีียนแบบโดยบุุคลากร การให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ (Feedback) ที่่�รวดเร็็วผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล จึึงเป็็นกลไก

สำคัญัในการเสริิมแรงพฤติกิรรมท่ี่�พึงึประสงค์์และหล่่อหลอม ความผููกพัันเชิิงบรรทัดัฐาน ให้บุ้คุลากรรู้้�สึกึ

ซึึมซัับค่่านิิยมที่่�ดีีและปรารถนาที่่�จะตอบแทนองค์์การด้้วยความภัักดีี

	 ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการสื่่�อสาร การทำงานร่่วมกััน และการจััดการ

ทรััพยากรบุุคคล ส่ ่งผลให้้เกิิดความท้้าทายและโอกาสใหม่่ ๆ ในการสร้้างความผููกพัันของบุุคลากร  

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีศัักยภาพในการส่่งเสริิมและลดทอนความผููกพัันของพนัักงาน (Tomar & Patil, 2022) 

โดยมีีผลกระทบเชิิงบวกในด้้านการส่ื่�อสาร ช่ วยให้้การส่ื่�อสารในองค์์การรวดเร็็ว มีีป ระสิิทธิิภาพ  เข้้าถึึง

บุุคลากรได้้มากขึ้้�น (Mark & Muhammed, 2019) การทำงานที่่�ยืืดหยุ่่�น สามารถทำงานจากที่่�ใดก็็ได้้ และ

กำหนดเวลาในการทำงานเองได้้ ก่ ่อให้้เกิิดความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตการทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว เพิ่่�มความ

พึึงพอใจในการทำงาน (Sarkar & Deo, 2023) ด้้านการพััฒนาตนเอง ด้้วยแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ 

ช่่วยในการเข้้าถึึงแหล่่งความรู้้� และการพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ ได้้สะดวก (Bersin, 2022) และส่่งผลกระทบ

เชิิงลบในด้้านต่่าง ๆ กล่่าวคืือ ด้้านการสื่่�อสาร การสื่่�อสารแบบดิิจิิทััลที่่�มากเกิินไปอาจทำให้้บุุคลากรรู้้�สึึก

ถููกกดดััน เสีียสมาธิิ และสููญเสีียเวลาในการทำงาน (Enders & Diefenbach, 2017) ด้ ้านปฏิิสััมพัันธ์์ 

ทางสัังคม อาจทำให้้บุุคลากรขาดปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมและความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล (David &  

Maslach, 2017) และด้้านความเหล่ื่�อมล้้ำทางดิิจิิทััล ซึ่่ �งบุุคลากรบางกลุ่่�ม อาจไม่่สามารถเข้้าถึึงหรืือใช้้
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Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
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(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
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and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 
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มีีความมั่่�นใจ ความหวัังดีี มีี ความยืืดหยุ่่�น เปี่่�ยมด้้วยคุุณธรรมจริิยธรรม ยั งช่่วยให้้สามารถบริิหารงานได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพภายใต้้บรรยากาศคุุณธรรมจริิยธรรมที่่�ดีีงาม ส่ ่งผลกระทบทางบวกต่่อองค์์การ แม้้

ปััจจุุบัันบริิบทโลกจะเปลี่่�ยนไป  แต่่แนวคิิดภาวะผู้้�นำแบบแท้้จริิงนี้้�ยัังคงเป็็นแนวทางที่่�สำคััญ โดยมีีหััวใจ

สำคััญประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบ คืือ (Avolio & Gardner, 2005)
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proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
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All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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และ “ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง” (Transformational Leadership)
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ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ในสภาพแวดล้้อมเสมืือนจริิง (Virtual Environment) ที่ �ขาดการปฏิิสััมพัันธ์์ทางกายภาพ  

“ความโปร่งใส” และ “ความจริิงใจ” ของผู้้�นำแบบแท้้จริิง เป็น็กุุญแจสำคััญท่ี่�ทำให้้บุคุลากรกล้้าเปิิดใจและ

รู้้�สึึกปลอดภััยทางจิิตวิิทยา (Psychological Safety) มากกว่่าความเก่่งกาจทางเทคโนโลยีีเพีียงอย่่างเดีียว

	 2.	 Authentic Leadership vs. Transformational Leadership แม้้ทั้้�งสองรููปแบบ 

จะมุ่่�งสร้้างแรงบัันดาลใจ แต่่จุุดต่างสำคััญคืือ “จุุดกำเนิิดของอิิทธิิพล” ภาวะผู้้�นำการเปลี่�ยนแปลงเน้้น 

การใช้้วิิสััยทััศน์์เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง (Kotter, 1996) แต่่ในยุุคดิิจิิทััลที่่�มีีความผัันผวนสููง 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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(VUCA World) วิสัยัทััศน์์อาจเปลี่�ยนแปลงได้้ตลอดเวลา ภาวะผู้้�นำแบบแท้้จริิงซึ่่�งยึึดโยงกัับ “ค่า่นิิยมภายใน

ที่่�มั่่�นคง” (Core Values) จึ งเปรีียบเสมืือนสมอเรืือท่ี่�ยึึดเหน่ี่�ยวจิิตใจของบุุคลากรได้้ดีีกว่่าในช่่วงวิิกฤต 

(Avolio & Gardner, 2005)

	 สรุุปแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เก่ี่�ยวกัับภาวะผู้้�นำแบบแท้้จริิง พ บว่่า ภาวะผู้้�นำแบบแท้้จริิงเน้้น 

ความสำคััญของการเป็็นผู้้�นำที่่�แสดงออกอย่่างสอดคล้้องกัับค่่านิิยมและความเชื่่�อหลัักของตนเอง โดย

ตระหนัักรู้้�ในตนเอง เข้้าใจจุดุแข็ง็ จุดุอ่อน มีีความซื่่�อสััตย์์ เปิิดเผย และจริงิใจ ยึดึมั่่�นในหลัักการทางศีีลธรรม 

พร้้อมรัับฟัังและพิิจารณาข้้อมููลอย่่างรอบด้้าน มีีป ฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นด้้วยความเข้้าใจถึึงคุุณลัักษณะ 

ส่่วนบุุคคลของแต่่ละคน นำไปสู่่�ความเข้้าอกเข้้าใจผู้้�อื่่�น ภาวะผู้้�นำแบบแท้้จริิงจึึงช่่วยพััฒนาความสััมพัันธ์์ 

ที่่�แข็็งแกร่่งและส่่งผลเชิิงบวกต่่อทั้้�งบุุคลากรและองค์์การในระยะยาว

	 บทบาทภาวะผู้้�นำแบบแท้้จริิงกัับการสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์การยุุคดิิจิิทััล

	 ความผููกพันัของบุคุลากร ถืือเป็น็หัวัใจสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนองค์ก์รยุคุดิจิิทิัลัให้บ้รรลุเุป้า้หมาย 

ท่า่มกลางกระแสการเปลี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี ผู้้�นำมีีบทบาทสำคัญัในการสร้า้งแรงจููงใจและความผููกพันั

ของบุุคลากร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ภาวะผู้้�นำแบบแท้้จริิง (Authentic Leadership) ซึ่่�งเน้้นการแสดงออก

ที่่�สอดคล้้องกัับคุุณค่่าและความเชื่่�อของตนเอง ภาวะผู้้�นำแบบแท้้จริิง สะท้้อนผ่่านลัักษณะต่่าง ๆ เช่่น  
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	 6.	 การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในโลกเสมืือน ผู้้�นำต้้องสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สร้้างความเข้้าใจ 

และความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับบุุคลากร

	 ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งภาวะผู้้�นำแบบแท้จ้ริิงกับัการบููรณาการชีีวิติกับัการทำงาน (Klenke, 2007) 

ที่่�ทำให้้บุุคคลรัับรู้้�ถึึงความเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันในสัังคม นำไปสู่่�กิิจกรรมที่่�สอดคล้้องกัับตััวตนของแต่่ละบุุคคล 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ให้้รัับรู้้�ความสำเร็็จของตนเองและผู้้�อื่่�น สามารถขจััดความขััดแย้้งทางสัังคมขององค์์การ ผู้้�นำสามารถ 

มอบหมายการทำงานท่ี่�มีีความหมายท่ี่�แท้้จริิงและตระหนัักรู้้�ตนเองว่่ามีีความรัับผิิดชอบต่่อบทบาทนั้้�น ๆ 

เพื่่�อให้้เกิิดการทำงานอย่่างมีีความเป็็นมืืออาชีีพ  ภาวะผู้้�นำที่่�แท้้จริิงเป็็นตััวแปรท่ี่�ส่่งผลทางบวกระหว่่าง

วัฒันธรรมองค์ก์ารที่่�มุ่่�งเน้น้ความยืืดหยุ่่�นและความพึงึพอใจในการปฏิบิัติัิของบุคุลากร (Azanza, Moriano, 

& Molero, 2013) นอกจากนี้้�ยัังส่่งผลต่่อความคิิดสร้้างสรรค์์ผ่่านแรงจููงใจและอารมณ์์ของบุุคลากร  

(Ahmad, Zafar & Shahzad, 2015) พฤติิกรรมของผู้้�นำแบบแท้้จริิงที่่�มีีความมั่่�นคงและมีีการเชื่่�อมโยงกััน

กับัคุณุค่า่ของบุคุคลจะส่ง่ผลให้เ้กิดิการสื่่�อสารท่ี่�สอดคล้อ้งกันัในท่ี่�สุดุ ผลการวิจิัยัของ Thoti (Thoti, 2016) 

ยืืนยัันว่่า การบููรณาการชีีวิิตกัับการทำงานเป็็นสิ่่�งที่่�ดีีที่่�ทำให้้บุุคลากรรู้้�สึึกมีีความรัับผิิดชอบ ผ่ ่านการเพิ่่�ม

คุุณค่่าในการทำงาน ทำให้้รู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งและมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีส่งผลต่่อความผููกพัันท่ี่�ดีีของบุุคลากร 

ที่่�มีีต่อองค์์การ รวมไปถึึงชีีวิตส่่วนตััว ครอบครััว เพื่่�อน และชุุมชนมีีความสััมพัันธ์์ท่ี่�แข็็งแกร่่งข้ึ้�นและ 

มีีความหมายต่่ออาชีีพของตน (Muan & Mansour, 2007)

	 ภาวะผู้้�นำแบบแท้้จริิงเป็็นแนวคิิดที่่�สำคััญและมีีผลกระทบเชิิงบวกต่่อองค์์การ ผู้้�นำแบบแท้้จริิง

มีีความตระหนัักรู้้�ในตนเอง โปร่งใส มีี จริิยธรรมคุุณธรรม และการประมวลผลท่ี่�สมดุุล ซึ่่ �งนำไปสู่่�ความ 

ไว้ว้างใจ ความผููกพััน และประสิิทธิิภาพขององค์์การ จากการสัังเคราะห์์วรรณกรรมและงานวิิจัยัท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

พบว่่าบทบาทของภาวะผู้้�นำแบบแท้้จริงิในการสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์การยุุคดิจิิิทัลั ไม่่ได้้ทำหน้้าที่่�เพีียงแค่่ 

การบริิหารจััดการ แต่่ทำหน้้าที่่�เป็็น “ตััวกลางทางจิิตวิิทยา” (Psychological Mediator) ที่ �เชื่่�อมโยง

บุุคลากรเข้้ากัับองค์์การผ่่าน 3 กลไกหลััก ดัังนี้้�

	 1.	 กลไกการสร้้างความไว้้วางใจและวััฒนธรรมเชิิงบวก  (Trust & Positive Culture 	

Mechanism) ในโลกดิิจิิทััลที่่�ปฏิิสััมพัันธ์์แบบเผชิิญหน้้าลดลง “ความไว้้วางใจ” กลายเป็็นสิ่่�งที่่�มีีค่่าที่่�สุุด 

ผู้้�นำแบบแท้้จริิงมีีบทบาทสำคััญในการ:

		  1.1	 สร้้างความไว้้วางใจในโลกเสมืือน (Building Trust in Virtual Settings):  

ด้ว้ยการแสดงออกที่่�โปร่ง่ใส (Transparency) และสม่่ำเสมอ (Consistency) ผู้้�นำช่ว่ยลดความระแวงสงสััย

ของทีีมงานระยะไกล (Virtual Teams) ทำให้้บุุคลากรมั่่�นใจว่่าตนจะไม่่ถููกเอาเปรีียบแม้้ทำงานลัับหลัังผู้้�นำ

		  1.2	 ปลููกฝังวััฒนธรรมองค์์การเชิิงบวก  (Positive Organizational Culture):  

การยึึดมั่่�นในจริิยธรรมของผู้้�นำ (Moral Perspective) เป็็นรากฐานของวััฒนธรรมที่่�ปลอดภััย ซึ่่ �งเอื้้�อให้้

บุุคลากรกล้้าแสดงความคิิดเห็็นและรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์การ (Strengthening Leader-Member 

Relations)

	 2.	 กลไกการเสริิมพลัังและการเติิบโต (Empowerment & Growth Mechanism) ภาวะ

ผู้้�นำแบบแท้้จริิงกระตุ้้�นความผููกพัันผ่่านการส่่งเสริิมศัักยภาพของบุุคลากรให้้สอดคล้้องกัับยุุคสมััย:

		  2.1	 ส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม (Fostering Creativity and 	

Innovation): ผู้้�นำที่่�เปิิดกว้้างรัับฟัังข้้อมููลรอบด้้าน (Balanced Processing) ย่่อมเปิิดพื้้�นที่่�ให้้บุุคลากร

ได้้ทดลองและนำเสนอไอเดีียใหม่่ ๆ โดยไม่่กลััวความล้้มเหลว ซึ่่�งเป็็นหััวใจขององค์์การแห่่งนวััตกรรม

		  2.2	 เสริิมสร้้างแรงจููงใจและการมีีส่วนร่่วม (Motivation & Participation): การให้้
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Motivation) ทำให้้บุุคลากรต้้องการพััฒนาตนเอง (Personal Growth) และทุ่่�มเทเพ่ื่�อความสำเร็็จ 

ขององค์์การ

	 กรณีีศึึกษา (Case Study): Satya Nadella ซีีอีี โอของ Microsoft เป็็นตััวอย่่างประจัักษ์์ 

ของการใช้้กลไกนี้้� โดยเขาเปลี่่�ยนวััฒนธรรมจาก “Know-it-all” เป็็น “Learn-it-all” ผ่ ่านการแสดง 

ความเปราะบางและเข้้าอกเข้้าใจ (Empathy) ซึ่่ �งส่่งผลให้้พนักงานเกิิดความผููกพัันและร่่วมกัันขัับเคล่ื่�อน

นวััตกรรมจนองค์์การกลัับมาประสบความสำเร็็จสููงสุุด (Prakash et al., 2021)

	 3.	 กลไกการบููรณาการชีีวิตกับัการทำงาน (Work-Life Integration Mechanism) บทบาท

ใหม่่ที่่�สำคััญที่่�สุุดในยุุคดิิจิิทััลคืือการดููแล “ความเป็็นมนุุษย์์” ของบุุคลากร:

		  3.1	 ส่่งเสริิมสมดุุลชีีวิตและการทำงาน (Work-Life Balance): ผู้้�นำแบบแท้้จริิง 

มีีความเข้้าใจในความต้้องการท่ี่�หลากหลายของบุุคคล (Individualized Consideration) จึ งสนัับสนุุน 

ความยืืดหยุ่่�นในการทำงาน เพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถจััดการชีีวิิตส่่วนตััวและงานได้้อย่่างลงตััว

		  3.2	 การบููรณาการชีีวิิตกัับการทำงาน (Work-Life Integration): มากกว่่าแค่่ 

การแบ่่งเวลา คืือการทำให้้บุุคลากรรู้้�สึึกว่่างานที่่�ทำมีีความหมาย (Meaningful Work) และสอดคล้้องกัับ

คุุณค่่าในชีีวิตของตนเอง เมื่่�อผู้้�นำแสดงให้้เห็็นถึึงคุุณค่่าที่่�แท้้จริิง บุ ุคลากรจะผููกพัันกัับองค์์การในฐานะ 

สถานที่่�ที่่�เติิมเต็็มความหมายของชีีวิิต

	 สรุปุแนวคิดิ (Conceptual Summary): บทบาทของภาวะผู้้�นำแบบแท้จ้ริงิในบริบิทนี้้� จึงึมิใิช่่

การสั่่�งการทางเทคโนโลยีี แต่ค่ืือการเป็็น “จุดุยึดเหน่ี่�ยวทางอารมณ์์” (Emotional Anchor) ที่่�ยึดึเหน่ี่�ยว

บุุคลากรไว้้ด้้วยความไว้้วางใจ ความเข้้าใจ และความหมาย ท่ ่ามกลางกระแสความเปลี่่�ยนแปลง 

ของเทคโนโลยีี ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�คืือปััจจััยชี้้�ขาดที่่�จะเปลี่่�ยนจากพนัักงานที่่� “แค่่ทำงาน” ให้้กลายเป็็นพนัักงาน

ที่่� “ผููกพัันและทุ่่�มเท” ให้้กัับองค์์การอย่่างแท้้จริิง

ข้้อเสนอแนะเชิิงกลยุุทธ์์สำหรัับการพััฒนาภาวะผู้้�นำแบบแท้้จริิงในองค์์การยุุคดิิจิิทััล

	 จากการสังัเคราะห์บ์ทบาทและกลไกข้า้งต้้น บทความนี้้�ขอนำเสนอแนวทางการพัฒันาภาวะผู้้�นำ

แบบแท้้จริงิเพื่่�อส่ง่เสริมิความผููกพัันของบุุคลากรในองค์์การยุคุดิจิิทิัลั โดยแบ่ง่ออกเป็็นข้อ้เสนอแนะในระดัับ

ผู้้�นำ ระดัับองค์์การ และเครื่่�องมืือที่่�สามารถนำไปปฏิิบััติิได้้จริิง ดัังนี้้�

	 1.	 ข้้อเสนอแนะระดัับผู้้�นำ: ก ารพััฒนาตนเองสู่่�ความเป็็น “ผู้้�นำท่ี่�แท้้จริิง” (Leader 	

Development) ผู้้�นำในยุุคดิิจิิทััลต้้องเร่่งพััฒนาสมรรถนะภายในเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ทีีมงาน:

		  1.1	 การฝึึกฝนความตระหนัักรู้้�ในตนเอง (Self-Awareness Practice): ผู้้�นำควรใช้ ้

เครื่่�องมืือสะท้้อนความคิิด (Reflection Tools) เช่่น การเขีียนบัันทึึกประจำวััน (Journaling) หรืือการฝึึก

สติิ (Mindfulness) เพื่่�อสำรวจอารมณ์์และอคติิของตนเองก่่อนการตััดสิินใจ ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ในการประมวลผลข้้อมููลอย่่างสมดุุล (Balanced Processing)

		  1.2	 การสื่่�อสารด้้วยความจริงิใจผ่่านสื่่�อดิิจิิทัลั (Authentic Digital Communication): 

เปลี่่�ยนรููปแบบการสื่่�อสารจากการสั่่�งการเป็็นการ “เล่่าเรื่่�อง” (Storytelling) ที่่�แสดงถึึงวิิสััยทััศน์์ควบคู่่�กัับ

ความเข้้าอกเข้้าใจ (Empathy) เพื่่�อลดระยะห่่างทางความรู้้�สึึกในทีีมเสมืือน
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บทสรุุปและข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคต

	 ภาวะผู้้�นำแบบแท้จ้ริงิ (Authentic Leadership) ถืือเป็น็ปัจัจัยัวิกิฤตสำหรับัการสร้า้งความผููกพันั

ของบุุคลากรในองค์์การยุุคดิิจิิทััล โดยทำหน้้าที่่�เป็็นรากฐานของความไว้้วางใจและแรงบัันดาลใจท่่ามกลาง

ความผัันผวนทางเทคโนโลยีี  อย่่างไรก็็ตาม การนำแนวคิิดนี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ยัังต้้องคำนึึงถึึงบริิบทเฉพาะ 

ของแต่่ละองค์์การ

ข้้อจำกััดและงานวิิจััยในอนาคต

	 บทความนี้้�สัังเคราะห์์แนวคิิดจากบริิบทสากลเป็็นหลััก ซึ่่ �งอาจมีีความแตกต่่างจากบริิบท

วััฒนธรรมองค์์การไทยท่ี่�มีีลัักษณะความเกรงใจและระบบอาวุุโส จึ งเสนอแนะให้้มีี การวิิจััยเชิิงประจัักษ์์

ในบริบิทไทย เพื่่�อศึกึษาว่่าวัฒันธรรมไทยส่่งผลต่่อประสิิทธิผิลของภาวะผู้้�นำแบบแท้้จริงิอย่่างไร นอกจากนี้้� 

ควรมีีการศึกึษาเปรีียบเทีียบเชิงิลึกึระหว่า่ง ภาวะผู้้�นำแบบแท้้จริงิกับัภาวะผู้้�นำแบบดิจิิทิัลั ในอุตุสาหกรรม

เฉพาะทาง เช่่น ธุุรกิิจสตาร์์ทอััพเทคโนโลยีี (Tech Startups) เปรีียบเทีียบกัับหน่่วยงานภาครััฐ เพื่่�อให้้ได้้

องค์์ความรู้้�ที่่�เฉพาะเจาะจงและนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ	บทความนี้้�นำเสนอการวิิเคราะห์์เชิิงวิิชาการเก่ี่�ยวกับภาวะผู้้�นำเชิิงควอนตััม (Quantum  

Leadership) ซึ่่�งเป็็นกระบวนทััศน์์ใหม่่ของภาวะผู้้�นำที่่�เหมาะสมกัับการจััดการองค์์กรในยุุค VUCA  

(Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) โดยอาศััยรากฐานทางทฤษฎีีจากฟิิสิิกส์์ควอนตััม

และแนวคิิดของนัักวิิชาการชั้้�นนำ ได้้แก่่ Danah Zohar, Porter-O’Grady & Malloch และ Zaleznick 

บทความวิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนผ่่านจากภาวะผู้้�นำแบบนิิวตัันเนีียน (Newtonian Leadership) ที่่�เน้้น 

การควบคุุมเชิิงเส้้นตรงไปสู่่� Quantum Leadership ที่่�เน้้นพลวัต ความสัมพันธ์์ และจิิตสำนึึก  

ผ่่านองค์์ประกอบหลััก 5 ด้้าน คืือ จิิตสำนึึก (Consciousness) ความเชื่่�อมโยง (Interconnectedness) 

ความคิิดสร้้างสรรค์์ (Creativity) การคิิดเชิิงระบบ (Systems Thinking) และจิิตสำนึึกเชิิงคุุณธรรมและ

จิิตวิิญญาณ (Moral-Spiritual Awareness) บทความนำเสนอการวิิเคราะห์์เชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับการประยุุกต์์

ใช้ห้ลักัการ Quantum Leadership ในการจัดัการกับัความท้า้ทายของโลก VUCA แต่่ละมิติิ ิพร้้อมตัวัอย่่าง

การนำไปใช้้ในองค์์กรการศึึกษา และข้้อเสนอแนะเชิิงกลยุุทธ์์สำหรัับผู้้�นำยุุคใหม่่ในการพััฒนาองค์์กร 

ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนท่่ามกลางความไม่่แน่่นอน  

คำสำคััญ:	ภาวะผู้้�นำเชิิงควอนตััม VUCA จิิตสำนึึก ความเชื่่�อมโยง ภาวะผู้้�นำ

Abstract This article presents an academic analysis of Quantum Leadership, a new  

paradigm of leadership appropriate for managing organizations in the VUCA era  

(Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity), grounded in theoretical foundations  

from quantum physics and the concepts of leading scholars including Danah Zohar, 

Porter-O’Grady & Malloch, and Zaleznick. The article analyzes the transition from  

Newtonian Leadership, which emphasizes linear control, to Quantum Leadership, which 

emphasizes dynamics, relationships, and consciousness, through 5 core components: 

Consciousness, Interconnectedness, Creativity, Systems Thinking, and Moral-Spiritual 

Awareness. The article provides an in-depth analysis of the application of Quantum 

Leadership principles in addressing each dimension of VUCA world challenges, along  

with examples of implementation in educational organizations and strategic  

recommendations for contemporary leaders to develop organizations for sustainable 

growth amid uncertainty.
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instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
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Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
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practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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บทนำ

	 โลกในศตวรรษท่ี่� 21 กำลัังเผชิญกัับการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�รวดเร็็วและซัับซ้้อนจนนัักวิิชาการและ 

ผู้้�บริิหารจำนวนมากเรีียกยุุคนี้้�ว่่า ยุุค VUCA ซึ่่�งเป็็นคำย่่อมาจาก Volatility (ความผัันผวน), Uncertainty 

(ความไม่่แน่่นอน), Complexity (ความซัับซ้้อน) และ Ambiguity (ความคลุุมเครืือ) คำนี้้�ถููกใช้้ครั้้�งแรก 

โดยกองทััพสหรััฐอเมริิกาในช่่วงทศวรรษ 1990 เพื่่�อบรรยายสภาพแวดล้้อมหลัังสงครามเย็็นที่่�เต็็มไปด้้วย

ความไม่่แน่่นอน (Whiteman, 1998) และต่่อมาได้้ถููกนำมาประยุุกต์์ใช้้ในวงการธุุรกิิจและการศึึกษาอย่่าง

แพร่ห่ลาย โดย Bennett and Lemoine (2014) ได้้ให้้คำนิยิามที่่�ชัดัเจนของแต่ล่ะองค์ป์ระกอบของ VUCA 

และชี้้�ให้้เห็็นว่่าองค์์กรต่่าง ๆ รวมถึึงองค์์กรการศึึกษา ต้ องปรับเปลี่�ยนวิิธีีคิดและวิิธีีการดำเนิินงานอย่่าง 

พื้้�นฐานเพื่่�อรัับมืือกัับความท้้าทายเหล่่านี้้�

	 ในบริิบทของการศึึกษา ความท้้าทายของยุุค VUCA ปรากฏชััดเจนในหลายมิิติิ ตั้้�งแต่่การพััฒนา

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ก้้าวกระโดดอย่่างรวดเร็็ว การเปลี่�ยนแปลงของความต้้องการทัักษะในตลาดแรงงาน 

ความหลากหลายทางสัังคมและวััฒนธรรมของผู้้�เรีียนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ไปจนถึึงความคาดหวัังที่่�ไม่่ชััดเจนและ 
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ต่่อความสามารถในการปรัับตััวขององค์์กร การตััดสิินใจที่่�เป็็นเส้้นตรงและแบบแผนที่่�คาดการณ์์ได้้ ซึ่่�งเคย

เป็็นจุุดแข็็งของภาวะผู้้�นำแบบดั้้�งเดิิม กลัับกลายเป็็นอุุปสรรคต่่อการสร้้างนวััตกรรมและการปรับตััวอย่่าง 

คล่่องตััวที่่�จำเป็็นในยุุค VUCA

	 ด้้วยเหตุุนี้้� Quantum Leadership จึ ึงถููกนำเสนอในฐานะกรอบคิิดใหม่่สำหรัับภาวะผู้้�นำ 

ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของยุุค VUCA โดยได้้แรงบัันดาลใจจากการปฏิิวััติิทางความคิิดในฟิิสิิกส์์ควอนตััม 

(Quantum Physics) ซึ่่ �งเปลี่�ยนความเข้้าใจของมนุุษยชาติิเกี่่�ยวกัับธรรมชาติิของความเป็็นจริิง Zohar 

(1997) ผู้้�บุุกเบิิกแนวคิิดนี้้� อธิิบายว่่าการนำหลัักการจากฟิิสิิกส์์ควอนตััมมาประยุุกต์์ใช้้กัับภาวะผู้้�นำ 

ไม่่ได้้หมายถึึงการนำสููตรทางวิิทยาศาสตร์์มาใช้้โดยตรง แต่่เป็็นการใช้้ “อุุปมาอุุปไมย” (Metaphor) และ 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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“หลัักการคิิด” (Thinking Principles) จากโลกควอนตััมมาช่่วยให้้เราเข้้าใจและจััดการกัับความซัับซ้้อน

ของโลกที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�นได้้ดีีขึ้้�น การเปลี่่�ยนผ่่านนี้้�หมายถึึงการเปลี่่�ยนจากการมององค์์กรเป็็นเครื่่�องจัักร 

ที่่�คงที่่�และควบคุุมได้้ ไปสู่่�การมององค์์กรเป็็นระบบที่่�มีีชีีวิิต (Living System) ที่่�เต็็มไปด้้วยความเชื่่�อมโยง 

ความไม่่แน่่นอน และศัักยภาพที่่�รอการปลดปล่่อย (Porter-O’Grady & Malloch, 2015)

	 Quantum Leadership เน้้นคุุณลัักษณะสำคััญหลายประการที่่�สอดคล้้องกัับธรรมชาติิ 

ของความท้้าทายในยุุค VUCA ได้้แก่่ จิ ตสำนึึกและการตระหนัักรู้้�ในตนเอง (Consciousness and 

Self-Awareness) ความเชื่่�อมโยงและความสััมพัันธ์์ (Interconnectedness and Relationships)  

ความยืืดหยุ่่�นและการเปิิดรับความเป็็นไปได้้หลายทาง (Flexibility and Multiple Possibilities) การสร้้าง

ศักัยภาพร่ว่มผ่า่นการกระจายอำนาจ (Shared Leadership and Emergence) และจิติสำนึกึเชิงิคุณุธรรม

และจิิตวิิญญาณ (Moral-Spiritual Awareness) องค์์ประกอบเหล่่านี้้�ทำให้้ผู้้�นำสามารถนำทางองค์์กร 

ผ่่านความไม่่แน่่นอนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล โดยไม่่พยายามควบคุุมทุุกอย่่าง แต่่สร้้างสภาพแวดล้อมท่ี่�ส่่งเสริิม 

ให้้เกิิดการเรีียนรู้้� การปรัับตััว และนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 บทความนี้้�จะนำเสนอการวิิเคราะห์์เชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับ Quantum Leadership ตั้้ �งแต่่รากฐาน 

ทางทฤษฎีีที่่�ได้้รัับอิิทธิิพลจากนัักวิิชาการสำคััญอย่่าง Danah Zohar, Porter-O’Grady และ Malloch 

รวมถึึง Abraham Zaleznick ไปจนถึึงการประยุุกต์์ใช้้องค์์ประกอบหลัักของ Quantum Leadership  

ในการจััดการกัับมิิติิต่่าง ๆ ของ VUCA ในองค์์กรการศึึกษา โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้ผู้้�นำการศึึกษาสามารถ

นำแนวคิดินี้้�ไปพัฒันาตนเองและองค์ก์รได้อ้ย่า่งเป็น็รููปธรรม เพื่่�อสร้า้งองค์ก์รการศึกึษาที่่�ไม่เ่พีียงแต่อ่ยู่่�รอด 

แต่่เจริิญเติิบโตและสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อผู้้�เรีียนและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืนท่่ามกลางความไม่่แน่่นอน 

ของโลกแห่่ง VUCA

แนวคิิดและรากฐานทางทฤษฎีีของ Quantum Leadership

	 Quantum Leadership เป็็นแนวคิิดการนำท่ี่�พััฒนาข้ึ้�นจากการสัังเคราะห์์กระบวนทััศน์์ 

ของนักัวิชิาการหลายท่่าน โดยใช้ห้ลักัการจากฟิิสิกิส์ค์วอนตััมเป็น็อุปุมาอุปุไมยเชิงิแนวคิดิ (Metaphorical 

Framework) เพื่่�ออธิิบายพลวััตขององค์์กรยุุคใหม่่ การทำความเข้้าใจรากฐานจึึงต้้องพิิจารณาทั้้�งแนวคิิด

เชิิงปััญญา ระบบ และพลวััตของพลัังงาน

	 การสัังเคราะห์์แนวคิิดจากนัักวิิชาการชั้้�นนำ

	 แนวคิิดของ Danah Zohar จิิตสำนึึกและปััญญาทางจิิตวิิญญาณ

	 Danah Zohar (1997, 2010) นั กฟิิสิิกส์์และนัักปรัชญาชาวอเมริิกััน เป็็นผู้้�บุุกเบิิกแนวคิิด 

Quantum Leadership และ Spiritual Intelligence (SQ) ผ่่านหนัังสืือสำคััญอย่่าง “ReWiring the 

Corporate Brain” และ “Spiritual Capital” Zohar (2010) เสนอว่่ามนุุษย์์มีีปััญญา 3 ระดัับ ได้้แก่่ IQ 

(Intelligence Quotient) ซึ่่�งเป็น็ปัญัญาเชิงิเหตุผุลและตรรกะ, EQ (Emotional Quotient) ซึ่่�งเป็น็ปัญัญา

ทางอารมณ์์และความสััมพัันธ์์, และ SQ (Spiritual Quotient) ซึ่่ �งเป็็นปััญญาทางจิิตวิิญญาณท่ี่�เป็็น 

ความสามารถในการเข้้าใจความหมาย จุุดประสงค์์ และคุุณค่่าในชีีวิิต ตามแนวคิิดของ Zohar (1997) ได้้

กล่่าวว่่า Quantum Leadership คืือภาวะผู้้�นำที่่�อาศััยปััญญาทางจิิตวิิญญาณเป็็นหลััก โดยผู้้�นำควอนตััม
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difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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เป็็นผู้้�ที่�มีีจิตสำนึึกระดัับสููง (High Consciousness) ที่�ตระหนัักรู้้�ในตนเอง เข้้าใจคุุณค่่าและความเชื่่�อของตน 

อย่่างลึึกซึ้้�ง เชื่่�อมโยงกัับบริิบทท่ี่�กว้้างข้ึ้�น สร้้างความหมายร่่วม และกล้้าที่่�จะเปลี่�ยนแปลงกระบวนทััศน์์ 

สำหรัับ Zohar (1997) แนวคิิด  Quantum ไม่่ได้้หมายถึึงการนำสููตรทางฟิิสิิกส์์มาใช้้ แต่่เป็็นการใช้้  

“กระบวนทััศน์์ควอนตััม” (Quantum Worldview) ที่่�เน้้นความไม่่แน่่นอน ความเป็็นไปได้้หลายทาง และ

การมีีส่่วนร่่วมสร้้างความเป็็นจริิงผ่่านจิิตสำนึึกของเรา

	 แนวคิิดของ Porter-O’Grady & Malloch ภาวะผู้้�นำในระบบที่่�มีีชีีวิิต

	 Porter-O’Grady & Malloch (2015) เป็็นผู้้�นำแนวคิิด Quantum Leadership มาประยุุกต์์

ใช้้ในระบบการดููแลสุุขภาพอย่่างเป็็นระบบ ในหนัังสืือ “Quantum Leadership: Building Better  

Partnerships for Sustainable Health” เน้้นว่่า Quantum Leadership เป็็นการเปลี่่�ยนผ่่านจากการ

มององค์์กรเป็็น “เคร่ื่�องจัักร” (Machine) ไปสู่่�การมององค์์กรเป็็น “ระบบท่ี่�มีีชีีวิต” (Living System) 

Porter-O’Grady and Malloch (2015) นำเสนอหลัักการสำคััญ 4 ประการของ Quantum Leadership 

คืือ ความเป็็นองค์์รวม (Wholeness) ที่ �มององค์์กรเป็็นระบบท่ี่�ทุุกส่่วนเชื่่�อมโยงกััน ความสััมพัันธ์์  

(Relationship) ที่ �ความสำเร็็จขององค์์กรข้ึ้�นอยู่่�กับคุุณภาพของความสััมพัันธ์์มากกว่่าโครงสร้้างหรืือ

กระบวนการ พลังงานและการไหลของข้้อมููล (Energy and Information Flow) ที่�เน้้นการสร้้างให้้พลังงาน

และข้้อมููลไหลเวีียนได้้อย่่างเสรีีในองค์์กร และการเกิิดข้ึ้�นของสิ่่�งใหม่่ (Emergence) ที่ �นวััตกรรมและ 

การแก้้ปััญหาเกิิดขึ้้�นจากการปฏิิสััมพัันธ์์ของระบบ ไม่่สามารถวางแผนหรืือควบคุุมได้้ทั้้�งหมด

	 แนวคิิดของ Abraham Zaleznick ความแตกต่่างระหว่่างผู้้�จััดการและผู้้�นำ

	 แม้้ว่่า Abraham Zaleznick (1992) จะไม่่ได้้พููดถึงึ Quantum Leadership โดยตรง แต่่แนวคิิด

ของ Zaleznick เกี่่�ยวกัับความแตกต่่างระหว่่าง “ผู้้�จััดการ (Managers)” และ “ผู้้�นำ (Leaders)” เป็็น

รากฐานสำคััญท่ี่�ทำให้้เราเข้้าใจถึึงความจำเป็็นของภาวะผู้้�นำรููปแบบใหม่่ Zaleznick (1992) อธิิบายว่่า  

ผู้้�จัดการ (Managers) มุ่่� งเน้้นไปที่� “กระบวนการ” (Process) การรัักษาเสถีียรภาพ  และการแก้้ปััญหา 

ที่่�มีีอยู่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  ในขณะท่ี่� ผู้้�นำ (Leaders) มุ่่� งเน้้นไปที่� “คน” (People) และ “วิิสััยทััศน์์” 

(Vision) สร้้างแรงบัันดาลใจ ท้ ้าทายสภาวะปััจจุุบััน และนำพาการเปลี่่�ยนแปลง Zaleznick (1992)  

กล่่าวเพิ่่�มเติิมถึึงความสำคััญของความลึึกทางจิิตวิิญญาณ (Spiritual Depth) ในภาวะผู้้�นำ โดยเฉพาะ 

ในยุุคท่ี่�โลกเผชิญกัับวิิกฤตความหมายและวััตถุุนิยิม ในยุุค VUCA องค์์กรการศึึกษาต้้องการผู้้�นำ (Leaders) 

มากกว่า่ผู้้�จัดัการ (Managers) เพราะความท้า้ทายไม่ใ่ช่เ่พีียงการทำงานที่่�มีีอยู่่�ให้ม้ีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น แต่่

เป็็นการจิินตนาการและสร้้างอนาคตใหม่่ที่่�แตกต่่างไปจากเดิิม Quantum Leadership สอดคล้้องกัับ

แนวคิิดของ Zaleznick ในการเน้้นวิิสััยทััศน์์ จิิตสำนึึก และความสััมพัันธ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�คน

	 รากฐานจาก Quantum Physics (เชิิงอุุปมาอุุปไมย) และพลวััตองค์์กร 

	 การเข้้าใจ Quantum Leadership จำเป็็นต้้องเข้้าใจหลัักการพื้้�นฐานจากฟิิสิิกส์์ควอนตััม 

ที่่�ถููกนำมาใช้้เป็็น อุ ปมาอุุปไมยเชิิงแนวคิิด  (Metaphorical Framework) ในการอธิิบายธรรมชาติิของ

การนำองค์์กร Wheatley (2006) อธิิบายว่่าหลัักการทางควอนตััมฟิิสิิกส์์สามารถให้้ข้้อเข้้าใจใหม่่เกี่่�ยวกัับ

การทำงานขององค์ก์ร โดยเฉพาะในยุคุท่ี่�ความไม่แ่น่น่อนและความซับัซ้อ้นเป็น็บรรทัดัฐาน หลักัการสำคัญั

จากทฤษฎีีควอนตััมที่่�ถููกนำมาประยุุกต์์ใช้้ใน Quantum Leadership ประกอบด้้วยหลัักความไม่่แน่่นอน 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 จากตารางสัังเคราะห์์รากฐานทฤษฎีีของ Quantum Leadership ข้ ้างต้้นพบว่่า Quantum 

Leadership คืือภาวะผู้้�นำที่่�มององค์์กรในฐานะของระบบที่่�มีีชีีวิิตและพลัังงาน มากกว่่า โครงสร้้างกลไก 

ผู้้�นำควอนตััมมีีความเข้้าใจลึึกซึ้้�งในจิิตสำนึึก (Consciousness) ใช้้ปััญญาทางจิิตวิิญญาณ (Spiritual  

Intelligence) เป็็นเข็็มทิิศในการขัับเคลื่่�อนคนและระบบ สร้้างสมดุุลระหว่่างเหตุุผล อารมณ์์ คุุณค่่า และ

ยอมรัับความไม่่แน่่นอนในฐานะโอกาสของการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม แนวคิิดนี้้�จึึงเป็็นกระบวนทััศน์์ใหม่่ 

(New Paradigm) ที่ ่�ผสมผสานศาสตร์์แห่่งฟิิสิิกส์์ควอนตััมเข้้ากัับศาสตร์์แห่่งการบริิหาร เพื่่�อสร้้างภาวะ

ผู้้�นำที่่�ยืืดหยุ่่�น พลวััต และมีีสำนึึกทางจิิตวิิญญาณในการนำองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนในยุุค VUCA

	 องค์์ประกอบหลัักของ Quantum Leadership

	 จากการสัังเคราะห์์แนวคิิดของนัักวิิชาการและหลัักการจากฟิิสิิกส์์ควอนตััม สามารถระบุ ุ

องค์์ประกอบหลัักของ Quantum Leadership ได้้ 5 องค์์ประกอบที่่�สำคััญ ซึ่่�งแต่่ละด้้านมีีความเชื่่�อมโยง
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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และภายนอกองค์์กร เช่่น การสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน 

และการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ในเครืือข่่ายวิิชาชีีพ (Wenger, 1998; Harris & Jones, 2018) ผู้้�นำที่่�มีีความ

เข้้าใจในหลัักการนี้้�สามารถใช้้พลัังของความสััมพัันธ์์เป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคล่ื่�อนนวััตกรรมและการ

เปลี่่�ยนแปลงเชิิงระบบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 องค์์ประกอบที่่� 3 ความคิิดสร้้างสรรค์์ (Creativity)

	 ความคิิดสร้้างสรรค์์ (Creativity) หมายถึึง ความสามารถในการมองเห็็นความเป็็นไปได้้ใหม่่  

การผสมผสานองค์์ความรู้้�ที่่�แตกต่่าง การดััดแปลงสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�ให้้เกิิดคุุณค่่าใหม่่ และการเรีียนรู้้�จากความ 

ล้้มเหลวเพื่่�อพััฒนาแนวทางที่่�ดีีกว่่าเดิิม (Zohar, 2010; Rigby, Sutherland, & Takeuchi, 2016)

	 ในมุมุมองของภาวะผู้้�นำเชิงิควอนตัมั ความคิดิสร้า้งสรรค์เ์กิดิจากการตระหนักัถึงึความเป็น็ไปได้้

หลายทางที่่�ดำรงอยู่่�พร้อ้มกันั (Superposition) ผู้้�นำที่่�มีีลักัษณะดังักล่า่วจะเปิดิรับัแนวคิดิจากหลากหลาย

มุุมมอง มองความผิิดพลาดเป็็นโอกาสในการเรีียนรู้้�  และส่่งเสริิมให้้บุุคลากรกล้้าคิิดและกล้้าทดลอง  

(Edmondson, 2018) ซึ่่�งความคิิดสร้า้งสรรค์์ในระดัับองค์์กรไม่่ได้ข้ึ้้�นอยู่่�กับบุคุคลใดบุคคลหนึ่่�ง แต่เ่กิดิจาก

การปฏิิสััมพัันธ์์ของบุุคลากรที่่�มีีความคิิดหลากหลาย โดยผู้้�นำมีีบทบาทสำคััญในการสร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััย

ทางจิิตใจ (Psychological Safety) เพื่่�อให้้ทุุกคนสามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างอิิสระและมั่่�นใจ อััน

นำไปสู่่�การเกิิดนวััตกรรมและการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกภายในองค์์กร

	 องค์์ประกอบที่่� 4 การคิิดเชิิงระบบ (Systems Thinking)

	 การคิดิเชิงิระบบ (Systems Thinking) หมายถึึง ความสามารถในการมองเห็น็ภาพรวมของระบบ 

การเข้า้ใจความสัมัพันัธ์แ์ละวงจรของเหตุแุละผล มากกว่า่การมองเฉพาะส่ว่นย่อ่ยหรืือเหตุกุารณ์เ์ฉพาะหน้า้ 

(Senge, 1990; Wheatley, 2006)

	 ผู้้�นำที่่�มีีการคิิดเชิิงระบบจะเข้้าใจว่่าสิ่่�งต่่าง ๆ ภายในองค์์กรมีีความเชื่่�อมโยงและส่่งผลต่่อกััน 

อย่่างลึึกซึ้้�ง การเปลี่่�ยนแปลงในส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งย่่อมส่่งผลต่่อส่่วนอื่่�นในระบบ (Darling, Parry, & Moore, 

2005) หลัักสำคััญของการคิิดเชิิงระบบประกอบด้้วยการมองเห็็นความสััมพัันธ์์มากกว่่าส่่วนประกอบ  

การเข้้าใจวงจรป้้อนกลัับ (Feedback Loop) การตระหนัักถึึงความล่่าช้้า (Delay) และการค้้นหา 

จุุดคานงััดของระบบ (Leverage Point) ซึ่่�งเป็็นตำแหน่ง่ที่่�สามารถสร้้างผลกระทบสููงจากการเปลี่่�ยนแปลง

เพีียงเล็็กน้้อย (Porter-O’Grady & Malloch, 2015) ช่่วยให้้ผู้้�นำมองเห็็นผลระยะยาวของการตััดสิินใจ 

เข้้าใจปััจจััยเชื่่�อมโยงระหว่่างบุุคคลและกระบวนการ แก้้ไขปััญหาได้้ตรงจุุด  และสร้้างการเปลี่�ยนแปลง 

เชิิงโครงสร้้างที่่�สอดคล้้องกัับพลวััตขององค์์กรในยุุค VUCA

	 องค์์ประกอบที่่� 5 จิิตสำนึึกเชิิงคุุณธรรมและจิิตวิิญญาณ (Moral–Spiritual Awareness)

	 จิิตสำนึึกเชิิงคุุณธรรมและจิิตวิิญญาณ (Moral-Spiritual Awareness) หมายถึึงความสามารถ

ในการเชื่่�อมโยงการนำด้้วยคุุณค่่า จริิยธรรม และจุุดประสงค์์ที่่�สููงกว่่าผลประโยชน์์ส่่วนตััว เพื่่�อสร้้างความ

ดีีงามและคุุณค่่าร่่วมในองค์์กรและสัังคม (Zohar, 2010; Zaleznick, 1992)

	 องค์ป์ระกอบนี้้�ถืือเป็น็แก่น่สำคัญัของภาวะผู้้�นำเชิงิควอนตัมัที่่�ทำให้ก้ารนำมีีความหมายและพลังั 

ผู้้�นำท่ี่�มีีจิตสำนึึกเชิิงคุุณธรรมจะพิิจารณาผลกระทบของการตััดสินใจต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย ยึ ดมั่่�น

ในหลัักการ ไม่่ประนีีประนอมต่่อจริิยธรรมเพื่่�อผลประโยชน์์ส่่วนตน และมองภาวะผู้้�นำเป็็นการรัับใช้้สิ่่�งที่่�
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ใหญ่ก่ว่า่ตนเอง (Darling-Hammond, 2017) นอกจากนี้้� ผู้้�นำยังัมีีความรู้้�สึกึเป็น็หนึ่่�งเดีียวกับัผู้้�อื่่�น (Sense 

of Oneness) และมีีความกรุณุา (Compassion) ที่�ผลักัดัันให้ส้ร้า้งสังัคมแห่ง่คุณุค่า่และความสมดุุล (Gay, 

2018) จิติสำนึกึด้า้นนี้้�จึงึเป็น็เข็ม็ทิศิทางจริยิธรรมที่่�ช่ว่ยให้ผู้้้�นำสามารถตัดัสินิใจได้อ้ย่า่งถููกต้อ้งแม้ใ้นสภาวะ

คลุุมเครืือ

	 จากองค์์ประกอบทั้้�ง 5 ของ Quantum Leadership ไม่่ได้้ดำเนิินการอย่่างแยกส่่วน แต่่เชื่่�อมโยง 

และเกื้้�อหนุุนกัันเป็็นระบบองค์์รวมที่่�มีีพลวััต (Wheatley, 2006; Porter-O’Grady & Malloch, 2015) 

จิิตสำนึึกเป็็นรากฐานที่่�ทำให้้ผู้้�นำตระหนัักรู้้�คุุณค่่าและมองเห็็นความเชื่่�อมโยง ความเชื่่�อมโยงที่่�ลึึกซึ้้�ง 

ช่ว่ยเปิดิพื้้�นที่่�ให้เ้กิดิความคิดิสร้า้งสรรค์ ์การคิดิเชิงิระบบทำหน้า้ที่่�เป็น็กลไกจัดัระเบีียบความคิิดสร้า้งสรรค์์

ให้เ้กิดิผลอย่า่งเป็น็รููปธรรม และจิติสำนึกึเชิงิคุณุธรรมทำหน้า้ที่่�เป็น็เข็ม็ทิศิทางจริยิธรรมให้ทุ้กุการตัดัสินิใจ

อยู่่�บนความถููกต้อ้งและคุณุค่า่ (Zohar, 2010) ดังันั้้�น ผู้้�นำท่ี่�มีีภาวะผู้้�นำแบบควอนตัมัจึึงไม่ใ่ช่ผู้่้�ที่่�มีีพฤติิกรรม

ในการควบคุุมระบบ แต่่เป็็นผู้้�ที่่�มีีความสามารถในการสร้้าง “พลัังแห่่งความเชื่่�อมโยง” ที่่�หล่่อเลี้้�ยงระบบ

ให้้ดำรงอยู่่�ด้้วยความหมาย ความไว้้วางใจ และความยั่่�งยืืน

ตารางที่่� 2 สรุุปตารางองค์์ประกอบหลัักของ Quantum Leadership

องค์์ประกอบ ความหมายหลััก คำอธิิบายเพิ่่�มเติิม แหล่่งอ้้างอิิง

1.	 จิิตสำนึึก 

(Consciousness)

ภาวะการตระหนัักรู้้�ตนเอง

อย่่างลึึกซึ้้�งในด้้านความคิิด 

อารมณ์์ คุุณค่่า และ

จุุดประสงค์์ของการดำรงอยู่่� 

รวมถึึงการเข้้าใจว่่าตนเอง

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบ

ที่่�ใหญ่่กว่่า

จิิตสำนึึกเป็็นแกนกลางของภาวะผู้้�นำ

เชิิงควอนตััม ช่่วยให้้ผู้้�นำเชื่่�อมโยง

ความเป็็นตััวตนกัับเป้้าหมายการนำ 

มีีความมั่่�นคงทางคุุณค่่า เข้้าใจ

ผลกระทบของตนต่่อผู้้�อื่่�น และสร้้าง

พลัังงานเชิิงบวกให้้กัับระบบรอบข้้าง 

ผู้้�นำที่่�มีีจิิตสำนึึกสููงจะสามารถสร้้าง

แรงบัันดาลใจและกำหนดทิิศทาง

องค์์กรได้้อย่่างมีีคุุณค่่าและ

ความหมาย

Zohar (2010); 

Porter-O’Grady 

& Malloch 

(2015); 

Wheatley (2006)

2.	 ความเชื่่�อมโยง 

(Interconnectedness)

การตระหนัักรู้้�ถึึงความ

สััมพัันธ์์และความเชื่่�อมโยง

ของทุุกองค์์ประกอบ

ในระบบ ทั้้�งในระดัับบุุคคล 

ทีีมงาน องค์์กร และสัังคม

ความเชื่่�อมโยงเป็็นหลัักการสำคััญ

จากฟิิสิิกส์์ควอนตััมที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า

ทุุกสิ่่�งพััวพัันกััน ผู้้�นำควอนตััมมอง

องค์์กรเป็็นระบบที่่�มีีชีีวิิต ไม่่แยกส่่วน 

แต่่เชื่่�อมโยงและส่่งผลซึ่่�งกัันและกััน 

ผู้้�นำที่่�เข้้าใจหลัักการนี้้�จะสามารถ

สร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ ส่่งเสริิม

การแลกเปลี่่�ยนความรู้้� และพััฒนา

องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

Wheatley 

(2006); 

Senge (1990); 

Porter-O’Grady 

& Malloch 

(2015); Wenger 

(1998); Harris & 

Jones (2018)
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framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
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Takeuchi (2016); 
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(2006); Darling, 
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Porter-O’Grady 
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(2015)
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สัังคม

องค์์ประกอบนี้้�เป็็นหััวใจของ 

Quantum Leadership ผู้้�นำที่่�มีี

จิิตสำนึึกเชิิงคุุณธรรมจะยึึดมั่่�น

ในหลัักการ มีีความรัับผิิดชอบต่่อ

ผลกระทบในวงกว้้าง และมองการนำ

เป็็นการ “รัับใช้้สิ่่�งที่่�ใหญ่่กว่่าตน” 

ผู้้�นำลัักษณะนี้้�สร้้างแรงบัันดาลใจ

ที่่�แท้้จริิง สร้้างวััฒนธรรมคุุณธรรม 

และขัับเคลื่่�อนองค์์กรด้้วยความหมาย

และความยั่่�งยืืน

Zohar (2010); 

Zaleznick 

(1992); 

Darling-

Hammond 

(2017); 

Gay (2018); 

Porter-O’Grady 

& Malloch 

(2015)

Quantum Leadership กัับการจััดการความท้้าทายของโลก VUCA

	 Quantum Leadership เป็็นกรอบแนวคิดิที่่�ตอบสนองต่อ่สภาพโลกยุคุ VUCA ซึ่่�งประกอบด้ว้ย

ความผัันผวน (V:Volatility) ความไม่่แน่่นอน (U:Uncertainty) ความซัับซ้้อน (C:Complexity) และ 

ความคลุุมเครืือ (A:Ambiguity) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  (Bennett & Lemoine, 2014) ผู้้�นำควอนตััม 

มองโลกผ่่านมุุมมององค์์รวม เชื่่�อมโยงจิิตสำนึึก ความคิิดสร้้างสรรค์์ การคิิดเชิิงระบบ และจิิตสำนึึก 

ตารางที่่� 2 (ต่่อ)
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เชิิงคุุณธรรม เพื่่�อจััดการกัับการเปลี่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วและซัับซ้้อนของสัังคมปััจจุุบััน (Zohar, 2010;  

Porter-O’Grady & Malloch, 2015)

	 การจััดการกัับความผัันผวน (V : Volatility)

	 ความผัันผวน (V : Volatility) การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วและไม่่อาจคาดการณ์์ได้้ 

Bennett and Lemoine (2014) อธิิบายว่่าผู้้�นำจำเป็็นต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นและพร้้อมปรัับกลยุุทธ์์ได้้อย่่าง

ทัันท่่วงทีี แนวคิิด Superposition ในฟิิสิิกส์์ควอนตััมสะท้้อนถึึงการดำรงอยู่่�ของความเป็็นไปได้้หลายทาง

พร้้อมกััน ผู้้�นำเชิิงควอนตััมจึึงพััฒนาสถานการณ์์จำลองหลายรููปแบบ (Multiple Scenarios) เพื่่�อเตรีียม

รัับการเปลี่่�ยนแปลงในทุุกรููปแบบ (Schoemaker et al., 2018) ความคิิดสร้้างสรรค์์และการใช้้ทรััพยากร

อย่่างยืืดหยุ่่�นช่่วยให้้องค์์กรสามารถปรัับใช้้สิ่่�งที่่�มีีได้้อย่่างรวดเร็็ว ข ณะเดีียวกัันจิิตสำนึึกของผู้้�นำมีีบทบาท

สำคััญในการรัักษาความสงบและสมดุุลทางอารมณ์์ เพราะพลัังทางอารมณ์์ของผู้้�นำส่่งผลต่่อพลัังงาน 

โดยรวมขององค์์กร (Porter-O’Grady & Malloch, 2015)
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2014) ดั งนั้้�น ผู้้�นำเชิิงควอนตััมจึึงใช้้ “การคิิดเชิิงระบบ” (Systems Thinking) เพ่ื่�อมองความเชื่่�อมโยง 

ขององค์์ประกอบต่่าง ๆ และทำความเข้้าใจว่่าเหตุุและผลในระบบสััมพัันธ์์กัันอย่่างไร แทนการวิิเคราะห์์ 

ทีีละส่่วนแบบแยกขาดจากกััน (Senge, 1990) เมื่่�อมองภาพรวมได้้ชััด  ผู้้�นำจะสามารถค้้นหาจุุดคานงััด 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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(Leverage Point) หรืือจุุดสำคััญที่่�หากปรัับเปลี่่�ยนเพีียงเล็็กน้้อย ก็ ็สามารถทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 

ที่่�ส่่งผลกว้้างและสร้้างผลลััพธ์์ได้้มากทั้้�งระบบ (Porter-O’Grady & Malloch, 2015)

	 แนวทางสำคััญอีีกประการหนึ่่�งคืือการใช้้ปััญญารวม (Collective Intelligence) โดยส่่งเสริิมให้้

บุุคลากรจากหลากหลายสาขาร่่วมมืือกัันแก้้ปััญหา (Wheatley, 2006) และใช้้ความหลากหลายเป็็นพลััง

ในการสร้้างนวััตกรรม (Gay, 2018) ตััวอย่่างเช่่น การออกแบบการเรีียนรู้้�ตามแนวทาง Universal Design 

for Learning (UDL) ที่�เปิดิโอกาสให้้นักัเรีียนแสดงศัักยภาพในรููปแบบท่ี่�หลากหลาย (Darling-Hammond, 

2017) หรืือการประยุุกต์์กระบวนการพััฒนา/แก้้ปััญหาโดยเน้้นค้้นหาจุุดแข็็งและความสำเร็็จ แล้้วใช้้ 

เป็น็ฐานออกแบบการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิบวก (Appreciative Inquiry) เพื่่�อระดมความคิดิเห็น็จากผู้้�มีีส่ว่นได้้

ส่่วนเสีียอย่่างสร้้างสรรค์์ (Cooperrider & Whitney, 2005) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าความซัับซ้้อนมิิใช่่สิ่่�งที่่�ต้้อง

ลดทอน หากแต่่เป็็นแหล่่งพลัังแห่่งนวััตกรรมและการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน

	 การจััดการกัับความคลุุมเครืือ (A : Ambiguity)

	 ความคลุมุเครืือ(A : Ambiguity) คืือการขาดความชัดัเจนในการตีีความเนื่่�องจากข้อ้มููลไม่ส่มบููรณ์์

หรืือขััดแย้้งกััน (Bennett & Lemoine, 2014) ในบริิบทการศึึกษา ความคลุุมเครืือมัักปรากฏในประเด็็น

เกี่่�ยวกัับนิิยามของความสำเร็็จทางการศึึกษา หรืือบทบาทของเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ในห้้องเรีียน 

ผู้้�นำเชิิงควอนตััมจััดการกัับสถานการณ์์เช่่นนี้้�ด้้วยจิิตสำนึึกเชิิงคุุณธรรมและจิิตวิิญญาณ (Moral-Spiritual 

Awareness) โดยใช้คุ้ณุค่า่และจุดุประสงค์เ์ป็็นเข็ม็ทิิศในการตัดัสินิใจ (Zohar, 2010) ผู้้�นำลักัษณะนี้้�สามารถ

ประสานการใช้เ้หตุผุลกับัสัญัชาตญาณ (Dane & Pratt, 2007; Klein, 1998) เพ่ื่�อสร้้างสมดุลุระหว่า่งข้อ้มููล

เชิิงวิิเคราะห์์กัับการรัับรู้้�เชิิงประสบการณ์์

	 กรณีีตััวอย่่างคืือการนำ AI เข้้ามาใช้้ในการเรีียนการสอน ซึ่่�งมีีทั้้�งศัักยภาพและความเสี่่�ยง ผู้้�นำ
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บทสรุุป
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situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
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summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ภาพที่่� 1 องค์์ประกอบของ Quantum Leadership ในยุุค VUCA

(Bennett & Lemoine, 2014; Zohar, 2010; Senge, 1990; Porter-O’Grady & Malloch, 2015)

ข้้อเสนอแนะต่่อผู้้�นำยุุคใหม่่

	 1)	 นำแบบสำนึึกตน (Lead with Consciousness) พัฒนาความตระหนัักรู้้� มีีจุดประสงค์์ คุณุค่่า

ส่่วนบุุคคลอย่่างต่่อเนื่่�อง (mindfulness, reflective journaling, 360-feedback) ด้้วยผู้้�นำควรเริ่่�มต้้น

จากการพััฒนาจิิตสำนึึกภายใน โดยเฉพาะการตระหนัักรู้้�ในตนเองและการยึึดมั่่�นในคุุณค่่าที่่�แท้้จริิง เพราะ

ภาวะภายในของผู้้�นำมีีผลต่่อพลัังงานและวััฒนธรรมขององค์์กร (Zohar, 2010) การฝึึกสติิ การสะท้้อน

ตนเอง และการเปิิดรัับข้้อเสนอแนะช่่วยสร้้างความสมดุุลทางอารมณ์์และความโปร่งใสในการตััดสิินใจ 

(Dane & Pratt, 2007; Edmondson, 2018)

	 2)	 สร้้างระบบการเรีียนรู้้�ที่�เชื่่�อมโยง (Build Interconnected Learning Systems) องค์์กร 

ยุุคใหม่่ต้้องออกแบบให้้การเรีียนรู้้�และนวััตกรรมไหลเวีียนได้้อย่่างเสรีี ผ่ ่านโครงสร้้างแบบเครืือข่่าย  

(Networked Organization) และชุุมชนแห่่งการปฏิิบััติิ (Communities of Practice) ซึ่่�งช่่วยให้้ความรู้้�

และประสบการณ์์กระจายตััวอย่่างรวดเร็็ว (Wenger, 1998; Wheatley, 2006) การสร้้างวััฒนธรรม 

การเรีียนรู้้�ร่ว่มกัันทั้้�งภายในและภายนอกองค์ก์รเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัของการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน (Harris, 2013)

	 3)	 ใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์บนพื้้�นฐานคุุณค่่า (Harness Creativity and Values-Based  

Awareness) ในโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว ความคิิดสร้้างสรรค์์เป็็นหััวใจของการปรัับตััว ขณะที่่� “คุุณค่่า” 

เป็็นเข็็มทิิศที่่�ช่่วยให้้การตััดสิินใจมีีทิิศทางที่่�มั่่�นคง (Zohar, 2010; Porter-O’Grady & Malloch, 2015) 

ผู้้�นำควอนตััมจึึงควรส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยทางจิิตใจ เปิิดโอกาสให้้ครููและบุุคลากรได้้ทดลอง 

แบ่่งปััน และเรีียนรู้้�จากความล้้มเหลว เพื่่�อสร้้างนวััตกรรมที่่�มีีความหมายต่่อผู้้�เรีียน (Edmondson, 2018; 

Rigby et al., 2016)

	 Quantum Leadership มิ ิใช่่จุุดหมายปลายทาง แต่่เป็็นการเดิินทางของการเติิบโตภายใน  

ที่่�ผู้้�นำต้้องเรีียนรู้้�และปรับตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง (Porter-O’Grady & Malloch, 2015) ดั ังที่่� Wheatley  

(2006) กล่่าวว่่า โลกยุุคใหม่่นี้้�ไม่่อาจใช้้แผนที่่�เก่่าได้้อีีกต่่อไป  ผู้้�นำจึึงต้้องสร้้างแผนที่่�ใหม่่ด้้วยจิิตสำนึึก  
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learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
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ยั่่�งยืืน 

คำสำคััญ:	ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ความต้้องการจำเป็็น ครูู  เจเนอเรชััน X เจเนอเรชััน Y  

	 เจเนอเรชััน Z

Abstract This research aimed to 1) study and compare the current status of school  

administrators’ leadership according to the opinions of teachers from different  

generations, 2) study and compare the expected status of school administrators’  

leadership according to the opinions of teachers from different generations, and  

3) investigate the priority needs for developing school administrators’ leadership  

according to the opinions of teachers from different generations under the Nonthaburi 

Primary Educational Service Area Office. This was a quantitative research study. The 

sample consisted of 315 teachers from 63 schools. The sample was obtained through 

stratified random sampling based on school size and proportional by generation,  

resulting in 105 teachers each for Generation X, Y, and Z. The research instrument was 

a questionnaire on school administrators’ leadership, covering 5 dimensions: Vision,  

Use of Digital Media and Technology, Human Relations, Systems Thinking, and Change 

Leadership. Statistical analysis included the Mean (M), Standard Deviation (SD), 

	 One-way Analysis of Variance (One-way ANOVA), and the Priority Needs Index 

(PNImodified 
). The findings revealed that 1) The overall current status of school  

administrators’ leadership was at a high level, and the opinions of the three teacher 

generations did not differ significantly. 2) The overall expected status of school  

administrators’ leadership was rated at the highest level, and the opinions of teachers 

from different generations differed significantly across all dimensions. and 3) The priority 

needs for developing school administrators’ leadership varied by generation:  

Generation X teachers showed the highest need in the Vision dimension, Generation Y 

teachers in System Thinking, and Generation Z teachers in Human Relations. The results 

reflect that the development of school administrators’ leadership should recognize the 

differences among teacher generations and design development guidelines that align 

with the specific needs of each age cohort to sustainably enhance the efficiency of school 

administration.

Keywords:	 School Administrator Leadership, Priority Needs, Teachers, Generation X,  

	 	 Generation Y, Generation Z
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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บทนำ

	 ในบริิบทของการเปลี่�ยนแปลงทางสัังคม เทคโนโลยีี และรููปแบบการทำงานในปััจจุุบันั สถานศึึกษา 

ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายด้้านการบริิหารบุุคลากรที่่�มีีความหลากหลาย ทั้้ �งในด้้านช่่วงวััย ป ระสบการณ์์ 

และความคาดหวัังต่่อการทำงานร่่วมกััน ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจึึงมีีบทบาทสำคััญในการ 

ขับัเคลื่่�อนการจัดัการศึกึษาให้ส้อดรับักับัการเปลี่่�ยนแปลงของโลกในยุคุดิิจิทิัลั (UNESCO, 2021) โดยเฉพาะ

ในประเทศไทยท่ี่�มีีการผสมผสานระหว่่างครููรุ่่�นเก่่าและครููรุ่่�นใหม่่อย่่างชััดเจน ทั้้ �งกลุ่่�มเจเนอเรชััน X, Y  

และ Z ซึ่่ �งแต่่ละกลุ่่�มมีีค่านิิยมและทััศนคติิการทำงานท่ี่�เฉพาะตััว (สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษา 

ขั้้�นพื้้�นฐาน, 2567)

	 ความหลากหลายทางเจเนอเรชัันดัังกล่่าวนำไปสู่่�  “ช่่องว่่างระหว่่างวััย” (Generation Gap)  

ที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อการสื่่�อสารและการทำงานเป็็นทีีม ซึ่่�งอาจก่อ่ให้เ้กิิดความเข้า้ใจผิดิและความขัดัแย้ง้ภายใน

สถานศึกึษาได้ ้(Abrams & von Frank, 2013) การแสดงออกซึ่่�งภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหิารจึงึต้อ้งปรับัเปลี่่�ยน

จากการยึึดติิดรููปแบบเดิิมมาเป็็นการบริิหารที่่�เข้้าใจและตอบสนองต่่อความต้้องการของบุุคลากรแต่่ละ 

ช่่วงวััยอย่่างเหมาะสม (Gallup, 2023; McKinsey & Company, 2023) สอดคล้้องกัับบริิบทไทย 

ที่่�พบว่่าการบริิหารคนต่่างเจเนอเรชัันเป็็นความท้้าทายสำคััญที่่�ผู้้�บริิหารไม่่ควรละเลย (สุุกััญญา แช่่มช้้อย, 

2563; วรรณพร พุุทธภููมิิพิิทัักษ์์ และสาวิิตรีี คทวนิิช, 2564)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า งานวิิจััยด้้านการบริิหารการศึึกษาจำนวนมากได้้ศึึกษาภาวะ

ผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในมิิติิต่่าง ๆ ที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำงานของครูู (Leithwood, 2020) 

อย่า่งไรก็ต็ามงานวิจิัยัที่่�มุ่่�งศึกึษาความแตกต่า่งของความคิดิเห็น็ระหว่า่งครููต่า่งเจเนอเรชันัต่่อภาวะผู้้�นำของ

ผู้้�บริหิาร โดยพิจิารณาทั้้�งสภาพปัจจุบัุัน สภาพที่�คาดหวััง และความต้้องการจำเป็็นในการพััฒนา ยังมีีจำนวน

จำกััด ดัังจะเห็็นได้้จากงานวิิจััยของ Demirbilek and Kaser (2022) และ Day (2023) ที่่�เริ่่�มมีีการศึึกษา

ในบางแง่่มุุมของประเด็็นดัังกล่่าว สอดคล้้องกัับบริิบทของการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานในประเทศไทยท่ี่�แม้้จะมีี

งานวิิจััยบางส่่วนสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างด้้านมุุมมองและความคาดหวัังของครููแต่่ละเจเนอเรชััน 

อยู่่�บ้้าง แต่่ยัังคงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องนำผลการศึึกษามาสัังเคราะห์์ให้้เป็็นฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

เพื่่�อใช้้ในการกำหนดแนวทางพััฒนาผู้้�บริิหารสถานศึึกษาอย่่างเป็็นระบบและยั่่�งยืืน ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อให้้สอดคล้้อง

กัับความหลากหลายของบุุคลากรในสถานศึึกษา (สุุกััญญา แช่่มช้้อย, 2563; วรรณพร พุุทธภููมิิพิิทัักษ์์ และ

สาวิิตรีี คทวนิิช, 2564) ซึ่่�งจะช่่วยลดช่่องว่่างระหว่่างวััยและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารงานท่่ามกลาง

ความหลากหลายทางเจเนอเรชัันได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษาและเปรีียบเทีียบสภาพปัจจุุบััน สภาพ 

ที่่�คาดหวังั และความต้อ้งการจำเป็น็ในการพัฒันาภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา ตามความคิดิเห็น็ของ

ครููแต่่ละเจเนอเรชััน สั ังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี  เขต 2 ผ ลการวิิจััยจะช่่วย

สะท้้อนภาพรวมของภาวะผู้้�นำท่ี่�ผู้้�บริหิารสถานศึึกษาควรพัฒันาให้้สอดคล้อ้งกับับริบิทการทำงานจริิง และ

สามารถนำไปใช้เ้ป็น็แนวทางในการวางแผนพัฒันาผู้้�บริหิารและการบริหิารทรัพัยากรบุคุคลทางการศึกึษา

ในเชิิงพััฒนาได้้อย่่างเหมาะสม
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situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย 

ทบทวนวรรณกรรม

	 ภาวะผู้้�นำ (Leadership) เป็็นปััจจััยเชิิงยุุทธศาสตร์์ที่่�มีีความสำคััญสููงสุุดในการกำหนดทิศทาง

และอนาคตของสถานศึึกษา โดยเฉพาะในยุุคที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างฉัับพลััน (Disruption) ภาวะผู้้�นำ

ไม่ใ่ช่เ่พีียงเรื่่�องของตำแหน่่งหน้า้ที่่� แต่เ่ป็็นกระบวนการของอิิทธิพิลทางสัังคมท่ี่�ผู้้�นำใช้ใ้นการระดมทรััพยากร 

สร้้างแรงจููงใจ และประสานความร่่วมมืือของบุุคลากรให้้มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายร่่วมกัันขององค์์กรได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิภิาพ (Leithwood, 2020; Kirtman & Fullan, 2016) ในบริิบทของการบริิหารสถานศึึกษา ภาวะ

ผู้้�นำที่่�เข้ม้แข็ง็ต้อ้งสามารถบููรณาการทั้้�งศาสตร์ด์้า้นการบริหิารจัดัการและศิลิปะในการครองใจคน เพื่่�อสร้า้ง

สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�และการพััฒนาวิิชาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�อง (พระมหาประยุุทธ์์ ปยุุตฺฺโต, 2564; 

สุุกััญญา แช่่มช้้อย, 2563)

	 จากการสัังเคราะห์์เอกสารทางวิิชาการและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 

พระมหาประยุุทธ์์ ปยุุตฺฺโต (2564) วีีระพงศ์์ เกีียรติิไพรยศ และพระปลััดสถิิตย์์ โพธิิญาโณ (2565) จามจุุรีี 

อิินไชยา (2566) เนตรนภา สิิงขรณ์์ (2566) ชััชวาลย์์ ระดาฤทธิ์์� (2567) Kirtman and Fullan (2016) 

Solorzano (2018) Francisco and Nuqui (2020) Virem (2022) และ Huang (2024) พบว่่านัักวิิชาการ

แต่่ละท่่านให้้ความสำคััญกัับองค์์ประกอบภาวะผู้้�นำในมิิติิที่่�แตกต่่างกััน ผู้้�วิิจััยจึึงนำแนวคิิดที่่�มีีสาระ

สอดคล้้องกัันมาจััดกลุ่่�มและสัังเคราะห์์เป็็นองค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 5 ด้ ้าน คืื อ  

เจเนอเรชััน

ความต้้องการจำเป็็น

เจเนอเรชััน Y เจเนอเรชััน Zเจเนอเรชััน X
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2.	 ด้้านการใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

3.	 ด้้านการมีีมนุุษยสััมพัันธ์์

4.	 ด้้านการคิิดเชิิงระบบ 

5.	 ด้้านผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพที่่�คาดหวัังภาวะผู้้�นำ

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
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education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
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on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
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1) ด้ านวิิสััยทััศน์์ 2) ด้ านการใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 3) ด้ านการมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ 4) ด้ านการคิิด 

เชิิงระบบ และ 5) ด้้านผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง

	 เจเนอเรชััน หมายถึึง กลุ่่�มคนที่่�เกิิดและเติิบโตในช่่วงเวลาเดีียวกััน ซึ่่ �งมีีประสบการณ์์ร่่วม 

ในด้้านเทคโนโลยีี สัังคม และวััฒนธรรม ส่่งผลให้้มีีลัักษณะเฉพาะ ค่่านิิยม ทััศนคติิ และรููปแบบการทำงาน

ที่่�แตกต่่างกััน โดย  McCrindle and Wolfinger (2014)   ได้้แบ่่งกลุ่่�มเจเนอเรชััน ดัังนี้้� เจเนอเรชััน X  

(เกิิดระหว่่าง พ.ศ. 2508 - 2522) เจเนอเรชััน Y หรืือ Millennials (เกิิดระหว่่าง พ.ศ. 2523 - 2537) และ

เจเนอเรชััน Z (เกิิดระหว่่าง พ.ศ. 2538 - 2552)

	 ครููในแต่่ละเจเนอเรชัันมีีลัักษณะและความคาดหวัังต่่อการบริิหารที่่�แตกต่่างกััน โดย 

ครููเจเนอเรชันั X มักัให้ค้วามสำคัญักับัความมั่่�นคง โครงสร้า้งการทำงานที่่�ชัดัเจน และผู้้�นำที่่�มีีประสบการณ์์ 

ขณะที่่�ครููเจเนอเรชััน Y ให้้ความสำคััญกัับการมีีส่วนร่่วม ความยืืดหยุ่่�น และการบริิหารจััดการอย่่างเป็็น

ระบบ ส่่วนครููเจเนอเรชััน Z ให้้ความสำคััญกัับความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี การรัับฟััง ความเป็็นธรรม และบรรยากาศ

การทำงานที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� (Twenge, 2017)

	 งานวิิจััยและเอกสารทางวิิชาการทั้้�งในและต่่างประเทศชี้้�ให้้เห็็นว่่า บุุคลากรจากต่่างเจเนอเรชััน

มีีมุมมองและความคาดหวัังต่่อบทบาทผู้้�นำและรููปแบบการบริิหารแตกต่่างกััน ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับแนวคิิด 

ของ Deal et al. (2010) ที่ �อธิิบายถึึงความแตกต่่างด้้านค่่านิิยมและความคาดหวัังต่่อผู้้�นำของบุุคลากร 

ในแต่่ละเจเนอเรชัันนอกจากนี้้�งานวิิจัยัในบริิบทการศึึกษาไทยยัังพบว่่า แม้ส้ภาพปัจจุุบันัของภาวะผู้้�นำอาจ

ไม่แ่ตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญั แต่ส่ภาพที่่�คาดหวังัและความต้อ้งการจำเป็น็ในการพัฒันาภาวะผู้้�นำกลับัมีี

ความแตกต่่างอย่่างชััดเจนตามช่่วงวััยของครูู (ภััสราภรณ์์ ผอมทอง, 2561)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องข้้างต้้น สรุุปได้้ว่่าภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหาร 
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เพื่่�อให้ข้นาดกลุ่่�มตัวัอย่่างในแต่ล่ะกลุ่่�มมีีความสมดุลุและสอดคล้อ้งกับัหลักัการทางสถิติิสิำหรับัการวิเิคราะห์์
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situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
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summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทำการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภููมิตามขนาดโรงเรีียน 

และจััดสััดส่่วนกลุ่่�มตััวอย่่างตามเจเนอเรชััน X, Y และ Z เจเนอเรชัันละ 105 คน รวมเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ทั้้�งสิ้้�นจำนวน 315 คน ซึ่่ �งจะช่่วยเพิ่่�มความเท่ี่�ยงตรง ความน่่าเชื่่�อถืือของผลการวิิเคราะห์์ และลด 

ความเอนเอีียงทางสถิิติิที่่�อาจเกิิดจากขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่เท่่ากััน

	 2.	 เครื่่�องมืือการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือการวิิจััย คืื อ แบบสอบถามภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน 

ได้้แก่่ 

	 	 ตอนที่่� 1	แบบสอบถามท่ี่�เกี่่�ยวกัับสถานภาพและข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  

ประกอบด้ว้ย เพศ ปีีเกิดิ วุฒุิกิารศึกึษา ประสบการณ์ท์ำงานในสถานศึกึษา และขนาดของโรงเรีียน ลักัษณะ

เป็็นแนวตรวจสอบรายการ (Check List)

	 	 ตอนที่่� 2	แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับสภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�คาดหวัังภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 2 ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วน

ประกอบค่่า 5 ระดัับ ตามแนวคิิดของลิิเคิิร์์ท (Likert, 1932) โดยแบ่่งการประเมิินเป็็น 2 ด้้าน ได้้แก่่ สภาพ

ปััจจุุบััน และสภาพที่่�คาดหวััง ครอบคลุุมภาวะผู้้�นำ 5 ด้้าน ดัังนี้้� 1) ด้้านวิิสััยทััศน์์ 2) ด้้านการใช้้สื่่�อและ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 3) ด้้านการมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ 4) ด้้านการคิิดเชิิงระบบ และ 5) ด้้านผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง

	 	 ตอนที่่� 3	ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม เป็็นคำถามปลายเปิิด (Open-ended Questions) เพื่่�อให้้ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดิเห็น็และข้อ้เสนอแนะเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา

ในอุุดมคติิ

	 ผู้้�วิจััยได้้นำแบบสอบถามให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่ ่าน ตรวจสอบคุุณภาพด้านความเท่ี่�ยงตรง 

และความเหมาะสมเคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย จากนั้้�นนำไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มทดลองท่ี่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง 

จำนวน 30 คน เพื่่�อหาค่า่ความเชื่่�อมั่่�น โดยแบบสอบถามมีีค่า่ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ภาพรวมของสภาพ

ปััจจุุบัันอยู่่�ที่่� 0.981 และสภาพที่่�คาดหวัังอยู่่�ที่่� 0.984

	 3.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 	 1.	 ติิดต่อขอหนัังสืือจากประธานโครงการปริญญาโท สาขาวิิชาการบริิหารการศึึกษา  

ภาคพิิเศษ คณะศึึกษาศาสตร์์ เสนอต่่อผู้้�อำนวยการโรงเรีียนสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

นนทบุุรีี เขต 2 ทั้้�ง 63โรงเรีียน เพื่่�อแจ้้งวััตถุุประสงค์์และขออนุุญาตเก็็บข้้อมููล

	 	 2.	 ผู้้�วิจิัยัประสานงานกัับโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี 

เขต 2 เพื่่�อขออนุุญาตเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือ โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้
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ทั้้�งหมด 315 คน ในลัักษณะกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สมดุุล เพื่่�อนำไปสู่่�การวิิเคราะห์์สถิิติิ One-way ANOVA และ 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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PNImodified ต่่อไป

	 4.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 นำข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการทำแบบสอบถามของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 315 คน มาทำการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรม Excel และ SPSS โดยมีีขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�

	 	 1.	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่ ่าร้้อยละ และ 

นำเสนอผลในรููปแบบตารางประกอบความเรีียง เพื่่�อแสดงข้้อมููลพื้้�นฐานของกลุ่่�มตััวอย่่าง ซึ่่�งประกอบด้้วย 

เพศ ปีีเกิิด วุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์ทำงานในสถานศึึกษา และขนาดของโรงเรีียน

	 	 2.	 วิเิคราะห์์สภาพปัจจุบัุันและสภาพที่�คาดหวัังของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหิารสถานศึึกษา สังกัดั

สำนัักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี  เขต 2 โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย (M) และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (SD) เพื่่�อแสดงระดัับความคิิดเห็็นของครููในแต่่ละเจเนอเรชััน ต่่อภาวะผู้้�นำในทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ 

ด้้านวิิสััยทััศน์์ ด้ ้านการใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ด้ ้านการมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ ด้ ้านการคิิดเชิิงระบบ และ 

ด้้านผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ผู้้�วิิจััยกำหนดเกณฑ์์การแปลความหมายหรืือเกณฑ์์พฤติิกรรมที่่�แสดงถึึงระดัับ

ของสภาพปััจจุุบัันกัับสภาพที่่�คาดหวััง โดยประยุุกต์์จากวิิธีีการของ Best (1984) 

	 	 3.	 วิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นระหว่่างครููแต่่ละเจเนอเรชััน X, Y และ Z ที่่�มีีต่่อ

สภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�คาดหวัังของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยใช้้สถิิติิ การวิิเคราะห์ ์

ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA)

	 	 4.	 วิิเคราะห์์ความต้้องการจำเป็็น (Need Assessment) เพื่่�อจััดลำดัับความต้้องการจำเป็็น

ในการพัฒันาภาวะผู้้�นำในแต่ล่ะด้า้นตามความคิดิเห็น็ของแต่ล่ะเจเนอเรชันั โดยการคำนวณหาค่า่ดัชันีีลำดับั

ความต้้องการจำเป็็น (Modified Priority Needs Index : PNImodified) 

	 	 5.	 วิิเคราะห์์ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม โดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) เพื่่�อ

สัังเคราะห์์ประเด็็นสำคััญและนำเสนอในรููปแบบความเรีียงเชิิงวิิเคราะห์์

ผลการวิิจััย

	 ตอนที่่� 1 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	 การวิิเคราะห์์สถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พ บว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็น 

เพศหญิิง คิ ดเป็็นร้้อยละ 59.68 สำหรัับช่่วงปีีเกิิด  ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดให้้มีีจำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ในแต่่ละช่่วงปีีเกิิดเท่่ากััน คืื อ ช่ ่วงละ 105 คน เพื่่�อให้้การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นระหว่่างเจเนอเรชััน 

มีีความเที่่�ยงตรงและเป็็นกลาง ด้ ้านวุุฒิิการศึึกษาสููงสุุด พ บว่่าส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี  

คิิดเป็็นร้้อยละ 75.56 ในด้้านประสบการณ์์การทำงาน พบว่่าส่่วนใหญ่่มีีประสบการณ์์ทำงานน้้อยกว่่า 5 ปีี 

คิิดเป็็นร้้อยละ 32.06 และในด้้านขนาดของโรงเรีียนท่ี่�ปฏิิบััติิงาน ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดให้้มีีสัดส่วนของผู้้�ตอบ

แบบสอบถามตามขนาดของโรงเรีียนในสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นท่ี่�การศึกึษาประถมศึกึษานนทบุรุีี เขต 2 ได้แ้ก่่ 

โรงเรีียนขนาดเล็็กร้้อยละ 20 ขนาดกลางร้้อยละ 60 ขนาดใหญ่่ร้้อยละ 17 และขนาดใหญ่่พิิเศษร้้อยละ 3

	 ตอนท่ี่� 2 ผ ลการวิิเคราะห์์สภาพปัจจุุบัันและสภาพที่�คาดหวัังของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 2
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 ตอนที่่� 3 ผ ลการวิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของครููในแต่่ละเจเนอเรชัันโดยใช้้สถิิติิ

การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) เพื่่�อเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นระหว่่างเจเนอ

เรชััน X, Y และ Z 



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ตารางที่่� 2	 ผลการเปรีียบเทีียบสภาพปัจจุุบัันของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามความคิิดเห็็น 

	 	 ของครููแต่่ละเจเนอเรชััน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 2

ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา SS df MS F Sig

1.	ด้้านวิิสััยทััศน์์ ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

2.067

210.065

212.132

2

312

314

1.034

0.673

1.535 0.217

2.	ด้้านการใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล

ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

2.563

208.791

211.354

2

312

314

1.281

0.669

1.915 0.149

3.	ด้้านการมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

1.065

257.960

259.025

2

312

314

0.532

0.827

0.644 0.526

4.	ด้้านการคิิดเชิิงระบบ ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

0.893

222.575

223.468

2

312

314

0.446

0.713

0.626 0.535

5.	ด้้านผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

1.449

226.063

227.512

2

312

314

0.724

0.725

1.000 0.369

ภาพรวม

ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

1.487

204.617

206.103

2

312

314

0.743

0.656

1.133 0.323

			 

	 จากตารางท่ี่� 2 แสดงค่่าเปรีียบเทีียบความแตกต่่างสภาพปัจจุุบัันของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาตามความคิิดเห็็นของครููแต่่ละเจเนอเรชััน สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

นนทบุุรีี  เขต 2 จำแนกตามเจเนอเรชััน โดยใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way 

ANOVA) พบว่่าครููทั้้�ง 3 เจเนอเรชััน ได้้แก่่ เจเนอเรชััน X , Y และ Z มีีความคิิดเห็็นต่่อสภาพปััจจุุบัันของ

ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
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Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
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student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
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Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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ตารางที่่� 3	 ผลการเปรีียบเทีียบสภาพที่่�คาดหวัังของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามความคิิดเห็็น 

	 	 ของครููแต่่ละเจเนอเรชััน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 2

ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา SS df MS F Sig

1.	ด้้านวิิสััยทััศน์์ ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

1.340

61.620

62.960

2

312

314

0.670

0.197

3.392 0.035*

2.	ด้้านการใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล

ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

4.254

60.199

64.453

2

312

314

2.127

0.193

11.023 0.000*

3.	ด้้านการมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม
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67.473

69.216

2

312

314
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0.216

4.028 0.019*

4.	ด้้านการคิิดเชิิงระบบ ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

3.272

71.134

74.405

2

312

314
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0.228

7.175 0.001*

5.	ด้้านผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

3.560

67.486

71.046

2

312

314

1.780

0.216

8.229 0.000*

ภาพรวม

ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

2.672

54.767

57.439

2

312

314

1.336

0.176

7.612 0.001*

*มีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 จากตารางที่่� 3  แสดงค่่าเปรีียบเทีียบความแตกต่่างสภาพที่่�คาดหวัังของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาตามความคิิดเห็็นของครููแต่่ละเจเนอเรชััน สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

นนทบุุรีีเขต 2 จำแนกตามเจเนอเรชััน โดยใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way  

ANOVA) พบว่่าครููทั้้�ง 3 เจเนอเรชััน ได้้แก่่ เจเนอเรชััน X, Y และ Z มีีความคิิดเห็็นต่่อสภาพที่่�คาดหวััง 

ของภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ในทุุกด้้าน ได้แ้ก่่ 

ด้้านวิิสััยทััศน์์ ด้ ้านการใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ด้ ้านการมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ ด้ ้านการคิิดเชิิงระบบ และ 

ด้้านผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง
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skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 จากผลดัังกล่่าว จึ ึงได้้ทำการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่่างสภาพที่่�คาดหวัังภาวะผู้้�นำ 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามความคิิดเห็็นของครููแต่่ละเจเนอเรชััน สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 2 เป็็นรายคู่่� จำแนกตามเจเนอเรชััน โดยใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเปรีียบเทีียบรายคู่่�

ด้้วยวิิธีี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่่�อระบุุว่่าคู่่�ของเจเนอเรชัันใดมีีความแตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

ตารางที่่� 4  ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่� (LSD)

ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา

F Sig คู่่�ที่่�มีีความแตกต่่าง

อย่่างมีีนััยสำคััญ 

คู่่�ที่่�ไม่่มีีความแตกต่่าง

ด้้านวิิสััยทััศน์์ 3.392 0.035* Gen X และGen Y Gen X และ Gen Z

Gen Y และ Gen Z

ด้้านการใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล

11.023 0.000* Gen X และ Gen Y

Gen X และ Gen Z

Gen Y และ Gen Z

ด้้านการมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ 4.028 0.019* Gen X และ Gen Y

Gen X และ Gen Z

Gen Y และ Gen Z
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Gen X และ Gen Z

Gen Y และ Gen Z
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Gen Y และ Gen Z
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	 จากตารางที่่� 4 ผ ลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่�ด้วยวิิธีี  LSD พ บว่่า ความคิิดเห็็น 

ของครููต่อภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ทั้้ �งใน 

ภาพรวมและรายด้้าน โดยพบความแตกต่่างอย่่างมีีนัยัสำคััญระหว่่างครููเจเนอเรชันั X และครููเจเนอเรชััน Y 

ในทุุกด้้าน ได้้แก่่ ด้้านวิิสััยทััศน์์ ด้้านการใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ด้้านการมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ ด้้านการคิิด

เชิงิระบบ และด้้านภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ขณะท่ี่�ความคิดิเห็็นของครููเจเนอเรชััน Y และครููเจเนอเรชันั Z 

ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิในทุุกด้้าน ผ ลการวิิจััยสะท้้อนให้้เห็็นว่่าความแตกต่่างระหว่่าง 

เจเนอเรชัันเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
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proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
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Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
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	 ตอนที่่� 4 ผ ลการวิิเคราะห์์ความต้้องการจำเป็็น (Need Assessment) เพื่่�อจััดลำดัับ 

ความต้้องการจำเป็็นในการพััฒนาภาวะผู้้�นำในแต่่ละด้้านตามความคิิดเห็็นของแต่่ละเจเนอเรชััน โดยการ

คำนวณหาค่่าดััชนีีลำดัับความต้้องการจำเป็็น (Modified Priority Needs Index : PNImodified)

ตารางที่่� 5	 ค่่าเฉลี่่�ยสภาพปัจจุุบััน สภาพที่�คาดหวััง และค่่าดััชนีีความต้้องการจำเป็็น (PNImodified) ตาม 

	 	 ความคิิดเห็็นของครููในแต่่ละเจเนอเรชััน จำแนกตามรายด้้าน

ภาวะผู้้�นำของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

เจเนอเรชััน สภาพปััจจุุบััน 

(D)

สภาพที่่�คาด

หวััง (I)

PNImodified ระดัับความ

ต้้องการจำเป็็น

1.	ด้้านวิิสััยทััศน์์

Gen X

Gen Y

Gen Z

3.787

3.980

3.843

4.519

4.677

4.617

0.1933

0.1751

0.2014

2

3

1

2.	ด้้านการใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

Gen X

Gen Y

Gen Z

3.786

4.001

3.936

4.462

4.712

4.705

0.1786

0.1777

0.1954

2

3

1

3.	ด้้านการมีีมนุุษยสััมพัันธ์์

Gen X

Gen Y

Gen Z

3.810

3.946

3.844

4.545

4.713

4.690

0.1929

0.1944

0.2201

3

2

1

4.	ด้้านการคิิดเชิิงระบบ

Gen X

Gen Y

Gen Z

3.794

3.924

3.870

4.449

4.690

4.624

0.1726

0.1952

0.1948

3

1

2

5.	ด้้านผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง

Gen X

Gen Y

Gen Z

3.818

3.983

3.888

4.463

4.713

4.651

0.1689

0.1833

0.1962

3

2

1
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framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  
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mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
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	 จากตารางที่่� 5 ผ ลการวิิเคราะห์์ดััชนีีความต้้องการจำเป็็นในการพััฒนาภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา แสดงให้้เห็็นความแตกต่่างของลำดัับความสำคััญในการพััฒนาภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหาร 

อย่่างชััดเจนตามช่่วงวััยของครูู  โดยครููเจเนอเรชััน X มีี ความต้้องการจำเป็็นสููงสุุดในด้้านวิิสััยทััศน์์  

(PNImodified = 0.1933) ครููเจเนอเรชััน Y มีีความต้้องการสููงสุุดในด้้านการคิิดเชิงิระบบ (PNImodified = 0.1952) 

และครููเจเนอเรชััน Z มีี ความต้้องการสููงสุุดในด้้านการมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ (PNImodified = 0.2201)  

ผลการวิิเคราะห์์นี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการพััฒนาภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารควรถููกปรัับให้้เข้้ากัับความต้้องการเฉพาะ

ของครููแต่่ละรุ่่�น

	 ตอนท่ี่� 5 ผ ลการวิิเคราะห์์แบบสอบถามแสดงความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ

ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในอุุดมคติิ

	 จากการวิิเคราะห์์คำตอบปลายเปิิดของครููทั้้�งสามเจเนอเรชัันเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาในอุุดมคติิ พ บว่่าสามารถสังเคราะห์์ประเด็็นสำคััญได้้ 5 ด้ ้าน ได้้แก่่ 1) ความโปร่งใส 

และการยึึดหลัักคุุณธรรม 2) มนุุษยสััมพัันธ์์และการส่ื่�อสารท่ี่�มีีคุุณภาพ  3) ความเข้้าใจบริิบทการทำงาน 

ของโรงเรีียนและครูู  4) การบริิหารที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลางควบคู่่�กัับการให้้คุุณค่่าแก่่ครูู  และ  

5) ความเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีของผู้้�นำ ผ ลการวิิเคราะห์์สะท้้อนว่่าครููทุุกเจเนอเรชัันให้้ความสำคััญกัับ

คุุณลัักษณะเชิิงคุุณธรรมและมนุุษยสััมพัันธ์์ของผู้้�บริิหารควบคู่่�กับสมรรถนะด้้านการบริิหาร ซึ่่ �งเป็็นฐาน

สำคััญในการสร้้างความไว้้วางใจ ความผููกพัันในการทำงาน และบรรยากาศการเรีียนรู้้�ที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนา

คุุณภาพการศึึกษาอย่่างยั่่�งยืืน

อภิิปรายผล

	 ผลการวิจิัยัการศึกึษาสภาพปัจัจุบัุัน สภาพที่่�คาดหวังั และความต้อ้งการจำเป็น็ในการพัฒันาภาวะ

ผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามความคิดิเห็น็ของครููแต่่ละเจเนอเรชััน สังกััดสำนักังานเขตพื้้�นท่ี่�การศึกึษา

ประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 2 สามารถนำมาอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยได้้ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	 ผลการวิจิัยัพบว่า่ ครููทั้้�ง 3 เจเนอเรชัันมีีความคิิดเห็น็ต่อ่สภาพปัจัจุบุันัภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหิาร

สถานศึึกษาโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิในทุุกด้้าน ผ ลดัังกล่่าว 

อาจอธิิบายได้้จากบริิบทการบริิหารสถานศึึกษาท่ี่�ต้้องปฏิิบััติิงานภายใต้้กรอบนโยบายและมาตรฐาน 

ที่่�กำหนดโดยสำนัักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาและกระทรวงศึึกษาธิิการ ส่ งผลให้้รููปแบบการบริิหารงานและ

การแสดงออกซึ่่�งภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารมีีลักษณะเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน และมิิได้้แตกต่่างไปตาม 

ความคาดหวัังเฉพาะของครููในแต่่ละช่่วงวััยอย่่างชััดเจน

	 นอกจากนี้้� ผ ลการวิิจััยสอดคล้้องกัับข้้อค้้นพบของ Costanza et al. (2012) ที่ ่�ระบุุว่่า 

ความแตกต่า่งระหว่า่งเจเนอเรชัันซึ่่�งสะท้อ้นผ่า่นพฤติกิรรมการทำงานจริิงมักัมีีขนาดผลที่่�จำกัดั โดยเฉพาะ

ในบริิบทขององค์์กรท่ี่�มีีโครงสร้้างและระบบการทำงานท่ี่�ชััดเจนและเป็็นมาตรฐานร่่วมกััน จะลดความ 

แตกต่่างด้้านการรัับรู้้�และการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรตามช่่วงวััย ทั้้ �งนี้้�ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า แม้้ครููแต่่ละ

เจเนอเรชัันจะมีีพื้้�นฐานประสบการณ์แ์ละมุมุมองที่่�แตกต่่างกันั แต่่เมื่่�ออยู่่�ในบริบิทการบริหิารที่่�มีีโครงสร้า้ง

ชััดเจน ความแตกต่่างดัังกล่่าวอาจถููกลดทอนลงจากโครงสร้้างองค์์กรที่่�มีีความเป็็นเอกภาพ	
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Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
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mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

	 2.	 ผลการวิจิัยัพบว่า่ ครููทั้้�ง 3 เจเนอเรชันัมีีความคิดิเห็น็ต่อ่สภาพที่่�คาดหวังัภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหิาร

สถานศึกึษาโดยรวมอยู่่�ในระดับัมากท่ี่�สุดุ และมีีความคิดิเห็น็แตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิใินทุกุด้า้น 

เมื่่�อพิิจารณาผลการเปรีียบเทีียบรายคู่่�ด้้วยวิิธีี  LSD พ บว่่าความแตกต่่างส่่วนใหญ่่เกิิดขึ้้�นระหว่่าง 

ครููเจเนอเรชััน X กัับครููเจเนอเรชััน Y และ Z ผลดัังกล่่าวสะท้้อนว่่าครููรุ่่�นใหม่่มีีความคาดหวัังต่่อภาวะผู้้�นำ

ในอุุดมคติิสููงกว่่าและแตกต่่างจากครููรุ่่�นก่่อน โดยเฉพาะในด้้านท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างนวััตกรรมและ 

การเปลี่่�ยนแปลง เช่่น ด้้านผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง และด้้านการใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
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บริิหารจััดการเชิิงองค์์รวม วิ ิเคราะห์์ปััญหาเชิิงซัับซ้้อน และบููรณาการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

ส่่วนครููเจเนอเรชััน Z มีี ความต้้องการจำเป็็นสููงสุุดในด้้านการมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับข้้อค้้นพบ

ของ Demirbilek and Keser (2022) ที่่�ระบุุว่่าครููรุ่่�นใหม่่ให้้ความสำคััญกัับผู้้�นำที่่�มีีความจริิงใจ เข้้าถึึงง่่าย 

และสร้้างความสััมพัันธ์์เชิิงบวกภายในองค์์กร

	 เม่ื่�อพิจิารณาผลการวิิจัยัโดยภาพรวม พบว่่าด้้านมนุุษยสััมพันัธ์เ์ป็น็องค์์ประกอบสำคััญของภาวะ

ผู้้�นำที่่�ครููทุุกเจเนอเรชัันให้้ความสำคััญ โดยเฉพาะครููเจเนอเรชััน Z ที่ ่�เน้้นการรัับฟัังอย่่างแท้้จริิง  

ความยุตุิธิรรม และความโปร่ง่ใส ผลการวิจิัยัสะท้อ้นว่า่ภาวะผู้้�นำที่่�ครููคาดหวังัมิไิด้มุ้่่�งเน้น้เพีียงความสามารถ

เชิงิเทคนิคิหรืือการใช้เ้ทคโนโลยีีเท่า่นั้้�น หากแต่ใ่ห้คุ้ณุค่า่กับัการเคารพศักดิ์์�ศรีีความเป็น็มนุษุย์ ์ความซื่่�อตรง

เชิิงจริิยธรรม และการสร้้างความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในองค์์กร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดภาวะผู้้�นำเชิิงคุุณธรรม

และการสร้้างความผููกพัันในองค์์กร (Twenge, 2017)

	 นอกจากนี้้� ผลการวิิจัยัมีีนัยัเชิงินโยบายท่ี่�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่การพััฒนาภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ควรออกแบบหลัักสููตรและกิิจกรรมพััฒนาในลัักษณะที่่�ยืืดหยุ่่�น และสอดคล้้องกัับความคาดหวััง 

ที่่�แตกต่่างกัันของครููในแต่่ละเจเนอเรชััน โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาทั้้�งด้้านทัักษะการบริิหาร การสื่่�อสาร  

และมนุุษยสััมพัันธ์์ เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพการบริิหารจััดการและรองรัับความหลากหลายของบุุคลากร 

ในสถานศึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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บทคััดย่่อ	งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) ศึึกษาระดัับวััฒนธรรมองค์์กรเชิิงสร้างสรรค์และพฤติิกรรม 

การปรัับปรุุงงานอย่่างต่่อเนื่่�อง (Kaizen) ของบุุคลากรสถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญ่ี่�ปุ่่�น (2) ศึึกษาอิิทธิิพล 

ของวััฒนธรรมองค์์กรเชิิงสร้้างสรรค์์ที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการปรัับปรุุงงานอย่่างต่่อเนื่่�อง (Kaizen) ของ

บุุคลากรสถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญี่่�ปุ่่�น และ (3) ศึึกษาแนวทางวััฒนธรรมองค์์กรเชิิงสร้้างสรรค์์ที่่�ส่่งผลต่่อ

พฤติิกรรมการปรัับปรุุงงานอย่่างต่่อเนื่่�อง (Kaizen) ของบุุคลากรสถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญี่่�ปุ่่�น การวิิจััย 

ครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสานวิิธีี (Mixed Methods) โดยเก็็บรวบรวมข้อมููลแบบสอบถามจากบุุคลากร

สถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญ่ี่�ปุ่่�น จํํานวน 159 คน และจากการสัมภาษณ์์เชิิงลึึกของผู้้�บริิหารผู้้�เชี่่�ยวชาญ  

จํํานวน 7 คน ผลการศึึกษาพบว่่า บุุคลากรให้้ความสำคััญต่่อวััฒนธรรมองค์์กรเชิิงสร้้างสรรค์์โดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.37, S.D. = 0.49) ซึ่่�งปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการปรัับปรุุงงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 

(Kaizen) ได้้แก่่ วััฒนธรรมองค์์กรเชิิงสร้้างสรรค์์ด้้านมิิติิมุ่่�งแห่่งตน (  = 4.50, S.D. = 0.50) รองลงมาคืือ 

ด้้านมิิติิมุ่่�งความสำเร็็จ (  = 4.41, S.D. = 0.55) ด้้านมิิติิมุ่่�งไมตรีีสััมพัันธ์์ (  = 4.31, S.D. = 0.63) และ

ด้้านมิิติิมุ่่�งบุุคคลและการสนับสนุน (  = 4.27, S.D. = 0.68) และระดัับพฤติิกรรมการปรัับปรุุงงาน 

อย่่างต่่อเนื่่�อง (Kaizen) พบว่่า บุุคลากรของสถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญี่่�ปุ่่�น มีีพฤติิกรรมการปรัับปรุุงงาน 

อย่่างต่่อเนื่่�อง (Kaizen) โดยรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ( =4.35, S.D.=0.53) โดยมีีพฤติิกรรมด้า้นการเปล่ี่�ยน 

(  = 4.47, S.D. = 0.51) รองลงมาคืือ ด้้านการลด (  = 4.35, S.D. = 0.60) และด้้านการเลิิก (  = 4.19, 

S.D. = 0.67) สํําหรัับแนวทางวััฒนธรรมองค์์กรเชิิงสร้้างสรรค์์ที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการปรัับปรุุงงานอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง (Kaizen) ของบุุคลากรสถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญี่่�ปุ่่�น พบว่่าปััจจััยวััฒนธรรมองค์์กรเชิิงสร้้างสรรค์์

ที่่�ส่่งผลต่่อพฤติกิรรมการปรับัปรุุงงานอย่่างต่่อเนื่่�อง (Kaizen) คือื ด้้านมิิติิมุ่่�งความสำเร็จ็ ด้้านมิิติิมุ่่�งแห่่งตน 

และด้้านมิิติิมุ่่�งไมตรีีสััมพัันธ์์ ส่่งผลในทางบวกต่่อพฤติิกรรมการปรัับปรุุงงานอย่่างต่่อเนื่่�อง (Kaizen) 

ในขณะที่่� ด้้านมิิติิมุ่่�งบุุคคลและการสนัับสนุน มีีผลการวิิเคราะห์์และการส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการปรัับปรุุง

งานอย่่างต่่อเนื่่�อง (Kaizen) ในทางลบ ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงข้้อจำกััดของการมุ่่�งเน้้นรายบุุคคล อาจจะต้้อง

มีีการปรับัปรุงุวิธิีีการโดยให้พ้ฤติกิรรมการปรับัปรุงุงานอย่่างต่่อเนื่่�องเป็น็หนึ่่�งในตัวัชี้้�วัดัสำหรัับการประเมินิ

ผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร 
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คำสำคััญ:	 วััฒนธรรมองค์์กรเชิิงสร้้างสรรค์์ พฤติิกรรมการปรัับปรุุงงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ไคเซ็็น

Abstract The objectives of this study were: (1) to examine the levels of creative  

organizational culture and Kaizen behavior of personnel at The Thai-Nichi Institute of 

Technology; (2) to investigate the influence of creative organizational culture on Kaizen 

behavior; and (3) to explore approaches to creative organizational culture that affect 

Kaizen behavior among personnel. A mixed-methods research design was employed in 

this study. Data were collected using questionnaires from 159 personnel and in-depth 

interviews with 7 executives and experts. The findings revealed that personnel placed 

the highest level of importance on creative organizational culture overall (  = 4.37,  

S.D. = 0.49). The factors influencing Kaizen behavior included the self-actualizing  

dimension (  = 4.50, S.D. = 0.50), followed by the achievement dimension (  = 4.41,  

S.D. = 0.55), the affiliative dimension (  = 4.31, S.D. = 0.63), and the humanistic- 

encouraging dimension (  = 4.27, S.D. = 0.68). Regarding the overall level of Kaizen  

behavior, personnel exhibited the highest level (  = 4.35, S.D. = 0.53), with the  

change-oriented behavior dimension ranked first (  = 4.47, S.D. = 0.51), followed by  

the reduction dimension (  = 4.35, S.D. = 0.60) and the elimination dimension (  = 4.19, 

S.D. = 0.67) The analysis further indicated that the achievement, self-actualizing, and 

humanistic-encouraging dimensions of constructive organizational culture positively  

influenced Kaizen behavior. In contrast, the affiliative dimension demonstrated a negative 

influence. The relationship can be expressed in the following equation: y = 0.908 + 0.422x2 

+ 0.277x4 + 0.308x1 − 0.235x3 This suggests that an excessive emphasis on individual 

support may hinder Kaizen behavior. Therefore, adjustments may be needed by  

incorporating Kaizen behavior as a key performance indicator (KPI) in the personnel  

performance appraisal system.
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บทนำ

	 สถานการณ์์ของโลกในปััจจุุบัันมีีการขัับเคลื่่�อนไปข้้างหน้้าอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่ �งการเปลี่่�ยนแปลงไป

ในด้้านต่่าง ๆ ที่ �เกิิดขึ้้�นทั้้�งในส่่วนของปััจจััยทางด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ การเมืืองและเทคโนโลยีี  ทำให้้ 
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การเปลี่�ยนแปลงย่่อมมีีผลกระทบต่่อองค์์กรทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ผลจากการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�เกิดิขึ้้�นทำให้้

หลายองค์์กรมีีการปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงการดำเนิินงานของตน (ณััฐนรีี ศิิริิรััตน์์, 2565) ไม่่เพีียงแต่่องค์์กร
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education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
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ภาคธุุรกิิจเท่่านั้้�น ยั งรวมไปถึึงสถาบัันการศึึกษาทั้้�งภาครััฐและเอกชนท่ี่�ต้้องรัับมืือกัับความเปลี่�ยนแปลง

อย่า่งรวดเร็ว็ท่ี่�ขึ้้�นเกิิดข้ึ้�นในปััจจุุบันั สถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนเป็็นองค์์กรทางการศึึกษาท่ี่�มีีบุคลากรมีีทักษะ

ในการศึึกษาระดัับสููง มีีทัักษะ ความรู้้�และความสามารถที่่�แตกต่่างกััน มีีวััฒนธรรมการทำงานที่่�มุ่่�งประสบ

ความสำเร็็จ ทั้้�งในระดัับสาขาวิิชาระดัับคณะวิิชา ตลอดจนระดัับสถาบััน โดยมีีภารกิิจหลััก 4 ประการ คืือ 
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เป็น็แผนยุทุธศาสตร์ร์ะยะยาวสำหรับัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการศึกึษา ได้ก้ำหนดวิสิัยัทัศัน์แ์ผนการศึกึษา

แห่ง่ชาติิไว้ด้ังันี้้� “คนไทยทุุกคนได้้รับัการศึึกษาและเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิตอย่่างมีีคุณภาพ ดำรงชีีวิตอย่่างเป็็นสุุข 

สอดคล้้องกัับหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง และการเปลี่่�ยนแปลงของโลกศตวรรษที่่� 21” (สำนัักงาน

เลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2560) โดยให้้ความสำคััญในการสร้้างระบบการศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพและ

คุุณภาพ เพื่่�อเป็็นสิ่่�งสำคััญของการพััฒนาศัักยภาพ และขีีดความสามารถของทุุนมนุุษย์์ รวมถึึงการรองรัับ

การศึึกษาและความท้้าทายที่่�เป็็นพลวััตของโลกศตวรรษที่่� 21 ในสถานการณ์์ปััจจุุบัันสถาบัันอุุดมศึึกษา 

มีีการเปลี่�ยนแปลงและการแข่่งขัันที่่�มากข้ึ้�น สถาบัันอุุดมศึึกษาจำเป็็นจะต้้องทบทวนวิิสััยทััศน์์ พั ันธกิิจ  

ให้้มีีความชััดเจนมากขึ้้�น ดั งนั้้�นการบริิหารและพััฒนาทุุนมนุุษย์์ของบุุคลากรจึึงเป็็นกลไกที่่�สำคััญสำหรัับ

การขับัเคล่ื่�อนองค์์กร หลักัการบริิหารเชิงิยุทุธศาสตร์์จึงึมีีความจำเป็็นมากข้ึ้�นทั้้�งการปรับแผนงานโครงการ 

รวมถึึงกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�แสดงให้้บุุคลากรเห็็นถึึงความสำคััญในการพััฒนาตนเอง (จุุฑามาศ ทัันธิิกุุล, และ

คณะ, 2564) 
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เสมืือนกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจที่่�มุ่่�งสนัับสนุุนความสามารถในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านการลดและขจััด 
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ศักัยภาพของบุคุลากรในการคิดิค้น้และเสนอแนวทางการปรับัปรุงุงาน ซึ่่�งนำไปสู่่�การพัฒันาอย่า่งค่อ่ยเป็น็

ค่่อยไปผ่่านการเปลี่่�ยนแปลงเล็็ก ๆ ที่ ่�เกิิดขึ้้�นอย่่างสม่่ำเสมอ การพััฒนาเชิิงต่่อเนื่่�องลัักษณะนี้้�สามารถ

ประยุุกต์์ใช้้ได้้ในทุุกสภาวะทางเศรษฐกิิจ เนื่่�องจากเป็็นกระบวนการที่่�มุ่่�งยกระดัับประสิิทธิิภาพการทำงาน

อย่่างต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืน ทั้้ �งนี้้� การขัับเคล่ื่�อนแนวคิิดการปรับปรุงงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Kaizen) ให้้เกิิดผล 

อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพยังัคงต้อ้งอาศัยัการสนับัสนุนุจากวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�ส่ง่เสริมิการมีีส่วนร่ว่มของบุคุลากร

และการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันภายในองค์์กรอย่่างสร้้างสรรค์์ด้้วยเช่่นกััน

	 วัฒันธรรมองค์ก์รจึงึมีีบทบาทสำคัญัต่อ่ความสำเร็จ็และความก้า้วหน้้าขององค์ก์ร เป็น็สิ่่�งที่่�องค์ก์ร

ใช้้ยึึดถืือและปฏิิบััติิร่่วมกัันและนำมาสอนให้้กัับบุุคลากรได้้อย่่างถููกต้้องตรงกัันหรืือรููปแบบของความรู้้�สึก

นึึกนึึกคิิดของบุุคลากรในองค์์กรที่่�ใช้้เป็็นตััวกำหนดความแตกต่่างกัันในแต่่ละองค์์กร ซึ่่ �งทำให้้เกิิด 

ความแตกต่่างระหว่่างองค์์กร รวมทั้้�งระบบค่่านิิยมที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรม อีี กทั้้�งวััฒนธรรมองค์์กร

เป็็นสิ่่�งที่่�มีีผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมการทำงานขององค์์กรในทิิศทางใดทิศิทางหนึ่่�ง (วิทิยา พยัคฆันัตร 

และเสรีี ชััดแช้้ม, 2564) วััฒนธรรรมองค์์กรเชิิงสร้้างสรรค์์เป็็นแนวคิิดที่่�มุ่่�งส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีปฏิิสััมพัันธ์์ 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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สนัับสนุุนช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน ส่ งเสริิมให้้บุุคลากรประสบความสำเร็็จในการทำงาน ละมุ่่�งเน้้น 

ความพึึงพอใจของบุุคคล (บุุญช่่วย ศิิริิเกษ, 2560) เป็็นตััวกำหนดทิิศทางขององค์์กรโดยมุ่่�งเน้้นการสร้้าง

บรรทััดฐานขึ้้�นมาใหม่่เน้้นการแสวงหาทางเลืือกหรืือแนวทางใหม่่เพื่่�อให้้เกิิดการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน โดยแบ่่งออกเป็็น 4 มิ ิติิ ได้้แก่่ มิ ิติิมุ่่�งความสำเร็็จ มิ ิติิมุ่่�งแห่่งตน  

มิิติิมุ่่�งบุุคคลและการสนัับสนุุน และมิิติิมุ่่�งไมตรีีสััมพัันธ์์ (มุุกดา คำอานา, 2557)

	 จากความสำคัญัของวัฒันธรรมองค์ก์รเชิงิสร้า้งสรรค์แ์ละพฤติกิรรมการปรับัปรุงงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

ของบุคุลากรท่ี่�กล่า่วมาข้า้งต้น้ ผู้้�วิจิัยัสนใจศึกึษาเรื่่�อง วัฒนธรรมองค์ก์รเชิงิสร้า้งสรรค์ท์ี่่�ส่่งผลต่อ่พฤติกิรรม

การปรับปรุงงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง (kaizen) ข องบุุคลากรสถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญ่ี่�ปุ่่�น เพื่่�อเป็็นแนวทาง 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

		       ตััวแปรอิิสระ                                                  ตััวแปรตาม

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

การทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมองค์์กรเชิิงสร้้างสรรค์ ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาวััฒนธรรมองค์์กร

เชิิงสร้้างสรรค์์ตามแนวคิิดทฤษฎีีของ Cooke and Lafferty (1989) โดยสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้� 

	 วััฒนธรรมองค์์กรสร้้างสรรค์์ หมายถึึง การท่ี่�สมาชิิกในองค์์กรได้้รัับการสนัับสนุุนให้้มีีทัศนคติิ  

ค่า่นิิยม บรรทััดฐานความเชื่่�อวิิถีีการคิิดและแบบแผนท่ี่�เป็็นแนวทางประพฤติิปฏิบัิัติทิี่่�มีีการทำงานในลัักษณะ

ที่่�ช่่วยเหลืือกัันมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับบุุคลอื่่�นส่่งผลต่่อการดำเนิินงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพขององค์์กร ตลอดจน 

มุ่่�งเน้้นความพึึงพอใจของบุุคลากรในองค์์กร โดยแบ่่งวััฒนธรรมองค์์กรเชิิงสร้้างสรรค์์เป็็น 4 มิิติิ ดัังนี้้�

	 1.	 มิิติิมุ่่�งความสำเร็็จ (Achievement) หมายถึึง องค์์กรที่่�มีีภาพรวมในลัักษณะการทำงานที่่�ดีี 

มีีค่่านิิยมและพฤติิกรรมการแสดงออกในการทำงานของบุุคลากร มีีส่ วนร่่วมในการกำหนดเป้้าหมาย 

การทำงาน การมีีเหตุุผล มีีหลัักการ และเป็็นนัักวางแผนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีความกระตืือรืือร้้น มีีความสุุข 

สนุุกกัับงาน รู้้�สึึกว่่างานมีีความท้้าทายและมีีความหมาย ลัักษณะเด่่นคืือมีีความกระตืือรืือร้้น และรู้้�สึึกว่่า 

มีีความท้้าทายความสามารถอยู่่�ตลอดเวลา

	 2.	 มิิติิมุ่่�งแห่่งตน (Self-actualizing) หมายถึึง องค์์กรที่่�ค่่านิิยมและพฤติิกรรมการแสดงออก 

ในทางสร้้างสรรค์์ เน้น้ความต้้องการของบุุคคลในองค์์กรตามความนึึกคิดิและตามความคาดหวััง เป้า้หมาย

การทำงานอยู่่�ที่่�คุุณภาพมากกว่่าปริิมาณงานที่่�ได้้รัับ รวมทั้้�งความสำเร็็จของงานมาพร้้อม ๆ กั ับความ

ก้้าวหน้้าของบุุคลากร ทุุกคนมีีความภาคภููมิิใจในงานของตน แม้้ว่่างานนั้้�นจะเป็็นงานง่่าย ๆ ก็็จะทำด้้วย

ความเต็็มใจ และสร้้างงานใหม่่อย่่างมีีประสิิทธิิภาพบุุคลากรทุุกคนได้้รัับการสนัับสนุุนในการพััฒนาตนเอง

จากงานที่่�ทำอยู่่�  สามารถพััฒนางานของตนเองอย่่างอิิสระ และเป้้าหมายของตนสอดคล้้องกัับองค์์กร 

ลัักษณะเด่่นคืือ บุุคคลมีีความพร้้อมในการทำงานสููง
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ภาคภููมิิใจ ได้้รัับการสนัับสนุุนความก้้าวหน้้าจากการทำงานอย่่างสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อความเจริิญก้้าวหน้้า  

สิ่่�งสำคััญที่่�สุุดขององค์์กร คืือ ทรััพยากรบุุคคล

วััฒนธรรมองค์์กรเชิิงสร้้างสรรค์์

	 1.	 มิิติิมุ่่�งความสำเร็็จ

	 2.	 มิิติิมุ่่�งแห่่งตน

	 3.	 มิิติิมุ่่�งบุุคคลและการสนัับสนุุน

	 4.	 มิิติิมุ่่�งไมตรีีสััมพัันธ์์

พฤติิกรรมการปรัับปรุุงงาน

อย่่างต่่อเนื่่�อง (Kaizen) 

	 -  การเลิิก

	 -  การลด

	 -  การเปลี่่�ยน
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 4.	 มิิติิมุ่่�งไมตรีีสััมพัันธ์์ (Affiliative) หมายถึึง องค์์กรท่ี่�มีีค่่านิิยมและพฤติิกรรมการแสดงออก 

มุ่่�งให้้ความสััมพัันธ์์กัับสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคลทุุกคนในองค์์กรมีีความเป็็นกัันเอง เปิิดเผย เป็็นมิิตรกััน 

ให้้การยอมรัับซึ่่�งกัันและกััน มีีการแบ่่งปัันกัันและเข้้าใจความรู้้�สึึกซึ้้�งกัันและกัันในการทำงาน รู้้�ใจเขาใจเรา 

ลัักษณะเด่่นคืือ ความเป็็นเพื่่�อนและความจริิงใจต่่อกััน

	 จากการศึึกษาเอกสารและทฤษฎีีที่�เก่ี่�ยวข้้อง เมื่่�อพิจิารณาองค์์ประกอบของวััฒนธรรมองค์์กรเชิงิ

สร้้างสรรค์์ตามแนวคิิดดัังกล่่าว พบว่่าทั้้�ง 4 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิมุ่่�งความสำเร็็จ มิิติิมุ่่�งแห่่งตน มิิติิมุ่่�งบุุคคลและ

การสนัับสนุุน และมิิติิมุ่่�งไมตรีีสัมพัันธ์์ ต่ ่างสะท้้อนลัักษณะขององค์์กรท่ี่�ให้้ความสำคััญกัับศัักยภาพของ

บุคุลากรควบคู่่�กับผลลัพัธ์ข์องงาน กล่า่วคืือ มิติมิุ่่�งความสำเร็จ็สะท้อ้นการกำหนดเป้า้หมายและความท้า้ทาย

ในการทำงาน ข ณะที่่�มิิติิมุ่่�งแห่่งตนเน้้นการพััฒนาศัักยภาพภายในของบุุคลากร ส่ ่วนมิิติิมุ่่�งบุุคคลและ 

การสนัับสนุุนแสดงถึึงบทบาทของผู้้�นำและระบบสนัับสนุุนในองค์์กร และมิิติิมุ่่�งไมตรีีสัมพัันธ์์สะท้้อน

บรรยากาศการทำงานที่่�เอื้้�อต่่อความร่่วมมืือระหว่่างบุุคคล นอกจากนี้้�แนวคิิดดัังกล่่าว มีี ความสอดคล้้อง

กัับบริิบทขององค์์กรทางการศึึกษา เนื่่�องจากสถาบัันอุุดมศึึกษามีีลัักษณะการทำงานที่่�ต้้องอาศััย 

ความร่่วมมืือทางวิิชาการ การแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�  และการพััฒนานวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง วั ัฒนธรรม

องค์์กรเชิงิสร้้างสรรค์์จึงึไม่่เพีียงแต่่ส่่งผลต่่อประสิทิธิภิาพของงานเท่า่นั้้�น แต่่ยังัมีีบทบาทสำคัญัต่่อการส่่งเสริมิ 

พฤติิกรรมการเรีียนรู้้�และการพััฒนางานของบุุคลากรในระยะยาว

	 จากการศึึกษาวรรณกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าแนวคิิดวัฒนธรรมองค์์กรเชิิงสร้้างสรรค์์ 

สามารถเชื่่�อมโยงกัับพฤติิกรรมการปรับปรุงงานอย่่างต่่อเน่ื่�องได้้อย่่างชััดเจน เนื่่�องจากทั้้�งสองแนวคิิด 

ต่่างให้้ความสำคััญกัับการพััฒนางานผ่่านการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงนำแนวคิิดวััฒนธรรม

องค์์กรเชิิงสร้้างสรรค์์ตามกรอบของ Cooke and Lafferty (1989) มาใช้้เป็็นตััวแปรสำคััญในการศึึกษา

	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการปรัับปรุุงงานอย่่างต่่อเนื่่�อง (Kaizen) ไคเซ็็น เป็็น

ปรััชญาทางธุุรกิิจของชาวญี่่�ปุ่่�นในการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิงานและประสิิทธิิภาพ 

ของบุคุคล องค์ก์รต่า่ง ๆ  ในประเทศญี่่�ปุ่่�นได้น้ำแนวคิดิของไคเซ็น็มาใช้ใ้นการพััฒนาและปรับปรุงุงาน ทำให้้

ประเทศที่่�แพ้้สงครามกลัับมาฟื้้�นฟููขึ้้�นมาอยู่่�ในระดัับแนวหน้้าของโลกได้้ (อดิิศัักดิ์์� ธีี รานุุพััฒนา, 2560)   

โดย มาซาเอกิิ อิิไม กล่่าวว่่า ไคเซ็็น (Kaizen) เป็็นการปรัับปรุุงที่่�มีีการปรัับปรุุงอยู่่�ตลอดเวลา ซึ่่�งเป็็นหน้้าที่่�

ของทุุกคนในองค์์กร ตั้้�งแต่่ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�จััดการ จนถึึงพนัักงาน 

	 นิิพนธ์์ บััวแก้้ว (2549) กล่่าวว่่า ไคเซ็็น (Kaizen) เป็็นภาษาญี่่�ปุ่่�น หมายถึึง การปรัับปรุุงอย่่าง

ต่่อเน่ื่�องตลอดไป  (Continual Improvement) ซึ่่ �งสามารถอธิิบายได้้ดัังนี้้� ไค (KAI) แปลว่่า เป็็นการ

เปลี่่�ยนแปลง (Change) และเซ็็น (ZEN) หมายถึึง ดีี (Good) โดยไคเซ็็นเป็็นแนวคิิดของการปรัับปรุุงอย่่าง

ต่่อเนื่่�องที่่�เน้้นการมีีส่วนร่่วม (Participation) ข องทุุกคนเป็็นหลัักและเชื่่�อในเรื่่�องปริมาณของสิ่่�งที่่�ทำการ

ปรัับปรุงมากกว่่าผลที่่�ได้้จากการปรัับปรุุง (Return of Improvement) รวมทั้้�งสองคำแล้้ว หมายถึึง  

การเปลี่่�ยนแปลงให้้ดีีขึ้้�น 

	 หลัักในการเริ่่�มต้้นแนวคิิดไคเซ็็น (Kaizen) สุุรััชดา สกุุลสุุทธิิโรจน์์ (2563) ได้้ศึึกษาแนวทาง

การลดขั้้�นตอนระบวนการทำงานโดยใช้้แนวคิิดไคเซ็็น (Kaizen) และได้้เสนอหลัักในการเริ่่�มต้้นแนวคิิด 

ไคเซ็็น (Kaizen) ที่ �มุ่่�งให้้บุุคลากรในองค์์กรทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการแสวงหาแนวทางใหม่่ ๆ เพื่่�อปรัับปรุุง 
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วิิธีีการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�องซึ่่�งจะนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยิ่่�งใหญ่่ โดยได้้เสนอหลัักในการเริ่่�มต้้น 

การปรัับปรุุงงานอย่่างต่่อเนื่่�อง (Kaizen) ดัังนี้้�

	 1.	 ความคิิดสร้้างสรรค์์ ในการแก้้ไขปัญหาจะสามารถช่่วยให้้การแก้้ไขปััญหานั้้�นทำได้้โดยง่่าย

มากกว่่าการแก้้ปััญหาโดยการใช้้วิิธีีแบบเดิิม ที่่�อาจจะไม่่มีีประสิิทธิิภาพและไม่่ได้้รัับการปรัับปรุุงวิิธีีการ

	 2.	 การใช้้หลัักการ เลิิก-ลด-เปลี่่�ยน โดยสามารถอธิิบายหลัักการเลิิก การลด และการเปลี่่�ยน ได้้

ดัังนี้้�

	 	 2.1	 การเลิิก หมายถึึง การกำจััดสิ่่�งที่่�ไม่จ่ำเป็น็หรืือไม่ม่ีีประสิทิธิภิาพออกไปจากกระบวนการ

ทำงาน เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดและปรัับปรุุงกระบวนการให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 	 2.2	 การลด  หมายถึึง การกระทำที่่�ลดความซัับซ้้อนในกระบวนการทำงาน เพ่ื่�อให้้ทำงาน 

ได้้เร็็วขึ้้�น ง่่ายขึ้้�น และมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยการตััดทิ้้�งขั้้�นตอนที่่�ไม่่จำเป็็นออก

	 	 2.3	 การเปลี่่�ยน หมายถึึง การทำการเปลี่่�ยนแปลงหรืือพััฒนาในกระบวนการทำงาน  

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดข้้อผิิดพลาด และทำให้้งานสำเร็็จได้้ตามแผนที่่�กำหนดไว้้ โดยอาจรวมถึึงการนำ

เทคโนโลยีีใหม่่มาประยุุกต์์ใช้้ การฝึึกฝนทัักษะหรืือการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการทำงานให้้ดีีกว่่าเดิิม

	 จากการศึึกษาวรรณกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องสามารถสรุุปได้้ว่า่ การปรับปรุงงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Kaizen) 

ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นการเปลี่่�ยนแปลงขนาดใหญ่่เพีียงครั้้�งเดีียว แต่่เน้้นการเปลี่่�ยนแปลงขนาดเล็็กที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่าง

สม่่ำเสมอผ่า่นการปรับัปรุงุกระบวนการทำงาน ซึ่่�งสะท้้อนให้เ้ห็น็ว่า่พฤติิกรรมของบุคุลากรเป็น็กลไกสำคัญั

ในการขัับเคลื่่�อนประสิิทธิิภาพองค์์กร กล่่าวคืือ หากบุุคลากรมีีแนวคิิดในการพััฒนางานอยู่่�เสมอ องค์์กร 

ก็็จะสามารถลดความสููญเปล่่าและเพิ่่�มคุุณภาพของงานได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง เมื่่�อพิิจารณาตามหลัักการของ 

ไคเซ็น็ เช่น่ การใช้ค้วามคิดิสร้า้งสรรค์ใ์นการแก้ปั้ัญหา และหลัักการเลิิก-ลด-เปลี่่�ยน พบว่่าหลัักการดัังกล่่าว

มีีความสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิวัฒันธรรมองค์ก์รเชิงิสร้า้งสรรค์ ์เนื่่�องจากต่า่งมุ่่�งเน้น้การเปิดิโอกาสให้บุ้คุลากร

มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนางานและเสนอแนวทางใหม่่ ๆ ในการปฏิิบััติิงาน นอกจากนี้้� การปรัับปรุุงงานอย่่าง

ต่่อเนื่่�องยัังต้้องอาศััยบรรยากาศองค์์กรที่่�สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�และการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ซึ่่�งสะท้้อน

ความสำคััญของวััฒนธรรมองค์์กรในฐานะปััจจััยพื้้�นฐานของการเกิิดพฤติิกรรมไคเซ็็น จากการทบทวน

วรรณกรรมดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าพฤติิกรรมการปรัับปรุุงงานอย่่างต่่อเนื่่�อง (Kaizen) ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นจาก 

ความสามารถของบุุคคลเพีียงอย่า่งเดีียว แต่ย่ังัข้ึ้�นอยู่่�กับับริิบททางวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�เอื้้�อต่อ่การเรีียนรู้้�และ

การพัฒันา ดังันั้้�น การศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งวัฒันธรรมองค์ก์รเชิงิสร้า้งสรรค์ก์ับัพฤติกิรรมการปรับัปรุงุ

งานอย่่างต่่อเนื่่�องจึึงมีีความสำคััญต่่อการอธิิบายกลไกการพััฒนาองค์์กรในบริิบทของสถาบัันอุุดมศึึกษา

วิิธีีการวิิจััย

	 การวิจัิัยเรื่่�องวััฒนธรรมองค์ก์รเชิงิสร้้างสรรค์ท์ี่่�ส่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรมการปรับปรุงุงานอย่า่งต่่อเน่ื่�อง 

(Kaizen) ของบุคุลากรสถาบันัเทคโนโลยีีไทย-ญี่่�ปุ่่�น ดำเนินิการโดยใช้ ้รููปแบบการวิจิัยัแบบผสานวิธิีี (Mixed 

Methods Research) ตามแบบแผนคู่่�ขนาน (Convergent Parallel Design) ซึ่่ �งเป็็นการเก็็บรวบรวม

ข้อ้มููลเชิงิปริมาณและเชิงิคุุณภาพไปพร้อมกัันในช่่วงเวลาเดีียวกััน เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการบููรณาการข้้อมููลและสร้้าง

ความเชื่่�อมโยงระหว่่างผลลััพธ์์จากทั้้�งสองมิิติิ นำไปสู่่�ความเข้้าใจในปรากฏการณ์์การวิิจััยที่่�ครอบคลุุม 
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instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ทุุกมิิติิ โดยการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ได้้ดำเนิินการรวบรวมข้้อมููลผ่่านแบบสอบถามปลายปิิด (Closed-ended 

Questionnaire) ควบคู่่�ไปกัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ซึ่่ �งใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview)  

ผู้้�บริหิารระดับันโยบายและผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัการขับัเคลื่่�อนกิจิกรรมไคเซ็น็ โดยมีีรายละเอีียด

ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััยดัังนี้้�

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยประชากร คืื อ บุ คลากรสถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญ่ี่�ปุ่่�น (สาย

สนัับสนุุนและสายวิิชาการ) จำนวน 273 คน กลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงปริิมาณ ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ 

(Stratified Sampling) และคำนวณขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งด้ว้ยสููตรของ Krejcie and Morgan (1970) กำหนด

ให้้สััดส่่วนของลัักษณะที่่�สนใจในประชากรเท่่ากัับ 0.5 ระดัับความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ร้้อยละ 5 และ

ระดับัความเชื่่�อมั่่�นร้อ้ยละ 95 พบว่า่ ต้อ้งใช้ข้นาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งอย่า่งน้อ้ย 159 คน กลุ่่�มตัวัอย่า่งเชิงิคุณุภาพ 

ใช้้วิิธีีเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�มท่ี่�มีีบทบาทสำคััญในการกำหนดและ 

ขัับเคลื่่�อนวััฒนธรรมองค์์กร ประกอบด้้วย กลุ่่�มผู้้�บริิหาร (4 ท่่าน) คััดเลืือกจากผู้้�ที่่�มีีบทบาทในการกำหนด

นโยบายและยุุทธศาสตร์์ของสถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญ่ี่�ปุ่่�น ซึ่่�งสามารถให้้ข้อ้มููลด้า้นที่่�เกี่่�ยวกับัเป้า้หมายและ

ทิิศทางของสถาบัันได้้ และกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านไคเซ็็น (3 ท่ าน) คั ดเลืือกจากบุุคลากร 

ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี และเป็็นคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมไคเซ็็น

ของสถาบันั ซึ่่�งสามารถให้้ข้อ้มููลในด้้านพฤติกิรรมจริงิ อุปสรรค และปัจัจัยัที่่�กระตุ้้�นให้เ้กิดิการปรับัปรุงุงาน

อย่่างต่่อเนื่่�องในระดัับปฏิิบััติิการ

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย การวิิจััยเชิิงปริิมาณ ใช้้แบบสอบถามปลายปิิด แบ่่งออกเป็็น 4 ตอน 

ได้้แก่่ (1) ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ประเภทบุุคลากร หน่่วยงาน และ 

อายุุงาน (2) แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับวััฒนธรรมองค์์กรเชิิงสร้้างสรรค์์ จำนวน 15 ข้ ้อ (3) แบบสอบถาม 

เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการปรัับปรุุงงานอย่่างต่่อเนื่่�อง (Kaizen) จำนวน 14 ข้้อ (4) ข้้อเสนอแนะ ซึ่่�งคำถาม

ตอนที่่� 2 และ 3 ของการวิิจััยเชิิงปริิมาณเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) ของ Likert มีี 

5 ระดัับ ได้้แก่่ มากท่ี่�สุุด  มาก ป านกลาง น้ อย น้ อยท่ี่�สุุด  การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  ใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้แบบสอบถามกึ่่�งมีีโครงสร้้าง แบ่่งออกเป็็น 4 ตอน ได้้แก่่ (1) ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�บริิหาร

และผู้้�เชี่่�ยวชาญ ได้้แก่่ ชื่่�อ-นามสกุุล ตำแหน่่ง ระดัับการศึึกษา และอายุุงาน (2) รููปแบบวััฒนธรรมองค์์กร

เชิิงสร้้างสรรค์์ของสถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญี่่�ปุ่่�น จำนวน 4 ข้้อ (3) พฤติิกรรมการปรัับปรุุงงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 

(Kaizen) ของบุุคลากร จำนวน 3 ข้้อ (4) ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม

	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ การวิิจััยเชิิงปริิมาณ นำแบบสอบถามปลายปิิดตรวจสอบ 

ความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Content Validity) โดยใช้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับ

วััตถุุประสงค์์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) จากการประเมิินของผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 

3 คน พบว่่า ค่่า IOC ที่่�ได้้ไม่่ต่่ำกว่่า 0.6 ในแต่่ละข้้อคำถาม และวิิเคราะห์์หาความเชื่่�อมั่่�น (Reliability)  

ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยนำไปทดสอบกัับกลุ่่�มบุุคลากรสายสนัับสนุนุ

ของสถาบัันการศึึกษาที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นรวมเท่่ากัับ 0.954 ซึ่่ �งมีีค่่า 

ไม่่ต่่ำกว่่า 0.70 ถืือว่่าเป็็นแบบสอบถามที่่� สามารถนำไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููลได้้ การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััย

ใช้้การตรวจสอบสามเส้้าด้้านผู้้�วิิจััย (Investigator Triangulation) ในการตรวจสอบความเที่่�ยงตรง  
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
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Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
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Analysis) โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อย่่างง่่ายของเพีียร์์สััน (Pearson Product Moment  
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Correlation Coefficient) เพื่่�อหาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรเชิงิปริมิาณ และตรวจสอบความเหมาะสม

ตััวแบบของแบบสอบถาม โดยใช้้ ค่่า VIF (Variance Inflation Factor) มีีค่่าไม่่เกิิน 5 ค่่า Tolerance มีี

ค่่าไม่่ต่่ำกว่่า 0.2 และค่่า Eigen Value มีีค่่าไม่่เกิิน 0.8 เพื่่�อให้้ตััวแปรอิิสระทุุกตััวไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันและ

ไม่เ่กิิดความสัมัพัันธ์เ์ชิงิพหุรุะหว่า่งปััจจัยั (Multicollinearity) และการวิเิคราะห์ต์ัวัแบบของแบบสอบถาม 

ใช้้การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) แสดงได้้ตาม

ตารางที่่� 3 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 3	การวิเิคราะห์์วัฒันธรรมองค์์กรเชิงิสร้า้งสรรค์์ส่่งผลต่อ่พฤติกิรรมการปรับปรุงงานอย่่างต่่อเนื่่�อง  

	 	 (Kaizen) ของบุุคลากรสถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญี่่�ปุ่่�น โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุคููณ  

	 	 (Stepwise Multiple Regression Analysis) และการตรวจสอบความเหมาะสมโดยค่่า VIF  

	 	 และ Tolerance

ตััวแปร B SE β t Sig. Tolerance VIF

ค่่าคงที่่� (Constant)

ด้้านมุ่่�งแห่่งตน (X2)

ด้้านมุ่่�งไมตรีีสััมพัันธ์์ (X4)

ด้้านมุ่่�งความสำเร็็จ (X1)

ด้า้นบุคุคลและการสนับัสนุนุ 

(X3)

.908

.422

.277

.308

-.235

.310

.086

.075

.094

.079

.395

.311

.318

-.303

2.930

4.931*

3.709*

3.275*

-2.982*

.004

.000

.000

.001

.003

	

.550

.444

.373

.343

1.817

2.253

2.678

2.917

r  = .676

R2  = .456

Adjusted R2

SE

= .442

= .396

หมายเหตุุ : ค่่า VIF ที่่�เหมาะสมไม่่ควรเกิิน 5 ; ค่่า Tolerance ไม่่ควรน้้อยกว่่า 0.2

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 จากตารางท่ี่� 3 พ บว่่า ตั ัวแปรท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับพฤติิกรรมการปรัับปรุุงงานอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง (Kaizen) ข องบุุคลากรสถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญี่่�ปุ่่�น (y) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

ได้แ้ก่ ่วัฒันธรรมองค์ก์รเชิงิสร้า้งสรรค์ด์้า้นมิติิมิุ่่�งแห่ง่ตน (X2) โดยมีีค่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์เ์ท่า่กับั 0.422 

วััฒนธรรมองค์์กรเชิิงสร้้างสรรค์์ด้้านมิิติิมุ่่�งไมตรีีสััมพัันธ์์ (X4) โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เท่่ากัับ 0.277 

วััฒนธรรมองค์์กรเชิิงสร้้างสรรค์์ด้้านมิิติิมุ่่�งความสำเร็็จ (X1) โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เท่่ากัับ 0.308 

วัฒันธรรมองค์์กรเชิงิสร้้างสรรค์์ด้า้นมิิติบิุคุคลและการสนัับสนุุน (X3) โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์เ์ท่่ากัับ 

-0.235 ซึ่่�งหมายความว่่า วััฒนธรรมองค์์กรเชิิงสร้้างสรรค์์ ทั้้�ง 4 ด้้านดัังกล่่าว เป็็นปััจจััยที่่�เป็็นตััวกำหนด

พฤติิกรรมการปรัับปรุุงงานอย่่างต่่อเนื่่�อง (Kaizen) ของบุุคลากรสถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญี่่�ปุ่่�น (y) ซึ่่�งจาก

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ดัังกล่่าวสามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 หากไม่่พิิจารณาวััฒนธรรมองค์์กรเชิิงสร้้างสรรค์์ที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการปรับปรุงงานอย่่าง 

ต่่อเน่ื่�อง (Kaizen) ข องบุุคลากรสถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญ่ี่�ปุ่่�น (y) จะพบว่่าพฤติิกรรมการปรับปรุงงาน 

อย่่างต่่อเนื่่�อง (Kaizen) ของบุุคลากรสถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญี่่�ปุ่่�น (y) มีีค่่าอยู่่�ที่่�ระดัับ 0.908 หน่่วย

	 หากวััฒนธรรมองค์์กรเชิิงสร้้างสรรค์์ด้้านมิิติิมุ่่�งแห่่งตน (X2) เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีีผลทำให้้

พฤติิกรรมการปรับปรุงงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Kaizen) ข องบุุคลากรสถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญ่ี่�ปุ่่�น เพิ่่�มข้ึ้�น  

0.422 หน่่วย วััฒนธรรมองค์์กรเชิิงสร้้างสรรค์์ด้้านมิิติิมุ่่�งไมตรีีสััมพัันธ์์ (X4) เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีีผลทำให้้

พฤติิกรรมการปรับปรุงงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Kaizen) ข องบุุคลากรสถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญ่ี่�ปุ่่�น เพิ่่�มข้ึ้�น  

0.277 หน่่วย วััฒนธรรมองค์์กรเชิิงสร้้างสรรค์์ด้้านมิิติิมุ่่�งความสำเร็็จ (X1) เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีีผลทำให้้

พฤติิกรรมการปรับปรุงงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Kaizen) ข องบุุคลากรสถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญ่ี่�ปุ่่�น เพิ่่�มข้ึ้�น  

0.308 หน่่วย วััฒนธรรมองค์์กรเชิิงสร้้างสรรค์์ด้้านมิิติิบุุคคลและการสนัับสนุุน (X3) เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีี

ผลทำให้พ้ฤติกิรรมการปรับัปรุงุงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง (Kaizen) ของบุุคลากรสถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญี่่�ปุ่่�น ลดลง 

0.235 หน่่วย  

	 4.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกของผู้้�บริิหารและผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 วััฒนธรรมองค์์กรเชิิงสร้้างสรรค์์ ด้้านมุ่่�งความสำเร็็จ พบว่่า การสนัับสนุุนให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วม

และแสดงพฤติิกรรมตามค่่านิยิมขององค์์กร มีีส่วนสำคััญท่ี่�ส่่งผลให้้บุคุลากรมีีความคิิดสร้า้งสรรค์์ในเชิงิบวก

และเสนอแนวคิิดใหม่่ ๆ รู้้�จัักค้้นหาปััญหา แนวทางแก้้ไขปััญหา วิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งนำมา

สู่่�การปฏิบัิัติงิานให้้สำเร็จ็ตามเป้า้หมาย ด้านมิติิมิุ่่�งแห่ง่ตน พบว่่า การให้บุ้คุลากรมีีส่วนร่่วมในการปรับปรุง

งานของตนเองหรืือมีีการแลกเปลี่�ยนความคิดิเห็น็กันัภายในหน่่วยงาน จะทำให้้การดำเนิินงานบรรลุุผลตาม

เป้า้หมายอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ด้า้นมิติิมิุ่่�งบุคุคลและการสนับัสนุนุ พบว่า่ การส่ง่เสริมิให้บุ้คุลากรมีีส่ว่นร่ว่ม

ในการพััฒนาสมรรถนะและการพััฒนาตนเองผ่่านระบบการวางแผนรายบุุคคล (IDP) เป็็นการพััฒนา

ศักัยภาพตามความถนัดและทำให้้บุุคลากรมองเห็็นเส้้นทางความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพของตนเอง เนื่่�องด้้วย

การพััฒนาตนเองเป็็นสิ่่�งใกล้้ตัวัท่ี่�มองเห็็นถึงึประโยชน์์ได้้ชัดัเจน อาจจะส่่งผลให้้พฤติิกรรมการปรับปรุงงาน

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง (Kaizen) เป็น็สิ่่�งรองลงมาที่่�บุคุลากรจะวางแผนและดำเนินิการ และด้า้นมิติิิมุ่่�งไมตรีีสัมัพัันธ์์ 

พบว่่า การสนัับสนุุนให้้บุุคลากรทุุกฝ่่ายทำงานร่่วมกัันนั้้�น ก่ ่อให้้เกิิดการแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้� มุ ุมมอง 

ที่่�หลากหลาย และวััฒนธรรมการทำงานเป็็นทีีมที่่�เข้้มแข็็ง 

	 พฤติิกรรมการปรัับปรุุงงานอย่่างต่่อเนื่่�อง (Kaizen) ข องบุุคลากรสถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญี่่�ปุ่่�น  

ที่่�พบมากท่ี่�สุดุ คืือ ด้านการลด โดยผู้้�บริิหารและผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้ความเห็็นว่่า พฤติิกรรมการไคเซ็น็ ทั้้�ง 3 ด้า้น 

มีีความสำคััญใกล้้เคีียงกัันข้ึ้�นอยู่่�กับลัักษณะงาน ควรส่่งเสริิมและปลููกฝัังจิิตสํํานึึกด้้านการปรัับปรุุงงาน 

ให้้แก่่บุุคลากร มีี นโยบาย เป้้าหมาย ตั ัวชี้้�วััด  และงบประมาณที่่�ชััดเจน รวมถึึงการสร้้างบรรยากาศ 

การเรีียนรู้้�  การทบทวนและพััฒนางานตามแนวคิิด  Monodzukuri and Hansei ตลอดจนระบบ 

ติิดตามผล ทีีมพี่่�เลี้้�ยง การทำงานข้้ามสายงาน การจััดการความรู้้� และกิิจกรรม 5ส เพื่่�อให้้เกิิดพฤติิกรรม

การปรัับปรุุงงานอย่่างต่่อเนื่่�อง (Kaizen) อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 จากผลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก สะท้้อนให้้เห็็นว่่าวััฒนธรรมองค์์กรเชิิงสร้้างสรรค์์เป็็นกลไกสำคััญ 

ที่่�เอื้้�อต่่อการเกิิดพฤติิกรรมการปรัับปรุุงงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Kaizen) โดยการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร  

การเปิิดพื้้�นที่่�แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และการพััฒนาศัักยภาพรายบุุคคล มีี บทบาทต่่อการยกระดัับ

ประสิิทธิิภาพการทำงาน ทั้้ �งนี้้� การผลัักดัันให้้เกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรมจำเป็็นต้้องมีีกรอบการดำเนิินงาน 

ที่่�ชััดเจน ทั้้ �งด้้านนโยบาย เป้้าหมาย ระบบสนัับสนุุน และการติิดตามผล เพื่่�อเสริิมให้้การปรัับปรุงงาน 

เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 จากการวิิจััยเรื่่�อง “วััฒนธรรมองค์์กรเชิิงสร้้างสรรค์์ที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการปรัับปรุุงงานอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง (Kaizen) ข องบุุคลากรสถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญี่่�ปุ่่�น” ผู้้�วิจััยนำผลการศึึกษามาอภิิปรายผล 

ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้�	

	 1.	 ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีต่อวััฒนธรรมองค์์กรเชิิงสร้้างสรรค์์ พ บว่่า 
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ความพร้อมขององค์์กรในการส่่งเสริิมการพััฒนาและปรับปรุงงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับ 

ผลการศึึกษาของ ณััฐนรีี ศิ ิริิรััตน์์ (2565) ที่ ่�พบว่่า วั ัฒนธรรมองค์์กรลัักษณะสร้้างสรรค์์มีีความสััมพัันธ์์ 
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ต้้องอาศััยการวิิเคราะห์์เชิงิระบบและการเปลี่�ยนแปลงในระดัับโครงสร้้าง จึงมีีความซัับซ้้อนและมีีความเส่ี่�ยง 

มากกว่่า ส่ ่งผลให้้บุุคลากรเลืือกดำเนิินการปรัับปรุุงในรููปแบบที่่�ทำได้้ง่่ายกว่่า ทั้้ �งนี้้� ข้ ้อค้้นพบดัังกล่่าว

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Imai (1986) ที่่�อธิิบายว่่า Kaizen มัักเริ่่�มต้้นจากการปรัับปรุุงเล็็ก ๆ ที่่�สามารถ

ดำเนิินการได้้ทัันทีี ก่่อนจะพััฒนาไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงในระดัับที่่�ลึึกและกว้้างขึ้้�น
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พฤติิกรรมการปรับปรุงงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Kaizen) อย่่างมีีนัยสำคััญ โดยเฉพาะมิิติิมุ่่�งแห่่งตน มุ่่� งไมตรีี

สัมัพันัธ์ ์และมุ่่�งความสำเร็จ็ที่่�มีีความสัมัพันัธ์ท์างบวก ซึ่่�งสะท้อ้นในเชิงิปริมาณว่า่ปัจัจัยัด้า้นการพัฒันาตนเอง 

การทำงานร่่วมกััน และการมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� เป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำคััญของพฤติิกรรมการปรัับปรุุงงาน 

อย่่างต่่อเนื่่�อง (Kaizen) ในขณะเดีียวกัันข้้อมููลเชิิงคุุณภาพช่่วยอธิิบายกลไกของความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวว่่า 

การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม การพััฒนาสมรรถนะ และการทำงานเป็็นทีีม ทำให้้บุุคลากรสามารถร่วมกััน
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
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on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
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ควรกำหนดให้พ้ฤติกิรรมการปรับปรุงงานอย่า่งต่อ่เนื่่�องเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของตัวัชี้้�วัดัผลการปฏิบิัตัิงิาน เพื่่�อสร้า้ง

สมดุุลระหว่่างการสนัับสนุุนบุุคลากรและการมุ่่�งผลลััพธ์์เชิิงองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

	 1.	 สถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญ่ี่�ปุ่่�น ควรกำหนดนโยบาย เป้้าหมาย และตััวชี้้�วัดัด้านการปรับปรุงงาน 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง (Kaizen) ให้้ชััดเจน และเชื่่�อมโยงกัับการพััฒนาบุุคลากร เพื่่�อให้้การขัับเคล่ื่�อนเป็็นไป 

ในทิิศทางเดีียวกัันทั้้�งองค์์กร

	 2.	 สถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญ่ี่�ปุ่่�น ควรมีีการส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมและการเรีียนรู้้�  เปิิดโอกาสให้้

บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมในการปรัับปรุุงงานของตนเอง พร้ ้อมทั้้�งสร้้างเวทีีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และการทำงาน 

ร่่วมกััน เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดแนวคิิดใหม่่และพััฒนางานอย่่างต่่อเนื่่�อง
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learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Abstract This study is a qualitative phenomenological research that explores the  

perspectives and career decision-making of flight attendants after the Covid-19  

pandemic. Its objectives are to examine the perspectives and career decisions of flight 

attendants and to study the factors influencing flight attendants’ decisions to return to 

their profession following the Covid-19 pandemic. The study used in-depth interviews with 

two groups: flight attendants who had returned to work, and former flight attendants 

who no longer work in the profession, to reflect the participants’ life experiences.  

Data were analyzed by identifying key statements, interpreting meanings, and grouping 

themes.
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and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
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on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

	 The findings revealed that the perspectives and career decisions regarding  

being a flight attendant were generally positive, consisting of: 1) the career’s image;  

2) appropriate income and benefits; 3) the nature of the job; and 4) alignment with  

personal goals. Factors that supported flight attendants in returning to their original  

careers after the Covid-19 pandemic included: 1) management and policies of each  

airline company; 2) life experiences; 3) confidence in the profession; and 4) job structure 

and working conditions. 

Keywords: Flight Attendants, Perspectives and Career Decision-making, Covid-19 pandemic 

บทนำ
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ภายใต้้ระยะเวลาที่่�มีีจำกััดอีีกด้้วย

	 ผู้้�วิิจััยได้้เห็็นถึึงความเปลี่่�ยนแปลงและสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงสถานการณ์์โควิิค 19 กล่่าวคืือในช่่วงที่่�

มีีการแพร่่ระบาดของโรคอย่่างรุุนแรงได้้สร้้างวิิกฤตแก่่สัังคมโลกเป็็นอย่่างมาก ส่ ่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ
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Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

ทั่่�วโลกในวงกว้้างทั้้�งในภาคการบริิการและภาคอุุตสาหกรรมโดยหนึ่่�งในธุุรกิจิท่ี่�ได้้รับัผลกระทบเป็็นอย่่างสููง 

คืือ ธุรกิจิสายการบิิน (อาริยิา สุขโต, 2564) สายการบิินต่า่ง ๆ  สามารถให้้บริกิารเที่่�ยวบินิได้น้้อ้ยลงไปจนถึงึ

ไม่่สามารถให้้บริิการเที่่�ยวบิินได้้เลย สำหรัับประเทศไทยเองรััฐบาลได้้ประกาศสถานการณ์์ฉุุกเฉิินตั้้�งแต่ ่
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	 ส่่วนสถานการณ์์การบิินโดยรวมทั่่�วโลกนั้้�นก็็ชะลอตััวลงถึึง 55% จากการคาดการณ์์ของสมาคม

ขนส่่งทางอากาศระหว่่างประเทศ (IATA) ในปีี พ.ศ. 2563 ทำให้้สายการบิินต่่าง ๆ  มีีมาตราการลดค่าใช้้จ่่าย 

เพื่่�อให้้องค์์กรยัังสามารถไปต่อได้้ สิ่่ �งท่ี่�เกิิดข้ึ้�นกัับพนักงานต้้อนรัับบนเคร่ื่�องบิินในขณะนั้้�นมีีทั้้�งการพัักงาน
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ของโควิิด  19 ซึ่่ �งไม่่สามารถทำการขึ้้�นบิินได้้ทำให้้ค่่าตอบแทนลดลงไปจนถึึงไม่่ได้้รัับค่่าตอบแทนเลย 

จนภาครััฐต้้องมีีนโยบายย่ื่�นมืือเข้้ามาช่่วย แสดงให้้เห็็นว่่าอาชีีพนี้้�เป็็นอาชีีพที่�เส่ี่�ยงและไม่่มีีความมั่่�นคง 

ด้้านการเงิินอีีกต่่อไป 

	 อย่่างไรก็็ตามเม่ื่�อสถานการณ์์การระบาดของโควิิด-19 คลี่่�คลายลง สายการบิินเริ่่�มกลัับมา 

ให้้บริิการเที่่�ยวบิินได้้ นโยบายรััฐบาลเริ่่�มเปิิดประเทศให้้มีีนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเข้้ามาในประเทศไทยได้้ 

ทำให้ม้ีีแนวโน้ม้การฟื้้�นตัวัของอุตุสาหกรรมการบินิ ธุรุกิจิสายการบินิกลับัมาค่อ่ย ๆ  คึกึคักัอีีกครั้้�ง จากข้อ้มููล

ของสำนัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย (CAAT) หรืือ กพท. ที่ ่�รายงานว่่า อุ ุตสาหกรรมการบิิน 

ของไทยปีี 2565 เริ่่�มฟื้้�นตััวจากการระบาดของโควิิด19 โดยมีีผู้้�โดยสารเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 75,815,455 คน และ

มีีเที่่�ยวบิินเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 570,360 เท่ี่�ยวบิิน และ กพท. ยังคาดว่า่จำนวนผู้้�โดยสารจากทั่่�วโลกจะฟื้้�นตัวัเท่า่กับั

ปีี 2562 ในปีี 2567-2568 จึ ึงเป็็นธรรมดาที่่�สายการบิินต่่าง ๆ ต้ องการบุุคลากรกลัับเข้้ามาทำงาน 

ให้เ้พีียงพอต่่อความต้้องการให้้บริิการ ดังันั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึกึษาว่่าปััจจััยที่่�ทำให้้อดีีตพนักังาน
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Preservice Teacher’s Pedagogical  
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ต้อ้นรับับนเคร่ื่�องบินิตััดสินิใจเลืือกท่ี่�จะกลับัเข้า้มาทำงานในสายอาชีีพพนักงานต้้อนรับับนเคร่ื่�องบินิอีีกครั้้�ง 

ทั้้�ง ๆ ที่่�อาชีีพนี้้�เคยสร้้างความรู้้�สึึกไม่่มั่่�นคงให้้กัับกลุ่่�มคนเหล่่านี้้� 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 1.	 เพื่่�อศึึกษามุุมมองและการตััดสิินใจทำงานของอาชีีพพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน

	 2.	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�ทำให้้พนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิินกลัับเข้้าสู่่�อาชีีพเดิิมหลัังสถานการณ์์ 

โควิิด-19

 

คำถามการวิิจััย 

	 1.	 มุุมมองและการตััดสิินใจทำงานในอาชีีพพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิินเป็็นอย่่างไร

	 2.	 ปัจัจัยัใดบ้า้งที่่�ทำให้พ้นักังานต้้อนรับับนเคร่ื่�องบินิกลัับเข้า้มาสู่่�อาชีีพหลัังสถานการณ์์โควิดิ-19

ทบทวนวรรณกรรม

	 ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับพนักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน พนั กงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิินถืือว่่าเป็็น

ทรััพยากรบุุคคลกลุ่่�มใหญ่่ในองค์์กร ทำหน้้าที่่�เป็็นเหมืือนตััวแทนเป็็นภาพลัักษณ์์ของสายการบิินท่ี่�ทำให้้
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ตั้้�งสมมติิฐานไว้้ ดัังต่่อไปนี้้� (Holland, 1959)

	 1.	 การเลืือกอาชีีพ เป็็นการแสดงออกถึึงบุุคลิิกภาพของบุุคคลนั้้�น เหตุุผลในการเลืือกอาชีีพนั้้�น

คืือความสนใจที่่�จะแสดงให้้เห็็นถึึงบุุคลิิกภาพในการทำงาน งานอดิิเรก และการใช้้เวลาว่่างของบุุคคล

	 2.	 การวััดบุุคลิิกภาพ มาจากการสำรวจความสนใจในอาชีีพ
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 3.	 การที่่�บุุคคลเลืือกทำอาชีีพหนึ่่�ง จากประวััติิและบุุคลิิกภาพ อาชีีพเดีียวกัันนี้้�ก็็จะดึึงดููดบุุคคล

ที่่�มีีลัักษณะเหมืือนหรืือคล้้ายคลึึงกััน

	 4.	 ในแต่่ละบุุคคลจะมีีความสนใจต่่ออาชีีพอยู่่�  2-3 อาชีีพ ซึ่่ �งมีีความสำคััญต่่อเลืือกอาชีีพ 

เป็็นอย่่างมาก

	 5.	 ความสอดคล้้องของบุุคลิิกภาพกับสภาพแวดล้้อมของงานจะส่่งผลต่่อความพึึงพอใจ ความ

มั่่�นคง และความสำเร็็จในการประกอบอาชีีพ

	 Holland (1959) ได้้กล่่าวถึึง “การเลืือกอาชีีพ” ไว้้ว่่า “การเลืือกอาชีีพ คืือการกระทำที่่�สะท้้อน

ให้้เห็็นถึึงแรงจููงใจ ความรู้้� บุ คลิิกภาพ  และความสามารถของบุุคคล อาชีีพเป็็นวิิถีีชีีวิต ส่ วนสิ่่�งแวดล้อม  

เป็็นสิ่่�งที่่�ชี้้�ให้้เห็็นงานและทัักษะ”

	 ทฤษฎีีการเลืือกอาชีีพของโร (Roe’s Theory of Vocational Choice) โดย Roe (1956) ได้้

พััฒนาทฤษฎีีการเลืือกอาชีีพ  จากผลงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับการวิิเคราะห์์ความแตกต่่างในด้้านบุุคลิิกภาพ  สติิ

ปััญญา ความถนััด ป ระสบการณ์์ในวััยเด็็ก ซึ่่ �งมีีความเก่ี่�ยวพัันกัับการเลืือกอาชีีพของบุุคคล Anne Roe  

ได้้เสนอแนวคิิดไว้้ 2 ป ระการ คืื อ บุ ุคคลจะเลืือกอาชีีพให้้เหมาะกัับบุุคลิิกภาพและสนองความต้้องการ 

ของตน และประสบการณ์์ในวััยเด็็กที่่�ได้้จากการอบรมเลี้้�ยงดููมีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกอาชีีพ

	 ทฤษฎีีการเลืือกอาชีีพของเชฟเฟอร์์ (Schaffer’s Theory of Vocational Choice) Schaffer 

(1953) กล่่าวว่่า การที่่�บุุคคลจะประสบความสำเร็็จและมีีความสุุขในการประกอบอาชีีพมากน้้อยเพีียงใด 

คืือการที่่�อาชีีพนั้้�น สนองความต้้องการของเขาได้้ขนาดไหน ความสามารถในการเลืือกอาชีีพของแต่่ละคน

ย่่อมแตกต่่างกััน และขึ้้�นอยู่่�กัับส่่วนประกอบหลาย ๆ อย่่าง เช่่น เพศ วััย ความคิิด ประสบการณ์์ ค่่านิิยม 

บุุคลิิกภาพ  เป็็นต้้น การตััดสิินใจประกอบอาชีีพอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งให้้ประสบความสำเร็็จนั้้�นเป็็นเรื่่�องที่่�

ทำความลำบากให้้แก่่บุุคคลมาก เนื่่�องจากสิ่่�งเหล่่านี้้�พััฒนามาในแต่่ละวััยของชีีวิิต การเข้้าใจพััฒนาการ 

ด้า้นอาชีีพ (Career Development) จะทำให้เ้ข้า้ใจถึงึกระบวนการที่่�บุคุคลได้เ้รีียนรู้้�เกี่่�ยวกับัตนเอง อิทิธิพิล
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ที่่�มาจากอิิทธิิพลของครอบครััว วััฒนธรรม สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และเศรษฐกิิจ
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 ทฤษฎีีสองปััจจััยหรืือทฤษฎีีการจููงใจและธำรงรัักษา (Motivation-Hygiene Theory) ข อง 

Herzberg (1959) เป็น็ทฤษฎีีที่่�เก่ี่�ยวกัับแรงจููงใจของบุุคคล ที่�จะนำไปสู่่�ความพึึงพอใจหรืือความไม่่พึงึพอใจ

ในสิ่่�งนั้้�น โดยแบ่่งออกเป็็น 2 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ปั ัจจััยจููงใจ (Motivation factor) และปััจจััยค้้ำจุุน 

(Maintenance factor) (อุุรกฤษฏ์์ ประชากุุล, 2559) หรืือปััจจััยสุุขศาสตร์์ (Hygiene factor) ซึ่่�งแบ่่ง

ปััจจััยการจููงใจออกเป็็น 2 องค์์ประกอบ ดั ังนี้้� 1. ปั จจััยจููงใจ (Motivation factor) เป็็นปััจจััยที่่�เป็็น 

ตััวกระตุ้้�นแรงจููงใจในทางบวก ก่่อให้้เกิิดความพึึงพอใจ และรัักในการทำงาน เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ

ลำดัับขั้้�นสููง เช่่น ความก้้าวหน้้าในหน้้าท่ี่�การงาน หากขาดไปก็จะยัังคงพึึงพอใจในระดัับเดิิม อีี กทั้้�งยััง 

ตอบสนองความต้้องการภายในตััวบุุคคล 2. ปััจจััยค้้ำจุุน (Maintenance factor) หรืือ ปััจจััยสุุขศาสตร์์ 

(Hygiene factor) เป็็นปััจจััยที่่�จะตอบสนองความต้้องการพื้้�นฐานของบุุคคล ช่ ่วยป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความ

ไม่่พึึงพอใจในการทำงาน ซึ่่�งจะเกี่่�ยวกัับสภาวะแวดล้้อมของงาน หรืือส่่วนประกอบของงาน เป็็นตััวค้้ำจุุน

แรงจููงใจแต่่ไม่่ใช่่ปััจจััยที่่�จููงใจโดยตรงในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานของบุุคคลในองค์์กร ถืื อเป็็น 

ข้อ้กำหนดเบื้้�องต้้นเพ่ื่�อป้อ้งกัันไม่่ให้ค้นไม่่พอใจในงานท่ี่�ทำอยู่่� หากขาดปัจจัยัสุขุอนามััยแล้้ว ย่อ่มก่่อให้้เกิดิ

ความไม่่พอใจกัับพนัักงานได้้

 	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกับัการตัดัสินใจ การที่่�มนุษุย์จ์ะตััดสินใจทำอะไรก็็ตาม จำเป็น็ต้อ้งค้น้หา

ข้้อมููลและความจริิง เพื่่�อประเมิินความเป็็นไปได้้หรืือไม่่ได้้ แล้้วจึึงตััดสินใจว่่าจะทำหรืือไม่่ทำ โดยวงจร

กระบวนการตััดสินใจจะเริ่่�มจากการมีีจุดมุ่่�งหมายหรืือวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการตััดสินใจ มีีรายละเอีียดข้อมููล

เพื่่�อนำมาประกอบการตััดสิินใจในการเลืือกพิิจารณาความเป็็นไปได้้ของทางเลืือก ซึ่่ �งการทำนายอาจจะ 

ขึ้้�นอยู่่�กัับความสำเร็็จของประสบการณ์์ในอดีีต และระดัับความปรารถนาของบุุคคลนั้้�น ดัังนั้้�นการทำนาย

ผลจะมีีประสิิทธิิภาพเพีียงใดขึ้้�นอยู่่�กัับสิ่่�ง 2 ประการ คืือ ข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้ และน้้ำหนัักในการคาดคะเน

อย่่างเหมาะสมหรืือไม่่เหมาะสม กระบวนการตัดัสินิใจเป็็นการทำความเข้้าใจในการแก้้ปััญหาต่่าง ๆ เป็็นไป 

ตามลำดัับ

	 การรัับรู้้�ความสามารถของตนเองในการเลืือกอาชีีพ  Hackett and Betz (1981) กล่่าวว่่า  

การรัับรู้้�ความสามารถของตนเองด้้านอาชีีพ  หมายถึึง การตััดสินความสามารถของตนเองในด้้านต่่าง ๆ  

รวมถึงึการเลืือกอาชีีพ และการปรับัตัวัเข้า้สู่่�อาชีีพนั้้�น จากการพิิจารณาแหล่ง่ที่่�มาของการรับัรู้้�ความสามารถ

ของตนเอง ซึ่่�งการรับัรู้้�ความสามารถของตนเอง อาจจะเป็็นตัวัแปรสํําคัญัในการศึกึษาพัฒันาการทางอาชีีพ 

ซึ่่�งเป็น็ตัวัแปรที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกวางแผนการเรีียนและเลืือกอาชีีพในอนาคต นอกจากนี้้�ยังัมีีเรื่่�อง

ของค่่านิิยมทางอาชีีพ  (Occupational values) ค่ านิิยมนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�บุุคคลคิิดว่าเป็็นสิ่่�งดีีและน่่าเชื่่�อถืือ 

จึึงส่่งผลให้้บุุคคลได้้ตััดสิินใจในอาชีีพ ค่่านิิยมทางอาชีีพและความชอบพอในอาชีีพ จะมีีผลต่่อการตััดสิินใจ

เลืือกประกอบอาชีีพ  เพราะการเลืือกอาชีีพนั้้�นเป็็นกระบวนการที่่�มีีเหตุุมีีผลเนื่่�องจากบุุคคลพยายามที่่�จะ

เลืือกอาชีีพที่่�ให้้รางวััลตอบแทนมากที่่�สุุด (Tunstall, 1976)

	 สถานการณ์ข์องอุตุสาหกรรมการบินิหลังัการแพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 สถาบัันการบิินพลเรืือน 

(2563) สถานการณ์์อุุตสาหกรรมการบิินในปีี พ.ศ. 2563 สมาคมขนส่่งทางอากาศระหว่่างประเทศ (IATA) 

ได้้ปรัับผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจสายการบิินในปีี 2563 และ 2564 โดยคาดการณ์์ว่่า ในปีี 2563 ธุุรกิิจ

สายการบิินทั่่�วโลกจะขาดทุุนถึึง 118.5 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐฯ ทั้้�งนี้้� การขาดทุุนจะมีีต่่อเนื่่�องไปถึึงปีี 2564 
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conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
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Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
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ซึ่่�งคาดว่าจะขาดทุนท่ี่� 38.7 พั นล้้านเหรีียญสหรััฐฯ จากเดิิมท่ี่�เคยคาดการณ์์ไว้้เม่ื่�อเดืือนมิิถุุนายนว่่าจะ

ขาดทุุน 15.8 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐฯ ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ระลอกใหม่่ในหลาย ๆ  

ประเทศทั่่�วโลก IATA ระบุุว่่า ปีี พ .ศ. 2563 เป็็นปีีท่ี่�สภาพทางการเงิินของธุุรกิิจสายการบิินย่่ำแย่่ที่่�สุุด  

ซึ่่�งสายการบิินต้้องปรัับลดรายจ่่ายลงเกืือบร้้อยละ 50 และหากไม่่มีีเงิินช่่วยเหลืือจากภาครััฐจำนวน  

173 พั ันล้้านเหรีียญสหรััฐฯ จะมีีสายการบิินท่ี่�ต้้องล้้มละลายอีีกจำนวนมาก ส่ ่วนรายได้้จากผู้้�โดยสาร 

จะอยู่่�ที่� 191 พั นล้้านเหรีียญสหรััฐฯ ซึ่่ �งเป็็นจำนวนท่ี่�ต่่ำกว่่า 1 ใน 3 ข องรายได้้ ในปีี 2562 ซึ่่ �งอยู่่�ที่�  

612 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐฯ

	 สำหรับัอุุตสาหกรรมการบินิของไทยนั้้�น สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 ยังัคง

ส่่งผลกระทบต่่ออุุตสาหกรรมการบิินของไทยอย่่างหนัักต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ในไตรมาส 2 ข องปีี 2563 จาก

มาตรการจำกััดการเดิินทางระหว่่างประเทศทั้้�งของประเทศไทยและประเทศต่่าง ๆ ที่่�ยัังคงมีีอยู่่� ส่ ่งผลให้้

ไม่่มีีนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยต่่อเนื่่�องเป็็นเดืือนที่่� 6 อย่่างไรก็็ตาม  

การควบคุุมการแพร่่ระบาดที่่�มีีประสิิทธิิภาพสามารถผ่่อนคลายข้้อจำกััดในการเดิินทางทางอากาศ  

โดยเฉพาะในเส้้นทางภายในประเทศนั้้�น มีีสั ัญญาณการฟื้้�นตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง สำหรัับปริิมาณเที่่�ยวบิิน 

ในภาพรวมตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม - ธัันวาคม 2563 มีีจำนวน 464,944 เที่่�ยวบิิน ลดลงจากปีี 2562 ซึ่่�งมีี

จำนวน 1,042,342 เที่่�ยวบิิน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 55 อย่่างไรก็็ตาม คาดการณ์์ว่่าปริิมาณเที่่�ยวบิินปีี 2564 

จะมีีแนวโน้้มดีีขึ้้�น แต่่ยัังคงได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์โรคโควิิด-19 แต่่การเพิ่่�มขึ้้�นดัังกล่่าวยัังอยู่่�ใน

อััตราแบบชะลอตััว ซึ่่ �งการคาดการณ์์เท่ี่�ยวบิินในภาพรวมจะมีีการปรับตััวดีีขึ้้�นจากปััจจััยบวกต่่าง ๆ เช่่น 

การนำวััคซีีนมาใช้้ในอนาคต การกระตุ้้�นเศรษฐกิิจจากนโยบายของรััฐบาล เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตาม ปริิมาณ

เที่่�ยวบิินอาจมีีการชะลอตััว หากการระบาดระลอกใหม่่มีีความรุุนแรง ซึ่่ �งคาดว่าจะกระทบในระยะสั้้�น 

และจะกลัับมาปรัับตััวดีีขึ้้�น สถานการณ์์ของสายการบิินของไทยที่่�มีีแนวโน้้มจะฟื้้�นตััวดีีขึ้้�นตั้้�งแต่่ช่่วง 

ไตรมาสที่่� 3 ของปีี 2563 จากการผ่่อนคลายมาตรการควบคุุมการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 และปริิมาณ

การเดิินทางของผู้้�โดยสารที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นต่่อเนื่่�องมาจนถึึงในไตรมาสที่่� 4

	 หลัังจากสถานการณ์ก์ารแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสในรอบแรกคลี่่�คลายลง เที่่�ยวบินิภายในประเทศ

สามารถกลัับมาให้บ้ริกิารได้้ประมาณร้้อยละ 60-70 แต่่เมื่่�อมีีการแพร่ระบาดระลอกใหม่่เกิดิข้ึ้�น สถานการณ์์

ของอุุตสาหกรรมการบิินของไทยก็็ทรุุดตััวลงไปอีีกครั้้�งหนึ่่�ง ทำให้้เที่่�ยวบิินภายในประเทศลดลงไปอีีก

ประมาณร้้อยละ 10-20 ในขณะเดีียวกััน กพท. ได้้มีีประกาศ กพท. เรื่่�อง แนวปฏิิบััติิในการให้้บริิการ 

ผู้้�โดยสารสำหรัับเส้้นทางการบิินภายในประเทศ ในระหว่่างสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส

โคโรนา 2019 (COVID-19) (ฉบัับที่่� 4) ซึ่่ �งกำหนดเงื่่�อนไขในการเดิินทางทางอากาศที่่�กลัับมาเข้้มงวดขึ้้�น 

จากเดิิมท่ี่�ได้้ผ่่อนคลายลงไปแล้้ว โดยห้้ามไม่่ให้้รัับประทานอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มในระหว่่างการปฏิิบััติ ิ

การบิิน ยกเว้้นในกรณีีที่่�มีีเหตุุฉุุกเฉิินหรืือจำเป็็น รวมทั้้�งงดการให้้บริิการหนัังสืือพิิมพ์์ นิ ิตยสาร หรืือ 

แผ่่นพัับโฆษณาต่่าง ๆ สำหรัับผู้้�โดยสาร ยกเว้้นเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยเท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้� ให้้มีีผล

ตั้้�งแต่่วัันที่่� 31 ธั นวาคม 2563 เป็็นต้้นไป  จนกว่่าสถานการณ์์ดัังกล่่าวจะสิ้้�นสุุดไป  หรืือมีีประกาศอ่ื่�นใด 
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	 สถานการณ์์ของอุุตสาหกรรมการบิิน ในช่่วงก่่อนและหลัังการแพร่ระบาดของโควิิด-19 ในปี ี 

พ.ศ. 2563 พบว่่าอุตุสาหกรรมการบิินยังัไม่ฟ่ื้้�นตัวัและซบเซาอย่า่งต่อ่เนื่่�องจากการแพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 

และเกิิดภาวะขาดทุุนอย่่างหนััก ในปีี พ.ศ. 2564 พบว่่าสภาวะการณ์์ของภาคการบิินยัังไม่่ฟื้้�นตััวดีีขึ้้�น และ

ยัังได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิดสายพัันธุ์์�โอมิิครอนตััวใหม่่ที่่�ยัังเป็็นสภาพปััญหา

ให้้ภาคอุุตสาหกรรมดัังกล่่าวฯ เริ่่�มตระหนัักและพบความเสี่่�ยงมากขึ้้�น ใน พ.ศ. 2565 พบว่่าสายการบิิน 

ต่า่ง ๆ  คาดว่า่จะสามารถลดการขาดทุนุได้แ้ม้ว้่า่สายการบินิจะต้้องเผชิญิกับัปัจัจัยัเส่ี่�ยงต่่าง ๆ  ได้แ้ก่ ่ต้นทุุน

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น การขาดแคลนแรงงาน การประท้้วงหยุุดงาน การดิิสรััปในการปฏิิบััติิการต่่าง ๆ รวมทั้้�ง 

ความไม่่แน่่นอนทางเศรษฐกิิจท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�น จากการเพิ่่�งเริ่่�มฟื้้�นตััวจากการคลี่่�คลายของการแพร่่ระบาดของ 

โควิิด-19 ที่่�มีีทิิศทางดีีขึ้้�น ใน พ.ศ. 2566 พบว่่าสถานการณ์์ของอุุตสาหกรรมการบิินนั้้�น ยัังต้้องเผชิิญกัับ
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เนื่่�องจากมีีทัักษะบางอย่่างที่่�ต้้องฝึึกฝน รวมถึึงเรื่่�องราคาน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงที่่�ปรัับตััวสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง  

โดยเฉพาะหากสงครามรััสเซีีย-ยููเครนขยายเป็็นวงกว้้าง ตลอดจนค่่าเงิินบาท และภาวะเศรษฐกิิจโลก 

ที่่�ถดถอย ตลอดจนความต่่อเน่ื่�องของผลกระทบจากสงครามระหว่่างยููเครนกัับรัสัเซีีย และสงครามระหว่่าง

อิสิราเอลกับัฮามัสั ก็ส่่งผลต่่ออุตุสาหกรรมการบิิน จากการปิิดน่านฟ้้า และจากราคาน้้ำมัันเชื้้�อเพลิงิที่่�สููงขึ้้�น 

ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุุนของสายการบิินทั่่�วโลก รวมไปถึึงเรื่่�องของห่่วงโซ่่อุุปทานซึ่่�งส่่งผลต่่อธุุรกิิจการค้้า

ทั่่�วโลก และใน พ.ศ. 2567 พบว่่าสถานการณ์์ของอุุตสาหกรรมการบิินดีีขึ้้�นมากอย่่างต่่อเนื่่�อง และปริิมาณ

การจราจรทางอากาศในเส้น้ทางส่ว่นใหญ่ไ่ด้ฟ้ื้้�นตัวักลัับมาอยู่่�ในระดัับท่ี่�เท่่ากัับหรืือมากกว่่าปริมาณเม่ื่�อช่ว่ง

ก่่อนเกิิดโควิิดแล้้วในช่่วงปลายปีี พ.ศ. 2566 ที่่�ผ่่านมา เส้้นทางระหว่่างประเทศของภููมิิภาคเอเชีีย ยกเว้้น

เอเชีียตะวันัตกเฉีียงใต้ ้ยังัคงมีีปริมิาณต่่ำกว่า่ช่่วงก่่อนเกิดิโควิดิ แม้ร้าคาน้้ำมันัเชื้้�อเพลิงิท่ี่�ปรับัตัวัสููงขึ้้�น และ

ความไม่่แน่่นอนทางเศรษฐกิิจจะเป็็นปััจจััยลบ แต่่สายการบิินก็็สามารถมีีกำไรจากการดำเนิินการ โดยพบ

ว่่าปััจจััยเสี่่�ยงสำหรัับอุุตสาหกรรมสายการบิินที่่�อาจต้้องเผชิิญในปีี พ.ศ.2567 ก็็คืือ ปััญหาการขาดแคลน

บุุคลากรในสายงานหลััก เช่่น นัักบิินและช่่างอากาศยาน ตลอดจนปััญหาเรื่่�องห่่วงโซ่่อุุปทาน ซึ่่�งส่่งผลต่่อ

การขาดแคลนอะไหล่่สำรองในการซ่่อมบำรุุง เป็็นต้้น

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 เนื่่�องจากการวิจิัยัครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึกึษามุมุมองและการตัดัสินิใจจากประสบการณ์โ์ดยตรงของผู้้�ให้ข้้อ้มููล 

ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้กลยุุทธ์์วิิจััยแบบปรากฏการณ์์วิิทยา (Phenomenological Research Strategy) ผู้้�ให้้ข้้อมููล 

ได้้ให้้การสััมภาษณ์์แก่่ผู้้�วิิจััยโดยไม่่มีีการชี้้�นำใด  ๆ และผู้้�วิิจััยได้้จััดทำโครงสร้้างคำถามสำหรัับใช้้ในการ

สััมภาษณ์์อย่่างละเอีียดเป็็นรายบุุคคล (Interview Guide) เพื่่�อให้้ครอบคลุุมประเด็็นที่่�ต้้องการศึึกษา  

โดยคำถามหลัักจะเหมืือนกัันทุุกคน แต่่รายละเอีียดคำถามสามารถปรับเปลี่�ยนตามบริิบทของบทสนทนา 

การวิจิัยัเชิงิปรากฏการณ์ว์ิทิยาเช่น่นี้้�ถืือเป็็นการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพที่่�ช่ว่ยอธิบิายความแตกต่า่งของความเข้า้ใจ

และการรัับรู้้�ในปรากฏการณ์์ต่า่ง ๆ  รวมถึงึสะท้้อนประสบการณ์์ชีีวิติของผู้้�ให้ข้้อ้มููลได้้อย่า่งลึกึซึ้้�ง (ปุณุยนุชุ 

อำนวยผล, 2564) ซึ่่�งข้้อมููลเหล่่านี้้�สามารถนำไปพััฒนาองค์์ความรู้้�และต่่อยอดงานวิิจััยได้้
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skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
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Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
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และยินิยอมให้้สัมัภาษณ์ ์กลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มููลส่ว่นใหญ่เ่ป็น็บุคุคลที่่�ผู้้�วิจัิัยรู้้�จักหรืือมีีความคุ้้�นเคย อาจเคยทำงาน

ร่่วมกัันหรืืออยู่่�ในองค์์กรใกล้้เคีียงกััน เพื่่�อให้้การสััมภาษณ์์เป็็นไปอย่่างสบายใจและเชื่่�อถืือได้้ ผู้้�ให้้ข้้อมููลจึึง

กล้้าที่่�จะแสดงความคิิดเห็็นและเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างตรงไปตรงมา

	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informants) มีีคุุณสมบััติิดัังนี้้�

	 1)	 เป็็นพนักงานต้้อนรับับนเคร่ื่�องบินิสัญัชาติิไทย ทั้้�งเพศชายและหญิงิ จากสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ 

(Low-cost Airlines) หรืือสายการบิินบริิการเต็็มรููปแบบ (Full-service Airlines) ทั้้�งในและต่่างประเทศ

	 2)	 มีีประสบการณ์์ทำงานในตำแหน่่งพนักงานต้้อนรัับบนเคร่ื่�องบิินก่่อนสถานการณ์์โควิิด-19 

และเคยประกอบอาชีีพอื่่�นในช่่วงเวลาที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิงานบนเครื่่�องบิินได้้เนื่่�องจากผลกระทบของ

สถานการณ์์โควิิด-19

	 3)	 การเก็็บข้้อมููลเริ่่�มต้้นจากผู้้�ให้้ข้้อมููลจำนวน 8-10 คน และดำเนิินการต่่อเนื่่�องจนกว่่าข้้อมููล

จะอิ่่�มตััว (Data Saturation) โดยทั่่�วไปจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อมีีการสััมภาษณ์์ประมาณ 8-16 คน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

ผลการศึึกษาของ Namey et al. (2016) ที่่�ระบุุว่่าการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกในช่่วงดัังกล่่าวสามารถครอบคลุุม

ธีีมหลัักที่่�ต้้องการศึึกษาได้้ โดยแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่

ประเภท กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล จำนวน

กลุ่่�มที่่� 1 พนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิินที่่�ปััจจุุบัันกลัับมาประกอบอาชีีพ

และยัังปฏิิบััติิงานอยู่่�

5 คน

กลุ่่�มที่่� 2 อดีีตพนักงานต้อ้นรับับนเครื่่�องบินิที่่�ปัจัจุบุันัไม่ไ่ด้ป้ระกอบอาชีีพดังักล่า่วแล้ว้ 4 คน

 



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
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กระบวนการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กระบวนการวิิจััย

ผลการวิิจััย

	 เพ่ื่�อตอบคำถามการวิิจััยทั้้�ง 2 ข้ อ ได้้แก่่ ข้ อ 1 มุ มมองและการตััดสินใจทำงานในอาชีีพ 

พนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิินเป็็นอย่่างไร ข้้อ 2 ปััจจััยใดบ้้างที่่�ทำให้้พนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิินกลัับเข้้า

มาสู่่�อาชีีพหลัังสถานการณ์์โควิิด-19 จากมุุมมองและประสบการณ์์ของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ (Key Information) 

ทั้้�งหมด 9 คน ผู้้�วิจิัยัได้ส้รุปุข้อ้มููลจากการบันัทึกึการสัมัภาษณ์เ์ป็น็ประเด็น็สำคัญั ๆ  แล้ว้นำมาจัดัหมวดหมู่่�

เพื่่�อเปรีียบเทีียบความเหมืือน ความแตกต่่างของข้้อมููลที่่�ได้้จากผู้้�ให้้สััมภาษณ์์แต่่ละคน และนำมาจััดกลุ่่�ม

เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล

การทบทวนเอกสาร

(Document Review)

การสร้้างคำถามในการวิิจััย

(Interview Question)

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

(In-depth Interview)

ทำการสัมัภาษณ์ก์ลุ่่�มพนักังานต้อ้นรับับนเครื่่�องบินิ โดยมีีการกำหนด

ประเด็็นต่่าง ๆ ไว้้ล่่วงหน้้า และเปิิดโอกาสให้้แสดงความคิิดเห็็น  

บอกเล่่าประสบการณ์์มุุมมองความคิิดได้้อย่่างเปิิดเผย

ศึึกษาวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ นำข้้อมููลที่่�ได้้มา

วิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) หาความสอดคล้้อง 

หรืือความแตกต่่างจากประเด็น็ท่ี่�กำหนดไว้โ้ดยใช้ค้ำหลััก (Keyword)

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อหาแรงจููงใจ การตััดสิินใจ และแนวทาง 
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บนเครื่่�องบิินอีีกครั้้�ง

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

(Qualitative Research)

1.	ข้อ้มููลทั่่�วไปเก่ี่�ยวกัับพนักงาน

ต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน

2.	แนวคิิดและทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับ

การเลืือกอาชีีพ

3.	แนวคิิดและทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับ

แรงจููงใจ

4.	แนวคิิดและทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับ

การตััดสิินใจ

5.	สถานการณ์์ของอุตุสาหกรรม

การบิินหลัังการแพร่่ระบาด

ของโควิิด19

6.	งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 ข้้อมููลผู้้�ให้้สััมภาษณ์์

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลผู้้�ให้้สััมภาษณ์์

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ ตำแหน่่งงาน ประสบการณ์์ทำงาน

ในอาชีีพพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน

P1 อดีีตพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน 10 ปีี

P2 อดีีตพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน 7 ปีี

P3 พนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน 9 ปีี

P4 พนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน 6 ปีี

P5 พนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน 6 ปีี

P6 พนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน 7 ปีี

P7 พนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน 4 ปีี

P8 อดีีตพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน 4 ปีี

P9 อดีีตพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน 4 ปีี

	 จากตารางท่ี่� 1 จำนวนผู้้�ให้ข้้อ้มููลทั้้�งหมด 9 คน ทุกุคนมีีประสบการณ์์ในการเป็็นพนักงานต้้อนรัับ

บนเครื่่�องบิินก่่อนสถานการณ์์โควิิด-19 และได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์โควิิด-19 โดยที่่� 5 คน ยัังคง

เลืือกกลัับมาประกอบอาชีีพพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิินหลัังจากเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว และอีีก 4 คน เลืือก

ที่่�จะไม่่กลัับมาประกอบอาชีีพพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิินอีีก 

	 ผลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ทั้้�งหมด 9 คน พบว่่ามุุมมองต่่ออาชีีพพนัักงานต้้อนรัับ

บนเครื่่�องบิิน เป็็นไปตามทฤษฎีีการเลืือกอาชีีพ 8 หมวดหมู่่� ได้้แก่่ ทำตามค่่านิิยมที่่�ตนเองนัับถืือ, ต้้องการ

อิิสระ, ประสบการณ์์ชีีวิิต (Life Experience), สถานะทางสัังคมในด้้านเศรษฐกิิจ, ความมั่่�นคงทางรายได้้

และการเงิิน, เข้้าหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เปิิดโอกาสให้้ได้้ใช้้ทัักษะ, ตอบสนองรููปแบบของการดำเนิินชีีวิิต และ 

ได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�อื่่�น หััวข้้อตามทฤษฎีีแรงจููงใจอีีก 8 หมวดหมู่่� ได้้แก่่ รููปแบบงาน, ได้้รัับการยกย่่อง

นัับถืือ, ค่ าตอบแทน/เงิินเดืือน, ความต้้องการพััฒนาศัักยภาพของตน, ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล,  

ความมั่่�นคงในอาชีีพ, ความรัับผิิดชอบ และสภาพการทำงาน

	 ผลการสััมภาษณ์์ยัังแสดงให้้เห็็นถึึงการตััดสิินใจทำงานของอาชีีพพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน

ซึ่่�งเป็็นไปตามทฤษฎีีการเลืือกอาชีีพ  6 หมวดหมู่่�  ได้้แก่่ ความมั่่�นคงทางรายได้้และการเงิิน, สถานะทาง

สัังคมในด้้านเศรษฐกิิจ, ตอบสนองรููปแบบของการดำเนิินชีีวิิต, ทำตามค่่านิิยมที่่�ตนเองนัับถืือ, เข้้าหา 

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เปิิดโอกาสให้้ได้้ใช้้ทัักษะ และ ป ระสบการณ์์ชีีวิิต (Life Experience) เป็็นไปตามทฤษฎีี 

แรงจููงใจ 4 หมวดหมู่่�  ได้้แก่่ ค่ ่าตอบแทน/เงิินเดืือน, ความต้้องการพััฒนาศัักยภาพของตน, รููป แบบงาน 

และสภาพการทำงาน ประกอบกัับทฤษฎีีการตััดสิินใจอีีก 1 หมวดหมู่่� คืือการตััดสิินใจระยะยาว
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	 ในส่่วนข้้อมููลที่่�ทำให้้พนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิินกลัับเข้้าสู่่�อาชีีพเดิิมหลัังสถานการณ์์โควิิด 19 

อธิิบายได้้ด้้วยทฤษฎีีการตััดสิินใจ 7 หมวดหมู่่�  ได้้แก่่ การตััดสิินใจเป็็นกลุ่่�ม, ใช้้การเรีียนรู้้�จากอดีีต, การ

รวบรวมข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์, การตััดสิินใจระยะยาว, การประเมิินทางเลืือก, การตััดสิินใจตามข้้อจำกััด

ส่ว่นบุุคคล และความเชื่่�อ ทฤษฎีีการเลืือกอาชีีพ 6 หมวดหมู่่�ซึ่่�งได้้แก่ ่ประสบการณ์์ชีีวิติ (Life Experience), 

ความมั่่�นคงทางรายได้้และการเงิิน, โอกาสก้้าวหน้้าในการทำงาน, ได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�อื่่�น, ตอบสนอง

รููปแบบของการดำเนิินชีีวิิต และทำตามค่่านิิยมที่่�ตนเองนัับถืือ ประกอบกัับทฤษฎีีแรงจููงใจอีีก 5 หมวดหมู่่� 

ได้้แก่่  นโยบายและการบริิหารงานองค์์กร, ค่่าตอบแทน/เงิินเดืือน, ความมั่่�นคงในงาน, สภาพการทำงาน 

และรููปแบบงานอีีกด้้วย

อภิิปรายผล

	 งานวิิจััยนี้้�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับมุุมมองและการตััดสิินใจทำงานของพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน 

หลัังสถานการณ์์โควิิด-19 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึ กษามุุมมองและการตััดสิินใจทำงานของอาชีีพ 

พนักังานต้อ้นรับับนเครื่่�องบินิหลังัสถานการณ์โ์ควิดิ-19 และ 2) ศึกึษาบทเรีียนความสำเร็จ็ของสายการบินิ

ที่่�ส่่งเสริิมให้้พนัักงานต้้อนรัับกลัับเข้้าสู่่�อาชีีพเดิิม เพื่่�อหาคำตอบจากคำถามวิิจััยหลััก 2 ข้้อ คืือ

	 1.	 มุุมมองและการตััดสิินใจทำงานในอาชีีพพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิินเป็็นอย่่างไร

	 2.	 ปััจจััยใดที่่�ทำให้้พนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิินกลัับเข้้าสู่่�อาชีีพหลัังสถานการณ์์โควิิด-19

	 มุุมมองและการตััดสิินใจทำงานในอาชีีพพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน

	 ผลการวิิเคราะห์์พบว่่ามุุมมองและการตััดสิินใจทำงานของอาชีีพพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิิน

สอดคล้อ้งกับัทฤษฎีีการเลืือกอาชีีพและทฤษฎีแีรงจููงใจ ตามทฤษฎีกีารเลืือกอาชีีพของ Roe (1956) บุคุคล

จะเลืือกอาชีีพที่่�เหมาะสมกัับบุุคลิิกภาพและสนองความต้้องการของตนเอง โดยแบ่่งเป็็น 4 ประเด็็นหลััก 

ได้้แก่่

•	 ภาพลัักษณ์์ของอาชีีพ  เช่่น ความต้้องการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ  

และเสรีีภาพในการทำงาน (พนิิตา พรหมรััตน์์, 2559) จากการสััมภาษณ์์พบว่่าผู้้�ให้้ข้้อมููลเห็็นว่่า

อาชีีพนี้้�ตอบสนองค่่านิิยมส่่วนตััว เช่่น การได้้ท่่องเท่ี่�ยว เปิิดโลกทััศน์์ใหม่่ ๆ ได้้ไปในท่ี่�ใหม่่ ๆ  

ที่่�ตนเองไม่่เคยไป เป็น็ไลฟ์์สไตล์์แบบท่ี่�ตนเองต้้องการสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของสุุภัทัรา แก่น่น้้อย 

(2566) อีีกทั้้�งยังัได้ร้ับัการยกย่อ่งนับัถืือเน่ื่�องจากถููกมองว่า่เป็น็อาชีีพที่�แต่่งตััวดููดีีภายใต้้ยููนิฟิอร์ม์ 

ได้้พบเจอผู้้�คนมากมายหลากหลายแบบอีีกด้้วย

•	 รายได้้และสวััสดิกิารรวมทั้้�งความมั่่�นคงทางการเงิิน ทฤษฎีีการเลืือกอาชีีพของ Schaffer (1953) 

ระบุุว่่าความมั่่�นคงทางรายได้้เป็็นปััจจััยสำคััญในการเลืือกอาชีีพ  อาชีีพพนัักงานต้้อนรัับถููกมอง

ว่่ามีีค่าตอบแทนที่่�คุ้้�มค่่าเมื่่�อเทีียบกัับสายงานบริิการอื่่�น ๆ หรืือเมื่่�อเทีียบกัับอายุุงานที่่�เท่่ากััน 

ในตำแหน่่งงานอื่่�น ๆ

•	 รููปแบบของงาน ที่�มีีขอบเขตเวลาชัดัเจน ไม่่มีีงานค้้างหลังัเวลา เป็็นงานที่่�มีีขอบเขตความรับัผิิดชอบ 

และเวลาทำงานที่่�ชััดเจน ป ราศจากความกดดัันภายนอก สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Schaffer 
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Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
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the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
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Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
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ในการตอบสนองความต้้องการเป็็นอิิสระ
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สำคััญท่ี่�พบจากการวิิเคราะห์์ โดยสอดคล้้องกัับแนวคิิดสังคมวิิทยาของอนุุกููล หุ่่� นงาม (2562)  

ที่่�กล่่าวว่่าการตััดสิินใจของมนุุษย์์เกิิดจากการตั้้�งเป้้าหมายและการกระทำเพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมาย 
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	 ในขณะเดีียวกัันอาชีีพพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิินก็็ถููกมองว่่าเปิิดโอกาสให้้ได้้ใช้้ทัักษะต่่าง ๆ

เนื่่�องจากเป็็นงานท่ี่�ท้้าทาย เนื่่�องจากต้้องจััดการกัับคนหลายประเภท ทั้้ �งเพ่ื่�อนร่่วมงานและผู้้�โดยสาร  
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	 ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า ปั ัจจััยเหล่่านี้้�สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการตััดสิินใจ การเลืือกอาชีีพ  และ 

แรงจููงใจ
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การยกเลิิกสายการบิิน การลดต้นทุุนซึ่่�งรวมไปถึึงการลดจำนวนพนักงานด้้วย ที่ �แตกต่่างกัันใน

แต่ล่ะสายการบินิ ผลักดันัและส่ง่ผลต่อ่ทัศันคติิของพนักังาน โดยสายการบินิแบบ Full-service 

มีีมุุมมองเชิิงบวกขณะที่่�สายการบิินแบบ Low-cost Airline มีี ความรู้้�สึึกว่่าถููกปฏิิบััติิอย่่าง 

ไม่่เป็็นธรรมและไม่่ชััดเจน (อาริิยา สุุขโต, 2563; ทัักษิิณา แสนเย็็น และคณะ, 2563; สุุธีีระพงษ์์ 

สว่่างวงศ์์ และคณะ, 2567)

	 การจััดการและนโยบายเหล่่านี้้�เป็็นปััจจััยค้้ำจุุน (Maintenance Factor) ตามทฤษฎีีสองปััจจััย

หรืือทฤษฎีีการจููงใจและธำรงรัักษา (Motivation-Hygiene Theory) Herzberg (1959) ซึ่่�งช่่วยป้้องกััน

ความไม่่พึึงพอใจและรัักษาความมั่่�นคงในงาน

•	 ประสบการณ์์ชีีวิิต (Life Experience) ที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้รัับจากการจััดการและนโยบายของบริิษััท

ระหว่่างช่่วงโควิิด-19 มีี บทบาทสำคััญต่่อการตััดสินใจเลืือกหรืือไม่่เลืือกกลัับเข้้าสู่่�อาชีีพ 

พนัักงานต้้อนรัับบนเคร่ื่�องบิินตามกลยุุทธ์์การตััดสิินใจของ Dinklage (1977) รู้ �จัักทางเลืือก 

ที่่�มีีอยู่่�จากการรวบรวมข้้อมููล อีี กทั้้�งยัังเกิิดจากการรัับรู้้�ความสามารถของตนเองด้้านอาชีีพด้้วย 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ อภิิศัักดิ์์� ดวงภัักดีี (2550)
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educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
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education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
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student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
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•	 ความเชื่่�อมั่่�นในอาชีีพ ที่ �ผู้้�ให้้ข้้อมููลมองเห็็นถึึงคุุณค่่าและความมั่่�นคงในอาชีีพซึ่่�งไม่่สามารถ 

ถููกแทนที่่�ด้้วยเทคโนโลยีีได้้ ต้ ้องใช้้บุุคคลากรในการดููแลเรื่่�องความปลอดภััยและการบริิการ 

บนเคร่ื่�องบิิน จึงึมีีความมั่่�นคงในอาชีีพ (Job Security) (Reeder, 1996; Herzberg, 1959) และ

ตรงกัับการคาดการณ์์ของสถาบัันการบิินพลเรืือนและสมาคมขนส่่งทางอากาศระหว่่างประเทศ 

(International Air Transportation Association: IATA) ว่าอุตุสาหกรรมจะฟื้้�นตัวัอย่่างต่่อเนื่่�อง 

หลัังสถานการณ์์โควิิด-19

•	 รููปแบบงานและสภาพแวดล้้อมการทำงาน ยัังคงมีีลัักษณะและข้้อดีีเช่่นเดิิม คืือ การได้้เดิินทาง 

ความยืืดหยุ่่�นของตาราง และมีีการปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�โดยสารหรืือเพ่ื่�อนร่่วมงานจากหลากหลาย

วัฒันธรรมเปิิดโอกาสให้้ใช้ท้ักัษะหลากหลายด้้าน สอดคล้้องกับังานวิิจัยัของ Yamashita (2020)

 

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย
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เพื่่�อให้้เห็็นถึึงความสำคััญของบทบาทนี้้�ในด้้านความปลอดภััย การบริิการ และการเชื่่�อมโยงการเดิินทาง

ระดัับนานาชาติิ ซึ่่ �งจะช่่วยดึึงดููดแรงงานรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีคุณภาพเข้้าสู่่�อาชีีพ  และเสริิมสร้้างความภาคภููมิใจ 

แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานในอาชีีพนี้้�
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 1)	 การศึึกษาวิิจััยในอนาคตควรขยายกลุ่่�มตััวอย่่างให้้มีีความหลากหลายมากขึ้้�น ทั้้ �งในแง่่ของ

สายการบิินที่่�แตกต่่างกัันให้้มากขึ้้�น รวมถึึงพนัักงานในประเทศต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้เห็็นภาพที่่�ครอบคลุุมเกี่่�ยวกัับ

ปัจัจััยและข้อ้มููลที่่�มีีผลต่อ่มุมุมองและการตัดัสินิใจของอาชีีพพนักงานต้้อนรับับนเครื่่�องบินิหลัังสถานการณ์์

โควิิด-19 

	 2)	 ควรขยายเวลาการศึึกษาเป็็นเชิงิระยะยาว (Longitudinal Study) เพื่่�อศึึกษาการเปลี่�ยนแปลง

ของพนัักงานที่่�มีีต่่ออาชีีพหลัังโควิิด19 อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น ผ่ านการติิดตามกลุ่่�มตััวอย่่างเดิิมในช่่วงเวลา  

2-3 ปีี เพื่่�อดููว่่าการกลัับเข้้าสู่่�อาชีีพเดิิมคืือพนัักงานต้้อนรัับบนเครื่่�องบิินหรืือการไม่่กลัับมานั้้�นส่่งผลต่่อ

คุุณภาพชีีวิิต การเงิิน ความพึึงพอใจในอาชีีพอย่่างไร

	 3)	 ควรขยายกลุ่่�มตััวอย่่างให้้ครอบคลุุมตำแหน่่งอื่่�นในอุุตสาหกรรมการบิิน เช่่น เจ้้าหน้้าที่่� 

ภาคพื้้�นดิิน (Ground staff), พนั กงานฝ่่ายปฏิิบััติิงานอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อศึึกษาภาพรวมของอุุตสาหกรรมว่่ามีี 

แนวโน้้มแรงงานไหลออก หรืือแรงงานกลัับเข้้าสู่่�อาชีีพเดิิมในลัักษณะใด

กิิตติิกรรมประกาศ

	 วิทิยานิพินธ์์ฉบัับนี้้�สำเร็จ็ได้้เป็็นอย่่างดีีเนื่่�องมาจากได้้รับัความอนุเุคราะห์์จาก ดร.สมิิตา กลิ่่�นพงศ์์ 

อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา ที่ ่�ได้้กรุุณาให้้คำปรึึกษา ให้้ความเอาใจใส่่ช่่วยเหลืือ และคอยให้้คำปรึึกษาแนะนำ 

เป็น็อย่า่งดีีมากโดยตลอด ตลอดจนปรับัปรุงุแก้ไ้ขข้อ้บกพร่อ่งต่่าง ๆ  ด้วยความเอาใจใส่่และเมตตาต่่อผู้้�วิจิัยั

ด้้วยดีีเสมอมา จนวิิทยานิิพนธ์์ฉบัับนี้้�สำเร็็จลุุล่่วงไปได้้ด้้วยดีี

	 ขอกราบขอบพระคุุณประธานกรรมการการสอบ และกรรมการการสอบ ที่ ่�ได้้สละเวลา 

ให้้คำแนะนํํา รวมทั้้�งมีีข้อเสนอแนะต่่าง ๆ อั นเป็็นประโยชน์์เพื่่�อการแก้้ไขปรับปรุงวิิทยานิิพนธ์์ฉบัับนี้้� 

ให้้เหมาะสม รวมทั้้�งมีีความถููกต้้องและครบถ้้วนมากยิ่่�งขึ้้�น

	 ขอบพระคุุณคณาจารย์์บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาบริิหารธุุรกิิจ  ของมหาวิิทยาลััยรัังสิิต 
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situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Abstract This research evaluated the effectiveness of activity-based learning designed 

to enhance 3D modeling practice skills via video sharing integrated with the Microsoft 

Teams platform for undergraduate students. The sample consisted of 31 students from 
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the Animation, Game, and Digital Media program enrolled in the course “3D Character 

Development for Animation and Games during the first semester of the 2024 academic 

year. The sample was selected using simple random sampling. Research instruments 

included a learning activity plan, video sharing materials, end-of-lesson exercises,  

practical skill assessment rubrics, and student satisfaction questionnaires. Data were 

analyzed using basic statistics: mean, standard deviation, and t-test. The results  

indicated that the implemented activities were highly effective (E1/E2 = 87.26/87.20), 

achieving a learning gain of 80.71%. Students demonstrated good levels of practical  

skills in all aspects, particularly in designing and creating 3D models. Moreover, student 

satisfaction with the activities was rated at a high level (M = 4.29, SD = 0.72). These  

findings suggest that integrating video sharing with Microsoft Teams is an effective  

approach to promoting practical learning in the digital era. 

Keywords:	 Activity-Based Learning, 3D Modeling, Practical Skill Development, 

	 	 Video Sharing, Microsoft Teams, Undergraduate Students

บทนำ

	 ในยุุคดิิจิิทััลที่่�เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทสำคััญในทุุกมิิติิของชีีวิต การศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา

จำเป็็นต้้องปรับเปลี่�ยนวิิธีีการเรีียนรู้้�ให้้ทัันสมััยและตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาดแรงงานท่ี่�

เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว (Schwab, 2017) ทัักษะทางด้้านเทคโนโลยีีและการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม

จึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ทัักษะการสร้้างแบบจำลอง 3 มิิติิ (3D modeling) ถืือเป็็น 

พื้้�นฐานสำคััญในการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ในหลากหลายสาขาวิิชา อาทิิ วิ ิศวกรรมศาสตร์์ 

สถาปััตยกรรมศาสตร์์ การออกแบบอุุตสาหกรรม และศิิลปะดิิจิิทััล เพื่่�อให้้รองรัับต่่อตลาดแรงงาน 

จึึงมีีความจำเป็็นในการพััฒนาทัักษะด้้วยมุ่่�งเน้้นการฝึึกปฏิิบััติิและการลงมืือทำ
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	 แพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์ทีีมส์์เป็็นแพลตฟอร์์มท่ี่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่หลายในฐานะ 

เครื่่�องมืือสำหรับัการสื่่�อสารและทำงานร่ว่มกันัในองค์ก์รและสถาบันัการศึกึษา ด้ว้ยคุณุสมบัติัิท่ี่�หลากหลาย 

เช่่น การประชุุมออนไลน์์ การแชร์์หน้้าจอ และการทำงานร่่วมกัันบนเอกสารแบบ Real-time (Microsoft 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Corporation, 2021) การนำแพลตฟอร์์มนี้้�มาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนเชิิงปฏิิบััติิการจึึงเป็็นแนวทาง

ที่่�น่า่สนใจ เนื่่�องจากช่ว่ยให้ผู้้้�สอนสามารถสาธิติขั้้�นตอนการทำงานและนักัศึกึษาสามารถสอบถามข้อ้สงสัยั

ได้้ทัันทีี  นอกจากนี้้�การนำวิิดีีโอแชร์์ริิง (Video sharing) เข้้ามาเป็็นส่่วนเสริิม โดยการสร้้างวิิดีีโอสาธิิต 

การปฏิบิัตัิงิานแบบเป็น็ขั้้�นตอนและให้้นักัศึกึษาสามารถเข้า้ถึงึได้้ตลอดเวลา (Tawfik et al., 2017) ยังช่ว่ย

ให้้การเรีียนรู้้�เป็็นไปอย่่างยืืดหยุ่่�นและตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�เรีียนแต่่ละคน การ

ประยุุกต์์ใช้้วิิดีีโอแชร์์ริิงร่่วมกัับแพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์ทีีมส์์ จึ งเป็็นนวััตกรรมทางการศึึกษาที่่�เหมาะสม 

อย่่างยิ่่�งในการส่่งเสริิมทัักษะการสร้้างแบบจำลอง 3 มิิติิ เนื่่�องจากนัักศึึกษาสามารถเรีียนรู้้�ทฤษฎีีควบคู่่�ไป

กัับการฝึึกปฏิิบััติิจริิงได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา และสามารถย้อนดููวิดีีโอเพ่ื่�อทบทวนขั้้�นตอนท่ี่�ซัับซ้้อนได้้ตามความ

ต้้องการ 

	 ด้้วยเหตุุนี้้� การวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นไปที่่�การประเมิินประสิิทธิิผลของการจััดกิจกรรมส่่งเสริิมทัักษะ 

การฝึกึปฏิบิัตัิกิารสร้า้งแบบจำลอง 3 มิติิ ิร่ว่มกับัวิดิีีโอแชร์ร์ิงิบนแพลตฟอร์ม์ไมโครซอฟต์ทีีมส์ข์องนักัศึกึษา

ระดับัปริญญาตรีี เพื่่�อตอบคำถามที่่�ว่า่วิธิีีการดังักล่่าวมีีความเหมาะสมและสามารถพัฒันาทักัษะการปฏิบิัตัิิ

ของนัักศึึกษาได้้จริิงหรืือไม่่ และนัักศึึกษามีีความพึึงพอใจต่่อรููปแบบการเรีียนรู้้�นี้้�มากน้้อยเพีียงใด ผ ลการ

วิจิัยัจะเป็น็ข้อ้มููลสำคัญัในการพัฒันาและออกแบบกิจิกรรมการเรีียนการสอนเชิงิปฏิบิัติัิการในยุคุดิิจิทิัลัได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิการ

สร้้างแบบจำลอง 3 มิิติิ ร่่วมกัับวิิดีีโอแชร์์ริิงบนแพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์์ทีีมส์์นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี

	 2.	 เพ่ื่�อประเมิินทัักษะการฝึึกปฏิบัิัติกิารสร้้างแบบจำลอง 3 มิติิ ร่วมกัับวิิดีีโอแชร์์ริิงบนแพลตฟอร์์ม

ไมโครซอฟต์์ทีีมส์์นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี

	 3.	 เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการฝึึกปฏิิบััติิการสร้้าง

แบบจำลอง 3 มิิติิ ร่่วมกัับวิิดีีโอแชร์์ริิงบนแพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์์ทีีมส์์นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี

 

ทบทวนวรรณกรรม

	 ทัักษะการฝึึกปฎิิบััติิของแฮร์์โรว์์ ทฤษฎีีทักษะการฝึึกปฏิิบััติิของ แฮร์์โรว์์ (Harrow, 1972) 

เป็น็การจัดัลำดับัขั้้�นของการพัฒันาทักัษะด้า้นการเคลื่่�อนไหวและการปฏิบิัตัิ ิซึ่่�งเน้น้การพัฒันาตั้้�งแต่ร่ะดับั

ที่่�ง่่ายที่่�สุุดไปจนถึึงระดัับที่่�ซัับซ้้อนและเป็็นธรรมชาติิ ทฤษฎีีนี้้�ประกอบด้้วย 5 ระดัับ คืือ ขั้้�นการเลีียนแบบ 

เป็็นขั้้�นที่่�ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้� สัังเกต ปฏิิบััติิตามผู้้�สอน ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนได้้ชิ้้�นงานที่่�สมบููรณ์์  ขั้้�นลงมืือสร้้างชิ้้�นงาน

ตามคำสั่่�ง เป็น็ขั้้�นที่่�ผู้้�สอนกำหนดงานให้ผู้้้�เรีียน โดยไม่ม่ีีแบบตัวัอย่า่งตามคำสั่่�งของผู้้�สอน ในขั้้�นนี้้�ผู้้�เรีียนจะ

ได้้ประสบการณ์์ในการลงมืือทำ ค้ ้นพบปััญหาที่่�ช่่วยให้้เกิิดการเรีียนรู้้� ขั้้ �นการทำงานถููกต้้องสมบููรณ์์ เป็็น

ขั้้�นที่่�ผู้้�สอนกำหนดโจทย์แ์ละให้ผู้้้�เรีียนได้ท้ำชิ้้�นงาน เป็น็ขั้้�นที่่�ผจะต้อ้งฝึกึฝนจนสามารถทำได้ถูู้กต้อ้งสมบููรณ์์

ด้ว้ยตนเอง ขั้้�นการแสดงออก เป็็นขั้้�นที่่�ผู้้�สอนกำหนดชิ้้�นงานและให้ผู้้้�เรีียนได้ฝ้ึกึฝน จนกระทั่่�งสามารถทำได้้

อย่่างถููกต้้องและคล่่องแคล่่ว ขั้้ �นการกระทำอย่่างเป็็นธรรมชาติิ เป็็นขั้้�นที่่�ผู้้�สอนให้้ผู้้�เรีียนสร้้างชิ้้�นงาน 



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ตามข้อ้เสนอของผู้้�เรีียน ในขั้้�นนี้้�ผู้้�เรีียนสามารถปฏิบิัตัิอิอกแบบและสร้า้งชิ้้�นงานได้อ้ย่า่งเป็น็อัตัโนมัตัิ ิทฤษฎีี

แฮร์โ์รว์จ์ึงึเป็น็เครื่่�องมืือสำคัญัสำหรับัผู้้�สอนในการออกแบบหลักัสููตรและการฝึกึฝนทักัษะปฏิบิัตัิอิย่า่งเป็น็

ระบบ โดยเริ่่�มจากการสร้้างพื้้�นฐานที่่�มั่่�นคงก่่อนจะก้้าวไปสู่่�ทัักษะที่่�ซัับซ้้อนและมีีความชำนาญในที่่�สุุด

	 ทัักษะการสร้้างแบบจำลอง 3 มิิติิ (3D modeling) เป็็นพื้้�นฐานสำคััญในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

ในหลากหลายสาขา เช่่น วิ ิศวกรรมศาสตร์์ สถาปััตยกรรมศาสตร์์ และศิิลปะดิิจิิทััล เพื่่�อพััฒนาทัักษะ 

ที่่�จำเป็็นนี้้� การเรีียนการสอนจึงึควรเน้น้การฝึกึปฏิบิัตัิแิละการลงมืือทำ การเรีียนการสอนแบบดั้้�งเดิมิที่่�เน้น้

การบรรยายเชิิงทฤษฎีีมีีข้อจำกััดหลายประการ เช่่น นั กศึึกษาขาดโอกาสในการฝึึกปฏิิบััติิจริิงและพััฒนา

ทัักษะเชิิงลึึก อีี กทั้้�งการเรีียนในห้้องปฏิิบััติิการยัังมีีข้้อจำกััดเรื่่�องการเข้้าถึึงเครื่่�องมืือและซอฟต์์แวร์์  

รวมถึึงไม่่สามารถทบทวนขั้้�นตอนซ้้ำได้้เมื่่�อเกิิดข้้อผิิดพลาด  สถานการณ์์โควิิด-19 ที่ �ผ่่านมาได้้เร่่งให้้เกิิด 

การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การศึึกษาออนไลน์์ (online education) หรืือแบบผสมผสาน (blended learning) ซึ่่�ง

เป็็นโอกาสในการนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาใช้้เพื่่�อยกระดัับการเรีียนรู้้� 

	 ไมโครซอฟต์์ทีีมส์์ (Microsoft Teams) เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่่หลาย

สำหรัับการสื่่�อสารและทำงานร่่วมกัันในองค์์กรและสถาบัันการศึึกษา ด้ ้วยคุุณสมบััติิที่่�หลากหลาย เช่่น  

การประชุุมออนไลน์์ การแชร์์หน้้าจอ และการทำงานร่่วมกัันบนเอกสารแบบเรีียลไทม์์ (Microsoft  

Corporation, 2021) การนำแพลตฟอร์์มนี้้�มาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนเชิิงปฏิิบััติิการจึึงเป็็นแนวทาง

ที่่�น่า่สนใจ เนื่่�องจากช่ว่ยให้ผู้้้�สอนสามารถสาธิติขั้้�นตอนการทำงานและนักัศึกึษาสามารถสอบถามข้อ้สงสัยั

ได้้ทัันทีี

	 วิิดีีโอแชร์์ริิง (video sharing) เป็็นส่่วนเสริิมในกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา โดยสร้้าง 

วิิดีีโอสาธิิตขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�นัักศึึกษาสามารถเข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา (Tawfik et al., 2017) ช่่วยให้้ 

การเรีียนรู้้�มีีความยืืดหยุ่่�นและตอบสนองต่่อความต้้องการท่ี่�แตกต่่างกัันของผู้้�เรีียนแต่่ละคน การท่ี่�นักัศึกึษา

สามารถเรีียนรู้้�ทฤษฎีีควบคู่่�ไปกับการฝึึกปฏิิบััติิจริิงได้้ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา และสามารถย้อนดููวิดีีโอเพ่ื่�อทบทวน 

ขั้้�นตอนที่่�ซัับซ้้อนได้้ตามความต้้องการ ช่ ่วยลดข้้อจำกััดของการเรีียนในห้้องปฏิิบััติิการแบบเดิิมที่่�อาจ 

ไม่่สามารถทบทวนขั้้�นตอนซ้้ำได้้เมื่่�อเกิิดข้้อผิิดพลาด 

	 การผสมผสานวิิดีีโอแชร์์ริิงกัับไมโครซอฟต์์ทีีมส์์จึึงเป็็นเครื่่�องมืือทางการศึึกษาที่่�เหมาะสม 

อย่่างยิ่่�งในการส่่งเสริิมทัักษะการสร้้างแบบจำลอง 3 มิิติิ เพราะนัักศึึกษาสามารถเรีียนรู้้�ทฤษฎีีควบคู่่�ไปกัับ

การฝึึกปฏิิบััติไิด้้ทุกุท่ี่�ทุกุเวลา และสามารถย้อนดููวิดีีโอเพ่ื่�อทบทวนขั้้�นตอนท่ี่�ซับัซ้้อนได้้ แนวคิิดนี้้�สอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของ Tawfik et al. (2017) ที่ �ระบุุว่่าการใช้้วิิดีีโอแชร์์ริิงในการเรีียนรู้้�แบบปััญหาเป็็นฐาน 

(problem-based learning) ช่ ่วยให้้ผู้้�เรีียนเข้้าถึึงเนื้้�อหาได้้ตลอดเวลา ทำให้้การเรีียนรู้้�ยืืดหยุ่่�นและ 

ตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียนท่ี่�แตกต่่างกััน นอกจากนี้้� ยังัสอดคล้้องกัับแนวคิิดการเรีียนรู้้�ในยุุคดิจิิิทัลั

ที่่�เน้้นการบููรณาการเทคโนโลยีีเพ่ื่�อยกระดัับการศึึกษา ซึ่่ �งการใช้้แพลตฟอร์์มเช่่นไมโครซอฟต์ทีีมส์์จะช่่วย

ให้้การเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิทำได้้โดยไม่่มีีข้้อจำกััดด้้านเวลาและสถานที่่�
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recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1.	 แผนการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนในส่่วนการสร้้างแบบจำลอง 3 มิิติิ รายวิิชาการพััฒนา

ตััวละคร 3 มิิติิ สำหรัับแอนิิเมชัันและเกม 

	 2.	 วิิดีีโอแชร์์ริิงบนแพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์ทีีมส์์ จำนวน 4 หน่่วยเรีียน ที่ �ผ่่านการหาร

ประสิิทธิิภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อและดิิจิิทััลมีีเดีีย อยู่่�ในระดัับ ดีี

	 3.	 แบบฝึึกหััดก่่อนหน่่วยการเรีียนและท้้ายหน่่วยการเรีียน จำนวน  4 หน่่วยเรีียน หน่่วยเรีียน

ละ 10 ข้้อ รวม 40 ข้้อ เป็็นแบบเลืือกตอบ 4 ตััวเลืือก ที่่�ผ่่านการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความสอดคล้้อง (IOC)  

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน มีีค่่าระหว่่าง 0.67- 1.00  ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของครอนบาด (Cronbach Alpha 

Coefficient) เท่่ากัับ 0.86

	 4.	 แบบประเมินิทักัษะการฝึกึปฏิบิัตัิ ิเป็น็ลักัษณะเป็น็เกณฑ์ป์ระเมินิแบบรููบริคิ (rubric scoring) 

มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความสอดคล้้อง (IOC) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน มีีค่่าระหว่่าง 0.67 - 1.00 ประกอบ

ด้้วย 5 ด้้าน รวม 35 คะแนน ประกอบด้้วย 1) ด้้านความสามารถการวิิเคราะห์์งาน คะแนนเต็็ม 5 คะแนน  

2) ด้้านความสามารถวางแผนการสร้้างแบบจำลอง 3 มิิติิ คะแนนเต็็ม 5 คะแนน 3) ด้้านความสามารถ 

การใช้้เครื่่�องมืือในการสร้้างแบบจำลอง 3 มิิติิ คะแนนเต็็ม 10 คะแนน 4) ด้้านความสามารถในการปฏิิบััติิ

การออกแบบและสร้้างแบบจำลอง 3 มิ ติิ คะแนนเต็็ม 10 คะแนน และ 5) ด้ านความสามารถประเมิิน 

การสร้้างแบบจำลอง 3 มิิติิ คะแนนเต็็ม 5 คะแนน

	 5.	 แบบประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษา เป็็นลัักษณะข้้อคำถามแบบมาตรประมาณค่่า 

(Rating scale) 5 ระดับั มีีค่าสัมัประสิทิธิ์์�ความสอดคล้อ้ง (IOC) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน มีีค่าระหว่า่ง 

0.67 - 1.00

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้ช้ี้้�แจงรายละเอีียดในหนังัสืือยินิยอมการเข้า้ร่ว่มโครงการวิจิัยั ให้ผู้้้�เข้า้ร่ว่ม

โครงการทราบและลงนามแสดงความสมัคัรใจในการเข้า้ร่ว่มโครงการ โดยแบ่ง่ขอบเขตของการดำเนินิการ

วิิจััยออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 1 ขั้้�นการเตรีียมการก่่อนจััดกิจกรรม เป็็นขั้้�นตอนท่ี่�ผู้้�วิจิัยัได้้ดำเนิินการเตรีียมความพร้อม 

ในการจััดการเรีียนการสอน โดยผู้้�วิจิัยัได้้นำแผนการจััดการเรีียนการสอนในส่ว่นการสร้้างแบบจำลอง 3 มิติิ 

รายวิิชาการพััฒนาตััวละคร 3 มิิติิ สำหรัับแอนิิเมชัันและเกม ในหน่่วยการเรีียนที่่� 2-5 ด้้วยการประยุุกต์ ์

ขั้้�นการฝึึกทัักษะปฏิิบััติิของแฮร์์โรว์์ ที่ ่�ประกอบด้้วย ขั้้ �นการเลีียนแบบ ขั้้ �นการลงมืือสร้้างชิ้้�นงาน ขั้้ �นการ

ทำงานถููกต้้องสมบููรณ์์ ขั้้�นการแสดงผล และขั้้�นปฎิบิัตัิเิป็น็ธรรมชาติิ ในหน่ว่ยการเรีียนรู้้�รายวิิชาการพััฒนา

ตััวละคร 3 มิิติิ สำหรัับแอนิิเมชัันและเกม ร่่วมกัับวิิดีีโอแชร์์ริิงบนแพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์์ทีีมส์์

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 2 ขั้้ �นการจััดกิจกรรมส่่งเสริิมทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิ ด้ วยการดำเนิินการตามแผน 

การจัดัการเรีียนรู้้� ในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึกึษา 2567 ใช้เ้วลาในการจัดัการเรีียนการสอน 5 สัปัดาห์ ์จำนวน 

20 ชั่่�วโมง โดยผู้้�สอนทำการจััดการเรีียนการสอนร่่วมกัับวิิดีีโอแชร์์ริิงบนแพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์์ทีีมส์์ ใน

หััวข้้อดัังนี้้� คืือ หลัักการสร้้างแบบจำลอง 3 มิิติิ การปฏิิบััติิขึ้้�นแบบจำลอง 3 มิิติิ การลดทอนและปรัับแก้้
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โครงสร้้างแบบจำลอง 3 มิติ ิและการลงสีีพื้้�นผิวิ นักศึกึษาดำเนิินการตามขั้้�นตอนการฝึึกทัักษะปฏิบัิัติิ 5 ขั้้�น 

ดัังนี้้� คืือ 

	 1.	 ขั้้�นการเลีียนแบบ เป็็นขั้้�นที่่�นัักศึึกษาเรีียนรู้้� สั ังเกต ป ฏิิบััติิตามผู้้�สอนผ่่านแพลตฟอร์์ม 

ไมโครซอฟต์ทีีมส์์ร่ว่มกัับวิิดีีโอแชร์์ริงิ ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนได้้ชิ้้�นงานท่ี่�สมบููรณ์์ ในขั้้�นนี้้�จะทำให้้นักัศึึกษาสามารถ

บอกถึึงหลัักการเบื้้�องต้้น ขั้้�นตอนกระบวนการ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ เทคนิิค วิิธีีการในการสร้้างแบบจำลอง 3 มิิติิ 

ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนได้้ชิ้้�นงานที่่�สมบููรณ์์ 

	 2.	 ขั้้�นลงมืือสร้้างชิ้้�นงานตามคำสั่่�ง เป็็นขั้้�นที่่�ผู้้�สอนกำหนดใบงานให้้นัักศึึกษาวิิเคราะห์์และ

ออกแบบการสร้้างแบบจำลอง 3 มิ ิติิ โดยไม่่มีีแบบตััวอย่่างตามคำสั่่�งของผู้้�สอน ในขั้้�นนี้้�นัักศึึกษาจะได้้

ประสบการณ์์ในการลงมืือทำ ค้ นพบปััญหาท่ี่�ช่่วยให้้เกิิดการเรีียนรู้้�  ผู้้�เรีียนสามารถกลัับมาย้้อนดููขั้้�นตอน

ผ่่านวิิดีีโอแชร์์ริิงบนแพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์์ทีีมส์์
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	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้

	 การประเมิินทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิและการประเมิินความพึึงพอใจทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการ

หาค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ส่่วนการเปรีียบเทีียบคะแนนทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 80 

ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิทดสอบ t-test One sample test
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ผลการวิิจััย

	 จากวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 1. ผ ลประเมิินประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลการจััดกิจกรรม 

ส่่งเสริมิทักัษะการฝึึกปฏิบัิัติกิารสร้้างแบบจำลอง 3 มิติ ิร่วมกัับวิดิีีโอแชร์์ริิงบนแพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์ทีีมส์์ 

ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จากกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 31 คน พบว่่า

	   1.1	 ผลประเมินิประสิทิธิภิาพการจัดักิจิกรรมส่ง่เสริมิทักัษะการฝึกึปฎิบิัตัิกิารสร้า้งแบบจำลอง 

3 มิิติิ ร่่วมกัับวิิดีีโอแชร์์ริิงบนแพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์์ทีีมส์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี โดยวิิเคราะห์์ผล 

E1/E2 แสดงข้้อมููลตามตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	ผลประเมินิประสิทิธิภิาพการจัดักิจิกรรมส่่งเสริมิทักัษะการฝึึกปฏิบัิัติกิารสร้้างแบบจำลอง 3 มิติิ  

	 	 ร่่วมกัับวิิดีีโอแชร์์ริิงบนแพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์์ทีีมส์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี (n = 31)

รายละเอีียด n คะแนนเต็็ม คะแนนรวม E1/E2

E1

E2

31

31

40

30

1,082

811

87.26

87.20

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ฯ ของกลุ่่�มตััวอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 87.26/87.20 สูู งกว่่าเกณฑ์์ท่ี่�กำหนด  80/80 แสดงให้้เห็็นว่่าสามารถนำกิิจกรรม 

ส่่งเสริมิทักัษะการฝึึกปฏิบัิัติกิารสร้้างแบบจำลอง 3 มิติ ิร่วมกัับวิดิีีโอแชร์์ริิงบนแพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์ทีีมส์์ 

ไปใช้้ในการเรีียนการสอนในรายวิิชาการพััฒนาตััวละคร 3 มิิติิ สำหรัับแอนิิเมชัันและเกม

	   1.2	 ผลประเมิินประสิิทธิิผลการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมทัักษะการฝึึกปฎิิบััติิการสร้้างแบบจำลอง 

3 มิิติิ ร่่วมกัับวิิดีีโอแชร์์ริิงบนแพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์์ทีีมส์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี โดยวิิเคราะห์์ผล 

E.I. แสดงข้้อมููลตามตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 2	ผลการประเมิินประสิิทธิิผลการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิการสร้้างแบบจำลอง  

	 	 3 มิ ติิ ร่ ่วมกัับวิิดีีโอแชร์์ริิงบนแพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์ทีีมส์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี  

	 	 (n = 31)

รายการ n คะแนนเต็็ม คะแนนรวม ร้้อยละ ค่่าดััชนีีประสิิทธิิผล

ก่่อนเรีียน
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ที่่�จัดัขึ้้�นมีีความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 80.71 แสดงให้เ้ห็น็ว่า่การจัดักิจกรรมการเรีียน รายวิชิาการพัฒันาตัวัละคร 

3 มิ ติิ สำหรัับแอนิิเมชัันและเกม มีีผ ลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนด คืื อ ร้ อยละ 80 

(เผชิิญ กิิจระการ และสมนึึก ภััททิิยธนีี, 2545)

	 จากวััตถุปุระสงค์ก์ารวิจิัยัข้้อท่ี่� 2. ผลการประเมิินทักัษะการฝึกึปฏิบิัตัิกิารสร้า้งแบบจำลอง 3 มิติิ 

ร่่วมกัับวิิดีีโอแชร์์ริิงบนแพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์์ทีีมส์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ป ระเมิินเป็็น 2 ส่ วน 

คืือ

	   2.1	 ผลการประเมิินทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิการสร้้างแบบจำลอง 3 มิ ิติิ ร่ ่วมกัับวิิดีีโอแชร์์ริิง 

บนแพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์ทีีมส์์ของนัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี  โดยพิิจารณาเป็็นรายด้้านของทัักษะ 

การฝึึกปฏิิบััติิ 5 ด้้าน กัับระดัับผลการประเมิิน 3 ระดัับ คืือ ดีี (≥ ร้้อยละ80 ของคะแนนแต่่ละด้้าน) พอใช้้ 

(ร้้อยละ 60-79 ของคะแนนแต่่ละด้้าน) และปรัับปรุุง (< ร้้อยละ 60) ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3	ผลการประเมิินทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิการสร้้างแบบจำลอง 3 มิ ิติิ ร่ ่วมกัับวิิดีีโอแชร์์ริิงบน 

	 	 แพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์์ทีีมส์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี (n = 31)

ทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิ

ระดัับผลการประเมิินทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิ

ดีี พอใช้้ ปรัับปรุุง

n จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ

1.	ความสามารถในการวิิเคราะห์์งาน

2.	ความสามารถวางแผนสร้้างแบบ 

	 จำลอง 3 มิิติิ

3.	ความสามารถใช้้เครื่่�องมืือในการ 

	 สร้้าแบบจำลอง 3 มิิติิ

4.	ความสามารถในการปฏิิบััติิการ 

	 ออกแบบและสร้้างแบบจำลอง 3 มิติิิ

5.	ความสามารถประเมิินสร้้างแบบ 

	 จำลอง 3 มิิติิ

31

31

31

31

31

18

19

17

20

18

58.06

61.29

54.84

64.52

58.06

10

9

9

8

9

32.26

29.03

29.03

25.81

29.03

3

3

5

3

4

9.68

9.68

16.13

9.68

12.90

	 จากตารางที่่� 1 พบว่า่ นักัศึกึษาที่่�ได้ร้ับัการจัดักิจิกรรมส่ง่เสริมิการฝึกึปฏิบิัติัิการสร้า้งแบบจำลอง 

3 มิิติิ ร่่วมกัับวิิดีีโอแชร์์ริิงบนแพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์์ทีีมส์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มีีคะแนนทัักษะ

การฝึกึปฏิบิัตัิ ิด้า้นความสามารถในการวิเิคราะห์ง์าน อยู่่�ในระดับั ดีี มีีจำนวน 18 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 58.06 

ระดัับพอใช้้ มีีจำนวน 10 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 32.26 ระดัับปรัับปรุุง มีีจำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 9.68 

ด้้านความสามารถวางแผนการสร้้างแบบจำลอง 3 มิิติิอยู่่�ในระดัับดีี มีีจำนวน 19 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 61.29 

ระดัับพอใช้้ มีีจำนวน 9 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.03 ระดัับปรัับปรุุง มีีจำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 9.68  
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Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
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mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
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นัักศึึกษาทุุกคนมีีส่วนร่่วมในกิิจกรรม ที่ �จััดข้ึ้�นทำให้้นัักศึึกษาสามารถปฏิิบััติิในการวิิเคราะห์์ วางแผน  

การใช้้เคร่ื่�องมืือ การสร้้างชิ้้�นงาน เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�ที่่�กำหนดไว้้ นอกจากนี้้�ในชั้้�นเรีียน
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และกััน จึึงมีีผลต่่องานที่่�ได้้รัับมอบหมายในการสร้้างแบบจำลอง 3 มิิติิที่่�ถููกต้้องเหมาะสมและตรงต่่อเวลา 

	   2.2	 ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิการสร้้างแบบจำลอง 3 มิิติิกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 80 

ของทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิ 5 ด้้าน ร่ ่วมกัับวิิดีีโอแชร์์ริิงบนแพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์์ทีีมส์์ของนัักศึึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีี แสดงผลการเปรีียบเทีียบ ดัังตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 4	ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิการสร้้างแบบจำลอง 3 มิิติิกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 80 ที่่�จััด 

	 	 กิิจกรรมร่่วมกัับวิิดีีโอแชร์์ริิงบนแพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์์ทีีมส์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี  

	 	 (n = 31)

ทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิ n คะแนน

เต็็ม

เกณฑ์์ 

80%

M S.D. t p

1.	ความสามารถในการวิิเคราะห์์งาน

2.	ความสามารถวางแผนสร้า้งแบบจำลอง  

	 3 มิิติิ

3.	ความสามารถใช้้เครื่่�องมืือในการสร้้าง 

	 แบบจำลอง 3 มิิติิ

4.	ความสามารถในการปฏิบัิัติกิารออกแบบ 

	 และสร้้างแบบจำลอง 3 มิิติิ

5.	ความสามารถประเมิินสร้้างแบบจำลอง  

	 3 มิิติิ

31

31

31

31

31

5

5

10

10

5

4

4

8

8

4

4.26

4.23

8.52

8.35

4.26

0.63

0.56

1.00

0.75

0.51

2.28

2.24

2.89

2.18

2.79

0.01

0.02

0.00

0.02

0.00

ภาพรวม 31 35 28 30.52 1.61 8.70 0.00

P > .05
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	 จากตารางที่่� 4  พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิภาพรวม เท่่ากัับ 30.52 จากคะแนนเต็็ม 

35 คะแนน และเมื่่�อเปรีียบเทีียบทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 80 พบว่่า สููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 80 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิในแต่่ละ

ด้้านสููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 80 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ทุุกด้้าน

	 จากวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 3 ผ ลประเมิินความพึึงพอใจต่่อการจััดกิจกรรมส่่งเสริิมทัักษะ 

การฝึกึปฏิบิัตัิกิารสร้า้งแบบจำลอง 3 มิติิ ิร่ว่มกับัวิดิีีโอแชร์ร์ิงิบนแพลตฟอร์ม์ไมโครซอฟต์ทีีมส์ข์องนักัศึกึษา

ระดัับปริิญญาตรีี แสดงผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการจััดกิิจกรรมฯ ดัังตารางที่่� 5 

ตารางที่่� 5	ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิการสร้้าง 

	 	 แบบจำลอง 3 มิ ติิ ร่ วมกัับวิิดีีโอแชร์์ริิงบนแพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์ทีีมส์์ของนัักศึึกษาระดัับ 
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รายการ M S.D. แปลผล

ด้้านการจััดการเรีียนรู้้�
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4.39

4.45

4.32

0.69

0.67

0.68

0.79

มาก

มาก

มาก

มาก

เฉลี่่�ยรวมรายด้้านการจััดการเรีียนรู้้� 4.36 0.70 มาก

ด้้านกิิจกรรมการเรีียน

 5.	 กิิจกรรมการเรีียนรู้้�มีีความเหมาะสมกัับเนื้้�อหา
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 7.	 กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ส่่งเสริิมการคิิดและตััดสิินใจ
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 9.	 กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ทำให้้นัักศึึกษามีีโอกาสแสดงความคิิดเห็็น

10.	กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ทำให้้นัักศึึกษาเข้้าใจในเนื้้�อหามากขึ้้�น

11.	กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน

3.94

4.39

4.42

4.29

4.32

4.10

4.35

0.81

0.67

0.62

0.74

0.75

0.83

0.71

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

เฉลี่่�ยรวมรายด้้านกิิจกรรมการเรีียน 4.26 0.72 มาก
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

รายการ M S.D. แปลผล

ด้้านประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

12.	การจััดการเรีียนรู้้�ทำให้้เข้้าใจเนื้้�อหาได้้ง่่าย

13.	การจััดการเรีียนรู้้�ทำให้้จำเนื้้�อหาได้้นาน

14.	การจัดัการเรีียนรู้้�ช่ว่ยให้น้ักัศึกึษาสร้า้งความรู้้� ความเข้า้ใจด้ว้ยตนเองได้้

15.	การจััดการเรีียนมีีความสะดวกในการเรีียนรู้้�ซ้้ำได้้

16.	การจััดการเรีียนรู้้�ทำให้้นัักศึึกษาพััฒนาทัักษะฝึึกปฏิิบััติิสููงขึ้้�น

17.	การจััดการเรีียนรู้้�ทำให้้บููรณาการประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน

18.	กิิจกรรมการเรีียนการสอนนี้้�นำไปใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้

19.	กิิจกรรมการเรีียนการสอนมีีปฏิิสััมพัันธ์์ในการทำงานร่่วมกััน

4.16

4.32

4.45

4.16

4.29

4.26

4.32

4.19

0.73

0.70

0.68

0.78

0.74

0.73

0.65

0.65

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

เฉลี่่�ยรวมรายด้้านประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 4.27 0.71 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.29 0.72 มาก

	 จากตารางที่่� 5 พบว่่า ผลประเมิินความพึึงพอใจต่่อการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิ

การสร้้างแบบจำลอง 3 มิ ิติิ  ร่  ่วมกัับวิิดีีโอแชร์์ริิงบนแพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์์ทีีมส์์ของนัักศึึกษาระดัับ 

ปริิญญาตรีีอยู่่�ในระดัับ มาก (M = 4.29, S.D. = 0.72) และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านการจััดการ

เรีียนรู้้� อยู่่�ในระดับั มาก (M = 4.36, S.D. = 0.70) ถัดมา ด้านประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ อยู่่�ในระดัับ มาก (M = 4.27, 

S.D. = 0.71) และ ด้้านกิิจกรรมการเรีียน อยู่่�ในระดัับ มาก (M = 4.26, S.D. = 0.72) 

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 การวิิจััยนี้้�มุ่่�งเน้้นการประเมิินผลของการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิการสร้้าง 

แบบจำลอง 3 มิิติิ ร่่วมกัับวิิดีีโอแชร์์ริิงบนแพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์์ทีีมส์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี โดย

ผลการศึึกษาที่่�ได้้สามารถนำมาอภิิปรายตามวััตถุุประสงค์์หลััก 3 ประการ ดัังนี้้�

	 1.	 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของกิิจกรรมส่่งเสริิมทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิการ

สร้า้งแบบจำลอง 3 มิติิ ิร่ว่มกัับวิดิีีโอแชร์์ริงิบนแพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์ทีีมส์์ของนัักศึกึษาระดัับปริญญาตรีี 

ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าประสิิทธิิภาพของกิิจกรรม 87.26/87.20 มีีเกณฑ์์สููงกว่่าเกณฑ์์ 80/80 ที่่�ตั้้�งไว้้แสดง

ให้้เห็็นว่่ากิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ออกแบบมามีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� 

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Tawfik et al. (2017) ที่ �กล่่าวว่่าการใช้้วิิดีีโอแชร์์ริิง เข้้ามาเสริิมการเรีียนรู้้� 

ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาได้้ตลอดเวลา ทำให้้การเรีียนรู้้�มีีความยืืดหยุ่่�นและตอบสนองความต้อ้งการ 

ที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�เรีียน การใช้ว้ิดิีีโอแชร์์ริงิและแพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์ทีีมส์์ทำให้้นักัศึึกษาสามารถเข้า้ถึงึ

คำแนะนำในการฝึกึปฏิบิัตัิ ิได้ทุ้กุที่่�ทุกุเวลา ลดความจำเป็น็ในการจัดัชั้้�นเรีียนปฏิบิัติัิซ้้ำ และทำให้น้ักัศึกึษา

มีีโอกาสฝึึกฝนซ้้ำเพ่ื่�อให้้เกิิดความชำนาญ นอกจากนี้้�ผลประเมิินประสิิทธิิผลมีีค่าเท่่ากัับ 0.8071 หรืือ 

ตารางที่่� 5	 (ต่่อ)
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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คิิดเป็็นการเพิ่่�มขึ้้�นของความรู้้�ร้้อยละ 80.71 ซึ่่ �งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ท่ี่�ร้้อยละ 80 แสดงว่่านัักศึึกษา 

ส่ว่นใหญ่ส่ามารถผ่า่นขั้้�นตอนพื้้�นฐานนี้้�ได้อ้ย่า่งมีีคุณุภาพ เป็น็การยืืนยัันว่า่กิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นสามารถเพิ่่�มพููน

ความรู้้�และทัักษะให้้กัับนัักศึึกษาได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับแนวคิิดการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััลที่่�เน้้น

การบููรณาการเทคโนโลยีีเพ่ื่�อยกระดัับการศึึกษา (Schwab, 2017) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสถานการณ์์ที่่�ต้อ้ง

ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการเรีียนการสอนจากในห้้องเรีียนไปสู่่�ระบบออนไลน์์ หรืือ แบบผสมผสาน การใช้้

แพลตฟอร์์มอย่่างไมโครซอฟต์ทีีมส์์ช่ว่ยให้้การเรีียนรู้้�เชิงิปฏิบัิัติกิารสามารถทำได้้โดยไม่่มีีข้อ้จำกััดด้า้นเวลา

และสถานที่่� (Microsoft Corporation, 2021) นอกจากนี้้�ช่ว่ยให้น้ักัศึกึษาสามารถสังัเกตตัวัอย่า่งการปฏิบิัตัิิ

ที่่�ถููกต้้องชััดเจน นำไปสู่่�การเลีียนแบบและทำตามขั้้�นตอนได้้อย่่างถููกต้้องตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น ซึ่่�งเป็็นฐานรากสำคััญ

ในการฝึึกปฏิิบััติิ 

	 2.	 ผลการประเมิินทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิการสร้้างแบบจำลอง 3 มิ ิติิ ร่ ่วมกัับวิิดีีโอแชร์์ริิงบน

แพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์์ทีีมส์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี  เมื่่�อพิิจารณาแต่่ละด้้าน พ บว่่านัักศึึกษา 

ส่ว่นใหญ่ม่ีีทักัษะในระดับั ดีี โดยเฉพาะในด้า้นความสามารถในการปฏิบิัตัิกิารออกแบบและสร้า้งแบบจำลอง 

3 มิ ิติิ ซึ่่ �งมีีนัักศึึกษาในระดัับดีีมากที่่�สุุด คิ ิดเป็็นร้้อยละ 64.52 ผ ลลััพธ์์นี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิดการเรีียนรู้้� 

ที่่�เน้้นการฝึึกปฏิิบััติิ และ การลงมืือทำซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานสำคััญในการพััฒนาทัักษะเชิิงลึึก การนำวิิดีีโอแชร์์ริิง 

มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือเสริิมช่่วยให้้นัักศึึกษาสามารถทบทวนขั้้�นตอนที่่�ซัับซ้้อนได้้ตามความต้้องการ (Tawfik  

et al., 2017) ช่ วยลดข้อจำกััดของการเรีียนในห้้องปฏิิบััติิการแบบเดิิมท่ี่�อาจไม่่สามารถทบทวนขั้้�นตอน 

ซ้้ำได้้เมื่่�อเกิิดข้้อผิิดพลาด (Lag and Saele, 2019) สอดคล้้องกัับแนวคิิดการพััฒนาทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิ 

การจััดกิจกรรมได้้มุ่่�งเน้้นให้้นัักศึึกษาได้้ ลงมืือปฏิิบััติิไปพร้้อมกัับผู้้�สอนในลัักษณะเรีียลไทม์์ ซึ่่ �งเป็็นการ 

ส่่งเสริิมทัักษะและความสามารถในการรัับรู้้�ตามแนวทางของแฮร์์โรว์์ การที่่�นัักศึึกษาได้้บริิหารจััดการ 

การเรีียนรู้้�ในลักัษณะเรีียลไทม์ ์โดยมีีผู้้�สอนสาธิติขั้้�นตอนการทำงานบนหน้้าจอแบบเรีียลไทม์ช์่ว่ยให้น้ักัศึกึษา

เชื่่�อมโยงความรู้้�พื้้�นฐานเข้า้กับัการรับัรู้้� และสามารถพัฒันาทักัษะการควบคุมุและการใช้เ้ครื่่�องมืือที่่�ซับัซ้อ้น

ได้้อย่่างเป็็นขั้้�นตอน

	 ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิการสร้้างแบบจำลอง 3 มิ ติิกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 80 ที่ �จััด

กิจิกรรมผ่่านแพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์ทีีมส์์ร่ว่มกัับวิิดีีโอแชร์์ริงิของนัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี สููงกว่่าเกณฑ์์

ร้้อยละ 80 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งยืืนยัันว่่าการจััดกิิจกรรมดัังกล่่าวสามารถพััฒนาทัักษะ

การปฏิิบััติิของนัักศึึกษาได้้จริิง เนื่่�องจากกิิจกรรมท่ี่�จััดขึ้้�นสามารถนำมาใช้้ร่่วมกัับรููปแบบการสอนทัักษะ

การฝึกึปฏิิบัตัิไิด้เ้ป็น็อย่า่งดีีด้ว้ยคุณุสมบัตัิแิพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์ทีีมส์์ เป็น็เคร่ื่�องมืืออำนวยความสะดวก

ที่่�สำคัญั ทำให้น้ักัศึึกษาสามารถสังัเกตและเลีียนแบบขั้้�นตอนการสร้า้งแบบจำลองท่ี่�ซับัซ้อ้นได้้อย่า่งชัดัเจน

และสามารถทบทวนซ้้ำได้ ้การเข้า้ถึงึตัวัอย่า่งการปฏิบิัตัิทิี่่�ถููกต้อ้งนี้้�ช่ว่ยให้น้ักัศึกึษาสามารถยกระดับัทักัษะ

จากขั้้�นพื้้�นฐานไปสู่่�ขั้้�นการจััดการ คืื อการทำตามขั้้�นตอนได้้อย่่างถููกต้้อง และพััฒนาต่่อไปสู่่�ความแม่่นยำ 

ในการปฏิิบััติิงานจนได้้ผลลััพธ์์ที่่�มีีคุุณภาพตามเกณฑ์์ท่ี่�กำหนด ร้ อยละ 80 อีี กทั้้�งสามารถบริิหารจััดการ 

การเรีียนในลัักษณะเรีียลไทม์์แสดงหน้้าจอของผู้้�สอนที่่�มุ่่�งเน้้นให้้นัักศึึกษาลงมืือปฏิิบััติิไปพร้้อมกัับผู้้�สอน 

ทำให้้นัักศึึกษาพััฒนาทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิการสร้้างแบบจำลอง 3 มิิติิ ได้้อย่่างเป็็นขั้้�นตอน และมีีฟัังก์์ชััน

บันัทึกึหน้้าจอแสดงผลเพื่่�อให้้นักัศึกึษากลับัมาดููย้อนหลังัได้้ไม่่จำกัดัครั้้�ง มีีผ ลต่่อการช่่วยกระตุ้้�นการเรีียนรู้้� 
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educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ของนัักศึึกษาที่่�เกิิดจากการลงมืือปฏิิบััติิจริิง ค้้นคว้้าข้้อมููลร่่วมกัันของนัักศึึกษา และด้้วยการออกแบบและ

ทำกิิจกรรมการเรีียนการสอนท่ี่�เน้้นการฝึึกปฏิิบััติิตามแนวทางของแฮร์์โรว์์จะเกิิดความชำนาญเฉพาะตััว  

จะมีีผลต่่อทัักษะปฏิิบััติิของนัักศึึกษา รวมทั้้�งการจััดกิิจกรรมร่่วมกัับวิิดีีโอแชร์์ริิงบนแพลตฟอร์์ม 

ไมโครซอฟต์ท์ีีมส์ส์ามารถนำไปใช้ใ้นการปรึกึษาหารืือและวางแผนการเรีียนร่ว่มกันัได้เ้ป็น็อย่า่งดีี สอดคล้อ้ง

กับัแนวคิดิของ Tawfik et al. (2017) ที่่�กล่า่วว่า่การใช้ว้ิดิีีโอช่ว่ยให้ก้ารเรีียนรู้้�มีีความยืืดหยุ่่�นและตอบสนอง

ความต้้องการที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�เรีียน นอกจากนี้้� แพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์์ทีีมส์์ยัังช่่วยให้้ผู้้�สอนสามารถ

สาธิิตขั้้�นตอนการทำงานและนัักศึึกษาสามารถสอบถามข้้อสงสััยได้้ทัันทีี	

	 3.	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิการสร้้าง 

แบบจำลอง 3 มิ ติิ ร่ วมกัับวิิดีีโอแชร์์ริิงบนแพลตฟอร์์มไมโครซอฟต์์ทีีมส์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี  

พบว่่า ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาต่่อการจััดกิิจกรรมอยู่่�ในระดัับมาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านการจััดการ

เรีียนรู้้�แสดงให้้เห็็นว่่านัักศึึกษามีีความพึึงพอใจต่่อสภาพแวดล้อมการเรีียนรู้้�ที่่�เปิิดโอกาสให้้มีีส่่วนร่่วม  

มีีความรัับผิิดชอบ และมีีความเป็็นอิิสระในการทำกิิจกรรม ความพึึงพอใจนี้้�เป็็นผลมาจากการท่ี่�กิิจกรรม

สามารถส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจด้้วยตนเองได้้ และมีีความสะดวกในการทบทวนบทเรีียน

ซ้้ำ รวมถึึงความยืืดหยุ่่�น และการเข้้าถึึงเนื้้�อหา เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจในบริิบท 

การเรีียนรู้้�ออนไลน์์หรืือแบบผสมผสาน (Hosseini et al., 2021) นั กศึึกษาจะรู้้�สึึกควบคุุมการเรีียนรู้้� 

ของตนเองได้้ดีีขึ้้�นเมื่่�อสามารถเลืือกเวลาและสถานที่่�ในการเรีียนได้้  อีีกทั้้�งผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่ากิิจกรรม

ที่่�จััดขึ้้�นส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ความคิิดและสามารถทำงานร่่วมกัันได้้อย่่างมีีปฏิิสััมพัันธ์์  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Tawfik et al. (2017) ที่่�กล่่าวว่่าการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิที่่�เน้้นการทำงานร่่วมกััน

จะช่ว่ยให้ผู้้้�เรีียนเข้า้ใจเนื้้�อหาได้ล้ึกึซึ้้�งขึ้้�น และการมีีปฏิสิัมัพันัธ์อ์ย่า่งมีีคุณุภาพในสภาพแวดล้อ้มการเรีียนรู้้�

ออนไลน์์มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกอย่่างมากกัับความพึึงพอใจของนัักศึึกษา สอดคล้้องกัับ ธนวััฒน์์ ชาวโพธิ์์�

และคณะ (2563) ศึ กษาความพึึงพอใจโดยรวมต่่อรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�รายวิิชา ความรู้้�เบื้้�องต้้นทาง

รััฐศาสตร์์ โดยใช้้แอปพลิิเคชัันไมโครซอฟต์์ทีีมส์์ที่่�อยู่่�ในระดัับมาก และสอดคล้้องกัับทรงภพ ขุุนมธุุรส และ

คณะ (2564) ศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ด้้วยไมโครซอฟต์์ทีีมส์์

ในรายวิิชาวรรณกรรมร่่วมสมััย พ บว่่า ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อจััดลำดัับความพึึงพอใจจำแนก

เป็็นรายด้้าน พ บว่่า ด้ ้านกิิจกรรมการเรีียน เนื่่�องจากกิิจกรรมท่ี่�ผู้้�สอนได้้ดำเนิินการในการทำกิิจกรรม

สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ที่�นัักศึึกษาต้้องการในการแสดงความคิิดเห็็น การเรีียนรู้้�ร่วมกััน  

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� สะท้้อนถึึงกิิจกรรมที่่�นัักศึึกษาต้้องการในชั้้�นเรีียน

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะการนำไปใช้้ประโยชน์์ 

	 1.	 นำไปเป็็นแนวทางการจััดทำคลัังวิิดีีโอในรายวิิชาปฏิิบััติิ เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถทบทวนและ

ฝึึกฝนด้้วยตนเองได้้จนเกิิดความชำนาญ

	 2.	 ใช้้เป็็นแนวทางให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับแก่่นัักศึึกษาขณะปฏิิบััติิงานแบบเรีียบไทม์์และส่่งเสริิม 

การทำงานร่่วมกััน 
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ประสิิทธิิภาพ

คำสำคััญ:	 วิิดีีโอ สารคดีี ผู้้�ประกอบการ

Abstract The objectives of this research were to 1) study the demand for inspirational 

documentary videos for new-age entrepreneurs, 2) produce such videos, 3) evaluate their 

quality, and 4) assess audience satisfaction. The study consisted of four phases:  

identifying audience needs, producing three documentary videos (pet business, beverage, 

and online product), expert evaluation, and dissemination with a satisfaction survey. The 

sample included 255 viewers and three experts selected through purposive sampling. 

Findings indicated that audiences were most interested in documentary-style storytelling 

about entrepreneurs, especially through YouTube and Facebook. The produced videos 

were rated at a high-quality level (  = 4.10), and viewer satisfaction was also high  

(  = 3.96). The content enhanced understanding, knowledge, and inspiration for  

entrepreneurship. This study suggests that using documentary videos as educational 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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media effectively fosters motivation and entrepreneurial attitudes among new-generation 

audiences. 

Keywords:	 Video, Documentary, Entrepreneurship

บทนำ

	 การพััฒนาประเทศไทย 4.0 ยุ ุทธศาสตร์์การพััฒนาประเทศที่่�รััฐบาลไทยริิเริ่่�มขึ้้�น มีี เป้้าหมาย 

เพื่่�อเปลี่�ยนแปลงโครงสร้้างเศรษฐกิิจจากการพึ่่�งพาภาคอุุตสาหกรรมและเกษตรกรรมท่ี่�ใช้้ทรััพยากรและ

แรงงานราคาถููกไปสู่่�เศรษฐกิิจที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรม ความคิิดสร้้างสรรค์์ เทคโนโลยีี และความรู้้� เพื่่�อ

ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันในระดัับโลก (Office of the 

National Economic and Social Development Council, 2017) โดยภาครััฐได้้จััดทำโครงการนำร่่อง

ขนาดใหญ่่เพ่ื่�อพััฒนาเขตเศรษฐกิิจ ได้้แก่่ โครงการพััฒนาพื้้�นท่ี่�เขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก  

(Thailand’s Eastern Economic Corridor : EEC) (Eastern Economic Corridor Office, 2018) โดย

มีีเป้้าประสงค์์ของการพััฒนาใน 4 ด้้าน ได้้แก่่ (1) การพััฒนากำลัังคนและสถาบัันความรู้้� (2) การวิิจััยและ

สร้้างนวััตกรรมเพื่่�อตอบโจทย์์ท้้าทายของสัังคม (3) การวิิจััยและสร้้างนวััตกรรมเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ

การแข่่งขััน (4) การวิิจััยและสร้้างนวััตกรรมเพ่ื่�อการพััฒนาเชิิงพื้้�นที่่�และลดความเหล่ื่�อมล้้ำ และแผน 

ด้้านการอุุดมศึึกษาเพื่่�อผลิิตและพััฒนากำลัังคนของประเทศ พ.ศ. 2564 - 2570 (Ministry of Higher 

Education, Science, Research and Innovation, 2021) โดยมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่าง

สถาบันัการศึึกษา ภาครัฐั และภาคเอกชน เพื่่�อให้ก้ารผลิตบัณัฑิติเป็น็ไปตามความต้้องการของตลาดแรงงาน

และการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่ �งมหาวิิทยาลััยบููรพาในฐานะมหาวิิทยาลััยหลัักใน EEC และ

มหาวิิทยาลััยในภููมิิภาคตะวัันออกมีีบทบาทในการพััฒนาสมรรถนะบุุคลากรให้้มีีศัักยภาพเพื่่�อรองรัับ

อุุตสาหกรรมเป้้าหมายและพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม เพื่่�อให้้เป็็นไปตามแผนด้้านการอุุดมศึึกษาเพื่่�อ

ผลิิตและพััฒนากำลัังคนของประเทศ พ.ศ. 2564 - 2570 (Ministry of Higher Education, Science, 

Research and Innovation, 2021)

	 จากผลการสำรวจของสำนักังานสถิติิแิห่ง่ชาติ ิพบว่า่ มีีผู้้�ว่า่งงานสำเร็จ็การศึกึษาระดับัอุดุมศึกึษา

มากที่่�สุุด  147,000 คน ในเดืือนตุุลาคม ปีี พ .ศ. 2562 เมื่่�อเปรีียบเทีียบในช่่วงเวลาเดีียวกัันของปีี  

พ.ศ. 2561 มีีผู้้�ว่่างงานเพิ่่�มขึ้้�น 10,000 คน แต่่จากการสำรวจของรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการอุุดมศึึกษา 

วิิทยาศาสตร์์ วิ จััยและนวััตกรรม แถลงตััวเลขบััณฑิิตตกงานถึึง 370,000 คน ซึ่่ �งในช่่วงเดืือนมีีนาคม  

พ.ศ. 2563 มีีบั ัณฑิิตที่่�กำลัังสำเร็็จการศึึกษาจากสถาบัันอุุดมศึึกษาเพิ่่�มข้ึ้�น 300,000 คน ผ ลการสำรวจ 

ดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นถึึงความไม่่สอดคล้้องของคุุณภาพของบััณฑิิตกัับความต้้องการของตลาดแรงงาน  

โดยลัักษณะผู้้�เรีียนยุุคปััจจุุบัันจะเป็็น GEN-Z ซึ่่ �งมีีการแสวงหาความรู้้�ใหม่่ผ่่านช่่องทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

หลากหลายรููปแบบด้้วยตนเอง กล้้าคิิด  กล้้าทำสิ่่�งใหม่่ ๆ มีี แนวคิิดอยากเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจ เป็็น 

ผู้้�ประกอบการ แสวงหาความสำเร็จ็ในระยะเวลาอันัสั้้�น สอดคล้อ้งกับันโยบายและยุทุธศาสตร์ก์ารอุดุมศึกึษา 

วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม พ.ศ. 2563 - 2570 และแผนพััฒนาความเป็็นเลิิศของมหาวิิทยาลััยบููรพา 
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practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
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ปีงีบประมาณ 2566 - 2570 ซึ่่�งกล่า่วถึงึความต้้องการของผู้้�เรีียนปัจัจุบุันั (กลุ่่�ม GEN-Z) เกี่่�ยวกับัการพััฒนา

กำลัังคน การพััฒนาอาชีีพ  การพััฒนาทัักษะให้้แรงงานในอุุตสาหกรรมให้้กัับบุุคคลทั่่�วไป นิ สิิตนัักศึึกษา 

และบััณฑิิตที่่�พึ่่�งจบการศึึกษาให้้สามารถทำงานในสถานประกอบการหรืือประกอบอาชีีพอิิสระที่่�สนใจได้้ 

ทันักัับการแข่ง่ขัันของประเทศและการเปลี่�ยนแปลงที่่�เกิิดข้ึ้�นในอนาคต ซึ่่�งจำเป็็นต้้องมีีการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต 

(Lifelong Learning) การเพิ่่�มทัักษะ (Upskilling) และการเสริิมทัักษะ (Reskilling) ของแรงงานที่่�มีีอยู่่� 

เพื่่�อให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและเศรษฐกิิจดิิจิิทััลที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น

 	 ผู้้�วิจิัยัเล็ง็เห็น็ว่า่วิดิีีโอสารคดีีเป็น็สื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�มีีศักัยภาพสููงในการส่ง่เสริมิและตอบโจทย์ท์ักัษะ

ดัังกล่่าว ได้้แก่่ การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต (Lifelong Learning) การเพิ่่�มทัักษะ (Upskilling) และการเสริิม

ทัักษะ (Reskilling) ข องแรงงานในหลายด้้าน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในการนำเสนอข้้อมููลในรููปแบบ 

ที่่�เข้า้ถึงึง่่ายและสามารถเข้า้ใจได้้อย่่างรวดเร็ว็ ซึ่่�งมีีประโยชน์์ทั้้�งในด้้านการพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ  และปรับปรุง

ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่� ทั้้�งยัังสามารถนำเสนอเนื้้�อหาที่่�หลากหลายอย่่างต่่อเนื่่�อง นำเสนอข้้อมููลเชิิงลึึกในหลายสาขา

วิิชา ช่ วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงความรู้้�ได้้ตลอดเวลา ส่ งเสริิมความกระหายในการเรีียนรู้้�  (Merriam & 

Baumgartner, 2020) ตอบสนองความต้้องการในการเรีียนรู้้�ของคนในทุกุช่่วงวัยั ทั้้�งยังัให้้ความรู้้�เฉพาะทาง 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสาขาวิิชาชีีพหรืืออุุตสาหกรรมต่่าง ๆ นอกจากนี้้� การเรีียนรู้้�ผ่่านวิิดีีโอเป็็นวิิธีีการที่่�ประหยััด

เวลาและมีีประสิทิธิภิาพ เนื่่�องจากสามารถเลืือกดููวิดีีโอที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัทักัษะที่่�ต้อ้งการพัฒันาได้ท้ันัทีี (Jones 

& Pimdee, 2017) ทั้้�งยังัช่ว่ยในการเสริมิสร้า้งทักัษะใหม่่ๆ  ให้ก้ับัแรงงานได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็และมีีประสิทิธิภิาพ 

(Frey & Osborne, 2017)

	 ด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจในการทำวิิจััย เรื่่�อง การผลิิตวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจ 

การเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ โดยมีีการดำเนิินการผลิิตวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็น 

ผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ และติิดตามให้้ความรู้้�ต่่อเนื่่�องเพื่่�อกระตุ้้�นกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยการทำรายการสร้้าง 

การรัับรู้้� ส่ ่งเสริิมความรู้้�  ความเข้้าใจ และการดำเนิินการธุุรกิิจบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ สำหรัับ 

ผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาความต้้องการวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ที่่�ตรง

กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

	 2.	 เพื่่�อผลิิตวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่

	 3.	 เพื่่�อประเมิินวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่

	 4.	 เพ่ื่�อเผยแพร่่และศึึกษาความพึึงพอใจต่่อวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็น 

ผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่

ขอบเขตของโครงการวิิจััย

	 1.	 กลุ่่�มตััวอย่่างสำหรัับการศึึกษาความต้้องการผลิตวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็น 

ผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ที่่�ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย แบ่ง่เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างสำหรัับตอบแบบสอบถามความต้้องการ
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preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

การผลิตวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ ได้้แก่่ นิ สิิตมหาวิิทยาลััยบููรพา 

ที่่�สนใจการเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ จำนวน 100 คน ที่ �ได้้มาจากวิิธีีการอาสาสมััคร (Volunteer  

Selection) โดยตอบแบบสอบถามผ่่าน Google form และกลุ่่�มตััวอย่่างสำหรัับสััมภาษณ์์ความต้้องการ

การผลิตวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ ได้้แก่่ นิ สิิตมหาวิิทยาลััยบููรพา 

ที่่�สนใจการเป็น็ผู้้�ประกอบการยุคุใหม่ ่จำนวน 10 คน ที่่�ได้ม้าจากวิธิีีการอาสาสมัคัร (Volunteer Selection) 

สถานที่่�ในการสััมภาษณ์์ได้้แก่่ อาคาร 60 พรรษามหาราชิินีี (QS1)

	 2.	 กลุ่่�มตััวอย่่างสำหรัับการประเมิินวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็นผู้้�ประกอบการ 

ยุคุใหม่ ่ได้แ้ก่ ่ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นวิดิีีโอสารคดีีสร้า้งแรงบันัดาลใจการเป็น็ผู้้�ประกอบการยุคุใหม่ ่จำนวน 3 ท่า่น 

ที่่�ได้้มาจากวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

	 3.	 กลุ่่�มตััวอย่่างสำหรัับศึึกษาความพึึงพอใจต่่อวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลการเป็็น 

ผู้้�ประกอบการยุคุใหม่่ ได้้แก่่ ผู้้�เข้้าชมวิดิีีโอสารคดีีฯ ผ่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ท่ี่�สนใจการเป็็นผู้้�ประกอบการ 

ยุุคใหม่่หรืือกำลัังเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ กำหนดจำนวนโดยใช้้วิิธีีการใช้้เกณฑ์์ในการประมาณขนาด 

กลุ่่�มตััวอย่่างจากจำนวนประชากรของบุุญชม ศรีีสะอาด  (2554) โดยกำหนดสัดส่วนของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่�เข้้ามาตอบความพึึงพอใจจากจำนวนประชากรที่่�เป็็นผู้้�เข้้าชมวิิดีีโอด้้วยวิิธีีการอาสาสมััคร (Volunteer 

Selection)

 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 โครงการวิิจััย เรื่่�อง การผลิตวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่  

ดำเนิินการวิิจััยดัังนี้้� ดำเนิินการภายใต้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยในลัักษณะรููปแบบวิิจััยและพััฒนา (Research and 

Development) เพื่่�อผลิิตวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิิน

การวิิจััย แบ่่งเป็็น 4 ระยะ ดัังนี้้� 

	 ระยะที่่� 1	ศึึกษาความต้้องการวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ 

ที่่�ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายโดยศึึกษาหลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีี งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิต VDO
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 	 	 1.	 แบบสอบถามความต้้องการการผลิตวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็น 

ผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ ผู้้�วิิจััยทำการศึึกษาเอกสาร หลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีี งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง แล้้วสร้้าง

เป็็นข้้อคำถามจำนวน 5 ข้ อ โดยแต่่ละข้้อตั้้�งคำถามเกี่่�ยวกัับความต้้องการการผลิตวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรง

บัันดาลใจการเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ และให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามเลืือกตอบข้้อท่ี่�ตรงกัับความต้้องการ

ของตนมากที่่�สุุด ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Consistency: IOC) อยู่่�ที่่� 0.8 - 1.00

	 	 	 2.	 แบบสััมภาษณ์์ความต้้องการการผลิตวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็น 

ผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ ผู้้�วิิจััยศึึกษาเอกสาร หลัักการ แนวคิิด  ทฤษฎีี  งานวิิจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้อง แล้้วสร้้างเป็็น 

ข้้อคำถามแบบปลายเปิิดจำนวน 9 ข้้อ ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Consistency: IOC) อยู่่�ที่่� 

0.8 - 1.00

	 ระยะที่่� 2	ผลิิตวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่

	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการนำข้้อมููลท่ี่�ได้้จากระยะท่ี่� 1 มาผลิตวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็น 

ผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ ประกอบด้้วยข้้อมููล 2 ส่่วน ดัังนี้้�

	 	 	 1.	 ข้้อมููลจากแบบสอบถามความต้้องการการผลิิตวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจ 

การเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ ได้้แก่่ 

	 	 	 	 1)	 ประเภทธุุรกิิจผู้้�ประกอบการ 

 	 	 	 	 2)	 รููปแบบวิิดีีโอคอนเทนต์์ในการสร้้างการรัับรู้้� 

 	 	 	 	 3)	 ระยะเวลาการนำเสนอเนื้้�อหา

 	 	 	 	 4)	 แพลตฟอร์์มการรัับชม 

  	 	 	 	 5)	 เนื้้�อหาสาระที่่�ต้้องการรัับรู้้� 

	 	 	 2.	 แบบสััมภาษณ์์ความต้้องการการผลิตวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็น 

ผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่จากกลุ่่�มเป้้าหมาย

	 	 	 จากนั้้�นผู้้�วิจิัยันำผลจากการศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมมาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููล

ในการผลิิตวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ ประกอบด้้วย

	 	 	 	 1)	 เขีียนบทวิิดีีโอสารคดีีฯ 

 	  	 	 	 2)	 คััดเลืือกคนต้้นแบบสารคดีี 

 	  	 	 	 3)	 กำหนดทีีมงานในการผลิิต 

 	  	 	 	 4)	 กำหนดสถานที่่�ถ่่ายทำ

 	  	 	 	 5)	 การถ่่ายทำ และงานบัันทึึกเสีียง

	 	 	 	 6)	 การตััดต่่อ ดนตรีีประกอบ และงานคอมพิิวเตอร์์กราฟิิก

	 	 	 โดยวิิดีีโอสารคดีีฯ ป ระกอบด้้วยผู้้�ประกอบการจำนวน 3 คนที่่�ได้้มาจากการเลืือก 

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยนำข้้อมููลจากแบบสอบถาม และแบบสััมภาษณ์์ความต้้องการ

ผลิติวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่มาวิิเคราะห์์ และคััดเลืือกผู้้�ประกอบการ

เพื่่�อนำมาผลิิตวิิดีีโอสารคดีี
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 ระยะที่่� 3	ประเมิินและปรัับปรุุงวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่

	 แบบประเมิินคุุณภาพของวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ โดย 

ผู้้�วิิจััยทำการศึึกษาเอกสาร หลัักการ แนวคิิด  ทฤษฎีี  และงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง แล้้วดำเนิินการสร้้าง 

แบบประเมิินคุุณภาพของวิิดีีโอสารคดีีฯ จำนวน 10 ข้ อ เป็็นข้้อคำถามแบบมาตรประมาณค่่า (Rating 

Scale) 5 ระดัับ ตั้้�งแต่่ 1 - 5 คะแนน ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Consistency: IOC) อยู่่�ที่่�  

0.8 - 1.00

	 ระยะที่่� 4	เผยแพร่และศึึกษาความพึึงพอใจต่่อวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็น 

ผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่

	 แบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ 

โดยผู้้�วิิจััยทำการศึึกษาเอกสาร หลัักการ แนวคิิด  ทฤษฎีี  และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง แล้้วดำเนิินการสร้้าง

แบบสอบถามจำนวน 10 ข้ อ เป็็นข้้อคำถามแบบมาตรประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ตั้้ �งแต่่  

1 - 5 คะแนน ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Consistency: IOC) อยู่่�ที่่� 0.8 - 1.00

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1.	 ขอความอนุุเคราะห์์เพื่่�อขออนุุญาตเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยทำหนัังสืือไปยััง 

กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาความต้้องการวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ 

กลุ่่�มตััวอย่่างสำหรัับการประเมิินและปรัับปรุุงวิิดีีโอและกลุ่่�มตััวอย่่างสำหรัับการศึึกษาความพึึงพอใจ

	 2.	 ผู้้�วิิจััยแจ้้งให้้กลุ่่�มตััวอย่่างเข้้าใจถึึงวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยและดำเนิินการกัับผู้้�มีีส่วนร่่วม 

ตามหลัักจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์

	 3.	 ผู้้�วิจิัยัดำเนินิการเก็บ็ข้อ้มููลกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งจนครบถ้ว้นและขอบคุณุสำหรับัความอนุเุคราะห์์

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	 วิธิีีการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลการสััมภาษณ์์ โดยใช้ก้ารถอดคำ (Word by word) แล้้วจำแนกประเภท

ข้้อมููล (Typological Analysis) เป็็นหมวดหมู่่�โดยการวิิเคราะห์์คำหลััก (Domain analysis) ที่ �มีี 

ความสััมพัันธ์์กัันมาเป็็นข้้อมููลชุุดเดีียวกััน จากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้มาสร้้างข้้อสรุุปแบบอุุปนััย (Analytic  
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สรุุปผลการวิิจััย

	 1.	 ผลการศึึกษาความต้้องการการผลิตวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็นผู้้�ประกอบการ 

ยุุคใหม่่ 

	 	 1.1	 ผลการศึึกษาจากแบบสอบถามความต้้องการการผลิิตวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจ

การเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ จากความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่าง ซึ่่ �งเป็็นนิิสิิตมหาวิิทยาลััยบููรพาท่ี่�สนใจ

การเป็น็ผู้้�ประกอบการยุคุใหม่ ่จำนวน 100 คน พบว่า่ ธุุรกิจิผู้้�ประกอบการที่่�ได้ร้ับัความสนใจ 3 อัันดับัแรก 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ได้้แก่่ ธุุรกิิจผู้้�ประกอบการสิินค้้าออนไลน์์ ธุุรกิิจประกอบการสััตว์์เลี้้�ยง และธุุรกิิจประกอบการร้้านอาหาร 

โดยมีีค่่าร้้อยละ 23.00 20.00 และ 19.00 ตามลำดัับ รููป แบบวิิดีีโอคอนเทนต์์การสร้้างการรัับรู้้�สำหรัับ 

การเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับความสนใจ 3 อั ันดัับแรก ได้้แก่่ คอนเทนต์์วิิดีีโอเบื้้�องหลัังความสำเร็็จ  

คอนเทนต์์รููปแบบสารคดีี และคอนเทนต์์สััมภาษณ์์และตอบคำถามต่่าง ๆ โดยมีีค่่าร้้อยละ 22.00 20.00 

และ 18.00 ตามลำดัับ ระยะเวลาการนำเสนอเนื้้�อหาจากความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่าง 3 อั ันดัับแรก  

ได้แ้ก่ ่ระยะเวลาความยาวเท่า่ไรก็ไ็ด้ข้้ึ้�นอยู่่�กับัเนื้้�อหาและวิธิีีนำเสนอ ระยะเวลาไม่เ่กินิ 15 นาทีีต่อ่เรื่่�อง และ

ระยะเวลาไม่่เกิิน 10 นาทีีต่่อเรื่่�อง โดยมีีค่่าร้้อยละ 36.00 19.00 และ 15.00 ตามลำดัับ แพลตฟอร์์มการ

รัับชมที่่�ได้้รัับความสนใจ 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ YouTube Facebook และ TikTok โดยมีีค่่าร้้อยละ 29.00  

23.00 และ 18.00 ตามลำดัับ เนื้้�อหาสาระที่่�ต้้องการรัับรู้้�ที่่�ได้้รัับความสนใจ 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ วิิธีีการหา

ไอเดีียธุุรกิิจสำหรัับผู้้�ประกอบการใหม่่ ปัญัหา อุปสรรคในการดำเนิินการธุุรกิจิ และแนวทางแก้้ปัญัหา และ

วิิธีีการดำเนิินการให้้ธุุรกิิจประสบความสำเร็็จ โดยมีีค่่าร้้อยละ 25.00  21.00 และ 18.00 ตามลำดัับ

	 	 1.2	 ผลการศึึกษาจากแบบสััมภาษณ์์ความต้้องการการผลิิตวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจ

การเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ ผู้้�วิิจััยดำเนิินการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างซึ่่�งเป็็นนิิสิิตมหาวิิทยาลััยบููรพา 

ที่่�สนใจการเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ จำนวน 10 คน แบ่่งเป็็นนิิสิิตจากคณะศึึกษาศาสตร์์ จำนวน 3 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 30 นิิสิิตจากคณะบริิหารธุุรกิิจ จำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20 นิิสิิตจากคณะมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์ จำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20 นิิสิิตจากคณะรััฐศาสตร์์และนิิติิศาสตร์์ จำนวน 1 คน 

คิดิเป็็นร้้อยละ 10 นิสิติจากคณะโลจิิสติิกส์์ จำนวน 1 คน คิดเป็็นร้้อยละ 10 และนิิสิติจากคณะวิิทยาศาสตร์์ 

จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 10 พบว่่าความต้้องการการผลิิตวิิดีีโอสารคดีีฯ ได้้แก่่ 1) การรัับรู้้�ข่่าวสาร 

ต่่าง ๆ ผ่ ่านช่่องทาง Facebook และYouTube 2) ควรนำเสนอผู้้�ประกอบการธุุรกิิจประเภทสััตว์์เลี้้�ยง 

ธุรุกิจิเก่ี่�ยวกัับเคร่ื่�องดื่่�ม และธุรุกิจิการขายของออนไลน์์ 3) รับัรู้้�ข้อ้มููลการทำธุุรกิจิผ่า่นช่อ่งทาง Facebook 

และ YouTube 4) รููปแบบวิิดีีโอคอนเทนต์์ในการสร้้างแรงบัันดาลใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการควรมีีลักษณะ

แสดงเรื่่�องราวเนื้้�อหาชีีวิิตของบุุคคลที่่�เป็็นผู้้�ประกอบการคืือสารคดีีแบบผสมผสาน 5) รั ับชมรายการ 

ที่่�นำเสนอเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจรายการวััคซีีนทีีวีี โดย AmarinTV รายการ THE SECRET SAUCE โดย นคริินทร์์ 

วนกิิจไพบููลย์์ รายการ Perspective โดย สุ ุวิิกรม อั ัมระนัันทน์์ และรายการ อายุุน้้อยร้้อยล้้าน โดย  

ช่่องเวิิร์์คพอยท์์ 6) เนื้้�อหาสาระของรายการต้้องการทราบข้้อมููลด้้านไอเดีียธุุรกิิจ รายได้้ในการดำเนิินการ

ธุุรกิิจ วิ ิธีีดำเนิินการของธุุรกิิจให้้ประสบความสำเร็็จ จุ ุดเปลี่่�ยนหรืือโอกาสทางธุุรกิิจ ปั ัญหาและแนวทา 

งในการแก้ป้ัญัหา 7) เทคนิคิท่ี่�ใช้ใ้นการตัดัต่อวิดิีีโอมีีลักัษณะใช้เ้วลากระชับัตามลักัษณะของเนื้้�อหามีีเทคนิคิ

การตััดต่่อวิิดีีโอเล่่าเรื่่�องแบบเรีียงลำดัับเข้้าใจงาน มีีการใช้้ตััวอัักษรเน้้นเรื่่�องราวเรื่่�องที่่�สำคััญ และมีีการใช้้

ดนตรีีประกอบสร้้างอารมณ์์ความรู้้�สึึก

	 2.	 ผลการผลิตวิดิีีโอสารคดีีสร้า้งแรงบันัดาลใจการเป็น็ผู้้�ประกอบการยุคุใหม่่ มีีรายละเอีียด ดังนี้้� 

	 	   1)	 ประเภทธุุรกิิจผู้้�ประกอบการ 

 	 	  	 1.1)	 ผู้้�ประกอบการสััตว์์เลี้้�ยง (ฟาร์์มปลากััดบางแสน)

 	 	 	 1.2)	 ผู้้�ประกอบการเครื่่�องดื่่�ม (น้้ำหวานเข้้มข้้นแบบชงดื่่�ม Legend Lean)

 	 	 	 1.3)	 ผู้้�ประกอบการสิินค้้าออนไลน์์ (อาหารทะเลแห้้ง)
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 17,  Number 1,  June 2026

111

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

	 	   2)	 รููปแบบวิิดีีโอคอนเทนต์์ในการสร้้างการรัับรู้้� แบบสารคดีีอัตชีีวประวััติิ รููปแบบผสมผสาน 

ประกอบด้้วย การบรรยายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุรุกิจิของคนต้้นแบบ สัมภาษณ์์ และเล่่าเรื่่�องเบื้้�องหลัังความสำเร็จ็

	 	   3)	 ระยะเวลาการนำเสนอเนื้้�อหา ขึ้้�นอยู่่�กับเนื้้�อหาและวิิธีีการนำเสนอ ความยาวไม่่เกิิน  

20 นาทีี

	 	   4)	 แพลตฟอร์์มการรัับชม 

	 	 	 4.1)	 Facebook ผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ ใช้้เป็็นตััวกลางติิดต่่อกัับกลุ่่�มเป้้าหมายในการ

ติิดตามวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่

 	 	 	 4.2)	 YouTube ผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ ใช้ใ้นการบัันทึึกเก็็บรายการและเพ่ื่�อการเผยแพร่

วิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ จำนวน 3 เรื่่�อง

	 	   5)	 เนื้้�อหาสาระที่่�ต้้องการรัับรู้้� ประกอบด้้วย

	 	 	 5.1)	 วิิธีีการหาไอเดีียธุุรกิิจสำหรัับผู้้�ประกอบการใหม่่

	 	 	 5.2)	 ปััญหา อุุปสรรคในการดำเนิินการธุุรกิิจ และแนวทางแก้้ปััญหา

	 	 	 5.3)	 วิิธีีการดำเนิินการให้้ธุุรกิิจประสบความสำเร็็จ

	 	 	 5.4)	 รายได้้และความคุ้้�มค่่าในการดำเนิินการธุุรกิิจให้้ยั่่�งยืืน

	 	 	 5.5)	 การมองโอกาสในการเติิบโตของธุุรกิิจ

	 	 	 5.6)	 การบริิหารจััดการเรื่่�องการเงิิน การหาแหล่่งทุุน

	 3.	 ผลการประเมิินคุุณภาพของวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่  

ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการส่่งแบบประเมิินคุุณภาพวิดีีโอสารคดีีฯ ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่ ่าน ป ระกอบด้้วย  

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี 1 ท่าน ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านนวัตักรรมการศึึกษา 1 ท่า่น และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านภาพยนตร์์ 

1 ท่่าน ผลการประเมิินคุุณภาพวิิดีีโอสารคดีีฯ พบว่่า โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.10 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อ

พิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า ข้ ้อที่่�ได้้ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คืื อ ข้ ้อ 1 แนวความคิิด  (Idea) มีี สาระ 

ให้ป้ระโยชน์ต์่อ่ผู้้�ชมและเกิดิความคล้อ้ยตาม เห็น็ความสำคัญั และข้อ้ 2 ชื่่�อเรื่่�อง (title) ตรงกับัเนื้้�อหาสาระ

ของรายการและน่่าสนใจ ซึ่่�งทั้้�งสองข้้อมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัันคืือ 4.66

	 4.	 ผลการเผยแพร่่และการประเมิินความพึึงพอใจต่่อวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็น 

ผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 	   1)	 รููปแบบการเผยแพร่ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ป ระกอบด้้วย 3 ขั้้ �นตอน ขั้้ �นที่่� 1  

ขั้้�นวางแผนการเผยแพร่่ ขั้้�นที่่� 2 ขั้้�นเผยแพร่่ ขั้้�นที่่� 3 ขั้้�นศึึกษาความพึึงพอใจ

	 	   2)	 การประเมินิความพึงึพอใจจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งซึ่่�งผู้้�วิจิัยัดำเนินิการส่ง่แบบประเมินิออนไลน์์

ผ่า่น Google form ให้ก้ลุ่่�มตัวัอย่่างซึ่่�งเป็็นผู้้�เข้า้ชมวิดิีีโอจำนวน 255 คน จากความคิิดเห็น็ของกลุ่่�มตัวัอย่่าง

พบว่่า ความพึึงพอใจต่่อวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่โดยรวมมีีค่าเฉล่ี่�ย 

อยู่่�ที่่� 3.96 ซึ่่ �งอยู่่�ในระดัับมาก โดยข้้อที่่�ได้้ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ เนื้้�อหาสาระในวิิดีีโอทำให้้มีีความรู้้�  

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการทำธุุรกิิจ และเกิิดแรงบัันดาลใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการสามารถเป็็นไปได้้  

มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.24



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNALVolume 17,  Number 1,  June 2026

112

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
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(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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พบว่่า ธุ รกิิจผู้้�ประกอบการท่ี่�ได้้รัับความสนใจ 3 อั นดัับแรก ได้้แก่่ ธุ รกิิจประกอบการสััตว์์เลี้้�ยง ธุ รกิิจ 
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Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

	 2.	 ผลการผลิติวิดิีีโอสารคดีีสร้า้งแรงบันัดาลใจการเป็น็ผู้้�ประกอบการยุคุใหม่ ่ประกอบด้้วยวิดิีีโอ

สารคดีีสร้า้งแรงบัันดาลใจการเป็น็ผู้้�ประกอบการยุคุใหม่่ 3 เรื่่�อง ที่�เกิดิจากกระบวนการศึกึษาความต้อ้งการ

การผลิตวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ 1) ผู้้�ประกอบการสััตว์์เลี้้�ยง  

(ฟาร์์มปลากััดบางแสน) 2) ผู้้�ประกอบการเครื่่�องดื่่�ม (น้้ำหวานเข้้มข้้นแบบชงดื่่�ม Legend Lean)  

3) ผู้้�ประกอบการสินิค้า้ออนไลน์ ์(อาหารทะเลแห้ง้) โดยใช้ว้ิดิีีโอคอนเทนต์ใ์นการสร้า้งการรับัรู้้�แบบสารคดีี

อััตชีีวประวััติิ รููปแบบผสมผสาน ประกอบด้้วย การบรรยายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของคนต้้นแบบ สััมภาษณ์์ 

และเล่่าเรื่่�องเบื้้�องหลัังความสำเร็็จ ระยะเวลาการนำเสนอเนื้้�อหาข้ึ้�นอยู่่�กับเนื้้�อหาและวิิธีีการนำเสนอ  

ความยาวไม่่เกินิ 20 นาทีี ใช้แ้พลตฟอร์ม์การรับัชม Facebook ผู้้�ประกอบการยุุคใหม่ ่ใช้เ้ป็น็ตัวักลางติดิต่อ่
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	 3.	 ผลการประเมิินคุุณภาพของวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ 

พบว่่า โดยรวมมีีค่าเฉล่ี่�ยอยู่่�ที่� 4.10 ซึ่่ �งอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า ข้ ้อที่่�ได้้ค่่าเฉล่ี่�ย 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คืือ ข้้อ 1 แนวความคิิด (Idea) มีีสาระให้้ประโยชน์์ต่่อผู้้�ชมและเกิิดความคล้้อยตาม 

เห็็นความสำคััญ และข้้อ 2 ชื่ �อเรื่่�อง (title) ตรงกัับเนื้้�อหาสาระของรายการและน่่าสนใจ ซึ่่ �งทั้้�งสองข้้อ 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัันคืือ 4.66 และสอดคล้้องกัับ อภิิศัันย์์ ศิ ิริิพัันธ์์ และคณะ (2566) ที่ �ได้้ศึึกษากลยุุทธ์์ 

การพัฒันาส่ื่�อวีีดิทัิัศน์เ์พื่่�อส่ง่เสริิมการจััดการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิตในรููปแบบสารคดีีต่อยอดปรัชญาของเศรษฐกิิจ

พอเพีียง ผ ลการวิิจััย พ บว่่า กลยุุทธ์์การพััฒนาส่ื่�อวีีดิิทััศน์์ เพ่ื่�อส่่งเสริิมการจััดการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต 

ในรููปแบบสารคดีีต่่อยอดปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงมีี 3 องค์์ประกอบ คืือ 1) กลยุุทธ์์ต้้นทาง 2) กลยุุทธ์์

กลางทาง และ 3) กลยุุทธ์์ปลายทาง ผลการศึึกษาความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.12 ซึ่่�ง

กลยุุทธ์์การพััฒนาสื่่�อวีีดิิทััศน์์เพื่่�อส่่งเสริิมการจััดการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต สามารถนํําไปประยุุกต์์ใช้้งาน 

กัับการปลููกข้้าวพื้้�นถิ่่�นอํําเภอหััวไทร จัังหวััดนครศรีีธรรมราชได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 4.	 ผลการเผยแพร่่และการประเมิินความพึึงพอใจต่่อวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็น 

ผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ พ บว่่า รููป แบบการเผยแพร่ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ป ระกอบด้้วย 3 ขั้้ �นตอน  

ขั้้�นที่่� 1 ขั้้�นวางแผนการเผยแพร่่ ขั้้�นที่่� 2 ขั้้�นเผยแพร่่ ขั้้�นที่่� 3 ขั้้�นศึึกษาความพึึงพอใจ สอดคล้้องกัับ ภััทชา 

มหิิธิิธรรมธร และอธิิป จัันทร์์สุุริิย์์ (2565) ได้้ศึึกษาการสร้้างเนื้้�อหาและรููปแบบการสร้้างเนื้้�อหาที่่�ผู้้�ใช้้งาน

สร้้างในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ทางการท่่องเที่่�ยว ผลการศึึกษาพบว่่า เพจ Facebook ทั้้�ง 3 เพจมีีการเผยแพร่่

ในรููปแบบวิิดีีโอและข้้อความ และในรููปแบบภาพถ่่ายและข้้อความ ป ระกอบด้้วยด้้านวิิธีีการสร้้างเนื้้�อหา
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNALVolume 17,  Number 1,  June 2026

114

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
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on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
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พบว่่า 1) เนื้้�อหามีีความคิิดสร้้างสรรค์์โดยเป็็นการถ่่ายทอดเรื่่�องราวประสบการณ์์ผ่่านข้้อความ ภาพถ่่าย 

และวิิดีีโอ 2) เนื้้�อหามีีประโยชน์์ เป็็นการอธิิบายถึึงรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว และรายละเอีียด

ต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�ชม 3) เนื้้�อหามีีการดํําเนิินการ โดยเชิิญชวนให้้ผู้้�ชมเดิินทางท่่องเที่่�ยวและ 

การกดติิดตามเพจ 4) เนื้้�อหามีีความถููกต้้อง โดยการใช้้ภาษาที่่�สั้้�นกระชัับ ไม่่ซัับซ้้อน อ่่านแล้้วเข้้าใจง่่าย  

5) เนื้้�อหามีีความเชื่่�อมโยง ซึ่่�งมีีความน่า่สนใจที่่�เชื่่�อมโยงกับัภาพและวิดิีีโอที่่�เผยแพร่ ่6) เนื้้�อหามีีความชัดัเจน 
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ข้้อเสนอแนะ
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	 	 1.1	 ผลการศึกึษาความต้้องการการผลิติวิดิีีโอสารคดีีสร้้างแรงบันัดาลใจการเป็็นผู้้�ประกอบการ 

ยุคุใหม่่สามารถนำไปใช้้เป็็นแนวทางดำเนิินการผลิตสื่่�อเพ่ื่�อสร้้างแรงบัันดาลใจ แต่่ควรวิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมาย 

ว่่าเหมาะสมกัับตััวแปรหรืือความต้้องการที่่�เกี่่�ยวข้้องและครอบคลุุมเนื้้�อหาที่่�จะนำไปใช้้ประโยชน์์หรืือไม่่

	 	 1.2	 การผลิตวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่มีีคอนเทนต์์ 

ในการสร้้างการรัับรู้้�แบบที่่�แตกต่า่งกันัในแต่่ละเรื่่�อง กลุ่่�มเป้า้หมายในการชมจะสนใจต่่างกันัไปแม้้จะอยู่่�ใน

ประเภทรายการสร้้างการรัับรู้้�รููปแบบเดีียวกัันจึึงจำเป็็นต้้องมีีสร้้างตััวกลางเพ่ื่�อให้้เกิิดการสร้้างการรัับรู้้�

หลากหลายช่่องทาง

	 	 1.3	 การเผยแพร่วิดิีีโอสารคดีีสร้้างแรงบันัดาลใจการเป็็นผู้้�ประกอบการยุคุใหม่่ผ่่านแพลตฟอร์์ม 

ออนไลน์์มีีขั้้�นตอนกระบวนการที่่�สามารถทำให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มคนในวงกว้้าง โดยควรมีีการเลืือกช่่องทาง 

ที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�จะนำรููปแบบการเผยแพร่่ไปใช้้ประโยชน์์ต่่อ

	 2.	 ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 	 2.1	 การพััฒนาวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ ควรนำผล 

การวิิจััยมาวิิเคราะห์์เพื่่�อปรัับแก้้การศึึกษาความต้้องการการผลิิตวิิดีีโอสารคดีีสร้้างแรงบัันดาลใจให้้มีี

คุุณภาพขึ้้�น

	 	 2.2	 การพััฒนาวิดิีีโอสารคดีีสร้า้งแรงบันัดาลใจการเป็น็ผู้้�ประกอบการยุคุใหม่ ่ควรเพิ่่�มจำนวน

เรื่่�องเพื่่�อให้้เกิิดความหลากหลายในการสร้้างแรงบัันดาลใจการเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่

	 	 2.3	 ควรมีีการศึึกษาเน้้นการวิิเคราะห์์เชิิงลึึกเก่ี่�ยวกัับเนื้้�อหา และการมีีส่วนร่่วมของผู้้�ชม 

ในยุุคดิิจิิทััล เน้้นแง่่มุุมเฉพาะของผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ เช่่น การใช้้เทคโนโลยีี การจััดการธุุรกิิจออนไลน์์ 

หรืือการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ
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Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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	 	 2.4	 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยรููปแบบการนำเสนอกรณีีศึึกษาของผู้้�ประกอบการที่่�ประสบ 

ความสำเร็็จและวิิธีีฝ่าฟัันอุุปสรรคเพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�ชมมีีความเชื่่�อมั่่�นและกล้้าที่่�จะเริ่่�มต้้นธุุรกิิจและการใช้้

ปััญญาประดิิษฐ์์และเทคโนโลยีีเสมืือนจริิงในสารคดีี  เช่่น AI หรืือ Virtual Reality (VR) ในการนำเสนอ

สารคดีี และวิิธีีที่่�เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�สามารถทำให้้ผู้้�ชมมีีส่่วนร่่วมและเข้้าใจมากขึ้้�น
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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สายอำนวยการอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ .05 (p <.001)

คำสำคััญ:	 ความสุุขในการทำงาน สายวิิชาการ สายอำนวยการ คณะอุุตสาหกรรมเกษตร  

Abstract The objectives of this research were 1) to investigate the level of work happiness 

among personnel at the Faculty of Agro-Industry, Prince of Songkla University, and  

2) to compare the differences in work happiness between academic and administrative 

staff. The sample consisted of 80 personnel. The research instrument was a questionnaire 

based on the “Happy 8” concept. The Content Validity was verified using the Index of 

Item-Objective Congruence (IOC), and the Reliability test yielded a Cronbach’s Alpha 
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coefficient of .922.The research findings revealed that the overall work happiness of the 

personnel was at a high level (  = 3.97, S.D. = .569) When considering each dimension, 

the highest score was found in “Happy Family” (  = 4.27, S.D. = .595), followed by  

“Happy Heart” (  = 4.23, S.D. = .451). The dimension with the lowest score was “Happy 

Relax” (  = 3.62, S.D. = .320).Regarding the comparison between academic and  

administrative staff, the results showed no statistically significant differences (p > .05) in 

the dimensions of Happy Body, Happy Relax, Happy Heart, Happy Soul, and Happy  

Society. However, academic staff exhibited significantly higher levels of work happiness 

in “Happy Family,” “Happy Brain,” and “Happy Money” compared to administrative 

staff at the .05 significance level (p < .001).

Keywords:	 Work Happiness, Academic Staff, Administrative Staff, Faculty of Agro-Industry

บทนำ

	 ท่่ามกลางภาวะวิิกฤตท่ี่�สถาบัันอุุดมศึึกษาไทยต้้องเผชิญกัับสภาวะบีีบคั้้�นรอบด้้าน ไม่่ว่่าจะ

เป็็นการลดลงอย่่างรวดเร็็วของจำนวนผู้้�เรีียนตามโครงสร้้างประชากร การถููกทดแทนด้้วยเทคโนโลยีี 

ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และแรงกดดัันจากการยกระดัับคุุณภาพสู่่�สากล ภารกิิจหลัักในการผลิิตบััณฑิิตและ
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(Turnover Rate) การขาดความผููกพัันต่่อองค์์กร รวมถึึงภาวะหมดไฟ  (Burnout) ซึ่่ �งนำไปสู่่�การลดลง 

ของผลิตภาพ  (Productivity) และคุุณภาพในการบริิการวิิชาการ หากบุุคลากรทั้้�งสายวิิชาการและ 

สายอำนวยการขาดความสุุขจะส่่งผลให้้บรรยากาศการทำงานตึึงเครีียดบั่่�นทอนความคิิดสร้้างสรรค์์และ

ท้า้ยท่ี่�สุุดจะกระทบต่่อช่ื่�อเสีียงและความสามารถในการแข่ง่ขัันของสถาบัันการศึึกษาในระยะยาว ในบริิบท

ที่่�ภาระงานเพิ่่�มสููงข้ึ้�นและมีีความซัับซ้้อนกว่่าในอดีีต การบริิหารทรััพยากรบุุคคลจึึงต้้องก้้าวข้้ามการมอง

คนเป็็นเพีียงปััจจััยการผลิิต การสร้้างความสุุขในการทำงานจึึงเป็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�สำคััญของการแข่่งขััน
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ระหว่่างองค์์กรเพื่่�อรัักษาและดึึงดููดบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููง (Talent Management) (Guest, 2017; 

Fisher, 2020) ซึ่่�งสำคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรแห่่งความสุุข คืือ ทุุกคนในองค์์กรต้้องทำความเข้้าใจกัับ

องค์์กรแห่่งความสุุขและดำเนิินการให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมและวััฒนธรรมองค์์กร โดย บุ ุริินทร์์  

เทพสาร และอภิิภา ปรั ัชญพฤทธิ์์� (2560) พ บว่่า แนวทางสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งความสุุขประกอบด้้วย  

3 แนวทางหลััก คืือ 1) ด้้านผู้้�นำองค์์กร 2) การจััดตั้้�งหน่่วยงานด้้านองค์์กรแห่่งความสุุข และ 3) การสร้้าง

วััฒนธรรมองค์์กรแห่่งความสุุขสำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ  (สสส.) นำแนวนโยบาย

ของสำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ จากแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม

แห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 10 ที่ ่�มุ่่�งเน้้นเรื่่�องการพััฒนาศัักยภาพของคนและเศรษฐกิิจ มาจััดทำเป็็นกรอบแนวคิิด 

การสร้า้งองค์ก์รแห่ง่ความสุขุ ผ่านคู่่�มืือแนวทางการสร้า้งเสริมิความสุขุในองค์ก์ร: ฉบับัสร้า้งการเรีียนรู้้�และ

ปฏิิบััติิการ (สำนัักงานเครืือข่่ายองค์์กรแห่่งความสุุข, 2562).

	 โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในบริิบทของคณะอุุตสาหกรรมเกษตร มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ซึ่่�งผ่่าน

เกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพื่่�อการดำเนิินการที่่�เป็็นเลิิศ (EdPEx) ระดัับ 300 เมื่่�อเดืือนกัันยายน พ.ศ. 2568 

ความสุุขในการทำงานจึึงกลายเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ต้้องได้้รัับการวิิเคราะห์์เพื่่�อรัักษามาตรฐานความเป็็นเลิิศ

และยกระดัับมาตรฐานไปสู่่�ระดัับ 400 ซึ่่ �งมุ่่�งเน้้นการบรรลุุผลลััพธ์ท่ี่�เป็็นเลิิศและมีีความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ  

ความสุขุในการทำงานของบุุคลากรจึงึกลายเป็น็ดัชันีีชี้้�วัดัและปัจัจัยัผลักัดันัสำคัญัที่่�ต้อ้งได้ร้ับัการวิเิคราะห์์

เชิิงลึึก เพื่่�อรัักษามาตรฐานความเป็็นเลิิศและพััฒนาองค์์กรให้้ก้้าวไปสู่่�การเป็็นต้้นแบบในระดัับสากล  

งานวิิจััยโดยส่่วนใหญ่่มัักจะศึึกษาความสุุขในการทำงานหรืือแนวทางการลดความเครีียดในการทำงาน 

โดยรวม หรืือเฉพาะสายงาน หรืือเปรีียบเทีียบกัันระหว่่างหน่่วยงาน (ประเสริิฐศัักดิ์์� เอี่่�ยมใส และ ชััยยง 

ศิิริิพรมงคลชััย, 2568; สุุภาภรณ์์ ตั้้�งดำเนิินสวััสดิ์์�, 2568; อััจฉราพร วงศ์์พัันธุ์์�, 2565) จึึงยัังเป็็นข้้อกัังขา 

ในเรื่่�องระดัับความสุุขในการทำงานสองสายงานที่่�ทำงานในองค์์กรเดีียวกััน แต่่ภาระงาน เช่่น โครงสร้้าง

บทบาท และแรงกดดัันในการทำงานของบุุคลากรสายวิิชาการ และสายอำนวยการ เช่่น การสอน การวิิจััย 

งานบริิการวิิชาการ กั ับ งานธุุรการ งานงบประมาณ งานประกัันคุุณภาพ  งานสนัับสนุุนระบบ เป็็นต้้น  

มีีลักัษณะต่า่งกััน ส่งผลถึงึระดัับความสุขุในการทำงาน ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจที่่�จะศึกึษาเปรีียบเทีียบระดับัความสุขุ

ในการทำงานของบุุคลากรทั้้�งสองสายงาน เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารสามารถนำผลการวิิจััยไปใช้้เป็็นแนวทางในการ

ออกแบบกลยุทุธ์์ส่ง่เสริมิความสุุขที่่�ตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการที่่�จำเพาะเจาะจงของแต่่ละกลุ่่�มบุคุลากร อันจะ

นำไปสู่่�ความสำเร็็จตามเป้้าหมายขององค์์กรอย่่างเป็็นรููปธรรม

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาระดัับความสุุขในการทำงานของบุุคลากรสายวิิชาการและสายอำนวยการ คณะ

อุุตสาหกรรมเกษตร มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 

	 2.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่า่งของระดับัความสุขุในการทำงานระหว่า่งบุคุลากรสายวิชิาการ

และสายอำนวยการ 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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สมมติิฐานของการวิิจััย 

	 1.	 ระดัับความสุขุในการทำงานของบุคุลากรสายวิชิาการและสายอำนวยการ คณะอุตุสาหกรรม

เกษตร มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ อยู่่�ในระดัับมาก

	 2.	 ระดัับความสุุขในการทำงานบุุคลากรสายวิิชาการอยู่่�ในระดัับสููงกว่่าสายอำนวยการ 

 

ทบทวนวรรณกรรม

	 พิิชยดนย์์ ชายมะ (2566) กล่่าวว่่า ความสุุขในการทำงาน หมายถึึง ความรู้้�สึึกทางบวกที่่�เกิิดขึ้้�น

ภายในตััวบุุคคลที่่�สามารถตอบสนองต่่อความรู้้�สึึกของตนเองที่่�มีีต่่องาน เพื่่�อนร่่วมงาน หััวหน้้างานมีีความ

พึึงพอใจในการปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�งมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างเพ่ื่�อนร่่วมงานและผู้้�บริิหาร เกิิดความรู้้�สึึกว่่า

ตัวัเองเป็็นคนท่ี่�มีีคุณุค่า่ต่อ่องค์์กรซึ่่�งจะช่่วยให้้องค์์กรเจริิญก้า้วหน้้าและพััฒนาได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพและ

ประสิิทธิิผลปััจจุุบัันความสุุขในการทำงาน มีี การศึึกษาวิิจััยเรื่่�องนี้้�กัันอย่่างแพร่่หลาย โดยจุุดเริ่่�มต้้นของ

แนวคิิดนี้้�มาจากผลการทดลอง The Hawthorne Studies พ บว่่า พนั ักงานและกลุ่่�มพนัักงานสามารถ

ควบคุุมเวลาที่่�ใช้้ในการทำงาน (The pace of work) และผลิิตภาพ (Productivity) ขององค์์กร โดยใช้ ้

วิธิีีการอย่า่งไม่เ่ป็็นทางการ ผลการทดลองนี้้� จุดประกายให้น้ักัวิชิาการและฝ่า่ยจัดัการหันัมาสนใจเรื่่�องชีีวิต

ความเป็็นอยู่่�ของพนัักงานและการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับพนัักงาน โดยมีีความเชื่่�อที่่�ว่่าพนัักงานที่่�มีี 

ความสุุขในการทำงานจะเป็็นพนัักงานท่ี่�มีีผลผลิตสููงจึึงนำไปสู่่�การศึึกษาและการสร้้างทฤษฎีีต่าง ๆ ขึ้้�น 

ตามมา เช่่น ทฤษฎีีลำดัับขั้้�นความต้้องการของมนุุษย์์ (Maslow, 1954) และ ทฤษฎีีสองปััจจััยของ  

Herzberg (1974) ที่่�แยกปััจจััยค้้ำจุุน (Hygiene Factors) และปััจจััยจููงใจ (Motivators) ออกจากกััน ซึ่่�ง

ในบริิบทปััจจุุบััน แนวคิิดเหล่่านี้้�ได้้ถููกบููรณาการเข้้ากัับกรอบแนวคิิด “ความสุุข 8 ประการ” (Happy 8) 

ของสำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) อย่่างชััดเจน ดัังนี้้�

	 1.	 มิิติิด้้านกายและจิิตใจ (Happy Body & Happy Soul): เชื่่�อมโยงกัับความต้้องการพื้้�นฐาน

ของ Maslow และปััจจััยค้้ำจุุนของ Herzberg ที่่�เน้้นสุุขภาพและการจััดการอารมณ์์เพื่่�อให้้พร้้อมต่่อการ

ทำงาน

	 2.	 มิติิด้ิ้านสังัคมและความผููกพััน (Happy Heart, Happy Society & Happy Family): สะท้อ้น

แนวคิิดการสร้้างความสััมพัันธ์์และยอมรัับในกลุ่่�มเพื่่�อนร่่วมงานจาก Hawthorne Studies

	 3.	 มิติิดิ้า้นการพัฒันาและอนาคต (Happy Relax, Happy Brain & Happy Money): สอดคล้อ้ง

กัับปััจจััยจููงใจ (Motivators) ของ Herzberg (1974) ในด้้านการเติิบโต การเรีียนรู้้� และความมั่่�นคง ซึ่่�ง 

ส่่งผลให้้พนัักงานเห็็นคุุณค่่าในงานที่่�ทำ

	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความสุุขและประสิิทธิิภาพในการทำงาน งานวิิจััยในระยะหลัังยืืนยัันอย่่าง

ชััดเจนว่่า ความสุุขไม่่ใช่่เพีียงผลลััพธ์์ แต่่เป็็นเครื่่�องมืือสร้้างความสำเร็็จ โดย สุุภััทรา กาญจนคุุปต์์ (2566) 

พบว่่าความสุุขในการทำงานมีีความสััมพัันธ์์เชิงิบวกระดัับสููงกัับประสิิทธิิภาพการปฏิบัิัติงิาน และ การสร้้าง

ความสุุขในการทำงาน หรืือ การสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุข มีีแนวคิิดที่่�มุ่่�งดำเนิินการกัับกลุ่่�มเป้้าหมายหลััก 

คืือ “คนทำงานในองค์์กร” เพราะถืือว่า่เป็น็บุคุคลสำคััญและเป็็นกำลัังหลัักของทั้้�งครอบครัวั องค์์กร ชุมชน 

และสัังคม โดยมีีวััตถุุประสงค์์ท่ี่�จะสร้้างองค์์ความรู้้�และขัับเคลื่่�อนเครืือข่่ายในการสร้้างเสริิมคุุณภาพชีีวิิต
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คนทำงาน โดยเฉพาะในบริิบทการศึึกษาและอุุตสาหกรรมความเชื่่�อมโยงระหว่่างความสุุขรายบุุคคล 

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของหน่่วยงาน (สุุภััทรา กาญจนคุุปต์์, 2566) และการสร้้างความสุุขในการทำงาน

เป็น็การรักัษาความสุขุของบุคุลากร จึงึเป็น็สิ่่�งสำคัญัที่่�ผู้้�บริหิาร หััวหน้า้งาน รวมไปถึงึทรััพยากรบุคุคลหรืือ

ทรััพยากรมนุุษย์์ควรให้้ความสำคััญ และการสร้้างความสุุขในการทำงานนัับเป็็นหนึ่่�งในหน้้าท่ี่�ของงาน 

ด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ด้้วย (ฉััตรชััย ตวงรััตนพัันธ์์, 2565) เนื่่�องจากความสุุขช่่วยลดความเหนื่่�อยล้้าทาง

อารมณ์์และเพิ่่�มความมุ่่�งมั่่�นในงาน สอดคล้้องกัับงานของ Fisher (2020) ที่ �ระบุุว่่าพนัักงานที่่�มีีความสุุข 

จะมีีระดัับการมีีส่วนร่่วม (Engagement) สููงกว่่าปกติิ ส่งผลให้้องค์์กรมีีอัตราการลาออกต่่ำและมีีกำไรหรืือ

ผลผลิิตเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญโดยสรุุป  การสร้้างความสุุขตามกรอบ Happy 8 จึ ึงเป็็นกลยุุทธ์์สำคััญ 

ในการรักัษาบุคุลากรและยกระดับัประสิทิธิภิาพองค์ก์รให้ย้ั่่�งยืืน (สสส., 2566) ซึ่่�งผู้้�บริหิารและฝ่า่ยทรัพัยากร

มนุุษย์์ต้้องให้้ความสำคััญในฐานะพัันธกิิจหลััก เพื่่�อสร้้างสมดุุลระหว่่างความสำเร็็จของงานและความสุุข

ของคน ในที่่�ทำงานนัับเป็็นหนึ่่�งในหน้้าที่่�ของงานฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ (ฉััตรชััย ตวงรััตนพัันธ์์, 2565) 

	 จากหลัักฐานเชิิงทฤษฎีีและงานวิิจััยท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้น สะท้้อนให้้เห็็นว่่าความสุุขในการทำงาน

ไม่่ใช่่เพีียงเรื่่�องของคุุณภาพชีีวิิตรายบุุคคลเท่่านั้้�น แต่่เป็็นปััจจััยเชิิงยุุทธศาสตร์์ที่่�ส่่งผลโดยตรงต่่อขีีดความ

สามารถในการแข่่งขัันและความยั่่�งยืืนขององค์์กร ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงมุ่่�งศึึกษาเปรีียบเทีียบระดัับความสุุข

ในการทำงานของบุคุลากรคณะอุตุสาหกรรมเกษตร มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์โดยจำแนกตามประเภท

สายงาน (สายวิชิาการและสายอำนวยการ) ผ่า่นกรอบแนวคิดิความสุขุ 8 ประการ (Happy 8) ของสำนักังาน

กองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ  (สสส.) การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ไม่่เพีียงแต่่จะเป็็นการสำรวจระดัับ 

ความสุุขในมิิติิต่่าง ๆ แต่่ยัังเป็็นการวิิเคราะห์์หาจุุดร่่วมและจุุดต่่างของความต้้องการที่่�จำเพาะเจาะจง 

ในแต่ล่ะกลุ่่�มบุคุลากร เพื่่�อเป็น็ฐานข้อ้มููลสำคัญัสำหรับัผู้้�บริหิารในการวางแผนกลยุทุธ์ก์ารบริหิารทรัพัยากร

มนุษุย์ท์ี่่�ตอบโจทย์ก์ารยกระดับัคุณุภาพองค์ก์รสู่่�เกณฑ์ ์EdPEx 400 อย่า่งเป็น็รููปธรรม อันัจะส่ง่ผลให้ค้ณะ

อุุตสาหกรรมเกษตรสามารถขัับเคลื่่�อนภารกิิจภายใต้้ภาวะวิิกฤตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 รููปแบบการวิิจััยเป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยมีีรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�

	 1.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ป ระชากร คืื อ บุ ุคลากรคณะอุุตสาหกรรมเกษตร มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 

รวม 100 คน กลุ่่�มตััวอย่่าง คืื อ บุ ุคลากรคณะอุุตสาหกรรมเกษตร รวม 80 คน ตามสููตรคำนวณของ  

Krejcie and Morgan ระดัับความคลาดเคล่ื่�อนท่ี่�ยอมรัับได้้ ร้ ้อยละ 5 การวิิจััยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง 

แบบสมััครใจ (Voluntary Response Sampling) ซึ่่ �งจััดอยู่่�ภายใต้้การสุ่่�มแบบไม่่ใช้้ความน่่าจะเป็็น 

(Non-probability Sampling) เนื่่�องจากประชากรในการศึึกษานี้้�เป็็นกลุ่่�มเฉพาะ ได้้แก่่ บุ ุคลากร 

สายวิิชาการ และสายอำนวยการในคณะอุุตสาหกรรมเกษตร ซึ่่ �งมีีจำนวนจำกััด  รวมทั้้�งสิ้้�น 100 คน  

โดยแบ่่งเป็็นสายวิิชาการ 50 คน และสายอำนวยการ 50 คนในการเก็็บข้้อมููลผู้้�วิิจััยไม่่ได้้สุ่่�มเลืือก 

กลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งเป็น็พิเิศษแต่เ่ปิดิโอกาสให้บุุ้คลากรทั้้�งสองสายสมัคัรใจเข้า้ร่ว่มตอบแบบสอบถามตามความ

สมััครใจ โดยแต่่ละสายมีีผู้้�ตอบกลัับแบบสอบถามครบตามจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�กำหนด คืื อ สายละ  
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Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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ในองค์ก์รเดีียวกัันการใช้ก้ารสุ่่�มตััวอย่่างแบบสมััครใจ แม้จ้ะไม่เ่ป็น็การสุ่่�มแบบมีีความน่่าจะเป็น็โดยเคร่่งครัดั   
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mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  
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Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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สถานะการบรรจุุ

ข้้าราชการ

พนัักงานหาวิิทยาลััย (ข้้าราชการเปลี่่�ยนสภาพ)

พนัักงานมหาวิิทยาลััย

พนัักงานรายได้้

ลููกจ้้างประจำ

พนัักงานจ้้างเหมา

9

7
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2

0
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8.8

56.3

21.3

2.5

0

ประเภทสายงาน

สายวิิชาการ

สายอำนวยการ กลุ่่�มวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี

สายอำนวยการ กลุ่่�มสำนัักงานบริิหารคณะ

สายอำนวยการ กลุ่่�มงานบริิการวิิชาการ
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18

8

	

50.0

17.5

22.5

10.0

รวม 80 100.00

	 จากตารางท่ี่� 1 ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการเก็็บสอบถามกลุ่่�มตััวอย่่าง 80 คน จำแนกตาม

ปััจจััยส่่วนบุุคคล พบผลการศึึกษา ดัังนี้้�

	 เพศ พ บว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 52 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 65.00 และ 

เพศชาย จำนวน 28 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.00 ตามลำดัับ

	 อายุงุาน พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างส่ว่นใหญ่่มีีอายุงุาน 20 ปีขีี้้�นไป จำนวน 33 คน คิดเป็น็ร้้อยละ 41.30 

รองลงมา ได้้แก่่อายุุงาน 10-15 ปีี จำนวน 16 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.00 อายุุงาน 1-5 ปีี จำนวน 10 คน 

คิิดเป็น็ร้อ้ยละ 12.50 อายุงุาน 15-20 ปีี มีีจำนวนคน 9 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 11.30  อายุงุาน 6-10 ปีี จำนวน 

8 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 10.00 และอายุุงานน้้อยกว่่า 1 ปีี  จำนวน 4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.00 ตามลำดัับ

	 อายุุตััว พ บว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีอายุุตััว 38-53 ปีีขึ้้�นไป  จำนวน 49 คน คิ ดเป็็น 

ร้้อยละ 61.30 รองลงมา อายุุตััว 53 ปีีขี้้�นไป จำนวน 18 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.50 และอายุุตััว 21-37 ปีี 

จำนวน 13 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 16.30 ตามลำดัับ

	 สถานะการบรรจุุ พ บว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีสถานะการบรรจุุเป็็นพนักงานมหาวิิทยาลััย 

จำนวน 45 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 56.30 สถานะการบรรจุุเป็็นพนัักงานเงิินรายได้้ จำนวน 17 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 21.30 สถานะการบรรจุุเป็็นข้้าราชการ จำนวน 9 คน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 11.30 สถานะการบรรจุุ 

เป็็นพนักงานมหาวิิทยาลััย (ข้้าราชการเปลี่�ยนสภาพ) จำนวน 7 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 8.80 และสถานะ 

การบรรจุุเป็็นลููกจ้้างประจำ จำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.5 ตามลำดัับ

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)
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(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 17,  Number 1,  June 2026

125

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

	 ประเภทสายงาน พ บว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นประเภทสายงานวิิชาการ จำนวน 40 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 50.00 สายงานอำนวยการกลุ่่�มสำนัักงานบริิหารคณะ จำนวน 18 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.50 

สายงานอำนวยการกลุ่่�มวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี จำนวน 14 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.50 และสายงาน

อำนวยการกลุ่่�มบริิการวิิชาการ จำนวน 8 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 10.00 ตามลำดัับ

	 สรุุปได้้ว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 52 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 65.00 ส่่วนใหญ่่

มีีอายุุงาน 20 ปีีขี้้�นไป จำนวน 33 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.30 ส่่วนใหญ่่มีีอายุุตััว 38-53 ปีีขึ้้�นไป จำนวน  

49 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 61.30 ส่่วนใหญ่่มีีสถานะการบรรจุุเป็็นพนัักงานมหาวิิทยาลััย จำนวน 45 คน คิิด

เป็น็ร้อ้ยละ 56.30 และส่ว่นใหญ่ป่ระเภทสายงานเป็น็สายงานวิชิาการ จำนวน 40 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 50.00 

	 ผลการวิิจััย ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย

ตารางที่่� 2	ค่า่เฉล่ี่�ยและค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานระดัับความสุุขในการทำงานของบุุคลากรคณะอุุตสาหกรรม 

	 	 เกษตร มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ โดยการวิิเคราะห์์ค่่าเฉล่ี่�ย (Mean) และค่่าเบ่ี่�ยงเบน 

	 	 มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยภาพรวมและรายด้้านจำนวน 8 ด้้าน

มิิติิความสุุขในการทำงาน (Happy 8) S.D. แปลผลค่่าเฉลี่่�ย

1.	สุุขภาพดีี (Happy Body)

2.	ผ่่อนคลายดีี (Happy Relax)

3.	น้้ำใจดีี (Happy Heart)

4.	จิิตวิิญญาณดีี (Happy Soul)

5.	ครอบครััวดีี (Happy Family)

6.	สัังคมดีี (Happy Society)

7.	ใฝ่่รู้้�ดีี (Happy Brain)

8.	สุุขภาพเงิินดีี (Happy Money)

3.68

3.62

4.23

4.22

4.27

3.95

4.14

3.63

.606

.437

.451

.458

.595

.594

.562

.852

มาก

มาก

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มาก

มาก

มาก

รวม 3.97 .569 มาก

		

	 จากตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ผลความสุุขในการทำงาน ในภาพรวมทุุกด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก  

(  = 3.97 , S.D. = .569) เมื่่�อพิจิารณาแต่่ละด้า้นพบว่า่ ด้านที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในอัันดับัแรก คืือ ด้านครอบครััว

ดีี (Happy Family) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.27 , S.D. = .595) ส่่วนด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยรองลงมา คืือ 

ด้้านน้้ำใจดีี(Happy Heart) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.23 , S.D. = .451) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ 

ด้้านผ่่อนคลายดีี (Happy Relax)



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
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education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
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Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

ตารางที่่� 3	ค่่าเฉล่ี่�ยระระดัับความสุุขในการทำงานบุุคลากรสายวิิชาการคณะอุุตสาหกรรมเกษตร  

	 	 มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ โดยการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) รายด้้านจำนวน 8 ด้้าน และ 

	 	 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยภาพรวมและรายด้้านจำนวน 8 ด้้าน

มิิติิความสุุขในการทำงาน (Happy 8) S.D. แปลผลค่่าเฉลี่่�ย

1.	สุุขภาพดีี (Happy Body)
2.	ผ่่อนคลายดีี (Happy Relax)
3.	น้้ำใจดีี (Happy Heart)
4.	จิิตวิิญญาณดีี (Happy Soul)
5.	ครอบครััวดีี (Happy Family)
6.	สัังคมดีี (Happy Society)
7.	ใฝ่่รู้้�ดีี (Happy Brain)
8.	สุุขภาพเงิินดีี (Happy Money)

3.74
3.58
4.18
4.25
4.40
3.96
4.27
3.99

.761

.269

.245

.476

.488

.332

.166

.175

มาก
มาก
มาก

มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด

มาก
มากที่่�สุุด

มาก

รวม 4.07 .364 มาก

	 จากตารางที่่� 3 ผ ลการวิิเคราะห์์ผลความสุุขในการทำงาน ในภาพรวมทุุกด้้านของสายวิิชาการ 

อยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.07 , S.D. = .364) เมื่่�อพิิจารณาแต่่ละด้้านพบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในอัันดัับแรก 

คืือ ด้ านครอบครััวดีี  (Happy Family) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  (  = 4.40 , S.D. = .488) ส่ วนด้้านที่่�มีี 
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ตารางที่่� 4	 ค่่าเฉลี่่�ยระระดัับความสุุขในการทำงานบุุคลากรสายอำนวยการคณะอุุตสาหกรรมเกษตร  

	 	 มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ โดยการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) รายด้้านจำนวน 8 ด้้าน และ 

	 	 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยภาพรวมและรายด้้านจำนวน 8 ด้้าน

มิิติิความสุุขในการทำงาน (Happy 8) S.D. แปลผลค่่าเฉลี่่�ย

1.	สุุขภาพดีี (Happy Body)
2.	ผ่่อนคลายดีี (Happy Relax)
3.	น้้ำใจดีี (Happy Heart)
4.	จิิตวิิญญาณดีี (Happy Soul)
5.	ครอบครััวดีี (Happy Family)
6.	สัังคมดีี (Happy Society)
7.	ใฝ่่รู้้�ดีี (Happy Brain)
8.	สุุขภาพเงิินดีี (Happy Money)

3.58
3.66
4.27
4.18
4.15
3.94
4.02
3.26

.516

.371

.177

.338

.242

.265

.171

.233

มาก
มาก

มากที่่�สุุด
มาก
มาก
มาก
มาก

ปานกลาง

รวม 3.88 .115 มาก
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Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

	 จากตารางที่่� 4 ผลการวิเิคราะห์ผ์ลความสุขุในการทำงาน ในภาพรวมทุกุด้้านของสายอำนวยการ 

อยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.88 , S.D. = .115) เมื่่�อพิิจารณาแต่่ละด้้านพบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในอัันดัับแรก 

คืือ ด้้านน้้ำใจดีี  (Happy Heart) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  (  = 4.27 , S.D. = .177) ส่่วนด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 

รองลงมา คืื อ ด้ านจิิตวิิญญาณดีี  (Happy Soul) อยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.18 , S.D. = .388) และ  

ด้้านครอบครััวดีี (Happy Family) อยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.15 , S.D. = .242) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด 

คืือ สุุขภาพดีี  (Happy Money)

ตารางที่่� 5	 ค่่าเฉลี่่�ยระระดัับความสุุขในการทำงานเปรีียบเทีียบสายวิิชาการกัับสายอำนวยการ คณะ 

	 	 อุุตสาหกรรมเกษตร มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ โดยการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และใช้้  

	 	 Independent Sample T-Test เพื่่�อหาค่่าแตกต่่าง รายด้้าน

มิิติิความสุุขในการทำงาน 

(Happy 8)

สายวิิชาการ

(n = 40)

Mean (S.D.)

สายอำนวยการ

(n = 40)

Mean (S.D.)

t-test p-value

1.	สุุขภาพดีี (Happy Body)

2.	ผ่่อนคลายดีี (Happy Relax)

3.	น้้ำใจดีี (Happy Heart)

4.	จิิตวิิญญาณดีี (Happy Soul)

5.	ครอบครััวดีี (Happy Family)

6.	สัังคมดีี (Happy Society)

7.	ใฝ่่รู้้�ดีี (Happy Brain)

8.	สุุขภาพการเงิินดีี (Happy Money)

3.73 (.761)

3.58 (.269)

4.18 (.245)

4.25 (.476)

4.40 (.488)

3.96 (.332)

4.27 (.166)

3.99 (.175)

3.58 (.516)

3.66 (.371)

4.27 (.177)

4.18 (.338)

4.15 (.242)

3.94 (.265)

4.02 (.171)

3.26 (.233)

1.031

-1.103

-1.782

1.691

5.122

0.286

6.579

15.698

0.306

0.274

0.079

0.095

.000*

0.776

.000*

.000*

รวม 4.04 (.202) 3.88 (.115) 4.382 .000*

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p < .001)

	 จากตารางที่่� 5 พ บว่่าภาพรวม ระดัับความสุุขในการทำงานของบุุคลากรคณะ มีี  3 ด้ าน  

ประกอบด้้วย ด้ านครอบครััวดีี ด้ านใฝ่่รู้้�ดีี  และด้้านสุุขภาพการเงิินดีี  และพบว่่าบุุคลากรสายวิิชาการ 

มีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับความสุุขในการทำงาน สูู งกว่่าสายอำนวยการอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ที่ ่�ระดัับ .05  

(p < .001) ส่่วนด้้านอื่่�นไม่่แตกต่่างกััน

สรุุปผลการศึึกษา

	 จากวัตัถุปุระสงค์ก์ารวิจัิัยข้้อท่ี่� 1 เพื่่�อศึึกษาระดัับความสุขุในการทำงานของบุุคลากรสายวิิชาการ

และสายอำนวยการ คณะอุุตสาหกรรมเกษตร มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ สรุุปผลการวิิจััยได้้ว่่า  

ผลความสุุขในการทำงานของบุุคลากรสายวิิชาการและสายอำนวยการ ในภาพรวมทุุกด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
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(  = 3.97 , S.D. = .569) เมื่่�อพิจิารณาแต่่ละด้า้นพบว่า่ ด้านที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในอัันดับัแรก คืือ ด้านครอบครััว

ดีี (Happy Family) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.27 , S.D. = .595) ส่่วนด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยรองลงมา คืือ 

ด้้านน้้ำใจดีี (Happy Heart) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.23 , S.D. = .451)

	 จากวัตถุประสงค์ก์ารวิจัยัข้้อที่่� 2 เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของระดัับความสุุขในการทำงาน

ระหว่่างบุุคลากรสายวิิชาการและสายอำนวยการ สรุุปผลการวิิจััยได้้ว่่า บุ คลากรสายวิิชาการและสาย 

อำนวยการ มีีระดับัความสุขุในการทำงานในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากทั้้�งสองกลุ่่�ม โดยสายวิชิาการมีีค่า่เฉลี่่�ย

สููงกว่่าสายอำนวยการ (  = 4.04 และ 3.88 ตามลำดัับ) เมื่่�อเปรีียบเทีียบรายด้้าน ด้้านสุุขภาพการเงิินดีี 

(Happy Money) สายวิิชาการมีีคะแนนเฉล่ี่�ยสููงกว่่าสายอำนวยการอย่่างมีีนัยสำคััญมากท่ี่�สุดุ (Diff = 0.73) 

รองมาลงด้้านใฝ่่รู้้�ดีี  (Happy Brain) และด้้านครอบครััวดีี  (Happy Family) มีี ระดัับความสุุขสููงกว่่า 

สายอำนวยการอย่่างมีีนััยสำคััญ (Diff = 0.25)

การอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การอภิปิรายผลตามสมมติิฐานข้้อที่่� 1 ระดัับความสุุขในการทำงานของบุุคลากรอุตุสาหกรรม

เกษตรอยู่่�ในระดัับมาก  สามารถอภิิปรายผลดัังนี้้� จากการวิิจััย พ บว่่า ระดัับความสุุขในการทำงาน 

ภาพรวมทุกุด้า้นอยู่่�ในภาพรวมทุกุด้า้น อยู่่�ในระดับัมาก ทั้้�งนี้้�เป็น็เพราะคณะอุตุสาหกรรมเกษตรเป็น็องค์ก์ร

ที่่�มีีการวางระบบการบริิหารจััดการที่่�มีีคุุณภาพตามเกณฑ์์ EdPEx 300 ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการสร้้างสภาพแวดล้้อม

การทำงานท่ี่�เอื้้�อต่อ่การปฏิบัิัติงิานอย่่างเป็็นระบบ มีีทิศทางนโยบายท่ี่�ชัดัเจน และให้ค้วามสำคััญกับับุคุลากร

ในฐานะกลไกหลัักในการขัับเคลื่่�อนความเป็็นเลิิศ ป ระกอบกัับบริิบทของมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์ ์

ที่่�มีีวััฒนธรรมองค์์กรแบบ “ถืือประโยชน์์เพื่่�อนมนุุษย์์เป็็นกิิจที่่�หนึ่่�ง” ส่่งผลให้้เกิิดบรรยากาศการทำงานที่่�

เกื้้�อกููลกััน มีีมิิตรไมตรีี และมีีความผููกพัันภายในหน่่วยงานสููง นอกจากนี้้�ทางคณะฯ ยัังมีีการจััดสวััสดิิการ

และกิจิกรรมเสริมิสร้า้งความสุขุที่่�สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของบุคุลากรอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทำให้บุ้คุลากรเกิดิ

ความรู้้�สึึกมั่่�นคงและพึึงพอใจในคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยอััจฉราพร วงศ์์พัันธุ์์� (2565) 

พบว่่าความสุุขในการทำงานโดยรวมส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับมาก ในผู้้�ที่่�ทำงานภาครััฐ โดยเฉพาะหากองค์์กร

มีีนโยบายทางด้้านชีีวิตส่่วนตััวกัับการทำงาน ที่ �ส่่งเสริิมให้้พนักงานสามารถทำงานและแบ่่งเวลาในการ

ทำงานตามความต้้องการตนเองได้้ และซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย เรื่่�องแนวทางการสร้้างความสุุขในการ

ทำงานของผู้้�บริหิารและบุคุลากรสายสนับัสนุุนสังักัดัสำนักังานอธิกิารบดีี มหาวิิทยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคล

สุุวรรณภููมิิ พบว่่าระดัับความสุุขในการทำงานของพนัักงานอยู่่�ในระดัับมาก (ประเสริิฐศัักดิ์์� เอี่่�ยมใส และ

ชััยยง ศิิริิพรมงคลชััย, 2568) และผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับพิิชยดนย์์ ชายมะ (2566) ที่่�ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผล

ต่่อความสุุขในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสายสนัับสนุุนในสถาบัันอุุดมศึึกษาในสถาบัันอุุดมศึึกษาของ

มหาวิทิยาลัยัราชภััฏสงขลา โดยเฉพาะด้้านที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในอัันดัับแรก คืือ ด้า้นครอบครััวดีี เนื่่�องจากคณะ

อุตุสาหกรรมเกษตร มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์ได้ใ้ห้้ความสำคัญักับัสถาบันัครอบครัวั เพื่่�อเป็น็การสร้า้ง

ความสุุขในการทำงาน สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ  (สสส.) (2566) จึ ึงจััดโครงการ

หรืือกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมให้้คนในครอบครััวสามารถร่่วมกิิจกรรมหรืือโครงการขององค์์กร อาทิิเช่่น โครงการ

กีีฬาสีีเชื่่�อมความสััมพัันธ์์อาจารย์์ บุคลากร ศิษย์์เก่่า และศิิษย์์ปัจัจุุบันั คณะอุุตสาหกรรมเกษตร มหาวิิทยาลััย
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& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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สงขลานคริินทร์์ มีีการเชิิญชวนให้้บุุตร หลาน บุุคลากร มาร่่วมงานกีีฬาสีี และร่่วมแข่่งขัันในบางประเภท

กีีฬาที่่�เป็็นทีีม เพื่่�อให้้บุุคลากรได้้ใช้้เวลาอยู่่�กัับครอบครััวและการเป็็นการส่่งเสริิมสุุขภาพดีี  และ กิิจกรรม

สืืบสานประเพณีีต่าง ๆ เช่่น ป ระเพณีีงานวัันสงกรานต์์ ป ระเพณีีลอยกระทง คณะอุุตสาหกรรมเกษตร 

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ เปิิดโอกาสให้้บุุตรหลานของบุุคลากร ร่ ่วมกิิจกรรมสืืบสานประเพณีีร่่วมกััน 

โดยการให้้บุุตรหลานของบุุคลากรร่่วมแต่่งกาย หรืือร่่วมงานท่ี่�แสดงออกถึึงการสืืบสานประเพณีี  เช่่น  

แต่่งกายผ้้าไทยในงานวัันลอยกระทง หรืือร่่วมเดิินแบบในงานสงกรานต์์ของคณะฯ สำหรัับค่่าเฉลี่่�ย 

ความสุุขที่่�อยู่่�ในลำดัับรองลงมา คืื อด้้านน้้ำใจดีี  คณะอุุตสาหกรรมเกษตร มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์  

ได้ม้ีีการน้อ้มนำพระราชปณิธิานของสมเด็จ็พระมหิติลาธิเิบศร อดุลุยเดชวิกิรม พระบรมราชชนก ประโยชน์์
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พร้อ้มทาน PSU Blen โดยใช้โ้รงงานแปรรููปอาหารคณะอุุตสาหกรรมเกษตร ให้ก้ับัผู้้�ประสบภัยัที่่�เป็น็ผู้้�ป่ว่ย

หรืือผู้้�ที่่�มีีภาวะกลืืนยาก จากเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น แสดงให้้เห็็นถึึงความมีีน้้ำใจดีี ของบุุคลากรคณะ และของ

ทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านอุุตสาหกรรมเกษตรในภาคใต้้

	 การอภิิปรายผลตามสมมุุติิฐานข้้อที่่� 2 ระดัับความสุุขในการทำงานบุุคลากรสายวิิชาการอยู่่�

ในระดับัสููงกว่า่สายอำนวยการ สามารถอภิปิรายผลดังันี้้� การเปรีียบเทีียบพบว่า่ภาพรวม ระดับัความสุุข

ในการทำงานด้้านครอบครััวดีี ด้้านใฝ่่รู้้�ดีี และด้้านสุุขภาพการเงิินดีี พบว่่าบุุคลากรสายวิิชาการมีีค่่าเฉลี่่�ย

ระดัับความสุุขในการทำงาน สูู งกว่่าสายอำนวยการอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ที่ �ระดัับ .05 (p < .001)  

ภาพรวมที่่�แตกต่า่งอาจเป็น็เพราะโครงสร้้างงานและลักัษณะหน้า้ท่ี่�ความรัับผิิดชอบ (Job Characteristics) 

ที่่�แตกต่่างกัันอย่่างชััดเจน โดยสายวิิชาการมีีอิิสระในการบริิหารจััดการเวลาและการทำงาน (Autonomy) 

ที่่�สููงกว่า่ในฐานะผู้้�เชี่่�ยวชาญ ขณะที่่�สายอำนวยการมีีลักัษณะงานที่่�เป็น็งานประจำ (Routine) และมีีระเบีียบ

ขั้้�นตอนท่ี่�ต้้องปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััดตามโครงสร้้างการบริิหารงานส่่วนกลาง ทำให้้ความรู้้�สึึกถึึงอิิสระ

และความยืืดหยุ่่�นในการทำงานซึ่่�งเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานของความสุุขมีีระดัับที่่�แตกต่่างกััน ด้ ้านครอบครััวดีี 

(Happy Family) พ บว่่าสายวิิชาการมีีระดัับความสุุขด้านนี้้�สููงกว่่าสายอำนวยการ ทั้้ �งนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก

ความยืืดหยุ่่�นของภาระงานในสายวิิชาการที่่�ไม่่ได้้ถููกจำกัดัด้ว้ยเวลาด้ว้ยการพิมิพ์์ลายนิ้้�วมืือเข้า้-ออก เหมืือน

สายอำนวยการ ทำให้้สายวิิชาการสามารถจัดสรรเวลาในการดููแลรัับผิิดชอบภาระในครอบครััวได้้ดีีกว่่า  

ในขณะที่่�สายอำนวยการคณะต้อ้งปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�สนับัสนุนุการเรีียนการสอนและงานธุรุการตามเวลาราชการ

อย่า่งต่อ่เน่ื่�อง ส่งผลให้้การสร้้างสมดุุลระหว่่างชีีวิตและการทำงาน (Work-Life Balance) ของสายวิิชาการ

มีีความคล่่องตััวสููงกว่่า จึ งนำไปสู่่�ความรู้้�สึึกเป็็นสุุขในมิิติิครอบครััวที่่�มากกว่่า ด้ านใฝ่่รู้้�ดีี  (Happy Brain) 
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Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
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on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนทรััพยากรด้้านการวิิจััย การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ และการไปนำเสนอผลงาน
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รููปแบบการออมให้เ้หมาะสมกับัตัวับุุคคล กษมา สุขสารพันัธ์ ์และคณะ (2555) แม้ว้่า่ในภาพรวมสายวิชิาการ

จะมีีระดัับความสุุขสููงกว่่า แต่่เมื่่�อพิิจารณาในมิิติิ ด้้านผ่่อนคลายดีี (Happy Relax) พบข้้อสัังเกตที่่�น่่าสนใจ

ว่่าสายวิิชาการมีีค่าเฉล่ี่�ยความสุุขในด้้านนี้้�ต่่ำกว่่าสายอำนวยการ สภาวะความเครีียดในสายวิิชาการเป็็น

ปัญัหาสากลท่ี่�พบในหลายประเทศทั่่�วโลกงานวิิจัยัของ Gillespie et al. (2001) ในออสเตรเลีีย และ Travers 

and Copper (1996) แสดงให้้เห็น็ว่า่ความเครีียดของอาจารย์์มีีผลกระทบทั้้�งในวงกว้า้ง ทั้้�งต่อ่ประสิิทธิภิาพ

การทำงาน คุุณภาพการศึึกษาสุุขภาพกาย และใจของอาจารย์์  ในบริิบทของไทย ปััจจุุบัันมหาวิิทยาลััยรััฐ 

และเอกชนหลายแห่ง่มีีการขออนุมุัตัิเิปลี่�ยนแปลงอาจารย์ผ์ู้้�รับผิดิชอบหลักัสููตร เพราะอาจารย์ข์าดคุณสมบัตัิิ

ของอาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรและผลงานทางวิิชาการตามเกณฑ์์มาตรฐานระดัับอุุดมศึึกษา แสดง 
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proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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การศึึกษาวิิจััยของ Mclean (2006) การจััดการความเครีียดและผ่่อนคลายของอาจารย์์มหาวิิทยาลััย 

สามารถจำแนกเป็็น 2 ระดัับหลัักคืือ เน้น้การพััฒนาอััตลัักษณ์์วิชิาชีีพ การสร้้างเครืือข่่าย และการปรับปรุง
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วััฒนธรรม เช่่น วัันสงกรานต์์ วัันลอยกระทง  เป็็นต้้น เพื่่�อให้้บุุคลากรมีีความรู้้�สึึกผ่่อนคลายจากการทำงาน
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difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
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Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Abstract: The objectives of this study were to: 1) develop of video for learning on smart 
campus system to improve the work efficiency for staff at Sichuan University of Arts and 
Science 2) study the result of the video for learning 3) compare the result of the video for 
learning and 4) study the satisfaction of staff who used video for learning. The sample 
consisted of 96 staff members from three colleges at of Sichuan University of Arts and 
Sciences: 32 from the College of Liberal Arts, 32 from College of Traditional Culture, and 
32 from College of Logistics. All participants were frequent users of the Smart Campus 
system for office work and were selected through purposive sampling. The research  
instruments consisted of 1) video for learning on smart campus system 2) content and 
media quality questionnaire 3) questionnaire for result of the video for learning and  
4) questionnaire of staff’s satisfaction. The research results revealed that: 1) the evaluation 
of content the video for learning on smart campus system were totally appropriate at the 
good level (  = 4.17, S.D. = 0.52) and the evaluation of media were totally appropriate 
at the excellent level (  = 4.57, S.D. = 0.40) 2) the result of the staff who engaged with the 
video exceeded the benchmark of 70 percent 3) the average scores of staff in each college 
had no statistically significant difference at the .01 and 4) the staff’ satisfaction with video 
for learning was at the highest (  = 4.73, S.D. = 0.51).   

Keywords:	Video for learning, Smart Campus System, Work efficiency, Satisfaction

Introduction
	 A smart campus leverages the Internet, big data, artificial intelligence, and other 
advanced technologies to gather, integrate, analyze, and utilize a wide range of information 
within the campus. This integration aims to achieve intelligence, efficiency, and convenience 
in teaching, management, and services, thereby creating a highly effective and accessible 
educational and administrative environment (Maigoo, 2023). The construction of a smart 
campus typically encompasses campus infrastructure including network coverage, data 
center development and smart hardware; a smart teaching environment equipped with 
multimedia teaching facilities, online live streaming, and pre-recorded courses; information 
management systems for administration, teaching, and research; and smart systems for 
integrated services like security and logistics (Sohu, 2023).
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	 Video for learning emerges as the optimal strategy for enhancing human resource 
development within the smart campus system. Currently, staff rely on self-study and  
simple training, which limits them to using only the basic functions of the smart campus 
system and prevents the system’s full potential from being realized. This study addresses 
this gap by focusing on integrating video learning with the smart campus system. Driven 
by its unique interactivity, personalized guidance, and self-paced consumption, video  
content is perfectly aligned with the diverse work rhythms and modern learning  
preferences of campus staff. By adopting this approach, the system can provide staff with 
more vivid, intuitive, and effective training and work guidance, thereby significantly  
improving both their skill acquisition and overall work efficiency. This ultimately allows 
the smart campus system to fully unlock its potential to streamline operations and enrich 
the entire campus experience.

Statement of the Objectives 
	 1.	 To develop a video for learning on smart campus system to improve the work 
efficiency for staff at Sichuan University of Arts and Science.
	 2.	 To study the result of using the video for learning on smart campus system of 
staff to improve the work efficiency for staff at Sichuan University of Arts and Science.
	 3.	 To compare the result of using the video for learning on smart campus system 
of staff to improve the work efficiency for staff at Sichuan University of Arts and Science.
	 4.	 To study the satisfaction of staff who used video for learning on smart campus 
system to improve the work efficiency for staff at Sichuan University of Arts and Science.

Literature Reviews  
	 1.	 Video for Learning 
	 Video for learning refers to a method using video resources for knowledge  
acquisition and skill enhancement, presented in video format and played on electronic 
devices such as computers and mobile phones. It allows learners to study autonomously, 
control learning progress (pause, rewind, etc.), and utilize fragmented time, breaking the 
constraints of time and space (Lai, 2023). Its advantages include multimodal integration 
(text, images, audio, animation) for intuitive understanding, rich resources for personalized 
selection, and low cost compared to traditional training (Yang et al., 2023). Crucially, the 
combination of visual and auditory stimuli in video facilitates deeper cognitive processing, 
directly improving memory retention and the transfer of complex technical skills.  
Furthermore, the flexibility offered by video micro-content makes it an ideal pedagogical 
tool for professional development and continuous learning within fast-paced digital  
environments, supporting the effective application of knowledge in practical settings. This 
scalable and accessible characteristic positions video-based training as the optimal solution 
for addressing the documented widespread staff proficiency gap in complex institutional 
environments, such as the Smart Campus system.
	 2.	 Smart Campus System
	 At Sichuan University of Arts and Science, the smart campus system was launched 
in October 2022, with the goal of transitioning from “being able to use” to “using it well” 
(Sichuan University of Arts and Science, 2022). It integrates 11 major work modules,  
including office services (meeting applications, contract management), academic  
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administration (teacher transfers, teaching evaluations), and student management (honors 
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driving role in the development of human resources. This strategic shift is critical for  
organizational agility, as video effectively addresses the pain points of traditional training, 
such as “high costs and difficulty in standardization,” and through the design of  
“personalized and scenario-based” video content, significantly enhances employees’  
learning willingness and outcomes. As such, it has become a key choice for optimizing the 
human resource development system. Tukhtamishevich (2021) explores the application 
value of “targeted video materials” in enhancing the skills of management personnel,  
particularly in fostering their managerial competencies, and emphasizes that video  
materials must have clear objectives to achieve positive outcomes. However, optimizing 
the delivery and assessment of these training materials requires advanced technological 
solutions to ensure scalability and personalization. As high-tech innovations such as the 
expanding application scenarios of Video GPT and AI-generated educational videos  
deepen the development of human resources, Fernandez-Martinez and Fernandez (2022) 
have conducted research indicating that audio-visual machine learning plays a significant 
role in the human resources field—particularly in enhancing efficiency and enabling more 
objective assessment. Given these advancements, the integrated application of AI and 
video-based micro-content is now recognized as the industry standard for rapidly and  
effectively bridging crucial skill gaps in complex digital workplace environments.
	 5.	 Work Efficiency 
	 Work efficiency refers to the ratio of work output to input, reflecting an  
individual’s ability to complete tasks within a specific time. For university staff,  
improving work efficiency involves promoting the construction of smart campus systems, 
streamlining work processes, shortening the time for handling affairs, and enhancing  
departmental collaboration (Wu et al., 2022). Technology, such as video for learning, plays 
a key role in enhancing efficiency by enabling proficient use of smart systems (Ansari & 
Ahmed, 2024). Crucially, however, the full realization of these institutional efficiency gains 
is predicated on the quality and effectiveness of staff training. 
	 Despite the established link between video learning and efficiency, there remains 
a critical gap in identifying the optimal pedagogical model for delivering complex  
technical training to administrative staff under strict time constraints. Existing studies 
highlight the synergy between video learning, smart campus systems, and work efficiency, 
yet they rarely propose a comprehensive framework that systematically integrates  
instructional design principles (such as the Extended ADDIE Model) with the flexibility 
of micro-content to ensure both measurable skill transfer and high user satisfaction. In 
summary, traditional training methods fail to meet the demands of smart campus utilization. 
Therefore, developing and evaluating this integrated video learning model is essential, as 
its proven success can enhance staff proficiency in smart campus systems, improve work 
efficiency, and boost satisfaction, ultimately promoting the high-quality development of 
Sichuan University of Arts and Science.

Research Methodology
	 Population and sample group  
	 The population of this study were 200 staff at Sichuan University of Arts and 
Science. The sample consisted of 96 staff members from three colleges at Sichuan  
University of Arts and Sciences: 32 from the College of Liberal Arts, 32 from the College 
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of Traditional Culture, and 32 from the College of Logistics. All participants were  
administrative staff who used the Smart Campus system. All three colleges are located 
within the same campus helps to control for extraneous variables related to infrastructure, 
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				    4)	 Promote innovative thinking and collaboration: Encourage staff to 
explore new uses of smart campus technology, promote cross-departmental cooperation, 
and jointly promote the school’s smart process.
		  Step 2:	Determine the training content:
		  Identify the training content needed to develop videos for learning about the 
smart campus, including the basic principles, application scenarios, and operational skills 
related to video learning.
				    1)	 The training content should cover all aspects of video learning, from 
basic principles to application scenarios and then operation skills, to form a complete 
knowledge system.
				    2)	 Focus on the practical application value of the training content to 
ensure that trainees can immediately apply what they have learned in their work after 
learning.
				    3)	 Keep up with the video development trend for learning and  
incorporate the latest research results and application cases into the training content.
		  Step 3:	Design video structure:
		  Develop videos for learning to produce high-quality training tutorials for smart 
campus systems, vividly demonstrating the core content of video for learning and the  
application scenarios of smart campus systems.
	 	 	 	 1)	 Maintain a unified and professional video style, focusing on the use 
of animations and storyboards to vividly display complex technical concepts and business 
processes.
				    2)	 Provide clear subtitles and professional narration to ensure accurate 
information transmission and staff understanding.
				    3)	 Provide relevant books, papers, websites and other reference  
materials at the end of the video for staff to further study and research.
				    4)	 According to the plan in the design phase, write a detailed video 
script, including dialogue, narration, subtitles, and demonstration steps.
		  1.3	 Development Phase:
		  According to the video structure and content previously developed in the design 
phase, start creating a video for learning on the smart campus system.
		  Step 1:	Prepare video materials by collecting and organizing pictures, video 
clips, case studies, and practical resources related to training on the smart campus system.
		  Step 2:	Video recording: record the video and narrate the audio according to 
the script. Make sure the video is clear and in line with the rhythm and style of it.
		  Step 3:	Post-editing: Post-edit the recorded video, including editing, dubbing, 
adding subtitles, and special effects processing.
		  1.4	 Implementation Phase:
		  The implementation phase is a key part of the ADDIE model, which marks the 
transition of the project from the design phase to the actual operation phase. In this phase, 
it is necessary to ensure that the training plan is implemented smoothly and make necessary 
adjustments and optimizations based on the actual situation.
		  Step 1:	Release the video by publishing the smart campus system training 
video on the school’s internal learning platform or a designated video sharing website.
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		  Step 2:	Organize training activities: notify staff about the release of the video 
for learning through school internal emails, bulletin boards, social media and other channels. 
Promote the importance and value of the video and encourage staff to actively participate 
in training and learning.
		  Step 3:	Provide technical support: provide necessary technical support during 
the training process and answer questions encountered by staff when watching the video.
		  1.5	 Evaluation phase:
		  Through the evaluation phase, we can understand whether the activity has 
achieved the expected goals, whether the staff has mastered the required knowledge and 
skills, and whether the video materials are suitable for the staff’s needs to improve work 
efficiency.
		  Step 1:	Collect feedback: collect staff feedback on the video for learning on 
smart campus system through questionnaires, group discussions or one-on-one interviews.
		  Step 2:	Evaluate the training effect: evaluate the effectiveness and practicality 
of the training video based on the staff performance, skill improvement and business results 
after training.
		  Step 3:	Continuous improvement: Based on the evaluation results,  
continuously improve and optimize the video for learning on smart campus system to  
improve the training quality and staff satisfaction.
	 2.	 Content and media quality questionnaire
		  2.1	 The results of the evaluation assessment of content quality contained  
10 questions. It’s a question about the smart campus system at Sichuan University of Arts 
and Science with content quality of item objective congruence index (IOC) by measurement 
and evaluation experts. They found that the value of item objective congruence index (IOC) 
was 0.97. Then they took the assessment to three content experts for further evaluation, 
who work in the field of administration. They were asked to check the appropriateness of 
the content used in the use of video for learning on smart campus system to improve the 
work efficiency for staff at Sichuan University of Arts and Science.
		  2.2	 The results of the evaluation assessment of media quality contained 10 
questions. It’s a question about a video for learning with the item objective congruence 
index (IOC) by measurement and evaluation experts. They found that the value of the item 
objective congruence index (IOC) was 0.93. Then they took the assessment to three  
media experts for further evaluation. Those who work in the field of information  
technology, computer and education technology, or related fields were asked to check the 
appropriateness of the media used in the use of video for learning on smart campus system 
to improve the work efficiency for staff at Sichuan University of Arts and Science.
	 3.	 Assessment for the result of the video used for learning according to the set 
criteria of more than 70 percent
		  3.1	 An achievement assessment contained 40 questions related to smart  
campus system that they have learned in the training: 40 items contained a smart campus 
system to improve the work efficiency for staff at Sichuan University of Arts and Science. 
The staff was assigned to do the test after learning through the video about learning on 
smart campus system to improve the work efficiency for staff at Sichuan University of Arts 
and Science through this approach.
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		  3.2	 The results of the evaluation assessment with the achievement assessment 
of the item objective congruence index (IOC) by measurement and evaluation experts found 
that the value of the item objective congruence index (IOC) was 0.91. Then take the as-
sessment to the staff for further evaluation and the reliability of the questionnaire for the 
results of the video used for learning was found by finding the Cronbach Alpha Coefficient 
(Cronbach, 1970) which was equal to 0.93.
		  3.3	 Compare between groups from 3 colleges: the College of Liberal Arts 
consists of 32 staff, the College of Traditional Culture consists of 32 staff and the College 
of Logistics consists of 32 staff.
	 4.	 Questionnaire of staff’s satisfaction
	 The questionnaire was used to ask about the staff’s learning using video for  
learning on smart campus system to improve the work efficiency for staff at Sichuan  
University of Arts and Science. The results of the evaluation assessment of the satisfaction 
of staff of the item objective congruence index (IOC) by measurement and evaluation 
experts found that the value of the item objective congruence index (IOC) was 0.83. Then, 
the questionnaire was taken to the staff for further evaluation and the reliability of the 
questionnaire was found by finding the Cronbach Alpha Coefficient (Cronbach, 1970) 
which was equal to 0.89.
	 Data collection
	 This data collection was conducted between March 2025 and July 2025,  
a five-month period. The sample group were administrative staff who used the Smart  
Campus system. The researchers piloted the video for learning on smart campus system to 
improve the work efficiency for staff at Sichuan University of Arts and Science with  
30 staff on another campus. They found recommendations for improvements, including 
the font size on the menu screen and the font size in video. The researchers subsequently 
adapted the media according to the recommendations by increasing the font size. The 
completed video for learning on smart campus system was then submitted to experts for 
content and media quality assessment and trial use with a sample group. The sample group 
then evaluated its usability and satisfaction.
	 Statistics used to analyze data 
	 1.	 Data analysis from content quality assessments by content experts and media 
quality assessments by media experts on the video for learning on smart campus system to 
improve the work efficiency for staff. Descriptive statistics were used, including means  
( ) and standard deviations (S.D.).
	 2.	 Data analysis from the result of the staff according to the set criteria of more 
than 70 percent after using the video for learning on smart campus system to improve the 
work efficiency for staff.
	 3.	 Compare the result of using video for learning on smart campus system of staff 
classified by colleges using one-way ANOVA with a significance level of .01.
	 4.	 Data analysis of staff satisfaction with the video for learning on smart campus 
system to improve the work efficiency for staff was conducted using descriptive statistics, 
including mean ( ) and standard deviation (S.D.).
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Results 
	 Study the quality of video for learning on smart campus system to improve the 
work efficiency for staff at Sichuan University of Arts and Science.

Table 1: Results of evaluation of content quality by three content experts

Evaluation Items X ̅ S.D. Result
Interpretation

 1.	 The business process of the smart campus 
system is consistent. 4.33 0.58 Good

 2.	 The technology of the smart campus system 
is proficient. 4.33 0.58 Good

 3.	 The smart campus system can improve work 
efficiency. 4.33 0.58 Good

 4.	 The smart campus is feature-rich and covers 
all businesses. 3.33 0.58 Moderate

 5.	 The smart campus system is developed based 
on job requirements. 4.67 0.58 Excellent

 6.	 The smart campus system is easy to operate 
and fully functional. 4.33 0.58 Good

 7.	 There won’t be many obstacles in promoting 
smart campus systems. 3.67 0.58 Good

 8.	 User training of the smart campus system is 
very necessary. 5.00 0.00 Excellent

 9.	 The smart campus system has strong         
technical support. 3.33 0.58 Moderate

10.	Continuously collecting user feedback can 
effectively improve the smart campus system. 4.33 0.58 Good

Total 4.17 0.52 Good

	 From Table 1, the results of the content quality assessment of video for learning 
on smart campus system to improve the work efficiency for staff at Sichuan University of 
Arts and Science by three content experts. The overall quality is good level (  = 4.17,  
S.D. = 0.52). When considering each item, it was found that user training of the smart  
campus system is very necessary and was at an excellent level (  = 5.00, S.D. = 0.00) and 
the smart campus system is developed based on job requirements and was at an excellent 
level (  = 4.67, S.D. = 0.58), respectively.
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Table 2: Results of evaluation of media quality by three media experts

Evaluation Items X ̅ S.D. Result
Interpretation

 1.	 Video for Learning is an effective way to 
learn. 4.67 0.58 Excellent

 2.	 Video for Learning content is very useful in 
teaching and management. 4.67 0.58 Excellent

 3.	 The interactive part in video for learning  
effectively improves learning participation. 4.00 0.00 Good

 4.	 Video for Learning is personalized. 4.00 0.00 Good
 5.	 Video for Learning has clear pictures and 
voices. 4.67 0.58 Excellent

 6.	 Video for Learning operation is simple and 
easy to understand. 5.00 0.00 Excellent

 7.	 Video for Learning training time is flexible. 4.67 0.58 Excellent
 8.	 Video for Learning improves work efficiency. 4.67 0.58 Excellent
 9.	 Compared with traditional training methods, 
video for Learning is better. 4.67 0.58 Excellent

10.	Video for Learning has become a key part of 
the smart campus system. 4.67 0.58 Excellent

Total 4.57 0.40 Excellent

	 From Table 2, the results of the media quality assessment of video for learning on 
smart campus system to improve the work efficiency for staff at Sichuan University of Arts 
and Science by three media experts. The overall quality was at an excellent level (  = 4.57, 
S.D. = 0.40). When considering each item, it was found that the video for learning  
operation, which is simple and easy to understand was at an excellent level (  = 5.00,  
S.D. = 0.00). Additionally, other items including video for learning, are an effective way 
to learn, video for learning content is very useful in teaching and management, video for 
learning has clear pictures and voices, video for learning training time is flexible, video for 
learning improves work efficiency, compared with traditional training methods, video for 
learning is better, and video for learning has become a key part of the smart campus system, 
all at an excellent level, with (  = 4.67, S.D. = 0.58), respectively.
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Table 3:	Result of evaluation of the result of using video for learning on smart campus  
	 system of staff achieved the results of using video according to the set criteria of  
	 more than 70 percent.

Name of College Total number of staff
Result

Interpretation (More than 
70%: > 28 scores)

Liberal Arts 32 20
Traditional Culture 32 19

Logistics 32 17

	 From Table 3 shows 56 staff (over 70%) met the set criteria for using video for 
learning on the smart campus system to improve work efficiency, with 20 from the College 
of Liberal Arts, 19 from the College of Traditional Culture and 17 from the College of 
Logistics.
	 The results of using video for learning on smart campus system of staff to improve 
the work efficiency for staff at Sichuan University of Arts and Science, classified by  
colleges, found that the average score of the College of Liberal Arts staff is 31.0, the  
average score of the College of Traditional Culture staff is 30.4, and the average score of 
the College of Logistics is 28.2, respectively.

Figure 1 Show video for learning on smart campus system

Table 4: Result of compare of average scores between groups

Source of Variation SS df MS F P-value
Between Groups 141 2 70.3

0.985 0.377
Within Groups 6643 93 71.4

Total 6784 95
p < .01

	 From Table 4, the comparison of average scores between groups revealed that 
there were no statistically significant differences in the average scores of staff across each 
college. 01 level in their use of video for learning on smart campus system of staff to  
improve the work efficiency for staff at Sichuan University of Arts and Science by each 
college are not different.
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Table 5: Result of evaluation of staff’ satisfaction 

Evaluation Items X ̅ S.D. Result
Interpretation

 1.	 The content is accurate and detailed, meeting 
the learning needs. 4.67 0.51 Highest

 2.	 It helps employees to train at their own pace. 4.75 0.48 Highest
 3.	 Video for Learning training is well integrated 
with the smart campus system, improving the 
overall user experience.

4.75 0.44 Highest

 4.	 Expanded social interaction and collaboration 
among staff. 4.70 0.54 Highest

 5.	 Stimulated learning motivation and enthusi-
asm. 4.66 0.57 Highest

 6.	 The interactive link is well designed. 4.76 0.45 Highest
 7.	 Practical and easy to operate. 4.75 0.48 Highest
 8.	 Reduce the human and material costs required 
for traditional training. 4.76 0.49 Highest

 9.	 Further mastered the application of new tech-
nologies. 4.70 0.58 Highest

10.	Improved work ability and efficiency. 4.76 0.57 Highest
Total 4.73 0.51 Highest

	 From Table 5, the results of the evaluation of staff satisfaction with video for 
learning on smart campus system to improve the work efficiency for 96 staff at Sichuan 
University of Arts and Science. The overall staff satisfaction rating was the highest  
(  = 4.73, S.D. = 0.51). When considering each item, it was found that the interactive link 
is well designed and at an excellent level (  = 4.76, S.D. = 0.45), reducing the human and 
material costs required for traditional training is at an excellent level (  =4.76, S.D. = 0.49); 
and improved work ability and efficiency is at an excellent level (  = 4.76, S.D. = 0.57), 
respectively.

Conclusion and Discussion
	 This study was dedicated to the development of video for learning on smart  
campus system to improve the work efficiency for staff at Sichuan University of Arts and 
Science. It also aimed to examine the evaluation quality of this content and media, compare 
results across different colleges, and investigate staff satisfaction levels. A purposive  
sampling method was used to select 96 staff members who regularly utilize the smart 
campus system from three colleges. The research instruments utilized included the  
developed videos, content and media quality questionnaires, outcome assessment tests, and 
staff satisfaction surveys.
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The overall quality was at an excellent level. By incorporating elements of video for  
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and Science. The overall staff satisfaction rating was the highest (  = 4.73, SD = 0.51). 
The concise video for learning allows staff to quickly and flexibly review complex  
material, leading to a positive attitude toward the overall learning experience. The results 
of this experiment are consistent with the research results of Desai and Kulkarni (2022), 
who found that video learning provides flexibility in time, place, and content,  
significantly improves learner satisfaction, and prompts them to be more willing to use 
video learning to improve efficiency and consistent with the results of Bouchrika (2025), 
who found that video learning and training help employees acquire and retain knowledge 
more effectively and improve satisfaction compared to other methods.
	 These findings robustly prove that video learning is a workable, cost-effective tool 
to boost work efficiency in smart campus environments. This success demonstrates that 
video learning improves immediate efficiency and reduces the operational burden of  
traditional in-person training. Sammaphetcharat and Rupan (2025), noted human resource 
development should include follow-up after meetings, seminars, study tours, and training 
to keep pace with rapid changes in three areas: knowledge, skills, and abilities. This ensures 
that these activities are of maximum benefit to the organization and improve overall work 
efficiency, as well as continuous professional development. However, the study has  
limitations that highlight areas for improvement, limitations like purposive sampling and 
the short-term nature of the assessment restrict the generalizability and do not account for 
knowledge decay. Based on these gaps, future research should prioritize long-term follow-up 
studies (e.g., six to twelve months) to explore the sustained impact on actual work  
efficiency metrics. Additionally, utilizing quasi-experimental designs (comparing video to 
traditional methods) would more robustly establish the causal link, and an in-depth  
qualitative study focused on departments like Logistics could inform the creation of high-
ly customized, role-specific training content. 

Recommendations
	 Recommendation for Implementation
	 1.	 Applied the ADDIE model to design a tool for training future university staff, 
given the proven success and accreditation of this study.
	 2.	 Implemented a new technology for the smart campus training system,  
acknowledging its effectiveness in bridging colleges and cultural differences.
	 3.	 Establish a system to track and promote staff utilization to ensure that all  
colleges consistently meet or exceed acceptance criteria, which will maximize the impact 
on operational efficiency.
	 4.	 Share the video development process and positive results with other colleges 
or other campuses to promote the integration of video-based learning, which was found to 
have a positive impact on learning in human resource development.
	 5.	 Promote the training program, reinforcing a positive attitude toward digital 
learning and system adoption among all staff.
	 Recommendations for Future Research
	 1.	 Conduct a longitudinal study to assess the long-term knowledge retention and 
sustained work efficiency gains beyond the initial implementation phase to ensure the 
training’s benefits are durable over time.
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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Abstract: This study investigates the effective management and transmission of Thai Yuan 
local wisdom to future generation through the development of expressly designed cultural 
learning space. The Thai Yuan community of Sao Hai, Thailand, known for its rich  
weaving traditions and intricate textile patterns, faces the challenge of preserving its unique 
cultural identity amidst rapid societal change. This research explores the multifaceted 
nature of Thai Yuan local wisdom, encompassing traditional medicine, agricultural  
techniques, and social customs. It examines knowledge management strategies, such as 
documenting traditional practices and creating platforms for intergenerational knowledge 
exchange. The significance of preserving Thai Yuan intellectual identity is stressed as  
intricately linked to their local wisdom, language, and historical experience, cultural 
learning spaces are also analyzed as dynamic hubs for preserving, transmitting, and  
celebrating local wisdom. They range from traditional community centers to modern  
digital platforms to promote, accessibility, inclusivity, and community ownership. Effective 
strategies are explored for transmitting Thai Yuan local wisdom to younger generations, 
integrating traditional storytelling and mentorship with modern technology and digital 
platforms to formulate engaging, relevant learning experiences. Holistically combining 
traditional and modern methods, boosts community engagement in diverse cultural  
learning spaces, allowing the Thai Yuan community to safeguard and transmit rich  
cultural heritage for future generation.

Keywords:	Thai Yuan local wisdom, Knowledge management, Cultural learning spaces

Introduction
	 Local wisdom is a multifaceted construct encompassing knowledge, values, skills, 
social mechanisms, and natural resources unique to a community. Rooted in specific  
geographical and cultural contexts, it offers invaluable insights into adult education and 
community development by providing a foundation for sustainable growth and the  
preservation of traditional practices (Kongprasertamorn, 2007, p. 1).  This emphasis on 
indigenous resources aligns with broader theories of wisdom, such as the balance theory, 
which posits that wisdom involves balancing diverse and sometimes conflicting elements. 
Within adult education, local wisdom serves as a powerful tool for character development 
and a source of inspiration for scientific learning. 
	 The cultural heritage of the Thai Yuan people in Saraburi’s Sao Hai District  
indicates that they originally settled in northern Thailand, particularly around Chiang Saen, 
before migrating to the Pa Sak River area over 200 years ago. Archaeological findings  
in the region, which include ancient vessels, weapons, and tools, also feature traditional 
woven fabrics over a century old, such as muk yok dok, khid-patterned cloth, and jok  
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preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
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profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
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Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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fabric. The Thai Yuan community maintains a distinctive local dialect, the Yuan or Lanna 
language, and its members self-identify as “Khon Yuan.” The prosperity of their culture is 
evident in the preservation of traditional customs inherited from their original homeland 
(Thai Yuan Folk Cultural Museum, 2022). These customs include merit-making ceremonies 
like the Salak Phat festival, the offering of beeswax castles, traditional music and dance 
performances, and the khan kao ritual (offering food bowls) dedicated to deceased relatives, 
as well as the crafting of bai sri (ceremonial arrangements). However, this local wisdom is 
currently facing a critical decline. Only a few communities continue to transmit this craft, 
with the practice being predominantly maintained by the elderly. The local wisdom is 
considered a form of tacit knowledge—embedded in the skills and expertise accumulated 
through years of experience—that is often conveyed through demonstration and observation 
rather than explicit verbal explanation (Prathomlek, 2004, pp. 111-117). A significant  
challenge is the declining interest among younger generations in pursuing weaving as a 
profession, which threatens the continuity of this cultural heritage and risks its eventual 
disappearance.

Research objective
	 This study aims to investigate the effective management and transfer of Thai Yuan 
local wisdom to future generations through the development of a purpose-built cultural 
learning space. The developed model is intended to be adaptable for use by other  
communities, enabling them to create sustainable cultural learning environments tailored 
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Figure 1 Conceptual frameworks

Literature review
	 This study’s approach to the management of local wisdom through the development 
of a cultural learning space is grounded in a synthesis of several key academic frameworks. 
This literature review synthesizes concepts related to local wisdom, knowledge  
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management, community and cultural capital, and local education, providing a theoretical 
foundation for the proposed intervention.
	 1.	 Local wisdom in Thai Yuan community.
	 Local wisdom is defined as the knowledge and intelligence of villagers, which has 
been inherited from their ancestors and applied alongside their own experiences to improve 
their quality of life (The Executive Committee of the Celebration of His Majesty the King’s 
Birthday, 2001, p. 26).  This valuable cultural knowledge, which has been passed down 
through generations, serves as a fundamental pillar of society. It reflects the way of life, 
art, culture, traditions, and beliefs of a community. Since Thai wisdom varies significantly 
by region, managing this knowledge involves more than simply collecting all existing 
content. As Na Thalang (2003, pp. 1-5) points out, it is a complex process due to the diverse 
and constantly evolving nature of information. Effective management can be achieved by 
providing broad information about different content groups, their practitioners, and  
locations. This community-based approach is founded on the belief that villagers have the 
potential for self-development. Management is guided by the concepts of local culture and 
wisdom, with the goal of encouraging community members to study and understand their 
history, local scholars, and arts. The aim is to foster new creations while preserving  
original traditions, thereby promoting understanding and awareness of their present  
reality. This process utilizes cultural dimensions and local wisdom as tools for  
people-centric development. Through participatory decision-making, it nurtures self-pride, 
preserves cultural identity, and creates learning opportunities both within and outside the 
community. The study of social and cultural capital reveals that this value, inherent to  
the local area, can take various forms. It includes: (1) spirit capital, which consists of  
a community’s value system, local consciousness, and pride in their hometown;  
(2) intellectual capital, which comprises local knowledge and heritage; (3) human capital, 
referring to the potential of individuals and thought leaders; (4) natural resource capital, 
involving the use of local resources to create an economic and survival base; and  
(5) public fund management, which pertains to the management of economic capital and 
fundraising. The concept of local education emphasizes people, knowledge, ethical values, 
and the unique ways of life of local populations (Chitwatana, 2003, p. 15).  It provides a 
foundation for sustainable development by promoting the utilization of local resources and 
the preservation of traditional practices (Kongprasertamorn, 2007, p. 1). Furthermore, 
integrating local wisdom into educational curricula fosters a deeper understanding of  
cultural heritage (Putri, 2019, p. 022095), and often contains valuable insights into natural 
phenomena and traditional resource management (Vandebroek, 2011, p. 7).
	 2.	 Knowledge Management.
	 Knowledge, acquired through experience or study, exists on both an individual 
and a collective level. In a business context, knowledge encompasses the skills, insights, 
and information crucial for effective decision-making and strategic insight. According to 
Sharma, knowledge can be categorized into three types: explicit (formal, structured, and 
easily communicated), tacit (personal and difficult to formalize), and cultural (shared  
assumptions and beliefs that shape understanding and action). Knowledge management 
(KM) is a multidisciplinary field that aims to capture and leverage tacit knowledge for 
specific applications, thereby enhancing organizational performance through the production 
and application of information and the fostering of organizational learning. This field draws 
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on insights from various disciplines and plays a vital role in decisions related to human 
resource management, IT, and strategic planning across diverse sectors. Since its emergence 
in the 1990s, KM has become integral to decision-making in numerous fields (Dervin, 
1998, p. 36). 
	 Local wisdom is characterized as an interconnected body of knowledge related to 
the careers, economy, culture, and social conditions of a specific community (Wasi, 1987, 
p. 6). It refers to the knowledge derived from people’s life experiences, which has been 
studied, analyzed, and refined into a crystallized form of wisdom composed of various 
fields of study. Local wisdom is a common form of knowledge within society, communities, 
and among knowledgeable individuals. If sought out and applied, it can be acknowledged, 
accepted, and passed on and developed for new generations in alignment with the era.  
The management of this valuable form of cultural knowledge involves preserving and 
transmitting ancient traditions, beliefs, and practices (Zulfadrim, 2018, p. 12008).  
Furthermore, teaching materials based on local wisdom can enhance educational programs 
and connect students to their cultural heritage (Abidah, 2021, p. 57). 
	 3.	 Cultural learning spaces.
	 Cultural, training, and educational spaces first examine the relationship with 
knowledge that is generated by the links between the school system and other cultural, 
training, and educational spaces, taking a historical, pedagogical, and philosophical  
perspective. Easy access to learning materials in these spaces creates different relationships 
with knowledge compared to those observed within traditional schools. The text then  
explores pedagogical practices in various cultural and educational settings, such as  
libraries, media libraries, museums, historical sites, heritage locations, social networks, 
and other multimedia formats (Balmon, 2025). These approaches recognize the diversity 
of learners’ backgrounds, experiences, and learning needs, and aim to create environments 
that are inclusive, engaging, and supportive of diverse ways of knowing and learning 
(Mcloughlin, 2000, p. 229). 
	 A prominent example of such a space is the Thai Yuan Folk Culture Hall in Saraburi 
province, which houses a rare collection of traditional Thai houses and serves as a vital 
center for cultural exchange, particularly for the Thai Yuan ethnic group. The hall hosts 
various activities, including meetings, seminars, traditional Lanna-style events, and youth 
training programs focused on Thai Yuan folk arts and wisdom, such as traditional dance, 
paper cutting, cooking, and crafting with banana leaves. The founder, Ajarn Songchai 
Wannakul, began collecting local artifacts in 1969, including the house of a former Saraburi 
governor and a house of a notorious bandit from Suphan Buri. His collection also includes 
hundreds of antique woven fabrics and over 20 boats from the Pa Sak River basin  
and central Thailand, which are displayed in the Pa Sak River Basin Boat Museum  
(Wanunyaruk, 2023, p. 134). 
	 Driven by a desire to preserve the language and material culture, Ajarn Songchai 
established the Saraburi Thai Yuan Cultural Hall in 1993, collaborating with the  
community through a house-temple-school partnership. This initiative focused on three 
key areas: tracing the history and migration of the Thai Yuan people from Chiang Saen, 
preserving, restoring, and promoting the ethnic group’s cultural heritage, and fostering 
connections between cultural groups to expand outreach and encourage youth involvement 
(Thubthun, 2024, p. 543). The Cultural Hall actively works to revive and sustain cultural 



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  
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mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
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practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
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student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

activities, such as the Boon Salak Bhat merit-making ceremony, using it as a platform to 
promote the Thai Yuan language and culture. This is often complemented by evening events 
featuring Khantoke dinners and cultural performances (Wanunyaruk, 2023, p. 134).

Research methodology
	 This study adopted a qualitative research approach to explore the management of 
local wisdom through the development of cultural learning spaces. Data was collected 
using a combination of methods, including focus group discussions, in-depth interviews, 
non-participatory observation, and a comprehensive analysis of relevant documents. The 
primary objective of this research was to investigate the local wisdom of the Tai Yuan 
community, with a focus on gathering knowledge of their intangible cultural heritage with 
community participation, and to facilitate the development of these cultural learning  
spaces. The study’s scope focused specifically on the community participation process in 
the knowledge management of the intangible cultural heritage of a weaving group located 
in Sao Hai District, Saraburi Province.
	 1.	 Key Informants and Study Area. The study area was the Tai Yuan community 
in Sao Hai District, Saraburi Province. A focus group discussion was conducted with six 
key informants, who were selected using a criterion-based selection method. These  
informants included individuals who played a pivotal role in the establishment and  
management of the Thai Yuan Folk Cultural Center, as well as elders with a minimum of 
10 years of experience in local wisdom and direct experience in weaving. An additional 
in-depth interview was conducted with one key informant representing an organization 
involved in the development of the Tai Yuan Sao Hai community.
	 2.	 Research Instruments and Data Collection. In this qualitative study, the  
primary research instrument was the researcher. Supplementary tools were also prepared 
to facilitate data collection, including a semi-structured interview guide for the focus group 
discussions, open-ended questions for the in-depth interviews, a notebook, an audio  
recorder, and a camera. The researcher initially collected preliminary information from 
books, research papers, and academic articles. This foundational knowledge was then used 
to develop the interview guides, which were designed to encourage participants to express 
their opinions freely. Subsequently, the researcher conducted a field study to interview the 
key informants.
	 3.	 Data Analysis. Following the semi-structured interviews, the collected data 
were transcribed, interpreted, and categorized according to the research framework. The 
analyzed content was then cross-referenced with data obtained from non-participatory 
observation and relevant documents and research. Finally, the research findings were  
presented in a descriptive format, summarizing the analysis and directly addressing the 
research objectives.

Research Results and Discussion
	 This study explored the local wisdom of the Thai Yuan community in Sao Hai 
District, Saraburi Province. The research findings, categorized by the key themes of the 
investigation, are presented below.
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Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
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(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 
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	 5.	 Transmitting Thai Yuan Local Wisdom to the New Generation.
	 This research indicates that the transmission of the Thai Yuan community’s local 
wisdom to the new generation relies on a hybrid approach that integrates traditional  
methods with modern mechanisms, with the Thai Yuan Folk Culture Hall serving as the 
central hub of this process. The Cultural Hall functions as a tangible “cultural learning 
space” that provides informal access for the new generation to learn about their cultural 
heritage. The Hall is not limited to displaying artifacts; it also continuously organizes  
cultural events and rituals, such as the Prasat Phueng procession and the Thod Kathin 
water procession. This approach integrates learning with the community’s real-life  
experiences, enabling youth and other interested individuals to participate in traditions in 
a lively and engaging manner. In addition, the organization of youth training programs 
focused on folk arts and wisdom, such as weaving and cooking, ensures that tangible 
knowledge is systematically passed down. The community has also adapted by leveraging 
modern technology to expand the reach and transmission of their wisdom. They use social 
media platforms, such as the Cultural Hall’s Facebook page, to publicize events and serve 
as a resource for interested parties. This demonstrates the community’s adaptability in 
bridging traditional wisdom with the behaviors of the new generation, who are accustomed 
to learning and seeking information through online channels. This process of knowledge 
transmission is further supported by a collaborative house-temple-school partnership, which 
creates a robust network for promoting and instilling pride in cultural identity among the 
youth. The participation of multiple sectors ensures that the preservation and transmission 
of local wisdom are not limited to a few groups but are a shared responsibility of the entire 
community.
	 This research confirms that the local wisdom of the Thai Yuan community in Sao 
Hai District is deeply and intricately intertwined with their intellectual and cultural  
identity. The key findings and discussion are presented as follows.
	 1.	 The Holistic Nature of Thai Yuan Local Wisdom.
	 The research findings indicate that the local wisdom of the Thai Yuan community 
is a multifaceted body of knowledge intricately interconnected with every dimension of 
their life. This aligns with Wasi’s (1987, p. 6) concept that local wisdom is a holistic body 
of knowledge encompassing professional, economic, cultural, and social aspects of a  
community. The community’s continuous preservation of unique weaving patterns—such 
as Muk Yok Dok, Lai Khid, and Chok—along with their distinct dialect and various  
customs, demonstrates that this knowledge is not merely a collection of stored information. 
Instead, it is an integral part of their daily life, actively reflecting their core values and 
beliefs. Managing wisdom in this manner effectively preserves a valuable cultural  
knowledge that serves as a fundamental foundation of their society, passed down through 
generations (The Executive Committee of the Celebration of His Majesty the King’s  
Birthday, 2001, p. 26). This form of knowledge management is a deliberate act of building 
“community capital,” which is rooted in the belief that community members have the  
inherent potential for self-development (Na Thalang, 2003, pp. 1-5). The ability of the Thai 
Yuan community to maintain their cultural heritage, despite societal changes, signifies their 
capacity to leverage their “intellectual capital,” a valuable, intangible asset embedded 
within the individuals themselves. This wisdom, therefore, is not a relic of the past but a 
dynamic force that sustains the community and fosters a sense of pride in their cultural 
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proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNALVolume 17,  Number 1,  June 2026

160

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

identity. Furthermore, the research highlights that the community’s commitment to their 
dialect and customs resonates with the broader academic understanding that local wisdom 
can contain valuable insights into natural resource management (Vandebroek, 2011, p. 7) 
and that its integration into educational curricula can foster a deeper understanding of 
cultural heritage (Putri, 2019, p. 022095). The systematic transmission of the Thai Yuan’s 
wisdom thus serves as a crucial foundation for sustainable development, as it promotes the 
use of local resources and the continuation of traditional practices (Kongprasertamorn, 
2007, p. 1). This establishes a clear link between the management of cultural wisdom and 
the sustainable social and economic development of the community.
	 2.	 Knowledge Management and Preservation Strategies.
	 The knowledge management strategies of the Thai Yuan community align with 
the core principles of effective community-level knowledge management. They have  
successfully implemented a system that not only collects and preserves cultural knowledge 
but also ensures its dynamic use and dissemination. The Thai Yuan Folk Culture Hall in 
Sao Hai District serves as the central hub of this strategy. It acts as a comprehensive  
repository for a wide range of cultural information, encompassing both explicit knowledge 
(formal, documented information) and tacit knowledge (skills and wisdom held by key 
informants in the community) (Dervin, 1998, p. 36). The foundation of this repository is a 
vast collection of artifacts, including ancient Thai houses, antique textiles, and over  
20 boats, which began to be assembled as early as 1969 by the founder, Ajarn Songchai 
Wannakul (Wanunyaruk, 2023, p. 134). This long-term commitment to collection and 
preservation ensures that the material heritage of the community is secured. However, the 
strategy transcends mere storage. It focuses on dynamic use and active dissemination of 
knowledge. This is achieved through the continuous organization of significant cultural 
events and rituals, such as the Thod Kathin water procession and the Phra Prasat Phueng 
procession. This approach is consistent with the ideas of Zheng (2009, p. 213) and  
Beazley (2003, p. 65), who emphasize that effective knowledge management must make 
information accessible and actively utilized to prevent knowledge loss. These events not 
only keep the traditions alive but also serve as platforms for direct, real-world knowledge 
transfer. Furthermore, the community employs a hybrid approach that combines  
traditional methods with modern mechanisms. While the cultural hall functions as a  
physical learning space, the community leverages online platforms, particularly the  
Cultural Hall’s Facebook page, for promotion and communication. This demonstrates an 
adaptive strategy to reach a broader audience, including tourists and the younger generation, 
who are accustomed to online information. The entire initiative is built upon a collaborative 
house-temple-school partnership, which provides a robust network for preserving and 
promoting ethnic cultural heritage and fostering youth involvement (Thubthun, 2024, p. 543). 
	 3.	 The Intellectual Identity of the Thai Yuan People.
	 The research confirms that the intellectual identity of the Thai Yuan people is 
complexly and inextricably linked to their local wisdom (Thubthun, 2017, p. 247). This 
identity is not a static concept, but a dynamic construct actively shaped by their unique 
historical experiences and the preservation of their cultural heritage, a finding that  
corresponds with the academic understanding that language and history are pivotal in 
shaping an ethnic group’s worldview and sense of self (Jory, 2007, p. 255). The  
community’s continued focus on preserving their distinctive dialect and creating intricate 



HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 17,  Number 1,  June 2026

161

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 

HRD JOURNAL Volume 9. Number 1. June 2018 

 
  

5 
 

Preservice Teacher’s Pedagogical  
Content Knowledge in Lesson Study 

  Sudatip Hancherngchai, Rajabhat Phuket University, Thailand 
  Julaluk Jai-On 
  Wipaporn Suttiamporn 

 
Abstract: Pedagogical content knowledge (PCK) forms a knowledge base for teachers, guiding their 
decisions and actions in classrooms (Ball et al., 2008). Lesson study is processes for teacher 
professional development including collaboratively planning, doing and seeing (Inprasitha, 2010). 
This study was analysed preservice teacher’s PCK in lesson study context. Data were collected by 
recording video tape and audio tape in classroom and were analysed by protocol analysis. The result 
revealed that; the first phase, preservice teacher and lesson study team created mathematics problem 
situations, flow of lessons, materials and anticipated students’ ideas and difficulties. The second 
phase, preservice teacher collected, ordered and discussed students’ ideas in classroom and then 
summarized the lesson through these ideas. Moreover, she decided to paused some ideas that quite 
difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
 
Keywords: Pedagogical content knowledge, Lesson Study, Preservice teacher 

Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
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woven textiles is not just about protecting artifacts but about sustaining the very essence 
of their identity that defines their way of life and worldview. This effort is a deliberate act 
of building “community capital,” a concept rooted in the belief that community members 
possess the potential for self-development (Na Thalang, 2003, pp. 1-5). The ability of the 
Thai Yuan community to maintain their cultural heritage, despite societal changes, signifies 
their capacity to leverage their “intellectual capital,” a valuable, intangible asset embedded 
within the individuals themselves. As one informant noted, the mission to preserve this 
heritage is a shared responsibility, reflecting a collective commitment to “inherit according 
to the intentions of the teacher” who founded the cultural hall. This dedication is  
exemplified by the founder, Ajarn Songchai Wannakul, who was “driven by a desire to 
preserve language and material culture” when he established the Thai Yuan Cultural Hall 
(Thubthun, 2024, p. 543). The preservation of this intellectual capital is further  
demonstrated by the community’s proactive efforts to revive and sustain cultural activities. 
The Cultural Hall, for instance, is used as a platform to promote the Thai Yuan language 
and culture through events like the Boon Salak Bhat ceremony (Wanunyaruk, 2023, p. 134). 
These actions are not merely a display of tradition; they are a living manifestation of their 
identity, ensuring that their worldview and sense of self continue to thrive and are passed 
down to future generations.
	 4.	 Managing Thai Yuan Local Wisdom to Cultural Learning Space.
	 The Thai Yuan Folk Culture Hall in Sao Hai District serves as a compelling case 
study of a cultural learning space that goes beyond the conventional function of a museum. 
It operates as a dynamic center that actively promotes informal education and self-directed 
learning (Areekul, 2023, p. 108). The research findings confirm that the Hall is not merely 
a static repository for artifacts; as one informant stated, it is a “comprehensive center” 
where everything is “collected” and where the community has the “convenience of using 
this place”. This reflects a deliberate approach to transforming a physical space into  
a living educational environment. The organization of cultural activities at the Hall, such 
as the Phra Prasat Phueng procession and the Thod Kathin water procession, is a practical 
application of the principle that learning environments should directly reflect and engage 
with the local social and cultural context (Sukaroj, 2020, pp. 79–92). By hosting these 
events, the Hall integrates learning with the community’s real-life experiences, making the 
process of knowledge transfer more tangible and meaningful. This also aligns with the 
broader goal of making local wisdom accessible and continuously utilized, a key tenet of 
effective knowledge management (Zheng, 2009, p. 213; Beazley, 2003, p. 65). The Hall’s 
role as a venue for cultural narratives and a platform for community collaboration is 
 therefore a crucial characteristic that contributes to its effectiveness as a learning space. 
Management of this cultural learning space is also a testament to the community’s sense 
of shared ownership and commitment. This is evident in the collaborations, such as the 
house-temple-school partnership, that provide a robust network for preserving and  
promoting cultural heritage (Thubthun, 2024, p. 543). An informant noted that the  
community manages the Hall and its events “ourselves,” driven by a desire to “inherit 
according to the intentions of the teacher” who founded the Hall. This collective effort 
demonstrates that despite facing significant challenges, such as the high cost of maintenance 
due to natural disasters, the community is resilient and committed to sustaining its  
cultural learning space for future generations.
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Recommendations
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	 2.	 Recommendations for Future Research.
	 For this study, the researcher selected a qualitative approach, as it is well-suited 
for examining cross-cultural issues and understanding how diversity functions in different 
communities. However, the research suggests that future studies on cross-cultural learning 
spaces should adopt a mixed-methods approach. This is recommended to better address 
the diverse needs of learners and to explore innovative methods for transferring local  
wisdom to others, particularly through digital platforms.
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difficult for others. And the third phase, preservice reflected to students’ ideas and difficulties, 
sequences of lessons, materials and so on. 
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Introduction 
Most research supports the idea that teacher preparation is important, and that knowledge and 

skills are built over time in a coherent program of study. The National Council for Accreditation of 
Teacher Education suggests that a high quality of teacher preparation makes a difference in students’ 
learning and helps preservice teachers acquire essential knowledge and skills (Inprasitha, 2015). Over 
the past several decades, teacher’s knowledge has become a major topic of interest to teacher 
educators, researchers, and policy makers around the world (Shulman, 1986, 1987, Grossman, 1990; 
Fennema & Franke, 1992; Ball et al, 2008). The notion of pedagogical content knowledge (PCK) was 
proposed by Shulman (1986, 1987) as a new domain of teacher knowledge, and it has been a useful 
framework for exploring what teachers need to know and the development of content. Shulman 
conceptualized PCK as an integration of both the content and pedagogical knowledge.  

All countries have faced the challenge of preparing teachers for the task of teaching 
mathematics (ICMI, 2004), and they have relied on their teacher education programs to ensure that 
preservice teachers gain the necessary knowledge and skills to be successful (National Council for 
Accreditation of Teacher Education cited in Inprasitha, 2006). Teacher educators should explore and 
survey the activities, tasks, and contexts in which the preservice teachers acquired their experience 
and their perceptions of teaching mathematics (Fernandez, 2005). 

Some researchers have found that when lesson study was introduced as part of the teacher 
education program, preservice teachers were able to reflect and revise lessons by themselves (Hiebert 
& Stigler, 1999; Hiebert et al., 2007). One of the more recent developments of the teacher education 
program has been lesson study. Lesson study is a process used in Japan to develop the teaching 
profession and lessons within the context of students’ learning and thinking by teacher-led 
instructional improvement cycle in which teachers work collaboratively to: formulate goals for 
student learning, plan a lesson, teach and/or observe the lesson, reflect on the gathered evidence, 
revise the lesson for improvement, and reteach the revised lesson (Inprasitha, 2015; Lewis, 2002; 
Fernandez & Yoshida, 2004). The integration of Lesson Study into the classroom also had an impact 
on preservice teachers’ experiences as they participated in the research process which included such 
elements as the students’ ideas, instructional materials, lessons, and reflection to improve teaching 
practice (Isoda, 2007). It has also shown benefits when used appropriately by preservice teachers 
(Chassels & Melville, 2009; Sims & Walsh, 2008). 

Even though the 1999 Educational Act of Thailand called for educational reform, the 
mathematics teacher education programs of most universities in Thailand have not been able to 
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