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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก 2) เพื่อศึกษาภาวะการกลัวการตกกระแส (FOMO) ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์การใช้สังคม
ออนไลน์กับภาวะการกลัวการตกกระแส (FOMO) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัด
พิษณุโลก การวิจัยช้ินนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งท่ีมี
อายุต้ังแต่ 20 ปีขึ้นไปในจังหวัดพิษณุโลก  โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน  
375 คน ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติการหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์และสัมประสิทธิ์สหพันธ์
แบบเพียร์สันในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่านักศึกษามีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์

อยู่ในระดับปานกลาง ( �̅� = 4.29) มีภาวะการกลัวการตกกระแส (FOMO) อยู่ในระดับปานกลาง 

( �̅� = 4.16) นอกจากนี้การใช้สังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาวะการกลัวการตก
กระแส (FOMO) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r =.750) ข้อเสนอแนะคือควรมีการ
ส่งเสริมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่างถูกวิธีและเหมาะสม 

ค าส าคัญ:  สื่อสังคมออนไลน์ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ภาวะการกลัวการตกกระแส  
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The Relationship between Social Media Using  
And Fear of Missing out of University Students  

in Phitsanulok Province 

Rueanrotsukhon Chancharoen *and Phitsanu Aphisamacharayotin ** 

Abstract 

This study aimed to 1) study social media using of university students in 
Phitsanulok province 2) study fear of missing out of university students in 
Phitsanulok province 3) study the relationship between social media using and fear 
of missing out of university students in Phitsanulok Province. This research is a 
quantitative research.  The samples were 375 students aged 20 years and above in 
the university. The instruments were questionnaires. Data analyzed by using 
statistics of frequency, percentage, mean, standard deviation, chi-square, and the 
Pearson’s product-moment correlation coefficient. The result found that the 

samples had a moderate level of social media using ( �̅� = 4.29) , a moderate level 

of fear of missing out (  �̅� = 4.16).  Besides, social media using was positively 
correlated to fear of missing out at the .01 level of significance (r =.750). Suggestion 
is there should be encouraging using social media appropriately. 
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บทน า 

ในสังคมปัจจุบันการติดตามข้อมูลข่าวสารหรือการสื่อสารท่ีสะดวกรวดเร็วและทัน
เหตุการณ์  สามารถรับรู้ได้จากสื่อสังคมออนไลน์หรือ Social Media  ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ 
เสียงหรือวีดิโอก็ล้วนส่งต่อผ่านระบบอินเตอร์เน็ตท่ีกลายเป็นศูนย์กลางในการสื่อสาร การ
เจริญเติบโตของอินเตอร์เน็ตท่ีวันนี้มีมากกว่า 2.5 พันล้านคนท่ีเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต เรียกได้ว่า
เกือบหนึ่งในสามของประชากรโลกและคาดการณ์กว่าภายในปีค.ศ. 2020 จ านวนคนที่เชื่อมต่อกับ
อินเตอร์เน็ตจะพุ่งขึ้นสูงถึง 26 พันล้านคน ผลจากการวิจัยท่ีพบว่ากิจกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์
ท่ีเป็นท่ีนิยมในประเทศไทยมากท่ีสุดได้แก่ YouTube ท่ีคิดเป็นร้อยละ 97.3 Facebook ร้อยละ 
94.8 และ Line ร้อยละ 94.6  ในปีพ.ศ. 2559  (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 
2559) และเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วโดย Facebook ร้อยละ 96.6 และline ร้อยละ 95.8 ในปี 2560 
(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2560)  แสดงให้เห็นว่ามีจ านวนผู้ใช้ Facebook 
และ line ในประเทศไทยนั้นมีแนวโน้มท่ีเพิ่มขึ้นอย่างมากในปีท่ีผ่านมา แต่การท่ีมีจ านวนผู้ใช้งาน
สื่อสังคมออนไลน์เป็นระยะเวลานานและบ่อยครั้งเข้า ส่งผลให้เกิด “สภาวะเสพติดอินเตอร์เน็ต” 
เนื่องด้วยกลัวจะตกกระแสหรือเกรงว่าจะพูดคุยกับคนอื่นไม่รู้เรื่อง ซึ่งนั่นก็คือภาวะนึงท่ีเรียกกว่า  
‘FOMO (Fear of Missing Out)’ หรือภาวะการกลัวการตกกระแส  เป็นภาวะท่ีกลัวการตก
กระแสจนรู้สึกกระวนกระวาย กลัวว่าจะพลาดเรื่องส าคัญอยู่ตลอดเวลา อีกท้ังยังกลัวว่าคนอื่นจะ
ท าอะไรดี ๆ โดยท่ีไม่มีตนเอง ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้รับรู้เกี่ยวกับเรื่องท่ีเป็นกระแสหรือเรื่อง
ส าคัญใหม่ ๆ จากการศึกษาของบริษัททาทา คอมมิวนิเคชั่นในโครงการ Connected world II 
ผ่านกลุ่มตัวอย่าง 9,400 คนจาก 6 ประเทศ ได้แก่ สิงคโปร์ เยอรมัน ฝรั่งเศส อินเดีย อังกฤษ และ
อเมริกา ท่ีเปิดเผยว่าประชากรโลก 64% ยอมรับว่าเคยมีประสบการณ์หรือรู้สึก FOMO ในยามท่ี
ไม่สามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้ โดยคนเอเชีย รู้สึก FOMO ถึง 80% นอกจากนี้ เกือบ 1 ใน 3 
หรือ 30% ของผู้ใช้อินเตอร์เน็ต ใช้เวลาอยู่ในโลกออนไลน์ 6 ชั่วโมงหรือมากกว่านั้น ใน 1 วัน โดย 
Przybylski (2013) นักวิจัยได้อธิบายว่า FOMO เป็นลักษณะความปรารถนาท่ีจะเข้าเชื่อมต่อ
อย่างต่อเนื่องกับสิ่งท่ีคนอื่นก าลังท าอยู่  ต้องการท่ีจะรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ก่อนคนอื่นรวมท้ัง
ภาคภูมิใจหากตนรู้เรื่องเหล่านั้นก่อนใคร เพื่อตอบสนองความต้องการได้เป็นท่ียอมรับของคนรอบ
ข้างและเป็นท่ีสนใจของเพื่อนโดยให้ความรู้สึกเป็นคนส าคัญ  ผลจากการศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่าผู้ท่ีมี
แนวโน้มท่ีจะเป็น FOMO คือผู้ท่ีใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพราะสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้ต้ังแต่
ต่ืนนอน ในระหว่างมื้ออาหารหรือระหว่างการบรรยายท่ีสามารถพบเจอประสบการณ์ด้านอารมณ์
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เชิงบวกและมีประสบการณ์ด้านอารมณ์เชิงลบ กล่าวอีกนัยหนึ่ง FOMO เชื่อมโยงกับอารมณ์ท่ี
รุนแรงขึ้นในสื่อสังคมออนไลน์และการกระท าต่าง ๆ ท่ีสามารถส่งข้อความหรือส่งวีดิโอ เช่น การ
ขับรถ เป็นต้น อีกท้ังความกลัวท่ีจะหายไปอาจเกี่ยวข้องกับความสามารถของผู้คนในการควบคุม
ตนเองและให้ความส าคัญต่อกิจกรรมท่ีท าอยู่ ความเบื่อหน่ายและความเหงาท่ีเชื่อมโยงกับการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ก็เกี่ยวข้องกับ FOMO ท่ีสูงขึ้นซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าเมื่อมี FOMO สูงก็มีการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์มากขึ้น ผลการศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของสื่อสังคมออนไลน์สามารถเชื่อมต่อ
กับคนอื่น ๆ ท่ีรู้จักในชีวิตประจ าวัน  ท าให้ความสัมพันธ์ในชีวิตประจ าวันเพิ่มมากขึ้นจนรู้สึก 
FOMO (Pappas, 2013) 

ในการวิจัยท่ีท าใน George Marsh Applied Cognition Lab พบว่า ความกลัวของการ
หายตัวไปมีบทบาทส าคัญและมีความส าคัญในการอธิบายการมีส่วนร่วมของสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่ง
สื่อทางสังคมอาจเป็นสาเหตุหรือท าให้ FOMO รุนแรงขึ้น สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลท้ังด้านบวก
และด้านลบ อาทิ การมีเพื่อนในสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น (พร้อมกับพูดคุยทางโทรศัพท์) การเพิ่ม
เพื่อนมากขึ้นโดยทักทายหรือพูดคุยกับคนแปลกหน้าท่ีตนเองนั้นสนใจและท าให้ผู้อื่นประทับใจ
ตนเองมากขึ้นโดยการโพสต์ความคิดเห็นบนรูปภาพและการอัพเดตสถานะ จนเครียดโดยไม่รู้ตัว 
หากวันไหนยอด Like ลดน้อยลงก็รู้สึกว่าตนเป็นคนไม่ส าคัญก็จะเกิดความวิตกกังวล  หลายคนละ
ท้ิงความสัมพันธ์ในโลกแห่งความจริง ไม่สนใจเพื่อนหรือบุคคลท่ีนั่งอยู่ข้าง ๆ เพราะจดจ่อกับสื่อ
สังคมออนไลน์ ท าให้โกรธง่ายและขาดความคิดสร้างสรรค์จนเกิดภาวะซึมเศร้าในขณะท่ีใช้สังคม
ออนไลน์  ซึ่งส่งผลกระทบถึงการท างาน อาจจะมีอาการของความผิดปกติอื่น ๆ และอีกมากมาย
รวมทั้งความผิดปกติของบุคลิกภาพที่มีความหลงตัวเอง ความบ้าคลั่ง ความผิดปกติของบุคลิกภาพ
ต่อต้านสังคม  ความผิดปกติของบุคลิกภาพ(Histrionic) และความผิดปกติท่ีแฝงมากับความวิตก
กังวลเกี่ยวกับการไม่สามารถที่จะตรวจสอบกับสื่อสังคมและเทคโนโลยีอื่น ๆ ในความเป็นจริงแล้ว
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ถือเป็นตัวบ่งชี้ความสามารถในการคาดการณ์ความผิดปกติทางจิตถึง 9 ใน 
15 ข้อจากการแจกแจงตัวแปรทางประชากรศาสตร์  ทัศนคติและความวิตกกังวลท้ังหมดท่ี
เกี่ยวข้องอื่น ๆ และพบว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์ท่ีมากเกินไปส่งผลกระทบต่อการนอนหลับและ
การเอาใจใส่กิจกรรมท่ีท าตลอดท้ังวันและใช้เวลาเกือบหนึ่งในสี่นาทีบนอินเตอร์เน็ตซึ่งเสี่ยงเป็น 
FOMO ท่ีน าไปสู่สภาวะปวดเหมื่อย นิ้วล็อก เส้นเอ็นอักเสบ ปวดแขนบ่าไหล่  ส่งผลกระทบท้ัง
สภาพกายและสภาพใจ (Przybylski, 2013) 
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จากท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยมองว่าการน าเสนอภาวะกลัวการตกกระแส FOMO  
กับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์น้ัน เมื่อมีการกลัวท่ีจะพลาดข้อมูลข่าวสารหรือกังวลว่าผู้คนจะท าอะไร
ดี ๆ โดยท่ีไม่มีตนเอง ยิ่งสังคมท่ีรีบเร่ง รวดเร็วมากขึ้น ท าให้พื้นฐานของครอบครัว มีแนวโน้มที่จะ
ใช้เวลาอยู่ด้วยกันน้อยลง อารมณ์ความรู้สึกเหงายิ่งรุนแรง ท าให้การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ช่วยให้ลด
อารมณ์ความรู้สึกเหงาลงและการมีโลกออนไลน์ส่วนตัวท าให้รู้สึกสนุก รู้สึกมีค่าและทันเหตุการณ์ 
ทันสมัย ท าให้เกิดการไม่สามารถเอาใจจดใจจ่อกับสิ่งท่ีท าอยู่ได้นาน  เกิดอาการสมาธิสั้นส่งผลต่อ
การเรียนการท างาน เข้ากับผู้คนรอบข้างได้ไม่ดีเพราะขาดความสัมพันธ์แบบมนุษย์จริง ๆ มีปัญหา
กับการเข้าสังคมแบบปกติแต่จะเบี่ยงเบนไปใช้การติดต่อสื่อสารผ่านเครื่องมือสมัยใหม่แทนซึ่งเป็น
ผลเสียโดยท่ัวไป แต่หากมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวมากเกินไปเหมือนการสมัครชมรมหรือกลุ่มท่ี
เป็นความชื่นชอบท่ีก าลังเป็นพฤติกรรมวัยรุ่นตอนนี้อาจส่งผลเรื่องความปลอดภัยตามมา งานวิจัย
ชิ้นนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาภาวะการกลัวการตกกระแส FOMO กับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อท าให้
ผู้คนตระหนักถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมและรู้ถึงการมีอยู่ของภาวะการกลัวการตก
กระแส FOMO ในสังคม อันจะส่งผลสะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหานี้ต่อไปโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อให้ครอบคลุมถึงค าถามและปัญหาการวิจัย  
วัตถุประสงค์สมมุติฐานการวิจัยและประชากรท่ีจะท าการศึกษา เพื่อต้องการท่ีจะน าเสนอ
ผลการวิจัยในครั้งนี้ออกมาในรูปแบบของข้อมูลท่ีเป็นเชิงประจักษ์และมีความน่าเชื่อถือ นอกจากนี้ 
ผู้วิจัยยังต้องการท่ีจะน าผลของการวิจัยมาใช้อธิบายสถานการณ์ของปัญหาการวิจัยในครั้งนี้และ
น าผลของการวิจัยท่ีได้มาเป็นฐานคิดเพื่อต่อยอดสร้างเป็นข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลของการวิจัย  
อันจะน าไปสู่การใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้เกิดการด าเนินการเพื่อลดการเกิดขึ้นของปัญหา
นี้ได้ในอนาคต 

วัตถุประสงค์การศึกษาวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการใช้สังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก 
2. เพื่อศึกษาภาวะการกลัวการตกกระแส (FOMO) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง

ในจังหวัดพิษณุโลก 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์การใช้สังคมออนไลน์กับภาวะการกลัวการตกกระแส (FOMO) 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก 

 



 

 

ความสัมพันธ์ระหวา่งการใช้สื่อสังคมออนไลน์และภาวะการกลัวการตกกระแสของนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง
ในจังหวัดพิษณุโลก 
 

74 
 

วารสารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ  ปีที่ 10 ฉบับที ่1/2561 

สมมติฐานของการวิจัย 

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับภาวะการกลัวการตกกระแส 
(FOMO) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก 

H0  :  =  

H1  :  ≠  

ทบทวนวรรณกรรม 

เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นปรากฏการณ์ของการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลในโลก
อินเตอร์เน็ตโดยมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างชุมชนออนไลน์ ท าให้ผู้คนสามารถท่ีจะแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์แบ่งปันรูปภาพหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจให้แก่กัน รวมถึงบุคลากรทาง
การแพทย์ด้วยซึ่งถือเป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ในด้านเทคโนโลยีดีท่ีสุดกลุ่มหนึ่ง โดยเฉพาะนักศึกษา
แพทย์รุ่นใหม่ท่ีโตมาพร้อมกับนวัตกรรมใหม่ๆตามโลกท่ีมีการก้ าวหน้าและพัฒนาตลอด ซึ่ง
นักศึกษาแพทย์จะใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการค้นคว้าหาความรู้ใหม่  ๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองในการดูแลรักษาผู้ป่วยหรือเรียนรู้กับโรคภัยใหม่ๆ (พรรณณิการ์  พุ่มจันทร์ นุชจรีย์ หงส์
เหล่ียม และพัชดาพรรณ อุดมเพ็ชร, 2558)  แต่ในทางกลับกันอิทธิพลของสื่อท่ีมีต่อวัยรุ่นในสังคม
ปัจจุบัน สามารถน าไปสู่ความรุนแรงท่ีเราพบเห็นเป็นประจ าที่ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ วิดีโอเกมส์ สื่อ
สังคมออนไลน์ เป็นต้น  ท่ีมีการแสดงออกท่ีไม่สมควรเผยแพร่ออกมท าให้เกิดการลอกเลียนแบบ 
(ทัศนีย์  ไชยเจริญ, 2556)  จากการศึกษาของ JWT Intelligence (อ้างถึงในเจนจิรา สงรัตน์ , 
2557)  พบว่าการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เติบโตอย่างต่อเนื่องและยังเป็นแรงจูงใจหลัก
ให้ผู้ใช้งานสมาร์ทโฟน จนเกิดความอยากรู้อยากเห็นเรื่องราวท่ีเกิดขึ้นในสังคมออนไลน์ได้เป็น
อย่างดี การติดตามข่าวสารจนเป็นความกลัวท่ีจะพลาดข่าวสาร ฟุ้งซ่าน จนไม่สามารถวาง
เครื่องมือสื่อสารสมาร์ทโฟนไว้ไกลตัวจนเกิดเป็น FOMO ในท่ีสุด เช่นเดียวกัน FOMO ก็เป็นปัจจัย
ส าคัญในการผลักดันให้การสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์และยังเป็นแรงจูงใจหลักให้ผู้ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพิ่มขึ้นดังจะปรากฏอยู่ท่ีภาพด้านล่างวงจรความสัมพันธ์กิจกรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์และ FOMO 
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วิเลิศ ภูริวัชร (2560) เสนอไว้ว่าความอ่อนแอทางจิตใจและความต้องการภายในท่ีเป็น
เรื่องของปัจจัยทางจิตวิทยาภายในหรือ Human Insight ปัจจัยอินไซท์ในกิจกรรมอันนี้ก็คือ การ
ชอบท าตามกระแสความดังความมีชื่อเสียงและภาวะการกลัวการตกกระแส (FOMO) ต้องท าตาม
สถานการณ์ความนิยม แล้วท าตามกันไปเป็นระยะเวลานาน ซึ่งเป็นเรื่องมนุษย์ท่ีกลัวท่ีจะตก
กระแสสังคม ไม่ต้องการพลาดโอกาสท่ีจะท าตามคนอื่น ๆ และสิ่งใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคมปัจจัย
ทางจิตวิทยาในมิติอื่นก็คือ โจทย์ด้านสภาวะทางอารมณ์ในเรื่องของการยกย่องทางสังคม 
(Esteem and social need) นอกจากนี้มนุษย์เราเองก็มีมุมด้านมืดท่ีต้องการได้รับการตอบสนอง
เช่นกัน บ่อยครั้งท่ีคนเราต้องการแสดงออกถึงสันดานดิบ ( Instinct) ภายในซึ่งไม่น่าจะเป็นเรื่องท่ี
ควรน่ายกย่องเชิดชูกับพฤติกรรมด้านมืด 

ศิวโรจน์ สายแวว (2559) เสนอไว้อีกด้วยว่าความกลัวคือหนึ่งในความรู้สึกพื้นฐานของ
มนุษย์เกิดขึ้นจากความไม่แน่นอนและภัยรูปแบบต่าง ๆ โดยในอดีตเมื่อยังไม่มีศาสนาไว้ยึดเหนี่ยว
จิตใจ  ก็จะกลัวภัยธรรมชาติ เช่น ฝนตก ฟ้าร้อง ส่วนเรื่องเหนื อธรรมชาติท่ีไม่สามารถหา
ค าอธิบาย  ก็จะคิดเป็นเรื่องภูตผีมาถึงปัจจุบันมีความกลัวรูปแบบใหม่ซึ่งก็เกิดจากรูปแบบการการ
ใช้ชีวิตของเราเองจนเรียกได้ว่าเป็นภัยใกล้ตัวท่ีคุณคาดไม่ถึง ภาวะการกลัวการตกกระแส 
(FOMO) เป็นภาวะทางสังคมอย่างหนึ่ง ซึ่งกลัวว่าจะพลาดเรื่องท่ีคนหมู่มากท ากัน กลายเป็น
บุคคลไม่พึงปรารถนาโดยท่ีท างานเป็นสังคมหนึ่งท่ีเราสังกัดอยู่ รู้สึกด้อยค่าเป็นตัวของตัวเอง
น้อยลงและเชื่อมโยงกับโลกแห่งความจริงได้ยากขึ้นจนอาจถึงขั้นเสียชีวิต หากมัวแต่ต้ังสถานะ
ระหว่างท ากิจกรรมส าคัญตรงหน้า เช่น การขับรถ เป็นต้น  ในต่างประเทศอธิบายภาวะการกลัว
การตกกระแส (FOMO) ว่าเป็นประสบการณ์ท่ีได้รับจากความกลัวท่ีรู้สึกว่าตนเองล้มเหลวหรือ
ตนเองพลาดโอกาสหรือพลาดความสุขท่ีหายไป จากการได้เข้าไปเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์หรือ
ประสบการณ์ท่ีเป็นความส าเร็จนั้น ๆ คนท่ีมีอาการ FOMO เปรียบเสมือนมีน้ าอยู่เพียงครึ่งแก้ว 
จะรู้สึกกังวลอย่างรุนแรงต่อการมีน้ าเหลือเพียงครึ่งแก้วอยู่เสมอและให้ความสนใจไปในการท่ีจะ
เติมเต็มน้ าให้เต็มพื้นท่ีอีกครึ่งท่ีว่างเปล่าของแก้วอยู่ตลอดเวลา การใช้สื่อสังคมออนไลน์อื่น  ๆ นั้น 
มักจะเกิดความรู้สึกแย่ต่อตนเองเพราะเกิดความกังวลว่าคนอื่น ๆ จะรู้สึกมีความสุขมากกว่าตนเอง 

FOMO 
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กลัวท่ีจะไม่รู้ว่าคนอื่นมีประสบการณ์พิเศษอะไรท่ีตัวเองไม่มี กลัวจะไม่รู้ทันกระแสใหม่หรือไม่ได้
เห็นอะไรท่ีแปลกใหม่ก่อนผู้อื่น ซึ่งเป็นพฤติกรรมท่ีน าประสบการณ์ของตัวเอง ณ ขณะนั้น ไป
เปรียบเทียบกับประสบการณ์ของผู้อื่นอยู่ตลอดเวลา (Herman, 2010)   

Przybylski (2013) ได้ท าการศึกษาแล้วพบว่าความก้าวหน้าของการสื่อสารด้วย
เทคโนโลยี มีอิทธิพลในเชิงบวกและเชิงลบ จากส ารวจกรณีศึกษาจ านวนมากและระบุเงื่อนไข
ท่ัวไปท่ีสื่อดิจิทัลสื่อสารสามารถท าลายการสะท้อนตัวตนและลดความรู้สึกเป็นอยู่ท่ีดีได้อย่ าง
สิ้นเชิง โดยเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมีอยู่ตลอดเวลาสามารถท าให้เราสับสนกับประสบการณ์ทาง
สังคมท่ีส าคัญในปัจจุบันและต้องการท่ีจะเชื่อมโยงอย่างต่อเนื่องต่อไปได้อย่างปลอดภัย ภาวะการ
กลัวการตกกระแส (FOMO) เป็นลักษณะความปรารถนาที่จะเชื่อมโยงอย่างต่อเนื่องกับสิ่งท่ีคนอื่น
ก าลังท า  สื่อสังคมออนไลน์จะเป็นสื่อกลางในการเชื่อมโยงความแตกต่างระหว่างความต้องการ
ความพึงพอใจอารมณ์และความพึงพอใจในชีวิตการมีส่วนร่วมทางสังคม ซึ่งการเชื่อมโยงนั้นอาจ
เป็นแหล่งอารมณ์เชิงลบหรือความรู้สึกหดหู่ท่ีส่งผลกับสุขภาพจิตและการมีสุขภาพท่ีดี กลุ่มช่วง
อายุท่ีเสี่ยงเข้าข่ายเป็น FOMO มากท่ีสุดคือกลุ่มคนหนุ่มสาว เพราะมีความปลื้มใจและความกังวล
ในสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้ผู้คนรู้สึกเหงามากขึ้น ผู้คนใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้วยเหตุผลหลาย
ประการ พวกเขาอาจใช้แทนกิจกรรมออนไลน์เพื่อการโต้ตอบแบบตัวต่อตัว พวกเขาอาจได้เห็น
การยั่วยวนและเข้าไปจัดการชีวิตของคนอื่นโดยท่ีไม่รู้จักบุคคลนั้น นอกจากนี้ยังอาจเป็นไปได้ว่า
ผู้คนท่ีรู้สึกโดดเด่ียวต้องการความโล่งใจในสื่อสังคมออนไลน์ คนหนุ่มสาวจะใช้อัตลักษณ์ของพวก
เขาในสื่อสังคมออนไลน์  ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์จะกลายเป็นสถานท่ีท่ีเป็นธรรมชาติส าหรับการ
แสดงอัตลักษณ์และไม่มีข้อก าหนดหรือความคาดหวังในด้านการสื่อสารระหว่างบุคคลท่ีคนหนุ่ม
สาวต้องการยกระดับความสัมพันธ์ ตัวอย่างเช่นเกี่ยวกับค่านิยมหรือความเชื่อของผู้คนอาจเป็น
ก้าวส าคัญในการพัฒนาและเป็นทักษะชีวิตท่ีมีประโยชน์ ความสามารถในการตัดสินชี้น าท่ี ไม่ใช่
ค าพูดของบุคคลในระหว่างการแลกเปลี่ยนเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการพบปะทางสังคม ซึ่งเป็นท่ีน่า
กังวลว่าทุกคนหนุ่มสาวจะได้รับประสบการณ์เหล่านี้ในขณะนี้ ส่วนหนึ่งของการเป็นมนุษย์คือ
ความสามารถของเราในการสื่อสารด้วยวาจาและเราต้องคิดถึงโอกาสท่ีเยาวชนจะท าใน
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยซึ่งพวกเขาไม่รู้สึกว่าพวกเขาก าลังถูกตัดสินว่า นอกจากนี้หากสื่อทาง
สังคมสร้างอารมณ์แย่ ๆ ขึ้นหรือรู้สึกหงุดหงิดหรือภาวะซึมเศร้าอาจท าให้เกิดปัญหาสุขภาพจิตท่ี
รุนแรงรวมถึงความคิดหรือพฤติกรรมฆ่าตัวตาย (Miller, 2017)   
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ระเบียบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ปี 2560 ภาคปกติ   ทั้งนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง จ านวน  14 ,153  คน ( 
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา , 2560) โดยเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน  375   คน 
ค านวณจากสูตรของแดเนียล (Daniel,1999)  ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  

 

 

 

n   =  จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 

N  =  จ านวนประชากรท้ังหมด 

P  =  ค่าสัดส่วนของประชากรท่ีต้องการ 

d  =  ค่าความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้เท่ากับ 0.05 

Z =  ค่าคะแนนมาตรฐานเมื่อก าหนดให้ระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่า 0.05  (1.96) 

แทนค่าได้ดังนี ้  : n   =                   (14,153)(1.96)² (0.5)(1-0.5) 
                                        (0.05)² ( 14,153- 1) + (1.96)² (0.5)(1-0.5) 
                     n   =             13,592.5412           
                                               36.3404  
                      n   =        374.03 
โดยผู้วิจัยเลือกเก็บตัวอย่างจ านวน   375  คน 

ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และใช้วิธีการ
เข้าถึงกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ไม่มีการระบุตัวตนของกลุ่มตัวอย่างใน
ทุกกระบวน การการวิจัยโดยผู้วิจัยและก าหนดเกณฑ์ในการคัดกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

โดยมีเกณฑ์คัดเข้าคือ  เป็นนิสิตมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลกระดับปริญญา
ตรีปีชั้นท่ี 2-4  ช่วงอายุ  20  ปีขึ้นไปและยินยอมในการตอบแบบสอบถาม 

            NZ2 P(1-P) 

                       d2 (N-1) + Z2 P(1-P) 

 

n    =       
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เกณฑ์คัดออกคือ  นิสิตท่ีไม่สะดวกในการให้ข้อมูลจนเสร็จและนิสิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์  

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ซึ่งแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บ
ข้อมูลนั้นได้ผ่านขั้นตอนการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (IOC) ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น 
(Conbach’s Alpha) และตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนก (Corrected Total-Item Correlation)  
ผลการวิเคราะห์:ค่าความเชื่อมั่นคงแบบสอบถามท้ัง 3 ฉบับ เท่ากับ 0.946 โดยแยกเป็นรายด้าน
ดังนี ้

ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปี รายได้ ประเภทของเครื่อง
สื่อสารท่ีใช้ สื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้และความถี่ของการใช้สังคมออนไลน์ เท่ากับ  0.903 

ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการใช้สังคมออนไลน์ เท่ากับ  0.866 

ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามภาวะการกลัวการตกกระแส  เท่ากับ 0.908 

ก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างและในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ (Frequency)  ร้อยละ (Percentage) สถิติ

ค่าเฉลี่ย (�̅�)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D.)และสถิติอนุมาน ได้แก่ สถิติไคสแควร์ (Chi-
Square) และสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product – Moment Correlation 
Coefficient) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยมีเกณฑ์การแปลผลดังนี้ 

เกณฑ์การแปรผลสถิติค่าเฉลี่ย (�̅�)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้เกณฑ์การ
แปลผลของ  Przybylski  (2013) 

โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 �̅�  =  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 2.20 หมายถึง  น้อยท่ีสุด 

 �̅�  =  ค่าเฉลี่ย 2.21 – 3.40  หมายถึง  น้อย 

 �̅�   =  ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.60  หมายถึง  ปานกลาง 

 �̅�   =  ค่าเฉลี่ย 4.61 – 5.80  หมายถึง  มาก 

 �̅�   =  ค่าเฉลี่ย 5.81 – 7.00 หมายถึง   มากท่ีสุด 
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เกณฑ์การแปรผลความสัมพันธ์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ใช้เกณฑ์การแปลผลของ 
กัลยา วาณิชย์บัญชา (2545) 

โดยแบ่งเป็น 5 ระดับดังนี้ 

           ± 0.81 ถึง ± 1.00  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับมากที่สุด 
          ± 0.61 ถึง ± 0.80  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับมาก 
           ± 0.41 ถึง ± 0.60  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
           ± 0.21 ถึง ± 0.40  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับน้อย 
           ± 0.00 ถึง ± 0.20  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับน้อยท่ีสุด 

ผลการศึกษา 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีจ านวน 253 คน คิด เป็นร้อยละ  67.5และเพศชายจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5    
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20-22 ปี จ านวนอยู่ท่ี 358 คน คิดเป็นร้อยละ 95.5 และ
จ านวนน้อยสุด อายุ 23 ปีขึ้นไป  จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ใน
ชั้นปีการศึกษาท่ี 2 จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3  ชั้นปีการศึกษาท่ี 3 จ านวนอยู่ท่ี 128 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.1  และชั้นปีการศึกษาท่ี 4 จ านวนอยู่ท่ี 111 คน คิดเป็นร้อยละ  29.6  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 5,000-10,000 บาทจ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6  
รองลงมามีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวนอยู่ท่ี 113 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 ส่วนรายได้ 
10,001-15,000  บาท มีจ านวนอยู่ท่ี  54 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 และจ านวนน้อยสุด รายได้
จ านวนอยู่ท่ี  7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการใช้สมาร์ทโฟน จ านวน 369 
คน คิดเป็นร้อยละ 98.4  รองลงมาคอมพิวเตอร์ จ านวนอยู่ท่ี 261 คน     คิดเป็นร้อยละ 69.6 
และจ านวนน้อยสุดคือแท็บเล็ต มีจ านวนอยู่ท่ี  65 คน คิดเป็นร้อยละ  17.3  สื่อสังคมออนไลน์ท่ี
ใช้เป็นประจ า  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์มากที่สุดได้แก่ Facebook 
จ านวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 93.9  รองลงมา Line จ านวนอยู่ท่ี  306 คน   คิดเป็นร้อยละ  
81.6 ตามด้วย YouTube  จ านวนอยู่ท่ี  305 คน  คิดเป็นร้อยละ  81.3   Instagram  จ านวน 
302 คน  คิดเป็นร้อยละ  80.5  และจ านวนน้อยสุดคือ Twitter  มีจ านวนอยู่ท่ี  192 คน คิดเป็น
ร้อยละ  51.2 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ของการใช้สังคมออนไลน์ อยู่ในช่วง 4-6  ชั่วโมง  
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1  รองลงมามี 6-8 ชั่วโมงและ 8 ชั่วโมงขึ้นไป จ านวนอยู่ท่ี 
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113 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.1 และจ านวนน้อยสุด 2-3 ชั่วโมงจ านวนอยู่ท่ี  29 คน คิดเป็นร้อยละ  
7.7  

2. การวิเคราะห์จ านวนการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า  กลุ่มตัวอย่างท่ีมี

การใช้สังคมออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี่ย(�̅�)  เท่ากับ 4.29  ซึ่งหากพิจารณา
รายข้อ พบว่าการอัพเดทข่าวสารต่างๆจากสื่อสังคมออนไลน์ และจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook ,Twitter ,Line, Instagram และYouTubeในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.65 
รองลงมาคือ การแชท (Chat) ส่งข้อความ เอกสาร ไฟล์ จดหมาย อีเมล์ (E-mail) ถึงผู้อื่นในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.42  การอัพเดทเหตุการณ์ในชีวิตประจ าวันหรือเหตุการณ์ท่ีน่าต่ืนเต้นลงสื่อ
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook ,Twitter ,Line ,Instagram , YouTube ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.84  นอกจากนี้ การ ‘แชร์ (Share)’ ข้อมูลข่าวสารหรือข้อความท่ีถูกใจลงบนไทม์ไลน์
ของตนเอง   ‘การกดติดตาม (Follow)’ ผู้คนหรือเพจข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์  การ ‘รีทวีต 
(Retweet)’ เมื่อพบเจอข้อความหรือเรื่องท่ีถูกใจบนสื่อสังคมออนไลน์  การดาวน์โหลด 
(Download) รูปภาพและวีดิโอจากสื่อสังคมออนไลน์มาเก็บไว้  การอัปโหลด (Upload)รูปภาพ
และการใช้วีดิโอคอล (Video Call) เพื่อพบปะผู้คนท่ีต้องการสนทนาและวีดิโอลงสื่อสังคม
ออนไลน์ในระดับปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53, 4.43, 4.17, 3.97, 3.75 และ 3.74 
ตามล าดับและการไลฟ์สด (Live Video) ในสื่อสังคมออนไลน์ในระดับน้อย  มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.41 
ดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน 

ตัวแปร (�̅�) S.D. ระดับ 

1. ท่านแชท (Chat) ส่งข้อความ เอกสาร ไฟล์ 
จดหมาย อีเมล์ (E-mail) ถึงผู้อื่น 

5.42 1.553 มาก 

2. ท่านอัพเดทข่าวสารต่างๆจากสือ่สังคมออนไลน์ 
และจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
,Twitter ,Line , Instagram และYouTube  

5.65 1.300 มาก 

3. ท่านอัพเดทเหตุการณ์ในชีวิตประจ าวันหรือ
เหตุการณ์ที่น่าตื่นเต้นลงสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook ,Twitter, Line, Instagram, 
YouTube  

4.84 1.852 มาก 

4. ท่านใช้วีดิโอคอล (Video Call) เพื่อพบปะผู้คน
ที่ต้องการสนทนา 

3.74 1.903 ปานกลาง 

5.  ท่านไลฟ์สด (Live Video) ในสื่อสังคมออนไลน ์ 2.41 2.039 น้อย 

6.  ท่านมีการ ‘รีทวีต (Retweet)’ เมื่อพบเจอ
ข้อความหรือเรื่องที่ถูกใจบนสื่อสังคมออนไลน ์

4.17 2.214 ปานกลาง 

7.  ท่านมีการ ‘แชร์ (Share)’ ข้อมูลข่าวสารหรือ
ข้อความที่ถูกใจลงบนไทม์ไลน์ของตนเอง 

4.53 1.800 ปานกลาง 

8.  ท่านมี ‘การกดติดตาม (Follow)’ ผู้คนหรือเพจ
ข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน ์

4.43 1.761 ปานกลาง 

9.  ท่านอัปโหลด (Upload)รูปภาพและวิดิโอลงสื่อ
สังคมออนไลน ์

3.75 1.960 ปานกลาง 

10. ท่านดาวน์โหลด (Download) รูปภาพและวดิิ
โอจากสื่อสังคมออนไลนม์าเก็บไว ้

3.97 1.914 ปานกลาง 

เฉลี่ยการใช้สื่อสังคมออนไลน ์ 4.29 1.256 ปานกลาง 
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3. การวิเคราะห์ภาวะการกลัวการตกกระแส (FOMO) ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีต่อภาวะการกลัวการตกกระแสอยู่ในระดับปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี่ย (�̅�) เท่ากับ 
4.16 ซึ่งหากพิจารณารายข้อ พบว่า มีการใช้งาน Facebook, Twitter, Line, Instagram, 
YouTube อยู่ตลอดเวลาในชีวิตประจ าวันในระดับมากที่สุด โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.92  
รองลงมาคือ การติดการใช้สื่อออนไลน์เกือบตลอดเวลาในชีวิตประจ าวันและเมื่อท่านมีเวลาว่าง
ก็จะใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ อยู่เสมอ  แม้จะเป็นช่วงระยะเวลาสั้น ๆ ก็ตามในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  5.80 และ 5.44 ตามล าดับ นอกจากนี้ การมีความรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อมี
เพ่ือนหรือผู้ติดตามเป็นจ านวนมากบนโลกสังคมออนไลน์ การกด ‘ถูกใจ’ หรือแสดงความ
คิดเห็นในประเด็นที่ได้รับความสนใจบนสื่อสังคมออนไลน์เป็นประจ า การใช้งานแอพพลิเคชัน
ตามกระแสนิยมบนสื่อสังคมออนไลน์อยู่เสมอ เพราะไม่ต้องการตกกระแส การอัพเดทชีวิตของ
ท่านลงบนสื่อสังคมออนไลน์อยู่ตลอดเวลา การมีความรู้สึกภาคภูมิใจเวลาที่รู้เรื่องหรือประเด็น
ที่เป็นกระแสในสังคมก่อนบุคคลอ่ืน การมีความรู้สึกหงุดหงิดและเป็นกังวล เมื่อรู้ตัวว่าจะไม่ได้
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ แม้จะเป็นช่วงเวลาสั้น ๆ ก็ตาม การกลัวพลาดข่าวสารหรือเหตุการณ์ที่
ได้รับความนิยมในสังคมออนไลน์อยู่ตลอดเวลา การจดจ่อกับเรื่องการสื่อสารที่เข้ามาจากสื่อ
สังคมออนไลน์ต่าง ๆ จนท าให้ละเลยกิจกรรมอ่ืน ๆ ในชีวิตประจ าวันและมีความรู้สึกรู้สึกขาด
ความมั่นใจ เมื่อรู้สึกว่าตนเองไม่รับรู้เรื่องราวที่ก าลังเกิดขึ้นที่ก าลังเป็นกระแสในสังคมในระดับ
ปานกลาง  โดยมาค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.60, 4.52 , 4.48, 4.16, 3.98, 3.80, 3.78, 3.59 และ 
3.46  ตามล าดับและการมีอาการเครียดกังวลได้ง่าย เมื่อถูกต าหนิบนสื่อสังคมออนไลน์ แม้ว่า
จะไม่เคยรู้จักกับคู่กรณีก็ตาม การแชทกับคนแปลกหน้าที่ตัวเองสนใจโดยที่ไม่ได้นึกถึงตัวตน
และนิสัยของบุคคลนั้นและการมีอาการวิตกกังวล เมื่อตนเองไม่รู้ข่าวสารที่ก าลังเป็นประเด็น
บนสื่อสังคมออนไลน์ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39, 2.75 และ 2.69 ตามล าดับ ดังตาราง
ที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์ภาวะการกลัวการตกกระแส (FOMO) 

ตัวแปร (�̅�) S.D. ระดับ 

1. ท่านติดการใช้สื่อออนไลน์เกือบ
ตลอดเวลาในชีวิตประจ าวัน 

5.80 1.156 มาก 

2. ท่านใช้งาน Facebook, Twitter, Line, 
Instagram, YouTube อยู่ตลอดเวลาใน
ชีวิตประจ าวัน 

5.92 1.117 มากที่สุด 

3. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อมีเพื่อนหรือ
ผู้ติดตามเป็นจ านวนมากบนโลกสงัคม
ออนไลน ์

4.60 1.882 ปานกลาง 

4. ท่านกลัวพลาดข่าวสารหรือเหตกุารณ์ที่
ได้รับความนิยมในสังคมออนไลนอ์ยู่
ตลอดเวลา 

3.78 1.945 ปานกลาง 

5. ท่านมีอาการวิตกกังวล เมื่อตนเองไม่รู้ 
ข่าวสารที่ก าลังเป็นประเด็นบนสื่อสังคม
ออนไลน ์

2.69 2.036 น้อย 

6. ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจเวลาที่รู้เรื่อง
หรือประเด็นท่ีเป็นกระแสในสังคมก่อน
บุคคลอื่น 

3.93 2.051 ปานกลาง 

7. ท่านอัพเดทชีวิตของท่านลงบนสื่อสังคม
ออนไลน์อยู่ตลอดเวลา 

4.16 1.869 ปานกลาง 

8. ท่านรู้สึกขาดความมั่นใจ เมื่อรูส้ึกว่า
ตนเองไมร่ับรู้เรื่องราวท่ีก าลังเกดิขึน้ท่ีก าลัง
เป็นกระแสในสังคม 

3.46 1.953 ปานกลาง 

9. ท่านมีอาการเครยีดกังวลได้ง่าย เมื่อถูก
ต าหนิบนสื่อสังคมออนไลน์ แม้ว่าจะไมเ่คย
รู้จักกับคู่กรณีก็ตาม 

3.39 2.051 น้อย 

10. ท่านกด ‘ถูกใจ’ หรือแสดงความคิดเห็น
ในประเด็นท่ีได้รบัความสนใจบนสือ่สังคม
ออนไลน์เป็นประจ า 

4.52 1.871 ปานกลาง 
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ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์ภาวะการกลัวการตกกระแส (FOMO) (ต่อ) 

ตัวแปร (�̅�) S.D. ระดับ 

11. ท่านมีการแชทกับคนแปลกหน้าท่ีตัวเอง
สนใจโดยทีไ่มไ่ด้นึกถึงตัวตนและนสิัยของ
บุคคลนั้น 

2.75 2.079 น้อย 

12. ท่านจดจ่อกับเรื่องการสื่อสารที่เข้ามา
จากสื่อสังคมออนไลนต์่าง ๆ จนท าให้ละเลย
กิจกรรมอื่น ๆ ในชีวิตประจ าวัน 

3.59 1.980 ปานกลาง 

13. เมื่อท่านมีเวลาว่าง ก็จะใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ อยู่เสมอ แม้จะเปน็ช่วง
ระยะเวลาสั้นๆกต็าม 

5.44 1.413 มาก 

14.ท่านใช้งานแอฟพลิเคชันตามกระแสนยิม
บนสื่อสังคมออนไลน์อยู่เสมอ เพราะไม่
ต้องการตกกระแส 

4.48 1.828 ปานกลาง 

15.ท่านจะมีรู้สึกหงุดหงิดและเป็นกังวล เมื่อ
รู้ตัวว่าจะไมไ่ด้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ แม้จะ
เป็นช่วงเวลาสั้นๆก็ตาม 

3.80 2.008 ปานกลาง 

เฉลี่ยภาวะการกลัวการตกกระแส 4.16 1.252 ปานกลาง 

 
4. การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ

กลุ่มตัวอย่างพบว่า  เพศมีความสัมพันธ์กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 ซึ่งมีค่าสถิติไคสแควร์ เท่ากับ 15.862  โดยกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงส่วนใหญ่มีการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในระดับปานกลาง  ส่วนกลุ่มเพศชายมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด/มาก  ชั้นปีการศึกษามีความสัมพันธ์กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ซึ่งมีค่าไคสแควร์ เท่ากับ 19.015  โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ชั้นปีท่ี 2 และ 3 มีการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระดับมากท่ีสุด/มาก ส่วนชั้นปีท่ี 4 มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับ
ปานกลาง  รายได้มีความสัมพันธ์กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ซึ่งมีค่าไคสแควร์ เท่ากับ 23.115  โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ท่ี 5,000-10,000 บาท มี
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระดับปานกลาง  ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท  
10,001-15,000 บาทและ 15,001 บาทขึ้นไปมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระดับมากท่ีสุด/มาก  
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ความถี่ของการใช้สังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งมีค่าสถิติไคสแควร์ เท่ากับ 13.844  โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการ
ใช้สังคมออนไลน์อยู่ท่ี 4-6  ชั่วโมง  มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระดับปานกลาง  ส่วน 2-3  
ชั่วโมง 6-8 ชั่วโมงและ 8 ชั่วโมงขึ้นไปมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในระดับมากท่ีสุด/มาก 

5. การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับภาวะการกลัวการตกกระแส  
(FOMO)ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ชั้นปีการศึกษามีความสัมพันธ์กับภาวะการกลัวการตกกระแส  
(FOMO) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งมีค่าไคสแควร์ เท่ากับ  24.280  โดยกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ช้ันปีท่ี 2 และ 3 มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในระดับมากท่ีสุด/มาก ส่วนชั้นปีท่ี 
4 มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่ ในระดับปานกลาง    ความถี่ของการใช้สังคมออนไลน์มี
ความสัมพันธ์กับภาวะการกลัวการตกกระแส  (FOMO) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งมี
ค่าสถิติไคสแควร์ เท่ากับ 21.387  โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้สังคมออนไลน์อยู่ท่ี 
4-6  ชั่วโมง  มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระดับน้อยท่ีสุด/น้อย-  ส่วน 6-8  ชั่วโมง  มีการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในระดับปานกลาง และ 2-3 ช่ัวโมงกับ 8 ชั่วโมงขึ้นไปมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
ระดับมากที่สุด/มาก 

6. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สื่อสังคมออนไลน์และภาวะการกลัวการตก
กระแส (FOMO) ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาวะ
กลัวการตกกระแส (FOMO) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(r) เท่ากับ .750 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ดังตารางที่ 4 

ตารางที่  4  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สื่อสังคมออนไลน์และภาวะการกลัวการตก
กระแส (FOMO) 

ตัวแปร 
(n=375) 

ภาวะการกลัวการตกกระแส (FOMO) 
(Y) 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
(X) 

Y 1 .750** 
X  1 
   

** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

1. การใช้สื่อสังคมออนไลน์  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์  อยู่ในระดับ
ปานกลาง  สอดคล้องกับการศึกษาของพรรณณิการ์  พุ่มจันทร์ และคณะ(2558)  ท่ีพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระดับปานกลาง  โดยแต่ล่ะชั้นปีมีบริบทการศึกษา
ไม่เหมือนกัน บางชั้นปีอาจต้องใช้สื่อสังคมในการท างานร่วมกับผู้อื่น ท างานหรือท าการบ้านท่ี
ได้รับมอบหมาย  ท้ังนี้อธิบายได้ว่า การใช้ส่ือสังคมออนไลน์สามารถมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันตาม
บริบทสังคมไม่ว่าจะใช้ในการศึกษา การท างาน แต่ส่วนใหญ่เป็นการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยน
ข่าวสารซึ่งกันและกัน  เพราะปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์เป็นเทคโนโลยี ท่ีนับได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งใน
ชีวิตประจ าวันของผู้คน (เขมณัฐ  มิ่งศิริธรรม, 2557) 

2. ภาวะการกลัวการตกกระแส (FOMO) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีภาวะการกลัวการตก
กระแส  (FOMO)อยู่ในระดับปานกลาง  สอดคล้องกับการศึกษาของเจนจิรา  สงรัตน์(2557)  ท่ี
พบว่า  อาการโฟโม (FOMO) ท่ีมีต่อการเสพติดสมาร์ทโฟนและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเสพติด
สมาร์ทโฟนของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปานกลาง ภาวะการกลัวการตกกระแส (FOMO) จะพบ
มากในกลุ่มวัยรุ่นจนถึงวัยท างานตอนต้นมากกว่าในกลุ่มวัยกลางคน ซึ่งใช้สมาร์ทโฟนในการ
เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตเพื่อการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ตลอดเวลา จนเกิดเป็นภาวะการกลัว
การตกกระแส (FOMO) ท้ังนี้อธิบายได้ว่า ภาวะการกลัวการตกกระแส (FOMO) เป็นการมีส่วน
ร่วมในสังคมออนไลน์  รับรู้ความเคลื่อนไหวของผู้คน สังคมหรือสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นใหม่ๆ ผู้คน
กลัวท่ีพลาดหรือไม่ได้รับรู้สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ เหมือนถูกตัดขาดจากสังคม  กลัวว่าจะถูกแยกออกไป
จากสิ่งท่ีเกิดรอบตัว  ท าให้ถึงต้องสนใจสื่อสังคมออนไลน์  ซึ่งหลายคนไม่ค่อยรู้ตัวว่าเสี่ยงการเป็น
ภาวะน้ี (Gracyalny, 2015) 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ส่ือสังคมออนไลน์กับภาวะการกลัวการตกกระแส (FOMO)  
พบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงบวกกับภาวะการกลัวการตกกระแส 
(FOMO) อยู่ในระดับมาก อธิบายได้ว่านักศึกษาท่ีใช้สื่อสังคมออนไลน์มากจะมีแนวโน้มภาวะการ
กลัวการตกกระแสมากสอดคล้องกับการศึกษาของ  JWT Intelligence, (2012)  ท่ีกล่าวว่า 
FOMO มีความสัมพันธ์กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์อุปกรณ์เคลื่อนท่ีและเครื่องมือท่ีอิงตาม
ต าแหน่งท่ีมากขึ้น  เพราะสิ่งเหล่านี้ช่วยให้ชีวิตสามารถแสดงออกและบอกทุกอย่างท่ีเกิดขึ้น
ตลอดเวลาไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหน ท้ังนี้อธิบายได้ว่า ผู้คนรู้สึกว่าการใช้ส่ือสังคมเพื่ออวดเกี่ยวกับชีวิตของ
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พวกเขา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหมู่วัยรุ่นและผู้ใหญ่และเมื่อเปรียบเทียบสถานการณ์กับคนอื่นและ
รับรู้ว่าตนมีปัญหาน้อยลง ซึ่งการมีส่วนร่วมของประสบการณ์ในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
ท่ีมีท้ังด้านดีและไม่ดี ควบคู่ไปกับการเกิดภาวะการกลัวการตกกระแส (FOMO) ซึ่งในหลายคนไม่
ยอมรับและไม่รู้ตัว (Parker, 2012) 

ข้อเสนอแนะ 
1.  จากผลการวิจัยที่พบว่าความถี่การใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับภาวะการ

กลัวการตกกระแส (FOMO) ควรมีการส่งเสริมให้ผู้คนใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมหรือ
หากิจกรรมอ่ืน ๆ ท าอาทิเช่น ออกก าลังกาย ออกค่ายธรรมชาติ เป็นต้น มากกว่าสนใจสื่อสังคม
ออนไลน์ 

2. จากผลการวิจัยที่พบว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาวะการ
กลัวการตกกระแส (FOMO) อยู่ในระดับมาก ควรมีการรณรงค์และส่งเสริมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์อย่างถูกวิธีและเหมาะสมให้ใช้ไม่มากเกินไป เพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิดภาวะการ
กลัวการตกการตกกระแส (FOMO) ได ้

 
ข้อจ ากัดและงานวิจัยในอนาคต 

1. ควรศึกษาเพ่ือหาแนวทางหรือมาตรการเพ่ือป้องกันความเสี่ยงหรือลดภาวะการกลัว
การตกกระแส (FOMO) นี้เพื่อปกป้องให้ปลอดภัยจากภัยในสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ได้ในระดับ
เบื้องต้นด้วยการพัฒนาโปรแกรมการอบรมด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
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