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องค์การของพนักงานขาย: กรณศึีกษาบริษทัให้บริการสินเช่ือและบัตรเครดิตแห่งหน่ึง 

 

ปาณัสม์ ธิติวรธ ารง 

บทคัดย่อ 
  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะผูน้าํ และพฤติกรรม
ผูน้ําของหัวหน้า กับความผูกพนัองค์การของพนักงาน โดยกลุ่มประชากรเป็นพนักงานขาย
ผลิตภณัฑ์ทางโทรศพัท์จาํนวนทั้งหมด 159 คน ของบริษทัเอกชนขนาดใหญ่แห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร ดาํเนินธุรกิจใหบ้ริการทางดา้นบริการสินเช่ือและบตัรเครดิต การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั
ได้ทาํการศึกษาข้อมูลในเชิงปริมาณ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถามวดัระดบัความคิดเห็นเร่ืองคุณลกัษณะผูน้าํ พฤติกรรมผูน้าํ 
และความผกูพนัองคก์าร  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณลกัษณะผูน้าํโดยรวมนั้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความผกูพนัองคก์ารของพนกังานอยา่งเช่ือถือไดท้างสถิติ (r = 0.526, p < 0.05) แต่เม่ือแยกวิเคราะห์
เป็นรายดา้น พบความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัองคก์ารของพนกังานอยา่งเช่ือถือไดท้างสถิติ 
โดยเรียงลาํดบัจากค่าความสัมพนัธ์มากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด คือ คุณลกัษณะผูน้าํทางดา้นความมุ่งมัน่
และรับผิดชอบมีค่าความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงท่ีสุด (r = 0.489) รองลงมา คือ ดา้นความเป็น
ผูน้าํแบบเปิดเผย (r = 0.448) ดา้นความยืดหยุน่และเฉลียวฉลาด (r = 0.439)  ดา้นความมัน่คงทาง
อารมณ์  (r = 0.376) และดา้นความเป็นมิตรกบัผูอ่ื้น (r = 0.270) ตามลาํดบั  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พฤติกรรมผูน้าํโดยรวมนั้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ความผกูพนัองคก์ารของพนกังานอยา่งเช่ือถือไดท้างสถิติ (r = 0.627, p < 0.05)  แต่เม่ือแยกวิเคราะห์
เป็นรายดา้น พบความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัองคก์ารของพนกังานอยา่งเช่ือถือไดท้างสถิติ 
โดยเรียงลาํดบัจากค่าความสัมพนัธ์มากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด คือ พฤติกรรมผูน้าํแบบมีส่วนร่วมมีค่า
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงท่ีสุด (r = 0.605) รองลงมา คือ พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งเน้น
ความสําเร็จ (r = 0.513) และพฤติกรรมผูน้าํแบบให้การสนบัสนุน (r = 0.493) ตามลาํดบั ยกเวน้
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พฤติกรรมผูน้าํแบบสั่งการ กบัความผกูพนัองคก์ารท่ีไม่พบวา่มีความสัมพนัธ์ท่ีถึงระดบัท่ีเช่ือถือได้
ทางสถิติ (r = 0.109, p > 0.05) 

จากผลการศึกษาดงักล่าวน้ีทาํให้เสนอแนะได้ว่า องค์การควรมีจดัหลกัสูตรอบรม และ
พฒันาผูน้าํในองคก์ารทางดา้นการสร้างพฤติกรรมท่ีดี โดยการให้ความรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ 
หรือการฝึกปฏิบติัจริงผา่นการเรียนรู้แบบจาํลองสถานการณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการพฒันาให้ผูน้าํมี
พฤติกรรมแบบมีส่วนร่วมเพิ่มข้ึน ผา่นการพฒันาทกัษะการเป็นโคช้ท่ีดี ให้ความสําคญักบัลูกน้อง
อย่างใกล้ชิดในการทาํงาน ขอ้เสนอแนะสําหรับในการวิจยัคร้ังถดัไป คือ ควรทาํการศึกษากลุ่ม
ประชากรในกลุ่มงานลกัษณะอ่ืน ๆ หรือการเพิ่มจาํนวนประชากรในการศึกษาเพิ่มมากข้ึน และใน
การศึกษาคร้ังถดัไปหากตอ้งการเห็นผลของความคิดเห็นในเชิงลึกควรทาํการวิจยัแบบผสมผสาน
การวจิยัเชิงคุณภาพควบคู่ไปดว้ย 

ค าส าคัญ: คุณลกัษณะผูน้าํ, พฤติกรรมผูน้าํ, ความผกูพนัองคก์าร, พนกังานขาย,  ธุรกิจทางดา้นการ
ใหบ้ริการทางดา้นการเงิน 
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Relationship between trait and behavioral leaderships and Organizational 
commitment of the sales staffs: A case study of a big company as the Finance 

service business (Loan and Credit Card) located. 
 

Panus Thitiworatumrong  

ABSTRACT 
The purpose of this study was to investigate the relationship between trait and behavioral 

leadership and organization commitment of the sales staffs. Population group of this research 
consisted of 159 employees of Telesales at a big company as the Finance service business (Loan 
and Credit Card) located in Bangkok. This study is quantitative research and four questionnaires 
were utilized to collect data of this study, namely demographic questionnaire, traits leadership 
questionnaire, behavioral leadership questionnaire, and organizational commitment questionnaire. 
 Result revealed that: 

1) Trait leadership correlated to organizational commitment, in general and for each 
aspect i.e. affective, continuance and normative commitment of organizational commitment 
significantly. Additionally, all of trait leadership perceptions i.e. conscientiousness, surgency, 
openness to experience, adjustment and agreeableness showed that each factor correlated to 
organizational commitment, in general and of each aspect i.e. affective, continuance and 
normative commitment of organizational commitment significantly. 

2) Behavioral leadership correlated to organizational commitment, in general and for 
each aspect i.e. affective, continuance and normative commitment of organizational commitment 
significantly. Additionally, behavioral leadership perceptions i.e. participative, achievement-
oriented and supportive leadership showed that each factor correlated to organizational 
commitment, in general and of each aspect i.e. affective, continuance and normative commitment 
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of organizational commitment significantly except for the directive leadership was not correlated 
to organizational commitment. 
 From the results of this research, it could be suggested that organize the training and 
development programs for leadership in the creation of good behavior. By educating, exchange the 
experiences or practicing through learning simulation. Especially, the development of participative 
leadership’s behaviors will be increased through coaching and importantly work closely with 
subordinates. The recommendations for the further study should be interested in the others job 
fields or increased the population and the next study would like to know the deeply considerations 
by the mix method research. 

 
KEYWORDS: Trait Leaderships, Behavioral Leaderships, Organizational Commitment, Sales 
Staffs, Finance Service Business  
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บทน า 

 ในปัจจุบนั แต่ละองคก์ารตอ้งมีการปรับตวั เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกแห่งการ
แข่งขนัท่ีมีความรุนแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ ตามสภาพปัญหาดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองทาํให้ไม่
วา่องค์การภาครัฐ ภาคเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ จาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนยุทธศาสตร์โครงสร้าง และ
ภารกิจขององค์การเพื่อความอยู่รอด ปัจจัยสําคัญประการหน่ึงในการทําให้องค์การมีการ
เปล่ียนแปลงและพฒันาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ คือ ภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพเพราะผูบ้ริหารท่ีมี
ภาวะผูน้าํ จะสามารถโน้มน้าวจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค์ เพิ่มระดบั
แรงจูงใจและความเต็มใจทุ่มเทปฏิบติังาน ทาํให้เกิดความจงรักภกัดีความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ 
(Kouzes and Posner, 1995 อา้งถึงใน กุลศยา ระมดัตน, 2555) ดงันั้นองค์การทั้งหลายต่างให้
ความสําคญักบัการบริหารทรัพยากรมนุษยม์ากข้ึน เพราะทรัพยากรมนุษยถื์อไดเ้ป็นทรัพยากรท่ี
สําคญัท่ีสุดของการบริหารองค์การในปัจจุบนั ตามหลกัการบริหารแล้ว ผูบ้ริหารในฐานะท่ีเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูน้าํก็ตาม เป็นปัจจยัท่ีสําคญัประการหน่ึงท่ีจะช่วยให้องค์การมีการพฒันาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ในสภาพแวดลอ้มของงานขายนั้น มีแรงกดดนัจากหลากหลายปัจจยัไม่วา่จะเป็นปัจจยัจาก
ภายนอก สภาพเศรษฐกิจ การเมือง หรือกฎหมายต่าง ๆ จากรัฐบาลท่ีส่งผลไม่วา่จะเป็นทางตรงหรือ
ทางออ้มก็ตามต่อธุรกิจของบริษทั รวมไปถึงปัจจยัภายใน คือ ปัจจยัจากการแข่งขนัในภาคธุรกิจ
เดียวกนั ปัจจยัจากการแข่งขนักนัในทีมงานขายท่ีจะตอ้งสามารถทาํยอดขายให้ไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้ง
ไวต้ามไตรมาส ด้วยปัจจัยทั้งหลายเหล่าน้ีล้วนเป็นตวัแปรท่ีสําคัญท่ีจะทาํให้ความผูกพนัของ
พนกังานขายเองลดลง สังเกตไดจ้ากหลาย ๆ องคก์ารท่ีมีสภาพแวดลอ้มในงานขายนั้นจะมีอตัราการ
ลาออกของพนกังานเหล่าน้ีค่อนขา้งมาก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการธุรกิจขององค์การ
อยา่งแน่นอน รวมถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของบริษทัในภาคธุรกิจเดียวกนั 

ดงันั้น ความสําเร็จของการบริหารองค์การ คือ ความสามารถของผูน้าํ ความพึ่งพาไดข้อง
ผูน้าํ การทาํใหพ้นกังานไดรู้้สึกวา่ตนเองมีส่วนสาํคญั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีนบัวา่ มีอิทธิพลในการสนบัสนุน
ต่อความผูกพนัขององค์การ (Potter et. al., 1974 อา้งถึงใน กญัญาภรณ์ นววิจิตรกุล, 2556) 
ความสําคญัของผูน้ําท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดีนั้น คือ การท่ีสามารถให้บุคลากรในองค์การสามารถดึง
ศกัยภาพของพวกเขาเองออกมาทาํงานไดอ้ย่างเต็มกาํลงั และขีดความสามารถได้อย่างดีท่ีสุด ซ่ึง
ประเด็นน้ีถือว่ามีความสําคญัอย่างยิ่งในความสามารถของความเป็นผูน้าํ โดยหน้าท่ีของผูน้าํท่ีดี
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จะตอ้งสร้างและพฒันาการทาํงานร่วมกนัอยู่เสมอ เพื่อให้แต่ละคนเห็นความสําคญัของงานและ
ประโยชน์ร่วมกนั ผูน้าํจะตอ้งสร้างบรรยากาศสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ 
ความเสมอภาคยติุธรรม  และการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการสร้าง
แรงจูงใจท่ีมีส่วนเสริมใหค้นในองคก์ารมีความรัก ความผกูพนัในองคก์ารเพิ่มมากข้ึน 

ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบั ศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะผูน้าํ 
5 ดา้นและพฤติกรรมผูน้าํของหวัหนา้ 4 รูปแบบ กบัความผกูพนัองคก์ารของพนกังานขาย ซ่ึงผูว้ิจยั
ได้ทาํงานเป็นเจ้าหน้าท่ีสรรหาบุคลากรอาวุโสท่ีบริษทัดงักล่าว และเล็งเห็นถึงปัญหาดงักล่าวท่ี
เกิดข้ึนเก่ียวกบัการลาออกของพนกังาน ซ่ึงจากผลการสํารวจดว้ยการสัมภาษณ์รายบุคคลสําหรับ
พนกังานท่ีลาออกนั้น มีสาเหตุเกิดจากหลายปัจจยั แต่ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากการบริหารทีมงานของ
หวัหน้างาน หรือภาวะผูน้าํของหวัหน้างาน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ของ
คุณลกัษณะผูน้าํ และพฤติกรรมผูน้าํของหวัหนา้ กบัความผกูพนัองคก์ารของพนกังานขาย ซ่ึงคาดวา่
ผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะผูน้าํและพฤติกรรมผูน้าํ กบั
ความผกูพนัองคก์ารของพนกังานขาย เพื่อนาํขอ้มูลดงักล่าวมาใชป้ระโยชน์ และนาํไปปฏิบติั ในการ
พฒันาภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในระดบัหวัหนา้งาน อีกทั้งยงัใชเ้ป็นแนวทางใน
การปรับปรุงและพฒันาองคก์าร และระบบการบริหารต่อไป 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 ความหมาย และทฤษฎเีกีย่วกบัคุณลกัษณะผู้น า 

 การศึกษาเอกสารจากหนังสือและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถประมวลความหมายของ
คุณลักษณะผูน้ําได้ว่า ผู ้ซ่ึงมีคุณสมบัติและคุณลักษณะของการเป็นผู ้นํา ทางด้านบุคลิกภาพ 
ความสามารถทางร่างกาย ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งทางสังคม และลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน เป็น
แนวคิดและทฤษฎีท่ีศึกษาในยุคแรกของการศึกษาด้านภาวะผูน้ํา ซ่ึงจากการศึกษาวิจยัท่ีสําคญั
ทางดา้นทฤษฎีคุณลกัษณะผูน้าํ คือ งานของราล์ฟ สต๊อกดิล (Ralph, 1948 อา้งถึงใน บุษยา วีรกุล, 
2558) ในปี ค.ศ. 1904 ถึง 1948 สรุปวา่ ผูน้าํ คือ กลุ่มคนท่ีมีความสามารถในการช่วยให้กลุ่มคนท่ี
เช่ือฟังสามารถทาํงานประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค ์ลกัษณะท่ีกลุ่มคนท่ีเป็นผูน้าํมีในตวัคือ 
ความฉลาด ความเอาใจใส่ในความตอ้งการของผูอ่ื้น ความเขา้ใจในภาระงาน การรับรู้และแก้ไข
ปัญหาอยา่งต่อเน่ือง ความมัน่ใจในตวัเอง และความตอ้งการรับผดิชอบและมีตาํแหน่งท่ีมีอาํนาจและ
การควบคุม 
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นอกจากนั้น นกัวิจยัช่ือเบทแมน (Bateman, 1993 อา้งถึงใน พิชาภพ พนัธ์ุแพ, 2552) เคิร์ก 
แพทตริก และเอ็ดวิน เอ ลอค (Kirkpatrick & Locked, 1991 อา้งถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2548) ไดมี้
การศึกษาและมีขอ้สรุปตรงกนัถึงคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีสามารถเรียนรู้ ซ่ึงจะนาํไปสู่การเป็นผูน้าํ
ท่ีดี และมีประสิทธิภาพ หรือเป็นคุณลกัษณะสําคญั 6 ประการท่ีทาํให้บุคคลท่ีเป็นผูน้าํมีความ
แตกต่างจากบุคคลธรรมดา ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่านั้นคือ แรงขบั หรือแรงผลกั (Drive) แรงกระตุน้ของ
ความเป็นผูน้าํ (Leadership Motivation) ความซ่ือสัตย ์และความเช่ือถือได ้(Honesty and integrity) 
ความมัน่ใจในตนเอง (Self-confidence) ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจ หรืองานท่ีทาํอยู่ (Knowledge of the 
business) และความเฉลียวฉลาด (Intelligence) 

จอห์น พี คอตเตอร์ (John, 1996 อา้งถึงใน ทองใบ สุดชารี, 2549) ไดท้าํการศึกษาวิจยัในทาง
ลึก (In-depth studies) เก่ียวกบัคุณลกัษณะผูจ้ดัการทัว่ไปท่ีประสบผลสําเร็จ พบวา่ผูจ้ดัการท่ีประสบ
ความสําเร็จมีลกัษณะสําคญั 6 ประการคือ ลกัษณะดา้นแรงจูงใจ ลกัษณะดา้นอารมณ์ ลกัษณะดา้น
ความคิด ลกัษณะดา้นความรู้ และลกัษณะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

ในช่วงเวลาต่อมาจึงมีความพยายามของนกัวิชาการท่ีจะรวบรวมความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษา
ใหเ้ป็นหมวดหมู่เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจไดช้ดัเจนข้ึน ตวัแบบท่ีเรียกวา่ “ลกัษณะเด่นห้ากลุ่ม” หรือใน
ภาษาองักฤษเรียกวา่ “The Big Five Traits”, “The Big Five Model”, “The Big Five Personality 
Dimensions” หรือ “The Five Factors Model (FFM) of Personality” ในการเขียนถึงตวัแบบลกัษณะ
ของห้ากลุ่มน้ี โดยมีนกัวิจยัหลายท่านท่ีทาํการศึกษาในเร่ืองเดียวกนัคือ แกร่ี ยุลค ์(Yukl, 2010 อา้ง
ถึงใน บุษยา วีรกุล, 2558) และ ดาฟท ์(Daft, 2011 อา้งถึงใน บุษยา วีรกุล, 2558)  ไดแ้ก่ ความเป็น
ผูน้ําแบบเปิดเผย (Surgency) ความเป็นมิตรกับผูอ่ื้น (Agreeableness) มีความมัน่คงทางอารมณ์ 
(Adjustment) ความมุ่งมัน่และรับผิดชอบ (Conscientiousness) และความเฉลียวฉลาด (Openness to 
experience) จากการจดักลุ่มคุณลกัษณะผูน้าํของนกัวชิาการออกมาเป็นคุณลกัษณะเด่นห้ากลุ่มนั้นยงั
เป็นทฤษฎีท่ีนิยมใช้ในการอธิบายคุณลกัษณะของผูน้าํท่ีดีอยู่จนถึงปัจจุบนั ทางผูว้ิจยัจึงสนใจท่ี
ตอ้งการศึกษาจากทฤษฎีดงักล่าวเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรน้ีกบัความผกูพนัองคก์าร 

ความหมาย และทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้น า 

นักวิชาการในปลายปี ค.ศ. 1940 เปล่ียนความสนใจจากลกัษณะของผูน้าํ มามุ่งศึกษา
พฤติกรรมของผูน้าํและสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้าํ โดยมีประเด็นสําคญัของการศึกษาคือ 
การหาความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมของผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพกับพฤติกรรมของผูน้ําท่ีไม่มี
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ประสิทธิภาพ ในทฤษฎีดา้นพฤติกรรมจะนิยมใชแ้นวคิดจากมหาวทิยาลยัในสหรัฐอเมริกาทั้ง 4 แห่ง
ท่ีมุ่งเนน้ศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้าํ ในแต่ละมิติแตกต่างกนัออกไป ดงัต่อไปน้ี 

1) มหาวิทยาลยัไอโอวา่ (University of Iowa) จากการวิจยัของเคิร์ท เลวิน ลิปปิทท ์และ
ไวท ์(Kurt & White, 1930 อา้งถึงในเนตร์พณัณา ยาวิราช, 2556) แห่งมหาวิทยาลยัไอโอวา่ไดศึ้กษา
พฤติกรรมภาวะผูน้าํในปี ค.ศ. 1930 พบวา่ ผูน้าํมี 3 แบบคือ พฤติกรรมของผูน้าํแบบคุมอาํนาจ และ
พฤติกรรมแบบกระจายอาํนาจ หรือท่ีเรามกัเรียกกนัอีกอย่างว่าพฤติกรรมของผูน้าํแบบเผด็จการ 
(Autocratic Style) มีพฤติกรรมการทาํงานโดยยึดตนเองเป็นหลกั รวมอาํนาจใจการตดัสินใจ และมี
การควบคุม กําหนดการทาํงานอย่างชัดเจนต่อผูบ้งัคบับญัชาอย่างใกล้ชิด แบบประชาธิปไตย 
(Democratic Style) มีกระจายอาํนาจในการตดัสินใจหรือร่วมแสดงความคิดเห็น มีอิสระในการ
ทาํงาน เปิดให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชค้วามสามารถอยา่งเต็มท่ี และเสรีนิยม (Laissez Faire Style) คือ
การปล่อยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอิสระอย่างเต็มท่ี ผูน้าํจะไม่เขา้มาเก่ียวขอ้งและมีบทบาทมากนกั เป็น
เพียงผูดู้แลอยูห่่าง ๆ  

2) มหาวิทยาลยัโอไฮโอ (Ohio State University) คณะวิจยัจากมหาวิทยาลยัโอไฮโอ (Ohio 
State University) แห่งประเทศสหรัฐอเมริกาได้ทาํการศึกษาวิจยัเชิงสํารวจ โดย ราล์ฟ เอ็ม.            
สต๊อกดิล และ เอ. อี. คูนส์ (Stogdil & Coons, 1940 อา้งถึงใน ทองใบ สุดชารี, 2549) ศึกษาเก่ียวกบั
พฤติกรรมแบบมุ่งกฎเกณฑ์ หรือท่ีเรามกัเรียกกนัอีกอย่างว่าพฤติกรรมการกาํหนดพฤติกรรมกลุ่ม 
(Initiating Structure) หมายถึง พฤติกรรมของผูน้าํท่ีให้ความสําคญักบังานให้สําเร็จตามเป้าหมาย 
สร้างกฎระเบียบกฎเกณฑ์การประเมินผลงาน และพฤติกรรมแบบมุ่งความห่วงใย หรือเรามกัเรียก
กนัอีกอยา่งว่าพฤติกรรมแบบมุ่งความสัมพนัธ์ (Considerations) หมายถึง การให้ความสําคญักบั
ความรู้สึกและความคิดเห็นของลูกน้อง มีความห่วงใยต่อความสัมพนัธ์ระหว่างกนั ใส่ใจกบัความ
ตอ้งการและความพอใจในงานของลูกนอ้ง 

3) มหาวทิยาลยัมิชิแกน (Michigan State University) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้าํโดย เรน
ซิส ลิเคิร์ท (Rensis, 1961 อา้งถึงใน บุษยา วีรกุล, 2558) หวัหนา้ทีมผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษากบัผูน้าํท่ี
ประสบความสาํเร็จ พร้อมกบัสรุปรูปแบบพฤติกรรมของผูน้าํมี 2 ประเภท คือ ผูน้าํแบบมุ่งงาน (Job-
centered behavior) และพฤติกรรมแบบมุ่งคน (Employee-centered behavior) ซ่ึงมีความคลา้ยคลึง
กบัทฤษฎีของมหาวทิยาลยัโอไฮโอ 
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4) มหาวิทยาลยัเท็กซสั (University of Texas) โรเบิร์ต เบลค และเจนมูตนั (Robert & Jane, 
1964 อา้งถึงใน บุษยา วีรกุล, 2558) แห่งมหาวิทยาลยัรัฐเท็กซสัไดเ้สนอทฤษฎีผูน้าํสองมิติ (The 
Leadership Grid) หรือ ตาข่ายภาวะผูน้าํ (The Managerial Grid) ท่ีพฒันามาจากการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัโอไฮโอและมิชิแกน ตาข่ายภาวะผูน้าํน้ีเป็นวิธีการท่ีนิยมมากในการแยกแยะพฤติกรรม
ของผูน้าํ โดยมีการกล่าวว่าหนทางท่ีดีท่ีสุดในการบรรลุภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การบูรณา
การและเช่ือมโยงมิติทั้งสองท่ีเนน้ดา้นคนและผลงาน (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2556)พฤติกรรมของ
ผูน้าํนั้นข้ึนอยูก่บัการมุ่งเนน้ของผูน้าํต่อคนหรือผลงาน โดยการใหค้ะแนนทั้งสองเกณฑ์ระหวา่ง 1-9 
รวมทั้งหมด 81 ช่อง แต่ท่ีสําคญันั้นสามารถแยกไดเ้ป็น 7 รูปแบบพฤติกรรม ดงัน้ี ผูน้าํแบบใช้
อาํนาจ (9,1) ผูน้าํแบบสโมสร (1,9) ผูน้าํแบบไร้ผลงาน (1,1) ผูน้าํแบบสายกลาง (5,5) และผูน้าํแบบ
ทีม (9,9) 

ทฤษฎีหนทาง-เป้าหมาย (Path-goal theory) โดยโรเบิร์ต เฮาส์ (Robert House) ทฤษฎีน้ีถูก
พฒันาโดย โรเบิร์ต เฮาส์ (Robert House อา้งถึงใน พิชาภพ พนัธ์ุแพ, 2552) เป็นการผสมผสาน
แนวความคิดทางทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์ของมหาวทิยาลยัโอไฮโอ และทฤษฎีจูงใจแบบคาดหวงัเขา้
ดว้ยกนั จึงไดแ้บ่งพฤติกรรมผูน้าํออกเป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี ผูน้าํแบบสั่งการ (Directive Leadership) 

ผูน้าํแบบใหก้ารสนบัสนุน (Supportive Leadership) ผูน้าํแบบมีส่วนร่วม (Participative Leader) และ
ผูน้าํแบบมุ่งเนน้ความสําเร็จ (Achievement-oriented Leadership) สาระสําคญัของทฤษฎีน้ี คือ ผูน้าํ
จะตอ้งมีหน้าท่ีช่วยเหลือผูต้ามให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยการให้คาํแนะนาํ หรือ
การสนับสนุน ซ่ึงจะทาํให้ผูต้ามมีเป้าหมายในแนวทางเดียวกนักับวตัถุประสงค์ของกลุ่ม หรือ
องคก์าร ซ่ึงเน้ือหาของทฤษฎีน้ีคลา้ยคลึงกบัเร่ืองท่ีผูว้ิจยัสนใจศึกษาเฉพาะกลุ่มท่ีเป็นพนกังานขาย 
เน่ืองจากงานขายเป็นงานท่ีมีเป้าหมายของความสําเร็จท่ีชดัเจนนัน่ก็คือ ยอดขายเพื่อผลกาํไรของ
องคก์าร ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงไดเ้ลือกทฤษฎีดงักล่าวมาใชศึ้กษาในงานวจิยัช้ินน้ี 

ความหมาย และทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัองค์การ 

ความผกูพนัองค์การของพนกังาน (Employee Engagement) หรือ ความผูกพนักบัองคก์าร 
(Organization Commitment) หมายถึง ทศันคติท่ีจะสะทอ้นความเก่ียวขอ้งระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร 
ซ่ึงเขายินดีท่ีจะมีส่วนร่วมเป็นสมาชิก และไม่เต็มใจท่ีจะจากองค์การกล่าวได้ว่า ความผูกพนัต่อ
องคก์าร หมายถึง ความเตม็ใจท่ีบุคคลยนิดีจะทุ่มเทแรงกาย และความจงรักภกัดี ให้แก่ระบบสังคมท่ี
เขาเป็นสมาชิกอยู่ (Kanter, 1968 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2552) เป็นความสัมพนัธ์ต่าง
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ตอบแทนระหวา่งองค์การ และพนกังานในองค์การนั้น ดงันั้นเพื่อเป็นการสร้างสัมพนัธภาพอย่าง
แทจ้ริง องคก์ารจึงควรจดัหาบางอยา่งเพื่อเสริมให้พนกังานเกิดการพฒันาระดบัความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
องคก์ารในระยะยาว (Robinson et. al อา้งถึงใน ลลิดา พิมพการัง, 2552) โดยทฤษฎีความผกูพนั
องคก์ารท่ีนิยมมีดงัต่อไปน้ี  

บริษทัเฮวิท (Hewitt, 2003 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2552) ไดใ้ห้ความหมายของ
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร วา่เป็นการแสดงพฤติกรรม 3 ดา้นของสมาชิกในองคก์าร คือ 
การพูด (Say) พนักงานจะพูดถึงองค์การในแง่บวก ช่ืนชม และภาคภูมิใจ การดาํรงอยู่ (Stay) 
พนกังานยดึมัน่อยูก่บัองคก์ารแมว้า่จะไดรั้บส่ิงท่ีดีกวา่จากท่ีใหม่ก็จะไม่ไป และการใชค้วามสามารถ
อย่างเต็มความสามารถเพื่อองค์การ (Strive or Serve) คือ การท่ีพนกังานอยากทาํงานอย่างเต็ม
ความสามารถท่ีมี เพื่อสร้างผลการทาํงานท่ีดี ช่วยสนบัสนุนพฒันาองคก์ารอยา่งเตม็ใจ 

ซ่ึงคลา้ยกบัการศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของบูชานนั (Buchanan, 2517 อา้งถึงใน 
ไพรัช แกว้วิเศษ, 2553) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การมีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ ความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกับองค์การ (Identification) โดยการเต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน ยอมรับในค่านิยม
วตัถุประสงคข์ององคก์าร การเขา้มีส่วนร่วมในองคก์าร (Involvement) โดยการเขา้มามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมขององคก์ารตามบทบาทของตนอยา่งเต็มท่ี และความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty) เป็น
ความผกูพนัต่อองคก์าร และปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

จากงานวิจยัช้ินน้ี ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาตามทฤษฎีของอลัเลนและเมเยอร์ (Allen & 
Mayer, 1990 อา้งถึงใน นภสั จิตตธี์รภาพ, 2554) เน่ืองจากทฤษฎีน้ีมีแนวคิดท่ีคลา้ยคลึงกบัการศึกษา
จากงานวจิยัหลาย ๆ ช้ินท่ีศึกษามา และยงัมีความสอดคลอ้งกบัสังคมในปัจจุบนั ซ่ึงไดก้ล่าวถึงปัจจยั
ท่ีก่อให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร มีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ ความผกูพนัดา้นจิตใจ (Affective 
Commitment) หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การในแง่ท่ีพนักงานรู้สึกถึงความเป็น
สมาชิกในองค์การ รู้สึกยึดมัน่กบัองค์การเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์การ และการเขา้ไปมีส่วน
ร่วมกบัองค์การ ความผูกพนัดา้นการคงอยู่ (Continuance Commitment) หมายถึง ความผกูพนัต่อ
องค์การท่ีจะเกิดจากการจ่ายค่าตอบแทนขององค์การเพื่อแลกเปล่ียนกบัการคงอยู่กบัองค์การของ
บุคคลแต่ละคน และความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) หมายถึง จิตสํานึกใน
การดาํรงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร รู้สึกวา่เม่ือเขา้เป็นสมาชิกขององคก์ารแลว้ ก็ตอ้งมีความผกูพนั
และจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
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จากการทบทวนงานวิจยัเร่ืองภาวะผูน้าํกบัความผูกพนัองค์การ ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัช้ิน
หน่ึงท่ีศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างผู ้นํากับความผูกพันในองค์การของเจเนอเรชั่นวาย 
กรณีศึกษาบริษัท นํ้ าตาลมิตรผล จํากัด มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะและภาวะผู ้นําและ
พฤติกรรมของผูน้ําของหัวหน้าและความผูกพนัในองค์การของเจเนอเรชั่นวาย และเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะภาวะผูน้าํของหัวหน้าและความผูกพนัท่ีมีต่อองค์การของลูกน้องท่ี
เป็นพนกังานในกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ตลอดจนศึกษาเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของ
ผูน้าํของหวัหนา้กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของลูกนอ้งท่ีเป็นพนกังานในกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 

ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานท่ีทาํงานในบริษทั นํ้ าตาลมิตรผล จาํกัด 
สาํนกังานใหญ่ท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2520 ‟ 2537 จาํนวนทั้งส้ิน 148 คน โดยในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี
ผูว้จิยัดาํเนินการแจกแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาแก่พนกังานในกลุ่มประชากร
ทั้งหมด 148 ชุด และไดรั้บกลบัคืนมาจาํนวน 120 ชุด คิดเป็นร้อยละ 81.08 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั
ไดท้าํการศึกษาขอ้มูลในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม
และนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสาํหรับทาํการวิจยัทางสังคมศาสตร์ประมวลผล
และจดัทาํตารางวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อนาํเสนอขอ้มูลและสรุปผลการวิจยัคร้ังน้ี สถิติท่ีใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐานได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient)  

ผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า โดยรวมด้านความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์กับ
ภาพรวมของลกัษณะของภาวะผูน้าํของหวัหนา้ เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ลกัษณะภาวะผูน้าํแบบ
สนบัสนุน ผูน้าํแบบมีส่วนร่วม และผูน้าํแบบมุ่งความสําเร็จ ต่างมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร ในดา้นสมาชิกมีความปรารถนาท่ีจะปฏิบติัในองคก์ารนั้นต่อไป 
ดา้นสมาชิกมีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ารอยา่งเต็มท่ี และดา้นการสํานึกองคก์ารในทางท่ี
ดี อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 สาํหรับดา้นภาวะผูน้าํแบบบงการ พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในทุกดา้น และพฤติกรรมของหัวหน้ามีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความผกูพนัต่อ
องค์การดา้นสมาชิกมีความปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานในองค์การนั้นต่อไป อย่างมีนัยสําคญัยิ่งทาง
สถิติท่ีนยัสาํคญั 0.05 (p=0.018 ≤ 0.05) และพฤติกรรมของผูน้าํของหวัหนา้มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความผูกพนัต่อองค์การดา้นสมาชิกมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ารอย่างเต็มท่ี อยา่งมี
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นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 (p=0.028 ≤ 0.05) 
 

กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีกรอบแนวคิดและสมมติฐานของการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานในการศึกษา 

สมมติฐานการวจัิยที ่1 คุณลกัษณะผูน้าํของหวัหนา้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัองคก์าร
ของพนกังาน 

สมมติฐานการวจิยัท่ี 1.1 ความเป็นผูน้าํแบบเปิดเผย (Surgency) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความผกูพนัองคก์ารของพนกังาน 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.2 ความเป็นมิตรกบัผูอ่ื้น (Agreeableness) มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความผกูพนัองคก์ารของพนกังาน 

ภาพ กรอบแนวคิดในการศึกษา 

คุณลกัษณะผู้น า 
(Trait Leadership Theory) 

„ ความเป็นผูน้าํแบบเปิดเผย (Surgency) 
„ ความเป็นมิตรกบัผูอ่ื้น (Agreeableness) 
„ มีความมัน่คงทางอารมณ์ (Adjustment) 
„ มีความมุ่งมัน่และรับผิดชอบ 

(Conscientiousness) 
„ มีความยดืหยุน่และเฉลียวฉลาด  

               (Openness to Experience) 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 
„ ผูน้าํแบบสัง่การ (Directive Leader) 
„ ผูน้าํแบบใหก้ารสนบัสนุน (Supportive Leader) 
„ ผูน้าํแบบมีส่วนร่วม (Participative Leader) 
„ ผูน้าํแบบมุ่งเนน้ความสาํเร็จ  

               (Achievement-oriented Leader) 

ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน 

„ ความผกูพนัดา้นจิตใจ 

           (Affective Commitment) 
„ ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่

          (Continuance Commitment) 
„ ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

          (Normative Commitment) 
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 สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.3 ความมัน่คงทางอารมณ์ (Adjustment) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความผกูพนัองคก์ารของพนกังาน 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.4 ความมุ่งมัน่และรับผิดชอบ (Conscientiousness) มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความผกูพนัองคก์ารของพนกังาน 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.5 ความยืดหยุ่นและเฉลียวฉลาด (Openness to Experience) มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัองคก์ารของพนกังาน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 พฤติกรรมผูน้าํของหวัหนา้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัองคก์าร
ของพนกังาน 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.1 พฤติกรรมผูน้าํแบบสั่งการ (Directive Leader) มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความผกูพนัองคก์ารของพนกังาน 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.2 พฤติกรรมผูน้าํแบบให้การสนบัสนุน (Supportive Leader) มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัองคก์ารของพนกังาน 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.3 พฤติกรรมผูน้ําแบบมีส่วนร่วม (Participative Leader) มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัองคก์ารของพนกังาน 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.4 พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งเน้นความสําเร็จ (Achievement-oriented 
Leader) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัองคก์ารของพนกังาน 

 

ระเบียบวธีิวจัิย 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มประชากรท่ีเป็นพนกังานขายผลิตภณัฑ์ทางโทรศพัทข์องบริษทัเอกชนขนาดใหญ่แห่งหน่ึงใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีดาํเนินธุรกิจทางดา้นการให้บริการทางดา้นการเงิน (บริการสินเช่ือและบตัร
เครดิต) โดยทาํการเก็บขอ้มูลแก่พนักงานขายผลิตภณัฑ์ทางโทรศพัท์จาํนวนทั้งหมด 159 คน 
เน่ืองจากผูว้ิจยัมีความสนใจเฉพาะกลุ่มประชากรทั้งหมดในบริษทัดังกล่าวท่ีเป็นพนักงานขาย
ผลิตภณัฑ์ทางโทรศพัท ์ซ่ึงมีจาํนวนทั้งหมด 159 คน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นขอ้จาํกดัท่ีจะศึกษาเพียงแค่
กลุ่มของพนักงานขายผลิตภณัฑ์ทางโทรศพัท์ จึงคาดว่าจะดาํเนินการแจกแบบสอบถามทั้งหมด
ใหก้บักลุ่มประชากร จาํนวน 159 ชุด 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามจํานวน 4 ส่วน ได้แก่ 
แบบสอบถามดา้นปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถามวดัระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณลกัษณะผูน้าํ 
พฤติกรรมผูน้าํ และความผูกพนัองค์การ โดยขอ้คาํถามเป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดบัของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) โดยตรวจวดัระดบัความคิดเห็นคุณลกัษณะผูน้าํ 5 ดา้น ตามทฤษฎีลกัษณะเด่นห้ากลุ่ม
(The Big Five Personality Traits) ของแกร่ี ยุลค ์(Yukl, 2010 อา้งถึงใน บุษยา วีรกุล, 2558) คือ 
ความชอบเป็นผูน้าํแบบเปิดเผย (Surgency) ความเป็นมิตรกบัผูอ่ื้น (Agreeableness) ความมัน่คงทาง
อารมณ์ (Adjustment) ความมุ่งมัน่และรับผิดชอบ (Conscientiousness) และความยืดหยุน่และเฉลียว
ฉลาด (Openness to Experience) ดา้นละ 3 ขอ้ รวม 15 ขอ้ ในส่วนท่ีสามเป็นการวดัความคิดเห็น
ดา้นพฤติกรรมผูน้าํตามแนวคิดของโรเบิร์ต เฮาส์ (Robert House, อา้งถึงในของ ณัฐธยาน์ เนาว์
รุ่งโรจน์, 2553) ตามทฤษฎีหนทางเป้าหมาย (Path-goal theory) ประกอบดว้ยพฤติกรรม 4 แบบ คือ 
ผูน้าํแบบสั่งการ ผูน้าํแบบให้การสนบัสนุน ผูน้าํแบบมีส่วนร่วม และผูน้าํแบบมุ่งเน้นความสําเร็จ 
จาํนวนขอ้คาํถามรวม 28 ขอ้ และในส่วนสุดทา้ยเป็นการวดัความคิดเห็นดา้นความผกูพนัองค์การ
ตามทฤษฎีของอลัเลนและเมเยอร์ (Allen &Mayer, 1990 อา้งถึงใน นภสั จิตตธี์รภาพ, 2554) คือ 
ความผกูพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน จาํนวนขอ้คาํถาม
รวม 11 ขอ้ แบบวดัทั้ง 3 ส่วนนั้นมีการนาํขอ้คาํถามมาปรับปรุงดดัแปลงให้เกิดประสิทธิภาพ และ
เหมาะสมมากข้ึนจากงานวิจยัทั้ง 3 งานท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ โดยนาํขอ้คาํถามปรึกษากบัอาจารยท่ี์
ปรึกษา และไดมี้การทดลองทดสอบจากการทาํ Pilot Test มีระดบัค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) สูง 
กล่าวคือ แบบวดัระดบัคุณลกัษณะผูน้าํมีค่าความเช่ือมัน่แบบครอนบราค 0.79 แบบวดัพฤติกรรม
ผูน้าํ 0.90 และแบบวดัความผกูพนัองคก์าร 0.70  
 สถิติท่ีใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล คือ การใชส้ถิติเชิงพรรณนา เพื่อหาค่าความถ่ี และจาํนวนร้อย
ละของกลุ่มประชากรในส่วนปัจจยัส่วนบุคคล และสถิติเชิงอนุมานได้แก่ การหาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะ และ
พฤติกรรมผูน้าํของหวัหนา้ กบัความผกูพนัองคก์าร 
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ผลการศึกษา 

 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผู้น า กับความผูกพันองค์การ 
เพือ่ทดสอบสมมุติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 พบว่า คุณลกัษณะผูน้าํโดยรวมกบัความผูกพนัองค์การมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ (r =0.526, p < 0.05 ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 1 คอลมัน์สุดทา้ย) ผลลพัธ์จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 เม่ือแยกวิเคราะห์เป็นรายดา้นตาม
สมมติฐานท่ี 1.1 ‟ 1.5 ดงัต่อไปน้ี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 คุณลกัษณะผูน้าํดา้นความเป็นผูน้าํแบบเปิดเผยกบัความ
ผูกพนัองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ (r =0.448,         
p < 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 1) ผลลพัธ์จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.1 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2 คุณลกัษณะผูน้าํดา้นความเป็นมิตรกบัผูอ่ื้นกบัความผกูพนั
องคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ่า ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ (r =0.270, p < 0.05 ดงัแสดง
ในตารางท่ี 1) ผลลพัธ์จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.2 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3 คุณลกัษณะผูน้าํดา้นความมัน่คงทางอารมณ์กบัความผกูพนั
องคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ (r =0.376, p < 0.05 
ดงัแสดงในตารางท่ี 1) ผลลพัธ์จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.3 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4 คุณลกัษณะผูน้าํดา้นความมุ่งมัน่และรับผิดชอบกบัความ
ผูกพนัองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ (r =0.489,         
p < 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 1) ผลลพัธ์จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.4 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.5 คุณลกัษณะผูน้าํด้านยืดหยุ่นและเฉลียวฉลาดกบัความ
ผูกพนัองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ (r =0.439,        
p < 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 1) ผลลพัธ์จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.5 
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ตารางที ่1 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง คุณลกัษณะผู้น า กบัความผูกพนัองค์การ 

คุณลกัษณะผู้น าของหัวหน้า 
ความผูกพนัองค์การของพนกังานโดยรวม 

Pearson Correlation 
(r) 

p แปลผล 

ดา้นความเป็นผูน้าํแบบเปิดเผย .448* .000 มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง 
ดา้นความเป็นมิตรกบัผูอ่ื้น .270* .001 มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ่า 
ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ .376* .000 มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง 
ดา้นความมุ่งมัน่และรับผิดชอบ .489* .000 มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง 
ดา้นความยดืหยุน่และเฉลียวฉลาด .439* .000 มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง 
รวม .526* .000 มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 พบว่า พฤติกรรมผูน้าํโดยรวมกบัความผูกพนัองค์การมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ (r =0.627, p < 0.05 ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 2 คอลมัน์สุดทา้ย) ผลลพัธ์จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 เม่ือแยกวิเคราะห์เป็นรายดา้นตาม
สมมติฐานท่ี 2.1 ‟ 2.4 ดงัต่อไปน้ี 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1 พฤติกรรมผูน้าํแบบสั่งการกบัความผกูพนัองคก์ารพบวา่ไม่
มีความสัมพนัธ์กนั ไม่ถึงระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (r =0.109, p > 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 2) ผลลพัธ์
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2.1 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.2 พฤติกรรมผูน้าํแบบให้การสนับสนุนกบัความผูกพนั
องคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ (r =0.493, p < 0.05 
ดงัแสดงในตารางท่ี 2) ผลลพัธ์จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.2 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.3 พฤติกรรมผูน้าํแบบมีส่วนร่วมกบัความผูกพนัองค์การมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ (r =0.605, p < 0.05 ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 2) ผลลพัธ์จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.3 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.4 พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งเน้นความสําเร็จกบัความผูกพนั
องคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ (r =0.513, p < 0.05 
ดงัแสดงในตารางท่ี 2) ผลลพัธ์จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.4 
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ตารางที ่2 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง พฤติกรรมผู้น า กบัความผูกพนัองค์การ 

พฤตกิรรมผู้น าของหัวหน้า 
ความผูกพนัองค์การของพนกังานโดยรวม 

Pearson Correlation 
(r) 

p แปลผล 

ผูน้าํแบบสัง่การ .109 .172 ไม่สมัพนัธ์กนั 
ผูน้าํแบบใหก้ารสนบัสนุน .493* .000 มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง 
ผูน้าํแบบมีส่วนร่วม .605* .000 มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง 
ผูน้าํแบบมุ่งเนน้ความสาํเร็จ .513* .000 มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง 
รวม .627* .000 มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า คุณลกัษณะผูน้าํมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ

ผกูพนัองคก์ารอยา่งเช่ือถือไดต้ามนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพิจารณาคุณลกัษณะเป็นราย
ดา้นโดยเรียงลาํดบัค่าความสัมพนัธ์จากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุดพบวา่ ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นความมุ่งมัน่และรับผดิชอบ รองลงมาคือดา้นความเป็นผูน้าํแบบเปิดเผย ดา้นความยืดหยุน่
และเฉลียวฉลาด ดา้นความมัน่คงในอารมณ์ และลาํดบัสุดทา้ยคือดา้นความเป็นมิตรกบัผูอ่ื้น แสดง
ให้เห็นว่า คุณลกัษณะผูน้าํทั้งห้าดา้นนั้น สร้างความผกูพนัองคก์ารของพนกังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีคุณลกัษณะเด่นห้ากลุ่ม (The Big Five Personality Traits) (Yulk, อา้งถึงใน บุษยา วีรกุล) ท่ี
แสดงถึงบุคลิกลกัษณะผูน้าํท่ีประสบความสําเร็จ ซ่ึงหน่ึงในความสําเร็จนั้นอาจจะรวมไปถึงการ
สร้างแรงจูงใจใหก้บัลูกนอ้งใหมี้ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีเพิ่มข้ึน จากการศึกษากลุ่มประชากร
ท่ีเป็นพนกังานขายนั้น พบว่าดา้นท่ีมีค่าความสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ ดา้นคุณลกัษณะผูน้าํท่ีมีความ
มุ่งมัน่และรับผดิชอบ มีคุณสมบติัเป็นผูท่ี้มุ่งมานะทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อผลสําเร็จของงาน ใส่ใจ
ต่อผลสําเร็จ ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะเด่นท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของงานขาย หากตวัผูน้าํมีความมุ่งมัน่
และใส่ใจในผลความสาํเร็จของงานก็จะช่วยใหพ้นกังานขายรู้สึกยอมรับต่อหวัหนา้งาน ยอมรับและ
ปฏิบติัตามเพื่อผลสําเร็จของงาน ก็จะช่วยสร้างให้เกิดความผูกพนัองค์การเพิ่มมากข้ึน และผูน้าํยงั
ตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงความรับผิดชอบ และซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ีถือเป็นตวัอยา่งท่ีดี และแสดงออกถึงการ
นาํองคก์ารท่ีดีท่ีทาํใหลู้กนอ้งยอมรับนบัถือ 

ในส่วนของความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้าํ กบัความผูกพนัองค์การของพนกังาน มี
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ความสัมพนัธ์ในทางบวก ตามนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพิจารณาเป็นรายด้านของ
พฤติกรรมผู ้นํา  โดยเรียงลําดับค่าความสัมพันธ์จากมากท่ีสุดไปน้อยท่ี สุดพบว่า  ด้านท่ี มี
ความสัมพนัธ์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูน้าํแบบมีส่วนร่วม รองลงมา คือ พฤติกรรมผูน้าํแบบ
มุ่งเนน้ความสําเร็จ และพฤติกรรมผูน้าํแบบให้การสนบัสนุน แต่กลบัพบวา่ พฤติกรรมผูน้าํแบบสั่ง
การไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การ ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน ท่ีไม่ไดค้่าตามนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมผูน้าํแบบสั่งการ ตามทฤษฎีหนทาง
เป้าหมาย (Path-goal theory) ของโรเบิร์ต เฮาส์ (Robert, 1976 อา้งถึงใน พิชาภพ พนัธ์ุแพ, 2552) คือ
พฤติกรรมผูน้าํท่ีมีความเคร่งครัดในเร่ืองของงาน กาํหนดหนา้ท่ีและวธีิการดาํเนินงาน รวมอาํนาจใน
การตดัสินใจไวท่ี้ตนเอง ชอบใช้อาํนาจในการควบคุม และติดตามการทาํงานของลูกน้องอย่าง
ใกลชิ้ด ซ่ึงพฤติกรรมในรูปแบบน้ีจากระดบัความคิดเห็นของกลุ่มพนักงานขายท่ีใช้ศึกษา เห็นว่า
พฤติกรรมดงักล่าวขา้งตน้ไม่ไดช่้วยส่งเสริมใหต้นเองเกิดความรักและผกูพนัในองคก์าร จึงแสดงให้
เห็นวา่ การแสดงพฤติกรรมดงักล่าวขา้งตน้นั้นไม่ไดส่้งเสริมหรือสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารแต่
อย่างใด หากต้องการจะเพิ่มระดับความผูกพันให้เพิ่มข้ึน ผูน้ําควรพึงปฏิบัติในการลดแสดง
พฤติกรรมแบบสั่งการ (Directive Leadership) 

 ขอ้เสนอแนะต่อองค์การ คือ องค์การควรจดัให้หัวหน้างานในแต่ละระดบัมีการประเมิน
ตนเองจากแบบสอบถาม เพื่อเป็นข้อมูลป้อนกลับให้เห็นถึงช่องว่างท่ีต้องปรับปรุงและพฒันา
เพิ่มเติม ซ่ึงถือวา่เป็นการพฒันาจุดแข็ง และลดจุดอ่อนของตนเอง หรือใช้การออกแบบประเมินผล
การปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัสมรรถนะของหัวหน้างานในแต่ละระดบัพึงมี เป็นหัวขอ้ในการ
ประเมินแบบ 360 องศา เพื่อนาํผลท่ีไดม้าพฒันา ปรับปรุง จากนั้นก็มีการจดัทาํหลกัสูตรฝึกอบรม
ต่าง ๆ สําหรับผูน้าํท่ีควรเน้นในการพฒันาผูน้าํใน 3 ด้านคือ 1) ด้านการบริหารจดัการความ
เปล่ียนแปลง การตดัสินใจ การพฒันาตนเอง 2) ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ เช่นการพฒันาทกัษะ
การส่ือสาร การพฒันาทีมงาน และการเป็นโค้ชหรือผูใ้ห้คาํปรึกษาท่ีดี 3) ด้านคุณธรรมและ
จริยธรรม เพื่อใหผู้น้าํไดต้ระหนกัและปฏิบติัตนในการบริหารคนอยา่งมีความยุติธรรม และในส่วน
ของขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัคร้ังถดัไป อาจจะมีการทาํการวิจยัในเชิงลึกเพิ่มข้ึนโดยใช้รูปแบบ
การวจิยัแบบผสมผสานกบัวจิยัเชิงคุณภาพ (Mixed Method) เพื่อใหเ้ห็นผลท่ีชดัเจนมากข้ึน หรือเป็น
การเปล่ียนกลุ่มประชากรในลักษณะงานต่าง ๆ นอกเหนือออกไปจากท่ีได้ทาํการศึกษากลุ่ม
ประชากรท่ีเป็นพนกังานขายผลิตภณัฑท์างโทรศพัท ์
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