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ภาวะผู้น ากบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 

        วิภาวรรณ  จรัสกลุ 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาลกัษณะภาวะผูน้าํขององคก์าร 2) ศึกษาความผกูพนั

ต่อองค์การของพนักงาน 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะภาวะผูน้ํากับความผูกพนัต่อ
องค์การของพนักงาน และ 4) ศึกษาเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานจาํแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีตั้งอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 282 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติ
เชิงพรรณนา การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวเิคราะห์ความแปรปรวน  

ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อลกัษณะภาวะผูน้าํองค์การโดยรวมอยู่ในระดบั
มากโดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ลกัษณะภาวะผูน้าํแบบประชาธิปไตยมีค่าเฉล่ีย
คะแนนสูงสุดเท่ากับ 3.73 รองลงมาได้แก่ ภาวะผูน้ําแบบเสรีนิยม (3.63) และภาวะผูน้ําแบบ
อตัตาธิปไตย (3.33) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน พบวา่ ระดบั
ความผกูพนัโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทางดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะภาวะผูน้าํ
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน พบวา่ ลกัษณะภาวะผูน้าํโดยรวมกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัค่อนขา้งตํ่า (r = 0.395) อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

การศึกษาเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศชายมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่เพศหญิง พนกังานท่ีมีอายุ
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไปมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ กลุ่มพนกังานท่ีมี
สถานภาพโสด มีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและดา้นต่าง ๆ ตํ่ากวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีสถานภาพ
สมรส หมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่ พนักงานท่ีมีอายุงานมากจะมีความปรารถนาในการดาํรงความเป็น
สมาชิกขององค์การสูงกว่าพนกังานท่ีมีอายุงานน้อย ส่วนพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ส่วนงานท่ี
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รับผดิชอบและอตัราเงินเดือนท่ีต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
ผลดงักล่าวทาํให้เสนอแนะไดว้่า องค์การควรศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้าํในรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อนาํมาปรับใช้ และควรเพิ่มช่องทางในการส่ือสารเร่ืองของกลยุทธ์ วิสัยทศัน์ และวฒันธรรม
องคก์าร เพื่อใหพ้นกังานรับรู้และปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั ทั้งน้ี องคก์ารควรมีการจดัทาํแผนและ
ส่งเสริมความกา้วหนา้ในสายอาชีพ  อีกทั้ง ควรคาํนึงถึงความสมดุลในชีวิตการทาํงานของพนกังาน 
เพื่อเป็นการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 

 
ค าส าคัญ: ภาวะผูน้าํ, ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน, โรงพยาบาล 
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Leadership and Organizational Engagement of Employees  in a Private Hospital 
 

Vipawan Jaruskul 

 
ABSTRACT 

 The objectives of the research study were to study: 1) the leadership characteristics, 2) the 
organizational engagement of the employees, 3) the relationship between the leadership 
characteristics and the organizational engagement of the employees, and 4) the differences of 
organizational engagement of the employees with different demographics. The samples were the 
282 employees who have been working in the private hospital located in Bangkok. The research 
methodology was the quantitative method by using the 5 Likert scale of questionnaire as a 
research instrument to collect the data. The statistics used were descriptive statistics, Pearson’s 
product moment correlation coefficient, and One-way ANOVA. 
 The results of the study found that the overall level of the opinions toward the leadership 
characteristics was in a high level which can be ranked based on the mean as Democratic 
Leadership with the highest mean at 3.73, Laissez-Faire Leadership (3.63) and Autocratic 
Leadership respectively (3.33). The overall level of the opinions toward the organizational 
engagement of the employees both overall dimensions and each aspect were in high level. The 
relationship between the leadership characteristics and the organizational engagement of the 
employees in overall dimensions had a positive correlation in a relatively low level (r = 0.395) 
with a statistical significant at .05. All dimensions had the positive correlation with a statistical 
significant at .05.  

From the comparative study of the organization engagement in individual characteristic 
factors, it was found that male was more engaged than female employees. The employees whose 
age with 50 year old up was more engaged than the young aged employees.  The single employees 
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tended to be lower engaged than the employees in other marital status such as marriage, divorce, 
separated. Moreover, the research study further revealed that the employees with high working 
service year tended to continue their membership with the organization longer than the employees 
with few working service year. Anyhow, the employees with different education background, 
department, and salary had no difference significantly in organizational engagement both in all 
aspects and in each dimension.  From the result, the suggestions of the research study included 
that the organization should study how to develop leadership in order to implement within the 
organization. The organization should also increase communication channels to the employees in 
order to get higher perception about the organization’s strategy, vision and culture in order that 
they perform in the same direction. Lastly, the organization should execute a career development 
program and focus on the employee’s work-life balance in order to strengthen the employee’s 
engagement. 
 
KEYWORDS: Leadership, Organizational Engagement of Employees, Private Hospital 
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บทน า 
 ในปัจจุบนัการดาํเนินการบริหารงานในองค์การ ตอ้งเผชิญกบัสภาวะการเปล่ียนแปลงไป
ตามสถานการณ์ต่าง ๆ ดงันั้น จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง
องค์การไวอ้ย่างชดัเจน จากการศึกษาลกัษณะผูน้าํองคก์ารในประเทศไทยในอดีต  พบว่า ลกัษณะ
ผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective leadership) ในการรับรู้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีอิทธิพลอยา่งมากต่อ
การดาํเนินงานขององค์การให้ประสบผลสําเร็จหรือลม้เหลวได ้ดงันั้น องค์การท่ีสามารถคดัเลือก 
หรือพฒันาคุณลกัษณะของผูน้าํท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคาดหวงัหรือมีความเห็นวา่ มีประสิทธิภาพมาเป็น
ผูบ้ริหารจดัการกิจการขององค์การให้บรรลุวตัถุประสงค์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลก็จะ
เป็นไปไดอ้ยา่งง่ายและชดัเจน (อุบลวรรณา  ภวกานนัท,์ 2555)  ผูน้าํถือวา่ มีบทบาทสําคญัท่ีสุดใน
องคก์ารท่ีจะทาํหนา้ท่ีในการนาํพาองคก์ารไปสู่ความสําเร็จและมีความกา้วหนา้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด
นั้น องค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสุด คือ การมีบทบาทภาวะผูน้าํขององค์การ (Leadership) ภาวะผูน้าํมี
ความเก่ียวขอ้งกบัการชกัจูงและมีอิทธิพลต่อความรู้สึกและความตอ้งการในการทาํงานของบุคลากร
เพื่อเป้าหมายท่ีวางไว ้ โดยภาวะผูน้าํสามารถเรียนรู้และสังเกตเห็นได ้ภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลจะ
ส่งผลใหบุ้คคลสามารถใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งเต็มท่ีดว้ยความพึงพอใจ ซ่ึงก็ส่งผลทาํให้
พนกังานในองคก์ารเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารอีกดว้ย (Kouzes and Posner, 1995 อา้งถึงในสิริน
ทิพย ์ วจิิตกุลธนา, 2557, น. 3)   
 ความผูกพนัต่อองคก์าร (Employee Engagement) เป็นการสร้างความผกูพนัของพนกังาน
ในองคก์าร ใหพ้นกังานมีความรู้สึกของการเป็นพวกเดียวกนั (Partisan) ความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ารและการปฏิบติังานตามบทบาทของแต่ละบุคคล เพื่อใหบ้รรลุ  เป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ มีการปรับเอกลกัษณ์ของพนักงานให้สอดคล้องเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักับ
องค์การ การมีส่วนร่วมกบัองค์การและมีความจงรักภกัดี (Royalty) ต่อองค์การ (Buchanan, 1974 
อา้งถึงในเปรมวดี เอ่ียมบุณฑริก, 2556, น. 25) ความผกูพนัต่อองคก์ารถือเป็นตวัช้ีวดัท่ีดีของการมี
ประสิทธิภาพขององค์การอย่างแทจ้ริง เพราะความผูกพนัจะมีผลต่ออตัราการลาออกท่ีตํ่าลง และ
สามารถเห็นได้อย่างชัดเจน จากผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน อตัราการขาดงานลดลง ซ่ึงหากคนใน
องค์การมีความผูกพนัท่ีดีต่อองค์การแล้วก็จะมีความมุ่งมัน่ตั้ งใจท่ีจะทุ่มเทการทาํงานอย่างเต็ม
ความสามารถ เพื่อให้องค์การประสบผลสําเร็จบรรลุเป้าหมาย (Luthans, 1992 อา้งถึงในไพรัช     
แกว้วเิศษ, 2553, น. 1) 
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 ดังนั้ น ผูว้ิจ ัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ํากับความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังาน ณ โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในย่านถนนศรีนครินทร์ จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะภาวะผูน้าํท่ีมีผลต่อการกาํหนดเป้าหมาย วางแผน จูงใจ และกาํหนด
มาตรฐานในการดาํเนินงานของพนกังาน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพภาวะผูน้าํของผูน้าํ
ในองคก์าร และศึกษาปัจจยัของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน เพื่อเสริมสร้างความผกูพนัของ
พนกังานท่ีมีต่อองคก์าร และรักษาบุคลากรท่ีมีคุณค่าใหค้งอยูก่บัองคก์ารต่อไป  

 
ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดทฤษฎภีาวะผู้น า  ไดแ้ก่ 

ทฤษฎผู้ีน าเชิงพฤติกรรม (Behavioral theories)  
ทฤษฎีผูน้าํเชิงพฤติกรรม (Behavioral theories) บางคร้ังมีผูเ้รียกทฤษฎี น้ีวา่ ทฤษฎีหนา้ท่ี

ภาวะผูน้าํ ซ่ึงทฤษฎีน้ีจะมุ่งอธิบายหรือทาํนายพฤติกรรมผูน้าํวา่ ผูท้าํอะไรมากกวา่ใครคือ ผูน้าํ ซ่ึง
เป็นการศึกษาท่ีเก่ียวกบัผูน้าํ โดยอาศยัการศึกษาพื้นฐานจากบุคลิกภาพหรือลกัษณะนิสัยของผูน้าํ 
ซ่ึง การศึกษาของมหาวิทยาลยัไอโอวา (The University of Iowa studies) (Kurt Lewin 1939 cited 
in Swansburg, 2002) ไดจ้าํแนกผูน้าํเป็น 3 แบบ คือ  
 1. พฤติกรรมผูน้าํแบบเผด็จการ (Autocratic leader behavior) ผูน้าํแบบน้ีจะยึดความเห็น
ของตนเองเป็นหลกั เน้นการออกคาํสั่งให้ผูต้ามปฏิบติัตาม ใช้วิธีการส่ือสารแบบทางเดียว ผูน้าํ
ลกัษณะน้ีมกัก่อให้เกิดผลิตผลในการทาํงานสูง แต่ผูต้ามมกัจะไม่พอใจในตวัผูน้าํ ขาดความคิด
สร้างสรรค์ ขาดแรงจูงใจและความมีอิสระการทาํงาน มกัเป็นผูน้าํท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ี
วกิฤต ฉุกเฉิน ตอ้งการการตดัสินใจแบบเร่งด่วน 
 2. พฤติกรรมผูน้าํแบบประชาธิปไตย (Democratic leader behavior) ผูน้าํแบบน้ีจะให้
ความสําคญักบัผูต้ามมาก ไม่เนน้ถึงอาํนาจหนา้ท่ี แต่จะเปิดโอกาสให้ผูต้ามไดแ้สดงความคิดเห็น 
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้าํและผูต้ามมีลกัษณะเป็น
ผูร่้วมงาน ใชว้ิธีการส่ือสารแบบสองทาง ผูน้าํลกัษณะน้ีจะทาํให้ผูต้ามมีความพึงพอใจ มีอิสระใน
การทาํงาน มีความรัก ความสามคัคีกนัภายในกลุ่ม และช่วยเพิ่มบรรยากาศในการทาํงาน 

3. พฤติกรรมผูน้าํแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-faire leader behavior) บางคร้ังเรียกว่า
แบบเสรีนิยม ผูน้าํแบบน้ีจะเน้นให้ความอิสระแก่ผูต้ามมาก ให้ตดัสินใจแก้ปัญหาเอง โดยไม่
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ติดตามและไม่ควบคุมการทาํงานของผูต้าม ผูน้าํในลกัษณะน้ีจะทาํให้ผูต้ามขาดขวญัและกาํลงัใจ
ในการทาํงาน เน่ืองจากขาดผูน้าํคอยช้ีแนะ แต่หากผูต้ามมีความรับผิดชอบ มีวินยั มีแรงจูงใจหรือ
มีการช้ีนาํตนเองสูง ก็อาจก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคแ์ละทาํใหมี้คุณภาพหรือมีประสิทธิภาพได ้
 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
ทฤษฎกีารลงทุน (Side-Bet Theory,1960) 
Becker & Caper (1956 อา้งถึงใน เปรมวดี  เอ่ียมบุณฑริก, 2556, น. 34) ไดคิ้ดทฤษฎีท่ี

พฒันามาจากกรอบการศึกษาของแนวคิดเชิง Exchange หรือท่ีเรียกวา่ Reward-Cost Notation ซ่ึง
เป็นแนวคิดท่ีอธิบายถึงเหตุผลท่ีบุคคลเกิดความผูกพนัต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดเป็นเพราะว่าบุคคลนั้นได้
สร้างการลงทุนต่อส่ิงนั้น ๆ ไว ้กล่าวคือ คุณภาพของส่ิงท่ีลงทุนไปจะมีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึนตาม
ระยะเวลาท่ีบุคคลไดเ้สียไปในเร่ืองนั้น ๆ เช่น อายุการทาํงานในองค์การ บุคคลท่ีทาํงานให้กบั
องคก์ารยิง่นานเท่าใดก็จะทาํใหเ้กิดการสะสมส่ิงท่ีไดรั้บจากระบบการจา้งงานขององคก์ารมากข้ึน
ในรูปของ เงินเดือน สวสัดิการ รวมถึงอาํนาจหนา้ท่ี ดงันั้น บุคคลท่ีทาํงานอยู่กบัองค์การมานาน
ยอ่มตดัสินใจลาออกจากองคก์ารไดย้ากกวา่คนท่ีทาํงานกบัองคก์ารในระยะเวลาไม่นาน เพราะเขา
จะพิจารณาว่าหากลาออกจากองค์การไปก็เท่ากบัการลงทุนของเขาท่ีไดส้ะสมไวย้่อมสูญเสียไป
ดว้ย ซ่ึงอาจจะไม่คุม้ค่ากบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากองคก์ารใหม่ 

Hewitt Associates (2003 อา้งถึงใน พนิดา  จงดาํเกิง, 2551, น. 14)  กล่าวถึง ความผกูพนั
ต่อองค์การของพนักงาน คือ ความผูกพนัของพนักงานท่ีแสดงออกได้ทางพฤติกรรม กล่าวคือ 
สามารถดูไดจ้ากการพดู (Say) โดยจะพดูถึงองคก์ารเฉพาะในแง่บวก และพิจารณาไดจ้ากการดาํรง
อยู่ (Stay) คือ พนกังานปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป ส่วนประเด็นสุดทา้ยจะดูว่า
พนกังานใช้ความพยายามอยา่งเต็มความสามารถ (Strive) เพื่อช่วยเหลือหรือสนบัสนุนธุรกิจของ
องคก์าร โดยมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังาน แนวความคิดของ Hewitt Associates 
มี 7 ประการ ดงัน้ี  

1. ภาวะผูน้าํ (Leadership)  
2. วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององคก์าร (Culture Purpose) 
3. ลกัษณะงาน (Work Activity)   
4. ค่าตอบแทนโดยรวม (Total Compensation) 
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5. คุณภาพชีวติ (Quality of Life)   
6. โอกาสท่ีไดรั้บ (Opportunity) 
7. ความสัมพนัธ์ (Relationship) 
จากปัจจยัความผกูพนัทั้ง 7 ประการ ตามแนวความคิดของ Hewitt Associates กลายเป็น

เคร่ืองมือหน่ึงท่ีใชว้ดัความผกูพนัของพนกังานในองคก์าร 
 Sheldon (1997 อา้งในณัฐพฤทธ์ิ ศรีภกัดี, 2552, น.19) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร เป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ อาย ุ ระยะเวลาการทาํงานในองคก์าร ระดบั 
                    ตาํแหน่งงาน 

2. ปัจจยัท่ีเป็นประสบการณ์ของผูป้ฏิบติังานจากการมีส่วนร่วมในองคก์ารไดแ้ก่ ความ
ผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงานความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ารและหน่วยงานและ
ความสามารถทางวชิาชีพ 

 จากแนวคิดและทฤษฎีข้างต้น สรุปได้ว่า ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานมี
องคป์ระกอบหลายอยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งดา้นการลงทุนในรูปแบบของระยะเวลาท่ีปฏิบติังานมานาน
ซ่ึงก่อให้เกิดผลตอบแทนท่ีเพิ่มสูงข้ึนตามระยะเวลา  การแสดงออกทางพฤติกรรม อนัไดแ้ก่ จาก
การพูด การดาํรงอยู่ การปฏิบติังานเต็มความสามารถ ความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ซ่ึง
ทั้งหมดน้ีส่งผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังานท่ียากลาํบากข้ึน 
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กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีกรอบแนบคิดและสมมติฐานของการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ กรอบแนวคิดในการศีกษา 
 

 สมมติฐานที ่1 ลกัษณะภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ลกัษณะภาวะผูน้าํแบบประชาธิปไตยมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน สมมติฐานท่ี 1.2 ลกัษณะภาวะผูน้าํแบบอตัตาธิปไตยมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน และสมมติฐานท่ี 1.3 ลกัษณะภาวะผูน้าํแบบเสรีนิยมมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
 สมมติฐานที่ 2 พนกังานท่ีมีปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานท่ีแตกต่างกนั ประกอบดว้ย 
 สมมติฐานท่ี 2.1 พนักงานท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
สมมติฐานท่ี 2.2 พนกังานท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั สมมติฐานท่ี 2.3 
พนกังานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั สมมติฐานท่ี 2.4 พนกังานท่ี

ตัวแปรอิสระ 

ลกัษณะภาวะผู้น า 

1. ผูน้าํแบบประชาธิปไตย 

2. ผูน้าํแบบอตัตาธิปไตย 

3. ผูน้าํแบบเสรีนิยม 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อายงุาน 

6. ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 

7. อตัราเงินเดือน 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

1. ความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายของ
องคก์าร 

2. ความพยายามทุ่มเทอยา่งเตม็ท่ีในการ
ทาํงาน 

3. ความปรารถนาในการดาํรงความเป็น
สมาชิกขององคก์าร 

4. ความภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร 

5. ความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร 

6. ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพ่ึงได ้

ตัวแปรตาม 
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มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั สมมติฐานท่ี 2.5 พนกังานท่ีมีอายุ
งานแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั สมมติฐานท่ี 2.6 พนกังานท่ีมีส่วนงานแตกต่าง
กนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั และสมมติฐานท่ี 2.7 พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่าง
กนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 
ระเบียบวธีิวจัิย  

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ตั้งอยูท่ี่ยา่นถนนศรีนครินทร์ จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 282 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั ได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นแบบวดั ซ่ึง
เคร่ืองมือน้ีใชใ้นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
โดยไดแ้บ่งคาํถามออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 แบบวดัลกัษณะบุคคล  ประกอบดว้ย คาํถามท่ี
สอบถามขอ้มูลส่วนตวัของพนกังาน จาํนวน 7 ขอ้ ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะภาวะผูน้าํ
ของผูบ้งัคบับญัชา ประกอบด้วยคาํถามเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ 3 แบบ ประกอบด้วย ภาวะผูน้ําแบบ
ประชาธิปไตย จาํนวน 10 ขอ้ 
 ภาวะผูน้าํแบบอตัตาธิปไตย จาํนวน 10 ขอ้ และภาวะผูน้าํแบบเสรีนิยม จาํนวน 10 ขอ้ ส่วน
ท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม
เร่ืองความผูกพนัต่อองค์การ 6 ลกัษณะ จาํนวน 30 ขอ้ ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คาํถามในส่วนท่ี 2 
และ 3 ไดมี้การกาํหนดค่าคาํตอบไว ้5 ระดบั (Rating Scale) ตามแบบของ Likert Scale ซ่ึงขอ้คาํถาม
เป็นแบบให้เลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว ซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนน 1-5 โดยเรียงลาํดบั ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิ่งจนถึงเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง โดยผูว้ิจยันาํเอกสารแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัทาํนาํเสนอผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบพิจารณาในความเหมาะสม ครอบคลุมและความเท่ียงตรงทางเน้ือหา จากนั้นทาํการแจก
แบบสอบถามใหก้บัพนกังานจาํนวน 30 คน       ด   เก็บขอ้มูลในการสาํรวจแ ะนาํขอ้มูลท่ีไดม้า
วเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) และความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถามโดยใชว้ิธีหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าดงัน้ี แบบสอบถาม
ลกัษณะภาวะผูน้าํขององค์การ มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 0.918 แ ะ แบบสอบถามดา้น
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน มีค่าความเช่ือมัน่ 0.888 
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 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์และนําเสนอข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์ลกัษณะภาวะผูน้าํ และระดบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน โดยการหาค่าเฉล่ีย (Average) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ส่วนการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะภาวะผูน้าํกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน โดย
การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient: r)  การเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน แยกตามเพศใช้การหาค่าที     
(t-test) และสาํหรับการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม การเปรียบเทียบรายคู่โดยใช ้
LSD (Least significant difference)  
 
ผลการศึกษา 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 80.14) มีช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปี มาก
ท่ีสุด (ร้อยละ37.23) พนกังานส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 60.28) โดยมีระดบัการศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด (ร้อยละ 65.96) แบ่งตามอายุงานพบวา่อายุงาน 1-5 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 
33.33) โดยจาํแนกตามส่วนงานพบว่าเป็นพนักงานส่วนงานสนับสนุนต่าง ๆ มากท่ีสุด (ร้อยละ 
42.91) เม่ือพิจารณาอตัราเงินเดือนพบวา่อยูใ่นช่วงระหวา่ง 10,000‟20,000 บาท  

ระดบัความคิดเห็นต่อลกัษณะภาวะผูน้าํองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยเรียงลาํดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ลักษณะภาวะผูน้ําแบบประชาธิปไตยมีค่าเฉล่ียคะแนนสูงสุด
เท่ากบั 3.73 รองลงมาไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํแบบเสรีนิยม (3.63) และภาวะผูน้าํแบบอตัตาธิปไตย (3.33) 
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน พบว่าระดบัความผูกพนัโดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า พนักงานมีความ
ภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารมีค่าเฉล่ียคะแนนสูงสุดเท่ากบั 4.18 รองลงมาคือ ความ
เช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายขององคก์าร (3.97) ความพยายามทุ่มเทในการทาํงาน (3.93) ความรู้สึก
ว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งได้ (3.87) ความปรารถนาในการดาํรงความเป็นสมาชิกขององค์การ (3.75) 
ความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร (3.66) ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด 
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 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีแสดงใน
ตารางท่ี 1 พบว่า ลกัษณะภาวะผูน้าํโดยรวมกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานโดยรวม มี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัค่อนขา้งตํ่า (r = 0.395) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์
ของแต่ละลกัษณะภาวะผูน้าํกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน พบวา่ คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูง
ท่ีสุด คือ ลกัษณะภาวะผูน้าํแบบประชาธิปไตยมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่อ
องค์การมากท่ีสุดในระดบัค่อนขา้งตํ่า (r = 0.458) และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัตํ่าท่ีสุด คือ ลกัษณะ
ภาวะผูน้าํแบบอตัตาธิปไตยกับความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งได้ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า        
(r = 0.138) 
 

ตาราง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะภาวะผู้น ากบัความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงาน และการแปลผลความสัมพนัธ์                   

ความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงาน 

ลกัษณะภาวะผู้น า 

ประชาธิปไตย อตัตาธิปไตย เสรีนิยม โดยรวม 

1. ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมาย
ขององคก์าร 

0.355* 
(ค่อนขา้งตํ่า) 

0.386* 
(ค่อนขา้งตํ่า) 

0.373* 
(ค่อนขา้งตํ่า) 

0.436* 
(ค่อนขา้งตํ่า) 

2. ความพยายามทุ่มเทอยา่งตม์ท่ีใน
การทาํงาน 

0.220* 
(ตํ่า) 

0.278* 
(ค่อนขา้งตํ่า) 

0.302* 
(ค่อนขา้งตํ่า) 

0.320* 
(ค่อนขา้งตํ่า) 

3. ความปรารถนาในการดาํรงความ
เป็นสมาชิกขององคก์าร 

0.182* 
(ตํ่า) 

0.230* 
(ตํ่า) 

0.216* 
(ค่อนขา้งตํ่า) 

0.246* 
(คอ่นขา้งตํ่า) 

4. ความภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร 

0.200* 
(ตํ่า) 

0.209* 
(ตํ่า) 

0.185* 
(ตํ่า) 

0.230* 
(ตํ่า) 

5. ความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อ
องคก์าร 

0.458* 
(ค่อนขา้งตํ่า) 

0.384* 
(ค่อนขา้งตํ่า) 

0.237* 
(ตํ่า) 

0.397* 
(ค่อนขา้งตํ่า) 

6. ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพ่ึงได ้ 0.173* 
(ตํ่า) 

0.138* 
(ตํ่า) 

0.161* 
ตํ่า) 

0.153* 
(ตํ่า) 

โดยรวม 
0.354* 

(ค่อนขา้งตํ่า) 
0.359* 

(ค่อนขา้งตํ่า) 
0.312* 

(ค่อนขา้งตํ่า) 
0.395* 

(ค่อนขา้งตํ่า) 
*P < .05 
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 เม่ือพิจารณาการทดสอบสมมติฐานในรายดา้นสามารถสรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานที่ 1.1 ลกัษณะภาวะผูน้าํแบบประชาธิปไตยมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องค์การของพนกังาน ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะภาวะผูน้าํแบบประชาธิปไตยมีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งตํ่า (r = 0.354) ส่วนในรายด้าน พบว่า มี
ความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกวา่ตนมีความสําคญัต่อองค์การ มากท่ีสุด (r = 0.458) รองลงมา ไดแ้ก่ 
ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายขององค์การ (r = 0.355) และความพยายามทุ่มเทในการทาํงาน    
(r = 0.220) ตามลาํดบั ส่วนด้านท่ีมีความสัมพนัธ์ตํ่าสุด คือ ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งได ้           
(r = 0.173) 
 สมมติฐานที่ 1.2 ลกัษณะภาวะผูน้าํแบบอตัตาธิปไตยมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องค์การของพนักงาน ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะภาวะผูน้าํแบบอตัตาธิปไตย มีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งตํ่า (r = 0.359) ส่วนในรายด้าน พบว่า มี
ความสัมพนัธ์กบัความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายขององค์การ มากท่ีสุด (r = 0.386) รองลงมา 
ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนมีความสําคญัต่อองคก์าร (r = 0.384) และความพยายามทุ่มเทในการทาํงาน    
(r = 0.278) ตามลาํดบั ส่วนด้านท่ีมีความสัมพนัธ์ตํ่าสุด คือ ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งได ้            
(r = 0.138) 
 สมมติฐานที ่1.3 ลกัษณะภาวะผูน้าํแบบเสรีนิยมมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังาน   ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะภาวะผูน้าํแบบเสรีนิยมมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ่า (r = 0.312) ส่วนในรายดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัความ
เช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายขององคก์าร มากท่ีสุด (r = 0.373) รองลงมา ไดแ้ก่ ความพยายามทุ่มเท
ในการทาํงาน  (r = 0.302) และความรู้สึกวา่ตนมีความสําคญัต่อองคก์าร (r = 0.237) ตามลาํดบั ส่วน
ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ตํ่าสุด คือ ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งได ้(r = 0.161) 
 สมมติฐานที่ 2 พนักงานท่ีปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2.1 พนกังานท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั  พบวา่ 
กลุ่มตวัอย่างเพศชายมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การมากกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบว่า ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายขององคก์าร ดา้น
ความพยายามทุ่มเทในการทาํงาน และดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์ารพนกังานเพศชาย
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มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่เพศหญิงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นความ
ปรารถนาในการดาํรงความเป็นสมาชิกขององค์การ ดา้นความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร และดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งได ้ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.2 พนกังานท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั พบวา่ 
กลุ่มตวัอย่างพนักงานท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไปมีความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมสูงกว่ากลุ่ม
พนกังานท่ีมีอายุน้อยกวา่ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ ดา้น
ความพยายามทุ่มเทในการทาํงาน ความปรารถนาในการดาํรงความเป็นสมาชิกขององค์การ ความ
ภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน
ด้านความเช่ือมั่นและยอมรับเป้าหมายขององค์การ ความรู้สึกว่าตนมีความสําคัญต่อองค์การ 
ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งไดน้ั้นไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.3 พนักงานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั 
พบวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีสถานภาพโสด มีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและดา้นต่าง ๆ ตํ่ากวา่กลุ่ม
พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สมมติฐานที่ 2.4 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่าง
กนั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์าร ทั้งโดยรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.5 พนักงานท่ีมีอายุงานแตกต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกัน 
พบวา่พนกังานท่ีมีอายงุานมากจะมีความปรารถนาในการดาํรงความเป็นสมาชิกขององคก์ารสูงกวา่
พนกังานท่ีมีอายงุานนอ้ย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ ความ
ปรารถนาในการดาํรงความเป็นสมาชิกขององค์การ และดา้นความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.6 พนักงานท่ีมีส่วนงานแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกัน 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีกลุ่มงานแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การ ทั้งโดยรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2.7 พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่าง
กนั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์าร ทั้งโดยรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั 
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การอภิปรายผล   
 จากการศึกษาพบว่า สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน ประกอบดว้ย 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ลกัษณะภาวะผูน้าํแบบประชาธิปไตยมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน 
 จากการศึกษาภาวะผูน้าํกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน โรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หน่ึงพบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ผู ้นําในองค์การท่ีมีลักษณะภาวะผู ้นําแบบ
ประชาธิปไตยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยผูบ้งัคบับญัชามีความมุ่งมัน่และมัน่ใจในการทาํงาน
เสมอ  ผูบ้งัคบับญัชาให้ความร่วมมือช่วยเหลือเร่ืองงานอย่างสมํ่าเสมอ และเม่ือลูกน้องประสบ
ปัญหา ผูบ้งัคบับญัชาใหล้องแกปั้ญหาก่อนและให้คาํปรึกษาอยา่งใกลชิ้ด และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์ใน
เร่ืองความผูกพนัต่อองค์การสูงท่ีสุด คือ ลกัษณะภาวะผูน้าํแบบประชาธิปไตยมีความสัมพนัธ์กบั
ความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์ารมากท่ีสุดในระดบัค่อนขา้งตํ่า (r = 0.458)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาวิจยัของไพรัช  แก้ววิเศษ (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้าํกบัความผูกพนัองค์การของ
พนักงานในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง  ได้กล่าวว่า พนกังานส่วนใหญ่ยอมรับในการปฏิบติังานของ
หัวหน้าแบบประชาธิปไตย  รับฟังปัญหาความคิดเห็นลูกน้องเสมอ คอยสนับสนุนความกา้วหน้า
ของลูกนอ้ง มีความเป็นธรรม ให้ความช่วยเหลือเก่ียวกบังานอยา่งสมํ่าเสมอ ให้คนส่วนใหญ่มีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ ส่วนในดา้นความผูกพนัองคก์ารนั้นพบว่า ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมาย
ขององค์การ ด้านความภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ด้านองค์การเป็นท่ีพึ่ งได้ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้นความพยายามทุ่มเทอยา่งเต็มท่ี
ในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ทั้งน้ี จากการศึกษา
ขา้งตน้อาจมีส่วนทาํใหพ้นกังานท่ีร่วมปฏิบติังานกบัผูน้าํแบบประชาธิปไตย ซ่ึงไดใ้ห้การช่วยเหลือ 
สนบัสนุนใหค้าํแนะนาํเวลามีปัญหาในการทาํงาน จึงทาํให้พนกังานยอมรับและยินดีปฏิบติังานดว้ย
ความเต็มใจและส่งผลต่อความรู้สึกของพนกังานวา่ ตนมีความสําคญัต่อองคก์ารและพร้อมท่ีจะเขา้
ร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานต่าง ๆ และรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีเพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาในการทาํงานได ้
 สมมติฐานท่ี 1.2 ลกัษณะภาวะผูน้าํแบบอตัตาธิปไตยมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน 
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 ส่วนการศึกษาลกัษณะภาวะผูน้าํแบบอตัตาธิปไตย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยผูบ้งัคบับญัชาจะมีลกัษณะยดึถือกฎระเบียบเป็นเร่ืองสาํคญั  คอยกระตุน้ให้ลูกนอ้งกระตือรือร้น
ในการทาํงาน และเม่ือลูกน้องประสบปัญหา ผู ้บังคับบัญชาจะเข้ามาช่วยเหลือทัน และคู่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในด้านความผูกพนัต่อองค์การตํ่าท่ีสุด คือ ลกัษณะภาวะผูน้าํแบบอตัตาธิปไตยกบั
ความรู้สึกวา่ องคก์ารเป็นท่ีพึ่งได ้มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า (r = 0.138) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อรุณ  
พนัธ์บุคดี (2549) พบว่า ระดบัความเห็นของพนกังานดา้นภาวะผูน้าํแบบอตัตาธิปไตยอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และในดา้นความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ซ่ึงจาก
การศึกษาพบวา่ ผูน้าํแบบอตัตาธิปไตย มีผลให้พนกังานรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งไดมี้ค่าคะแนนตํ่า
เน่ืองจากผูน้าํแบบน้ี มีการยืดถือกฎระเบียบเป็นสําคญั ไม่ค่อยยืดหยุ่น และจะกระตุน้ให้ลูกน้อง
ทาํงานตามท่ีมอบหมาย ใชก้ารส่ือสารทางเดียว คือ การสั่งการ ซ่ึงอาจทาํให้ลูกนอ้งมีความรู้สึกอึด
อดั ไม่มีความสุขในการ และไม่อยากมาทาํงาน รวมถึงพนักงานมีความคิดว่าผลประโยชน์ตอบ
แทนท่ีไดรั้บจากองคก์ารมีค่านอ้ยเกินไป เม่ือเทียบกบัความตั้งใจทาํงานท่ีมีใหก้บัองคก์าร ( = 3.08) 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ลกัษณะภาวะผูน้าํแบบเสรีนิยม  มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังาน 
 และจากการศึกษาลกัษณะภาวะผูน้าํแบบเสรีนิยม  พบวา่ โดยรวมมีความหมายในทางบวก
อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงจากขอ้คาํถามเป็นเชิงลบ ผูว้ิจยัไดท้าํการกลบัค่าคะแนนให้เป็นคะแนนเชิงบวก 
จึงทาํใหค้่าคะแนนท่ีพนกังานตอบแปลงความหมายเป็นเชิงบวกดว้ย และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์ในดา้น
ความผกูพนัต่อองคก์ารตํ่าท่ีสุด คือ ลกัษณะภาวะผูน้าํแบบเสรีนิยมกบัความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่ง
ได ้มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า (r = 0.153) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของไพรัช  แกว้วิเศษ (2553)  
ไดอ้ธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบเสรีนิยมกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความรู้สึก
วา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งได ้ ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายขององค์การ ดา้นความภูมิใจในการ
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และดา้นความพยายามทุ่มเทอยา่งเต็มท่ีในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์เชิง
ลบ  
 สมมติฐานท่ี 2 พนักงานท่ีปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.1  พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั  
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 ผลการศึกษาพบวา่  ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน จาํแนกตามเพศ ในกลุ่มตวัอย่าง
เพศชายและเพศหญิงมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยเพศชายมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่เพศหญิง เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ ดา้น
ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายขององค์การ ด้านความพยายามทุ่มเทในการทาํงาน และด้าน
ความรู้สึกวา่ตนมีความสําคญัต่อองค์การ พนกังานเพศชายมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การมากกว่า
เพศหญิงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นความปรารถนาในการดาํรงความเป็นสมาชิก
ขององคก์าร ดา้นความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารเป็น
ท่ีพึ่งได้ ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ กรวรรณ  ดูอ่อน  (2548) ท่ีได้ทาํการศึกษา
พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินงานพลาสติก พบวา่พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารโดยรวมไม่แตกต่างกนั  ส่วนความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานเม่ือพิจารณาในรายดา้น 
พบว่า พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อองค์การด้านสมาชิกยอมรับในค่านิยมและ
เป้าหมายขององคก์ารของพนกังาน ดา้นสมาชิกมีความปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารต่อไปไม่
แตกต่างกนั ทั้งน้ี จากผลการวจิยัท่ีไดแ้ตกต่างกนัอาจเป็นเพราะองคก์ารท่ีทาํการศึกษา พนกังานและ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจาํนวน 226  คิดเป็นอตัราร้อยละ 80.14 จึงทาํให้ขอ้มูล
จากแบบสอบถามท่ีส่งกลบัมาเป็นความคิดเห็นของพนกังานเพศหญิงมากกว่า และลกัษณะหน้าท่ี
บางตาํแหน่งเหมาะสาํหรับพนกังานเพศชายเท่านั้น เช่น พนกังานบริการผูป่้วย ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการอุม้ 
ยก พยุง ผูป่้วยท่ีตอ้งการความช่วยเหลือหรือไม่สามารถเดินดว้ยตนเองได้  จึงส่งผลต่อด้านความ
พยายามทุ่มเทในการทาํงาน และดา้นความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่อองค์การ พนกังานเพศชายมี
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่เพศหญิง 
 สมมติฐานท่ี 2.2  พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 จากผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบว่า ดา้นความพยายาม
ทุ่มเทในการทาํงาน ความปรารถนาในการดาํรงความเป็นสมาชิกขององคก์าร ความภาคภูมิใจในการ
เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงจากผลการวิจยั
สามารถสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี ข้ึนไป มีความผกูพนัต่อองค์การสูงกวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุน้อย ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยผลท่ีได้ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ
ธงชัย  ปราชญ์วิทยา (2556)  ท่ีได้ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของผูใ้ต้บังคับบญัชาท่ีมี
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ผูบ้งัคบับญัชาอยู่ใน Generation Y: กรณีศึกษา บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
โรงงานผลิตอาหารสัตว ์กม.21 ท่ีพบว่า พนักงานท่ีมี Generation แตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อ
องคก์ารโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 และสันตฤ์ทยั  ล่ิมวีรพนัธ์ (2550) 
ทาํการศึกษาความผูกพนัของพนกังานต่อองค์การ (Employee Engagement): กรณีศึกษาบริษทั
ระยองเพียวริฟายเออร์ จาํกัด (มหาชน) ซ่ึงพบว่าพนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความผูกพนัต่อ
องค์การไม่แตกต่างกัน  จากผลการศึกษา สรุปได้ว่า พนักงานท่ีมีอายุต่างกันมีความผูกพนัต่อ
องค์การท่ีแตกต่างกนัซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี ข้ึนไปมีความผูกพนัต่อองคก์ารสูง
กวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีอายุน้อยกวา่ อนัเน่ืองมาจากส่วนหน่ึงพนกังานกลุ่มน้ีเป็นบุคคลท่ีร่วมบุกเบิก
ในการทาํงาน ณ โรงพยาบาลแห่งน้ี จึงทาํใหมี้ความผกูพนัมากกวา่กลุ่มอ่ืน 
 สมมติฐานท่ี 2.3  พนกังานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์การ
โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงตรงกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ จาก
ผลการวิจยัสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสด มีความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมและด้าน  
ต่าง ๆ ตํ่ากว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส และสถานภาพหม้าย/ หย่า/ แยก ซ่ึงตรงกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผลวิจยัท่ีไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของเมตตา  พระสวา่ง (2553) ท่ีไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพยาบาล โรงพยาบาล
สมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา กล่าวว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสจะมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด ทั้งน้ีจากผลการศึกษาขา้งตน้สรุปไดว้า่ พนกังานกลุ่ม
ท่ีมีสถานภาพโสด อาจจะยงัไม่มีภาระค่าใชจ่้ายส่วนตวัมากนกั ซ่ึงต่างจากกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส
ท่ีมีภาระค่าใชจ่้ายทั้งส่วนตวัและค่าใชจ่้ายสําหรับสมาชิกในครอบครัว รวมถึงหากมีบุตรจาํเป็นตอ้ง
มีค่าใช้จ่ายสํารองในเร่ืองการศึกษาในอนาคตของบุตรเพิ่มเติมเขา้มาอีกดว้ย ซ่ึงเป็นภาระและเป็น
ขอ้จาํกดัในการเปล่ียนสถานท่ีทาํงาน ดงันั้น พนกังานกลุ่มดงักล่าวจึงตอ้งมีการความมัน่คงในอาชีพ 
ตอ้งการคงสภาพของสมาชิกในองคก์ารเพื่อเป็นหลกัประกนัรายไดใ้หก้บัตนเองและครอบครัว 
 สมมติฐานท่ี 2.4  พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่าง
กนั 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การ 
ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
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งานวจิยัของวนัชยั  ศกุนตนาค (2555) ท่ีกล่าววา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มีผล
ต่อความผูกพนัของพนกังานในองค์การธนาคารแห่งหน่ึงแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  ทั้งน้ี จากผลการวิจยัพบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อ
องคก์ารไม่แตกต่างกนั อาจสืบเน่ืองมาจากพนกังานทุกระดบัการศึกษา ต่างมีความตั้งใจและมุ่งมัน่ท่ี
จะทาํงานให้บรรลุผลสําเร็จ รวมถึงความัน่คง กา้วหนา้ในอาชีพ อีกทั้งองคก์ารก็มุ่งให้ความสําคญั
กบัการเพิ่มทกัษะความรู้ ความสามารถในการทาํงานซ่ึงได้มีการจดัอบรมเพิ่มพูนทกัษะในด้าน    
ต่าง ๆ เพื่อให้พนักงานสามารถนาํไปปรับใช้ในการทาํงานจริง จึงส่งผลทาํให้ระดบัการศึกษาท่ี
ต่างกนัจึงมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.5  พนกังานท่ีมีอายงุานแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 จากการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุงานแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบว่า ความปรารถนาใน
การดาํรงความเป็นสมาชิกขององค์การ และดา้นความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงจากผลการวิจยั
สามารถสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุงานมากจะมีความปรารถนาในการดาํรงความเป็นสมาชิก
ขององค์การสูงกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุงานน้อย ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้สอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของปาริชาต  บวัเป็ง (2554)  ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
บริษทั ไดก้ิน อินดัสทรีส์ ประเทศไทย (จาํกดั)  พบว่า ปัจจยัด้านระยะเวลาการปฏิบติังานของ
พนกังานท่ีต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาํนาจ ศรี
เกิด (2553) การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานฝ่ายช่าง บริษทั การ
บินไทย จาํกดั (มหาชน)  ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในองคก์ารในระยะเวลาท่ี
นาน  จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ ซ่ึงอาจมีเหตุผลจากการทาํงานท่ีมีระยะเวลานาน สามารถ
ปรับตวัเขา้กบัองค์การได้ดีกว่า รวมถึงเขา้ใจวฒันธรรมองค์การ ระบบการทาํงานตลอดจนได้ใช้
ความรู้ความสามารถทุ่มเทให้กบัองค์การมานาน จึงส่งผลให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การมากกว่า
พนกังานท่ีอายุงานน้อยกว่า ตลอดจนพนกังานท่ีมีอายุงานมาก มีความปรารถนาในการดาํรงความ
เป็นสมาชิกขององคก์ารสูงกวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีอายุงานนอ้ย อนัเน่ืองจากเหตุผลหลายประการ เช่น  
การไดรั้บสิทธิสวสัดิการการรักษาพยาบาลท่ีให้กบัพนกังานมีระดบัแตกต่างกนั อายุงานท่ีมากจะ
ได้รับสิทธิสวสัดิการรักษาท่ีดีกว่า  รวมถึงสิทธิสวสัดิการให้เงินบําเหน็จพนักงานหลังจาก
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เกษียณอายสุาํหรับกลุ่มพนกังานท่ีเขา้งานก่อนปี 2542  เพื่อเป็นเงินออมไวใ้ชห้ลงัจากไดเ้กษียณอายุ
งานการทาํงานแลว้  ทั้งน้ี จากเหตุผลขา้งตน้ส่งผลทาํให้พนกังานจะเสียดายเวลาและโอกาสท่ีได้
ลงทุนไปแลว้กบัองคก์ารแห่งน้ี  
 สมมติฐานท่ี 2.6  พนกังานท่ีมีสายงานแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสายงานแตกต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์การ ทั้ ง
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่ตรงกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
เอ้ือมพร  ม่วงแกว้ (2555)  ท่ีไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของบุคลากรในสถาบนั 
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ท่ีพบวา่ พนกังานท่ีมีสายงานแตกต่างกนั มีความผกูพนัของบุคลากรต่อ
สถาบนัฯ ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับแนวทางปฏิบติังาน เป้าหมาย และดา้นความเต็มใจและทุ่มเท
พยายามให้หน่วยงานประสบความสําเร็จ และด้านความต้องการเป็นสมาชิกของสถาบนัฯ ไม่
แตกต่างกนัอย่างระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05  จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานทุกสายงาน ท่ีมี
ระดับตาํแหน่งงานแตกต่างกนั โดยรวมมีความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะ
พนักงานทุกส่วนงานหรือทุกตาํแหน่งงาน มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าท่ีรับผิดชอบให้มี
ประสิทธิภาพบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ โดยมีเป้าหมาย วิสัยทศัน์ท่ีสอดคลอ้งกนั จึงทาํให้
ตาํแหน่งงานไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 

สมมติฐานท่ี 2.7  พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่าง
กนั 

จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์าร ทั้ง
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่ตรงกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ปรียาพร  พาสนาวุฒิพงศ ์(2553) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการทาํงานและความ
ผูกพนัท่ีมีต่อองค์การของบุคลากรสํานักงานคลงัจงัหวดั พบว่า บุคลากรท่ีมีรายได้แตกต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

   

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะต่อองค์การ 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์และสรุปผลวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะต่อองคก์าร สรุป
ไดว้่า องคก์ารควรทาํการศึกษาถึงแนวทางการพฒันาลกัษณะภาวะผูน้าํในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อนาํมา
ปรับใช ้และเป็นการพฒันาทกัษะดา้นภาวะผูน้าํให้กบัพนกังานและหวัหนา้งานต่อไป และควรเพิ่ม



 
 

Volume 9 Number 1 January - June 2017 (2560)  

100 

 

การส่ือสารเร่ือง กลยุทธ์ วิสัยทศัน์ และวฒันธรรมขององคก์าร เพื่อให้พนกังานรับรู้และปฏิบติัตน
ในทิศทางเดียวกนั อีกทั้งยงัเป็นการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเพิ่มข้ึนดว้ย ควร
มีการจดัทาํแผนและส่งเสริมในเร่ืองความกา้วหนา้ในสายอาชีพให้กบัพนกังานและหวัหนา้งานไปสู่
ตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึน เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพและเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารให้พนกังาน
คงอยูก่บัองคก์ารต่อไป และควรคาํนึงถึงความสมดุลในชีวิตการทาํงาน (Work life balance) ของ
พนกังาน โดยการพฒันา ปรับปรุงระบบ และกระบวนการทาํงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ลด
ระยะเวลาการทาํงานใหน้อ้ยลง  เพื่อเป็นการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยในคร้ังต่อไป 
 วิธีการเก็บข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือวดัผลอย่างเดียว ซ่ึงในคราวต่อไปควรทาํการวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่กนัไปด้วย เพื่อเพิ่ม
ความสมบูรณ์ของงานวิจยัให้มีมากข้ึน การศึกษาภาวะผูน้าํกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
ควรเพิ่มเติมแบบสอบถาม และแบบวดัความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหาร เพื่อใช้วดั
ทศันคติของผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ควรมีการศึกษาเร่ืองภาวะผูน้าํ
กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน กบัองค์การอ่ืนท่ีเป็นกลุ่มธุรกิจประเภทเดียวกนั เพื่อใช้
ศึกษาเปรียบเทียบความเหมือนหรือความต่างและนาํไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผน พฒันาในการ
สร้างภาวะผูน้าํและความผกูพนัต่อองคก์าร 
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