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การจัดการความรู้ในวสิาหกจิชุมชน: ทางเลอืกในการพฒันาความสามารถในการอยู่รอด 
 

        วิศลย์ธีรา เมตตานนท์ 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาน้ีเก่ียวกบัการจดัการความรู้และความสามารถในการอยูร่อดของวิสาหกิจชุมชน  

ถึงแมว้่าวิสาหกิจชุมชนจะมีส่วนช่วยเสริมสร้างความเขม้แข็งในการพฒันาเศรษฐกิจ ส่งเสริมการ
เรียนรู้และการพฒันาสังคม ตลอดจนมีส่วนในการอนุรักษ์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรม แต่
วิสาหกิจชุมชนหลายแห่งก็ก่อให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมแก่ชุมชน  
ปัญหาเหล่าน้ีเกิดจากการท่ีวิสาหกิจชุมชนมีขอ้จาํกดัเร่ืองความรู้ การคิด และการเรียนรู้ ซ่ึงปัจจยั
เหล่าน้ีมีผลกระทบต่อความอยูร่อดของวิสาหกิจชุมชน  ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งไปท่ีการจดัการ
ความรู้ของวิสาหกิจชุมชนเพราะการจดัการความรู้เก่ียวขอ้งกบัความรู้และการเรียนรู้  การจดัการ
ความรู้ยงัไดรั้บการยอมรับวา่มีผลต่อความสามารถในการอยูร่อด ความสามารถในการแข่งขนั และ
การเจริญเติบโตขององคก์าร  นอกเหนือจากการจดัการความรู้ Viable System Model (VSM) ถูก
นาํมาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีดว้ย  เพราะ VSM เป็นแนวคิดระบบท่ีกล่าวถึงความสามารถใน
การอยูร่อดและความย ัง่ยืนขององคก์าร  อีกทั้ง VSM ยงัมีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการนาํการ
จดัการความรู้ไปใชใ้นองคก์าร 

เป้าหมายของการศึกษาคร้ังน้ีคือ การหาแนวทางในการพฒันาความสามารถในการอยูร่อด
ของวิสาหกิจชุมชนผ่านการจดัการความรู้  การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างคือ
วิสาหกิจชุมชน 8 แห่งทัว่ประเทศ  โดยกรณีศึกษาเหล่าน้ีถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มศึกษาและ
กลุ่มเปรียบเทียบ  ผูศึ้กษาเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้างและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  
ขอ้มูลท่ีไดถู้กนาํไปวิเคราะห์โดยมีโปรแกรม NVivo เป็นเคร่ืองมือช่วยเสริมสร้างความน่าเช่ือถือ
ของกระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผลการศึกษาแสดงถึงความรู้ท่ีจาํเป็นต่อความอยูร่อดของวิสาหกิจชุมชนและวิธีการจดัการ
ความรู้ดงักล่าว  นอกจากน้ี การศึกษายงัคน้พบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดของวิสาหกิจชุมชน 
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ได้แก่ ภาวะผูน้าํ การติดตามความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและเตรียมรับมือกบั
ความเปล่ียนแปลง (หนา้ท่ีของ S4 ตามโครงสร้าง VSM) เครือข่ายและการสร้างเครือข่าย การเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง การสร้างความรู้อยา่งต่อเน่ือง และการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 

 
ค าส าคัญ: วสิาหกิจชุมชน, การจดัการความรู้, ความสามารถในการอยูร่อด, Viable System Model 
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Knowledge Management for Business Viability of Community Enterprises 
 

Wisontheera Mettanont 

 
ABSTRACT 

 This study is related to the viability and the management of knowledge in community 
enterprises (CEs).  Although CEs contribute to strengthening economic development, preserving 
local wisdom and culture, and encouraging learning and social development in their communities, 
some of them cause economic, social and environmental problems to communities.  These 
problems arise from weaknesses in knowledge, thinking and learning, which affect the viability of 
the CEs.  Thus, knowledge management (KM) is the focus for this study because it involves the 
management of knowledge and learning.  It is also considered as a method to support viability, 
competitiveness and the growth of organizations.  The Viable System Model (VSM) is also 
applied because it is not only a theoretical framework that explains organizational viability and 
sustainability, but also can strengthen KM implementation by making KM more effective. 

This study aims to explore the ways to develop the viability of CEs using KM.  To 
achieve the research aim and objectives, a qualitative approach was employed.  Eight CEs from 
four regions of Thailand were taken as case studies.  These case studies were categorized into two 
groups, consisting of study group and comparison group.  Data were collected through semi-
structured interviews and participant observation.  The computer-aided qualitative data analysis 
software NVivo was employed to increase the transparency of the data analysis process. 

The key findings of this study include identifying the type of knowledge required for 
CEs’ viability and the ways to manage such knowledge.  Moreover, six factors contributing to 
CEs’ viability are derived from this study’s findings.  These factors are leadership, external 

                                                           
 Faculty of Applied Arts, King Mongkut's University of Technology North Bangkok, 1518 Pracharat 1 Road,Wongsawang, 
Bangsue, Bangkok, Thailand 10800 Tel: 02-555-2000 Fax: 02-587-4350 E-mail: E-mail: wisontheera@gmail.com 



 
 

Volume 9 Number 1 January - June 2017 (2560)  

106 

 

environment monitoring and preparing for changes (S4 of VSM), networks/connections, 
continuous learning, continuous knowledge creation, and support from government agencies. 
 
KEYWORDS: community enterprise, knowledge management, viability, Viable System Model 
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บทน า 
การศึกษาคร้ังน้ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ในวสิาหกิจชุมชนเพื่อพฒันาความสามารถใน

การอยูร่อด  วสิาหกิจชุมชนในประเทศไทยจาํนวนหลกัหม่ืนนั้น บางแห่งก็สามารถดาํเนินกิจการได้
ตามความมุ่งหมายของการจดัตั้งวิสาหกิจชุมชน นัน่คือ สามารถทาํกาํไรเพื่อการพึ่งพาตนเองทาง
เศรษฐกิจ สร้างงานสร้างรายไดใ้ห้แก่คนในชุมชน พฒันาการทาํงานร่วมกนัของคนในชุมชน และมี
ส่วนช่วยอนุรักษ์วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ในขณะท่ีวิสาหกิจชุมชนหลายแห่งไม่ประสบ
ความสําเร็จในการดาํเนินกิจการจนตอ้งปิดตวัไปในท่ีสุด  ส่งผลให้ชาวบา้นในชุมชนขาดงานขาด
รายได ้ ท่ีรุนแรงกว่านั้นคือกรณีท่ีคนในชุมชนไปยืมหรือกูเ้งินมาเพื่อจดัตั้งวิสาหกิจชุมชน การปิด
กิจการของวิสาหกิจชุมชนจึงหมายถึงภาระหน้ีของชาวบา้นท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย  ปัญหาเศรษฐกิจในระดบั
ครัวเรือนและชุมชนน้ีย่อมส่งผลต่อเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ  ดงันั้น การหาแนวทางให้
วิสาหกิจชุมชนไดพ้ฒันาความสามารถในการอยู่รอดจึงมีความสําคญัต่อทั้งประชาชน ชุมชน และ
ประเทศชาติ   

นอกเหนือจากปัญหาดา้นเศรษฐกิจท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ วิสาหกิจชุมชนบางแห่งยงัก่อให้เกิด
ปัญหาดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย  ตวัอยา่งปัญหาดา้นสังคมท่ีเกิดข้ึนคือการทะเลาะเบาะแวง้
ระหวา่งวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้ประเภทเดียวกนัในชุมชนเดียวกนั ซ่ึงความขดัแยง้เกิดจากการ
แยง่ทรัพยากรการผลิตและลูกคา้  ตวัอยา่งปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน คือ การทิ้งของเสียจาํนวน
มากโดยไม่จดัการใหเ้รียบร้อย เช่น การทิ้งเปลือกกลว้ยจาํนวนมากของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตอาหาร
แปรรูปจากกลว้ย  เปลือกกลว้ยกองโตก่อให้เกิดกล่ินเหม็นและเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุเช้ือโรครวมถึง
แมลงวนั  เหล่าน้ีเป็นเพียงตวัอยา่งของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากวิสาหกิจชุมชน  ฅนไทบา้น (2550) แสดง
ความเห็นวา่ปัญหาของวิสาหกิจชุมชนเกิดจากขอ้จาํกดัดา้นกระบวนการคิดและกระบวนการเรียนรู้  
ในขณะท่ี เสรี พงศพ์ิศ (2552)  ก็มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ การเรียนรู้เป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผล
ต่อความอยูร่อดของวสิาหกิจชุมชน  ดว้ยเหตุน้ี การศึกษาเพื่อหาแนวทางพฒันาความสามารถในการ
อยูร่อดของวสิาหกิจชุมชนจึงมุ่งเนน้ท่ีการจดัการความรู้ เพราะการจดัการความรู้เก่ียวขอ้งกบัความรู้ 

(McAdam & McCreedy, 2000) และการเรียนรู้ (Hislop, 2005) ตลอดจนมีผลต่อความอยูร่อดของ
องคก์าร (Yolles, 2000)  Viable System Model (VSM) ถูกนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีดว้ย เพราะ 
VSM เป็นแนวคิดระบบท่ีกล่าวถึงปัจจยัท่ีสําคญัและจาํเป็นต่อความอยู่รอดขององค์การ  อีกทั้ง 
VSM ยงัมีส่วนช่วยให้การจดัการความรู้ในองค์การมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  เพราะการมอง
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องค์การด้วยกรอบของ VSM จะทาํให้เง่ือนไขท่ีจาํเป็นต่อความอยู่รอดขององค์การได้ถูกนาํมา
พิจารณาครบทุกดา้น (Leonard, 2000)  การนาํ VSM ซ่ึงเป็นแนวคิดระบบมาใชใ้นศึกษาคร้ังน้ียงั
สอดคลอ้งกบัหลกัการทรงงานขอ้หน่ึงของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 9 นัน่คือ การคิด
อยา่งองคร์วม (Holistic) หรือมองอยา่งครบวงจร  โดยพระองคจ์ะทรงมองเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนและ
แนวทางแกไ้ขอย่างเช่ือมโยงก่อนท่ีจะพระราชทานพระราชดาํริเก่ียวกบัโครงการใด ๆ (สํานกังาน
คณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ, 2555) 

การท่ีวิสาหกิจชุมชนสามารถพฒันาความสามารถในการอยู่รอดของกิจการ จะส่งผลให้
วิสาหกิจชุมชนและสมาชิกสามารถพึ่งตนเองได ้ อนัจะนาํไปสู่ความย ัง่ยืนของวิสาหกิจชุมชนและ
ชุมชนต่อไปตามลาํดบั  แนวทางการพฒันาน้ีสอดคลอ้งกบัเอกลกัษณ์การทาํงานตามแนวศาสตร์
พระราชา คือ การแบ่งเป้าหมายเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ เพื่ออยู่รอด (Survival) พึ่ งตนเอง (Self-
reliance) และย ัง่ยืน (Sustainable) (สมชัย จิตสุชน, 2559)  เม่ือวิสาหกิจชุมชนอยู่รอด นั่นก็
หมายความว่า สมาชิกยงัคงมีงานมีรายได้ เศรษฐกิจชุมชนมีความเขม้แข็ง อนัจะส่งผลต่อความ
เขม้แขง็ของเศรษฐกิจระดบัชาติต่อไป  นอกจากความเขม้แขง็ดา้นเศรษฐกิจ วิสาหกิจชุมชนยงัส่งผล
ต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละการพฒันาสังคมอีกดว้ย  โดยการรวมตวักนัทาํงานของคนใน
ชุมชนช่วยส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั พฒันาความสามารถในการคิดและการแก้ปัญหา
ร่วมกนั  ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีเป็นคุณสมบติัท่ีสาํคญัและจาํเป็นต่อการพฒันาสังคมไทยในภาพรวม 

 
เป้าหมาย วตัถุประสงค์ และค าถามการวจัิย 

เป้าหมายของการศึกษาคือ การหาแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาความสามารถในการ
อยูร่อดของวสิาหกิจชุมชนผา่นการจดัการความรู้  วตัถุประสงคข์องการศึกษาไดแ้ก่ 

1. เพื่อศึกษาวิธีการปรับปรุงและพฒันาความสามารถในการอยู่รอดของวิสาหกิจชุมชน

ดว้ยการจดัการความรู้   

2. เพื่อนาํเสนอโมเดลการจดัการความรู้ท่ีมีส่วนในการปรับปรุงและพฒันาความสามารถ

ในการอยูร่อดของวสิาหกิจชุมชน 

3. เพื่อต่อยอดองคค์วามรู้ในการนาํ VSM มาผสมผสานกบัการจดัการความรู้ โดยเฉพาะ

การนาํมาใชก้บัองคก์ารขนาดเล็ก เช่น วสิาหกิจชุมชน 
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เพื่อบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว การศึกษาจาํเป็นตอ้งตอบคาํถามการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
1. ความรู้ของวสิาหกิจชุมชนควรถูกจดัการอยา่งไรเพื่อให้มีผลต่อการปรับปรุงและพฒันา

ความสามารถในการอยูร่อด 

1.1 ความรู้ประเภทใดบา้งท่ีวสิาหกิจชุมชนตอ้งการเพื่อความอยูร่อด 

1.2 ความรู้ดงักล่าวถูกสร้าง แบ่งปัน จดัเก็บ และนาํมาประยุกตใ์ชอ้ยา่งไรในวิสาหกิจ

ชุมชน 

2. โมเดลการจดัการความรู้แบบใดท่ีจะมีผลต่อการปรับปรุงและพฒันาความสามารถใน

การอยูร่อดของวสิาหกิจชุมชนในบริบทของประเทศกาํลงัพฒันา 

3. ส่ิงใดคือความรู้ใหม่ท่ีได้จากการนาํ VSM มาจบัคู่กับการจดัการความรู้เพื่อศึกษา

องคก์ารขนาดเล็ก 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ในส่วนน้ีเป็นการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชน การจัดการความรู้ การ
ประยุกตใ์ชก้ารจดัการความรู้ในวิสาหกิจชุมชน Viable System Model (VSM) และการนาํ VSM มา
ประยกุตใ์ชก้บัการจดัการความรู้  จากนั้นเป็นการนาํเสนอกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี 

วสิาหกจิชุมชน 
 วสิาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการท่ีสมาชิกในชุมชนร่วมกนัก่อตั้งและดาํเนินการ โดยสมาชิก
ในชุมชนเป็นเจา้ของร่วมกนั (Community Business Scotland, 1991 อา้งถึงใน Pearce, 1993; 2005)  
วิสาหกิจชุมชนมีส่วนช่วยในการสร้างความย ัง่ยืนให้แก่ชุมชนโดยการผสมผสานกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และ ส่ิงแวดลอ้มเขา้ดว้ยกนั (Development Trust Association, 2000 
อา้งถึงใน Pearce, 2005)  เป้าหมายทางเศรษฐกิจประการหน่ึงของวิสาหกิจชุมชนคือการสร้างกาํไร
เพื่อให้มีความสามารถในการพึ่ งพาตนเองทางการเงินและนํากําไรท่ีได้ไปใช้ในการลงทุน  
นอกจากน้ี วิสาหกิจชุมชนยงัมีเป้าหมายในการสร้างความเขม้แข็งให้เศรษฐกิจในชุมชนโดยการ
สร้างโอกาสในการทาํงานและสร้างรายไดใ้ห้แก่สมาชิก  วิสาหกิจชุมชนยงัมีส่วนในการอนุรักษภู์มิ
ปัญญาท้องถ่ินและวฒันธรรม (Valaisathien, 1996)โดยการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านใน
กระบวนการผลิต  วสิาหกิจชุมชนส่วนใหญ่จะมีโครงสร้างองคก์ารแบบราบ นัน่คือมีสายการบงัคบั
บญัชานอ้ย มีระบบปฏิบติัการท่ีไม่ซบัซอ้นและมีทรัพยสิ์นค่อนขา้งจาํกดั (Jonjoubsong, 2008) 
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การจัดการความรู้ 
นกัวิชาการส่วนใหญ่ให้ความหมายของการจดัการความรู้โดยการระบุถึงกระบวนการของ

การจดัการความรู้  Civi (2000) กล่าววา่ การจดัการความรู้คือกระบวนการในการสร้างและใชค้วามรู้
ขององค์การ  กระบวนการในการจดัการความรู้ยงัหมายรวมถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ ดว้ย ไดแ้ก่ การระบุ 
การสร้าง การเก็บ การกระจาย และการประยุกตใ์ชค้วามรู้ (Krogh, 1998; O Deli & Grayson, 1998; 
Chowa, Choya, Leea, & Chan, 2005)  ถึงแมว้า่นกัวิชาการแต่ละท่านกล่าวถึงกิจกรรมหลายดา้น แต่
จากการเปรียบเทียบพบวา่ 4 กิจกรรมหลกัของการจดัการความรู้ไดแ้ก่ การสร้างความรู้ การแบ่งปัน
ความรู้ การจดัเก็บความรู้ และการประยุกต์ใช้ความรู้ (Mettanont, 2015)  การสร้างความรู้ หมาย
รวมถึงการสร้างความรู้จากภายในและการหาความรู้จากภายนอกองคก์าร  การแบ่งปันความรู้ หมาย
รวมถึงการกระจายความรู้ภายในองค์การ การแบ่งปันความรู้ระหว่างองค์การ และการเผยแพร่
ความรู้แก่บุคคลอ่ืน  การจดัเก็บความรู้ หมายถึง การจดัเก็บความรู้ในลกัษณะท่ีพร้อมต่อการนาํมาใช้
ประโยชน์  การประยกุตใ์ชค้วามรู้ หมายถึง การนาํความรู้ท่ีจดัเก็บไวม้าใชใ้นการทาํงาน   

สาเหตุท่ีมีการนาํการจดัการความรู้มาใชอ้ยา่งแพร่หลายในองคก์ารต่าง ๆ อาจเป็นเพราะการ
จดัการความรู้ส่งผลทางบวกต่อองคก์ารในหลาย ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นการเสริมสร้างการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองและการสร้างความร่วมมือในองคก์าร (Civi, 2000; Duffy, 2000; Lee & Hong, 2002)  การ
จดัการความรู้ยงัมีส่วนช่วยองค์การในการลดตน้ทุน สร้างรายได้ และเพิ่มการยอมรับจากลูกค้า 
(Edwards, Ababneh, Hall, & Shaw, 2009)  นอกจากน้ี การจดัการความรู้ยงัช่วยพฒันานวตักรรม 
ความสามารถในการแข่งขนั และความย ัง่ยืนขององคก์าร (Kogut & Zander, 1992; Davenport & 
Prusak, 1998; Hackbarth,1998; Zack, 1999; Achterbergh & Vriens, 2002) 

 
การจัดการความรู้ในวสิาหกจิชุมชน 

การศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความรู้มกัจะเกิดข้ึนในองค์การขนาดใหญ่มากกว่าองค์การ
ขนาดเล็ก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่องคก์ารขนาดใหญ่มีความรู้จาํนวนมากท่ีตอ้งจดัการ องคก์ารขนาด
ใหญ่ประกอบด้วยหน่วยธุรกิจท่ีหลากหลายเป็นจาํนวนมาก องค์การขนาดใหญ่สามารถจดัหา
ทรัพยากรเงิน คน และ เวลาสําหรับนาํการจดัการความรู้มาใช ้(McAdam & Reid, 2001; Durst & 
Edvardsson, 2012)  อยา่งไรก็ตาม Gharakhani and Mousakhani (2012) มีความเห็นวา่ องคก์ารขนาด
กลางและขนาดเล็กไม่ควรมองขา้มการจดัการความรู้ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือสําหรับการพฒันา
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องคก์าร  แมว้า่จะมีการศึกษาเร่ืองการจดัการความรู้ในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม แต่ก็
ยงัมีอยู่อย่างจาํกดั  การนาํการจดัการความรู้ไปใช้ การรับรู้เก่ียวกบัการจดัการความรู้ และการถ่าย
โอนความรู้ เป็นสามกลุ่มท่ีมีการทาํวิจยัเป็นอยา่งดี ในขณะท่ีการระบุความรู้ การจดัเก็บความรู้ และ
การนาํความรู้ไปใช้ประโยชน์นั้นยงัมีการศึกษานอ้ย (Durst & Edvardsson, 2012)  การทบทวน
วรรณกรรมยงัทาํใหค้น้พบวา่ การนาํความคิดระบบมาใชคู้่กบัการจดัการความรู้นั้นหาไดย้าก  ทั้ง ๆ 
ท่ีมีนกัวิชาการหลายท่านไดร้ะบุความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดระหว่างความคิดระบบและการจดัการ
ความรู้  นั่นคือความคิดระบบสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการความรู้ (Rubenstein-
Montano et al., 2001; Gao, Li, & Nakamori, 2002; Cegarra-Navarro & Martinez-Conesa, 2007)  
ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ีจึงนาํ Viable System Model ซ่ึงเป็นแนวคิดระบบท่ีกล่าวถึงความอยูร่อดของ
องคก์ารมาเสริมการจดัการความรู้เพื่อศึกษาวสิาหกิจชุมชน  

 
Viable System Model (VSM) 

Stafford Beer เป็นผูน้าํเสนอ Viable System Model (VSM) ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีแสดงเง่ือนไข
พื้นฐานท่ีสําคญัและจาํเป็นสําหรับระบบท่ีตอ้งการจะอยูร่อด (Beer, 1981)  โดย ๐ความอยูร่อด๑ ใน
ความหมายของ Beer คือ ความสามารถในการดาํรงอยูไ่ดด้ว้ยตวัเอง (Beer, 1989)  โครงสร้าง VSM 
แสดงในภาพท่ี 1 
 

 
ดดัแปลงจาก (Espinosa and Walker, 2011, p. 43) 

ภาพที ่1 Viable System Model 



 
 

Volume 9 Number 1 January - June 2017 (2560)  

112 

 

Espinosa and Walker (2011) อธิบายว่า VSM ประกอบดว้ย 3 ส่วนประกอบ 5 ระบบ  
ส่วนประกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ Operation (O) Meta-system (M) และ Environment (E)  O เป็นกิจกรรม
พื้นฐานของระบบ  M เป็นส่วนท่ีสนับสนุนให้ O ทาํงานได้อย่างราบร่ืน ส่วน E หมายถึง
สภาพแวดลอ้มภายนอกทุกอยา่งท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบ  ในส่วนของ O และ M ประกอบดว้ย 5 
ระบบท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั  ระบบท่ี 1 (S1) หรือ O ทาํงานหลกัของระบบเพื่อให้ระบบ
บรรลุวตัถุประสงค ์ เน่ืองจาก S1 ตอ้งติดต่อกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกของตนเอง (ดงัท่ีปรากฎใน
ภาพท่ี 1 E_S1a เป็นสภาพแวดลอ้มของ S1a  ในขณะท่ี E_S1b และ E_S1c เป็นสภาพแวดลอ้มของ 
S1b และ S1c ตามลาํดบั)  S1 จึงควรท่ีจะตอ้งบริหารจดัการตนเองให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้
เพื่อให้สามารถรับมือกบัสภาพแวดล้อมภายนอกและมีความสามารถในการอยู่รอดไดด้้วยตวัเอง  
ระบบท่ี 2 (S2) ทาํหนา้ท่ีจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนใน S1 การทาํงานของ S2 สามารถช่วยลดหรือ
ป้องกนัความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนใน S1 อีกดว้ย  หนา้ท่ีหลกัของระบบท่ี 3 (S3) คือการจดัการเพื่อให้
ผลงานรวมของ S1 ดีกวา่การทาํงานแบบต่างคนต่างทาํในแต่ละหน่วยยอ่ย  นอกจากน้ี S3 ยงัมีหนา้ท่ี
ในการติดตามผลงานของ S1 ให้เป็นไปตามเป้าท่ีวางไวอี้กดว้ย  ในบางคร้ัง ระบบท่ี 3* (S3*) อาจมี
ความจาํเป็นเน่ืองจากการรับขอ้มูลจาก S2 อาจไม่ครบถว้นสมบูรณ์ ทาํให้ S3ไม่สามารถแกปั้ญหาท่ี
เกิดข้ึนใน S1 ได ้ จึงตอ้งมีช่องทางเสริมในการไดรั้บขอ้มูลจาก S1 โดยตรงซ่ึงนัน่ก็คือ S3*  ระบบท่ี 
4 (S4) มีหนา้ท่ีติดตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกของระบบโดยรวม (E_S) และ
พิจารณาว่า ส่ิงใดอาจเป็นโอกาสหรืออุปสรรคต่อระบบ  จากนั้นก็วางแผนเพื่อรับมือกับความ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน  ระบบสุดทา้ยคือระบบท่ี 5 (S5) มีหนา้ท่ีวางนโยบายหรือ
แนวทางของระบบ  หากมีส่วนใดในระบบปฏิบติังานออกนอกแนวทางท่ีวางไว ้S5 จะใช้อาํนาจ
สูงสุดในการจดัการเพื่อรักษาความอยูร่อดของระบบโดยรวม  อย่างไรก็ตาม การแสดงบทบาทของ 
S5 จะเกิดข้ึนเม่ือจาํเป็นจริง ๆ เท่านั้น  เพราะการควบคุมท่ีมากเกินไปจะทาํให้ระบบขาดความ
ยดืหยุน่และความคล่องตวัในการปฏิบติังาน  

VSM เป็นแนวคิดท่ีสามารถนาํไปปรับใช้กบัทุกระบบไม่ว่าจะเป็นระบบใหญ่หรือระบบ
เล็กถา้ระบบนั้นตอ้งการสร้างความสามารถในการอยู่รอด (Jackson, 2003) ตวัอย่างองค์การท่ีนาํ 
VSM ไปประยุกตใ์ชมี้ทั้งอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ โรงงานเหล็ก โรงงานกระดาษ โรงงานส่ิง
ทอ ไปจนกระทัง่ถึงองคก์ารขนาดเล็ก เช่นร้านเบเกอร่ี (Beer, 1989) 
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Viable System Model และการจัดการความรู้ 
ตามท่ีได้กล่าวไปข้างต้นว่าแนวคิดระบบสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการ

ความรู้ VSM ซ่ึงเป็นหน่ึงในแนวคิดระบบก็ถูกนาํมาใชคู้่กบัการจดัการความรู้ดว้ยเช่นกนั  Leonard 
(2000) เสนอให้ใช้โครงสร้างของ VSM เป็นกรอบในการศึกษาความรู้ขององค์การ เน่ืองจาก 
Leonard เห็นว่าการจดัการความรู้จะมีประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือมีการมององค์การในภาพรวม  อีก
ตวัอยา่งหน่ึงของการนาํ VSM มาศึกษาร่วมกบัการจดัการความรู้ ไดแ้ก่การศึกษาของ Achterbergh 
& Vriens (2002) ซ่ึงเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของความรู้ในองคก์ารและความสามารถในการอยู่
รอดขององคก์าร 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การจดัการความรู้มีผลต่อการอยู่รอดขององค์การ และ
การจดัการความรู้จะมีประสิทธิภาพมากข้ึนเม่ือนาํมาใชร่้วมกบั VSM  ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ีจึงนาํ 
VSM มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาการจดัการความรู้และความสามารถในการอยูร่อดของวิสาหกิจ
ชุมชน 

 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

การทบทวนวรรณกรรมทาํใหไ้ดก้รอบแนวคิดสาํหรับการศึกษาคร้ังน้ี ดงัภาพท่ี 2 
 

 
ภาพที ่2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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ภาพท่ี 2 แสดงการนาํ VSM มาประยุกตใ์ชเ้ป็นโครงสร้างสําหรับการหาความรู้ท่ีจาํเป็นต่อ
การสร้างความอยูร่อดขององคก์าร  จากนั้นเป็นการศึกษาวธีิการท่ีวสิาหกิจชุมชนใชจ้ดัการความรู้ใน
องคก์าร โดยพิจารณาจาก 4 กิจกรรมหลกัของการจดัการความรู้ไดแ้ก่ การสร้างความรู้ การแบ่งปัน
ความรู้ การจดัเก็บความรู้ และการประยกุตใ์ชค้วามรู้  ขั้นตอนในการศึกษาแสดงในภาพท่ี 3 
 

   
 

ภาพที ่3 ขั้นตอนการศึกษา 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ  ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง
และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมจากกรณีศึกษาจาํนวน 8 แห่งทัว่ประเทศ  คาํถามในการ
สัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้างน้ีไดมี้การจดัเตรียมไวล่้วงหนา้เพื่อเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์  ชุดคาํถาม
ถูกจดัเตรียมโดยพิจารณาถึงความสอดคลอ้งกบัคาํถามการวิจยัเพื่อให้สามารถหาคาํตอบให้กบัการ
วิจยัคร้ังน้ี  คาํถามทุกขอ้โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั VSM ไดรั้บการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ความเหมาะสม และความครบถว้นจาก Dr. Angela Espinosa ผูเ้ช่ียวชาญเร่ือง VSM  ในการเก็บ
ขอ้มูลแต่ละวิสาหกิจชุมชน ผูถู้กสัมภาษณ์ไดแ้ก่บุคคลท่ีมีบทบาทสําคญัต่อการดาํเนินกิจการของ
วิสาหกิจชุมชน นัน่คือ ผูน้าํวิสาหกิจชุมชน สมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ีปฏิบติังานในวิสาหกิจชุมชน
นั้น และเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  นอกจากน้ี ผูว้ิจยั
ยงัได้สัมภาษณ์ผู ้นําชุมชนและลูกค้าของวิสาหกิจชุมชนเพื่อให้ได้ข้อมูลในมุมกว้างอีกด้วย  
การศึกษาคร้ังน้ีมีระยะเวลาการเก็บขอ้มูลภาคสนาม 5 เดือน ระหวา่งเดือนพฤษภาคม-กนัยายน พ.ศ. 
2556  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และการสังเกตถูกนาํไปวิเคราะห์โดยมีโปรแกรม NVivo เป็น
เคร่ืองมือช่วยใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

กรณีศึกษาทั้ง 8 แห่งคือวิสาหกิจชุมชนท่ีถูกคดัเลือกมาจาก 4 ภาคของประเทศไทย ไดแ้ก่ 
ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้ กรณีศึกษาถูกแบ่งออกเป็นสองกลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มศึกษาและกลุ่มเปรียบเทียบ  กลุ่มศึกษา คือ วิสาหกิจชุมชนท่ีเป็นตน้แบบแก่วิสาหกิจ
ชุมชนอ่ืน ๆ ในดา้นการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ความสามารถในการบริหารจดัการองค์การ และการ
พึ่งตนเอง  เพื่อเปรียบเทียบกลุ่มศึกษากบัวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ กลุ่มเปรียบเทียบจึงถูกกาํหนดข้ึน  
วสิาหกิจชุมชนในกลุ่มเปรียบเทียบถูกคดัเลือกจากวสิาหกิจชุมชนท่ีอยูใ่นอาํเภอเดียวกนักบัวิสาหกิจ
ชุมชนในกลุ่มศึกษา ทั้งน้ีเพื่อลดความแตกต่างระหว่างกลุ่มในประเด็นของเช้ือชาติ ศาสนา ภาษา 
วฒันธรรม และสภาพทางภูมิศาสตร์  เน่ืองจากการมีอยู่อย่างจาํกดัของวิสาหกิจชุมชนในอาํเภอ
เดียวกันทั้ งในด้านจาํนวนและประเภทของวิสาหกิจชุมชน การศึกษาคร้ังน้ีจึงไม่ได้มุ่งเน้นว่า
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเปรียบเทียบจะตอ้งมีผลิตภณัฑ์รูปแบบเดียวกนักบัวิสาหกิจชุมชนกลุ่มศึกษา  
นอกเหนือจากเกณฑเ์ร่ืองท่ีตั้งแลว้ วสิาหกิจชุมชนในกลุ่มเปรียบเทียบยงัตอ้งเป็นวิสาหกิจชุมชนท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบัวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ โดยทัว่ไป และมีความสามญัมากพอท่ีจะเป็นตวัแทนของ
วิสาหกิจชุมชนทัว่ไป  โดยกลุ่มตวัอยา่งลกัษณะน้ีจะถูกเรียกวา่ average cases หรือ typical cases 



 
 

Volume 9 Number 1 January - June 2017 (2560)  

116 

 

(Patton, 1987; Yin, 2009)  ในการศึกษาคร้ังน้ี คาํวา่ ๐มีความสามญัมากพอ๑ หมายถึงวิสาหกิจชุมชน
ท่ีไม่ไดป้ระสบความสําเร็จอยา่งโดดเด่นหรือไดรั้บรางวลัใด ๆ เก่ียวกบัการบริหารวิสาหกิจชุมชน  
ทั้งน้ี ขอ้มูลจากผูน้าํวิสาหกิจชุมชนกลุ่มศึกษาซ่ึงอยู่ในอาํเภอเดียวกนัเป็นอีกหน่ึงทางท่ีช่วยยืนยนั
ความสามญัของวสิาหกิจชุมชนกลุ่มเปรียบเทียบ กรณีศึกษาทั้ง 8 แห่ง แสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1 รายละเอยีดกรณศึีกษา 
 

          กลุ่ม 
ภาค 

กลุ่มศึกษา กลุ่มเปรียบเทียบ 

ภาคเหนือ 
ช่ือ วสิาหิจชุมชนนํ้าเก๋ียน วสิาหกิจชุมชนท่านา้ว 
ท่ีตั้ง ต.นํ้าเก๋ียน อ.ภูเพียง จ.น่าน ต.ท่านา้ว อ.ภูเพียง จ.น่าน 
ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพร เช่น แชมพ ู 

ครีมนวดผม สบู่ ครีมทาผวิ 
แหนม 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ช่ือ วสิาหกิจชุมชนบา้นอุ่มแสง วสิาหกิจชุมชนเมืองคง 
ท่ีตั้ง ต.ดู่ อ.ราษีไศล จ. ศรีษะเกษ ต.เมืองคง อ.ราษีไศล จ. ศรีษะเกษ 
ผลิตภณัฑ์ ขา้วอินทรีย ์ ผลิตภณัฑส์านจากพลาสติก 
ภาคกลาง 
ช่ือ วสิาหกิจชุมชนลาดบวัขาว วสิาหกิจชุมชนท่าตน้จนัทร์ 
ท่ีตั้ง ต.ลาดบวัขาว อ.บา้นโป่ง จ.ราชบุรี ต.ลาดบวัขาว อ.บา้นโป่ง จ.ราชบุรี 
ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากสินคา้เกษตร เช่น 

ขา้วตงัธญัพืช ขา้วตงัหมูหยอง  
กลว้ยธญัพืช 

นํ้าพริกสาํเร็จรูป นํ้าพริกเคร่ืองแกง 

ภาคใต้ 
ช่ือ บริษทัเครือข่ายผลิตภณัฑ์อาหารจาํกดั วสิาหกิจชุมชนนบพิตาํ 
ท่ีตั้ง ต.กะหรอ อ.นบพิตาํ จ.นครศรีธรรมราช ต.นบพิตาํ อ.นบพิตาํ จ.นครศรีธรรมราช 
ผลิตภณัฑ์ แป้งขนมจีน เฟอร์นิเจอร์จากรากไม ้
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ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
การศึกษาคร้ังน้ีทาํให้คน้พบรายการความรู้ท่ีจาํเป็นสําหรับการทาํงานของระบบยอ่ยทั้งห้า 

(S1-S5) ตามโครงสร้าง VSM  การมีความรู้เหล่าน้ีทาํให้แต่ละระบบยอ่ยสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  อีกทั้งยงันาํไปสู่การอยู่รอดของแต่ละระบบย่อย  ซ่ึงความอยู่รอด
ของแต่ละระบบยอ่ยส่งผลต่อความอยูร่อดของวิสาหกิจชุมชนในภาพรวม  นอกจากความรู้ท่ีจาํเป็น
ต่อการพฒันาความสามารถในการอยู่รอดของวิสาหกิจชุมชนแลว้ ผลการศึกษายงัแสดงให้เห็นถึง
กิจกรรมในการจดัการความรู้ท่ีวิสาหกิจชุมชนสามารถนาํไปปฏิบติัเพื่อประโยชน์ในการพฒันา
ความสามารถในการอยู่รอด  ทั้งน้ี กิจกรรมในการจดัการความรู้ดงักล่าว เป็นกิจกรรมท่ีวิสาหกิจ
ชุมชนสามารถนาํไปปรับใช้ได้แมว้่าจะเป็นวิสาหกิจชุมชนท่ีมีทรัพยากรจาํกดั  รายละเอียดของ
ความรู้ท่ีจาํเป็นต่อการพฒันาความสามารถในการอยู่รอดและกิจกรรมในการจดัการความรู้ของ
วสิาหกิจชุมชนซ่ึงไดม้าจากการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์และสังเกตในวิสาหกิจชุมชนทั้ง 8 แห่ง
ถูกนาํมาสร้างเป็นโมเดลการจดัการความรู้ ดงัแสดงในภาพท่ี 4  
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ดดัแปลงจาก (Mettanont, 2015, p. 350) 
 

เป้าหมายองคก์าร 
วิธีการผลิต 

แหล่งวตัถุดิบ ราคาวตัถุดิบ การเลือกวตัถุดิบ 
วตัถุดิบคงคลงั 
สินคา้คงคลงั 

กฎหมาย กฏระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต 
วิธีติดตามและควบคุมการท างาน 

เป้าหมายการผลิตและผลผลิตท่ีผลิตไดจ้ริง 
สาเหตุและผลท่ีตามมาของความแตกต่างระหวา่งเป้าหมายการผลิตและผลท่ีผลิตไดจ้ริง 

ปัญหาและความตอ้งการของการจดัการใน S1 
แผนพฒันาผลิตภณัฑจ์าก S4 

เป้าหมายของ S1 ตามแผนพฒันาผลิตภณัฑจ์าก S4 
ความแตกต่างระหวา่งเป้าหมายใหม่และเป้าหมายปัจจุบนัของ S1 

S3 

สูตร วิธีการผลิต ทกัษะท่ีจ าเป็นในการผลิต ปัญหาอุปสรรคในการผลิต 
มาตรฐานผลิตภณัฑ์ 

ความตอ้งการของลูกคา้ 
วตัถุดิบ คุณสมบติั การเลือกวตัถุดิบ แหล่งวตัถุดิบ และวตัถุดิบคงคลงั 

กฎระเบียบในการปฏิบติังาน 
เกณฑก์ารประเมินผลงานของพนกังานปฏิบติัการ 

เป้าหมายการผลิตและผลผลิตท่ีผลิตไดจ้ริง 
สาเหตุและผลของความแตกต่างระหว่างเป้าหมายการผลิตและผลท่ีผลิตไดจ้ริง 

การจดัการความแตกต่างระหว่างเป้าหมายการผลิตและผลท่ีผลิตไดจ้ริง 

S1 

การบนัทึกบญัชีรายรับ-รายจ่าย 
กาจดัการสินคา้คงคลงัรายวนั 
การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

วิธีการผลิต 
ความเช่ือมโยงระหว่างกิจกรรมใน S1 

S2 

เป้าหมายองคก์าร 
วิธีการผลิต 

แผนปฏิบติัการของ S1 
แผนพฒันาผลิตภณัฑจ์าก S4 

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ 

S4 

เป้าหมายองคก์าร 
ผลการปฏิบติังานประจ าปี 
แผนพฒันาผลิตภณัฑจ์าก S4 

S5 

การสร้างความรู้ 
การหาความรู้จากแหล่งภายนอก: การศึกษาดูงาน ผู้เช่ียวชาญ/นักวิชาการ การฝึกอบรม หนงัสือ อินเตอร์เน็ต ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

การสร้างความรู้ในองค์การ: เรียนรู้จากการลงมือท า การทดลอง การวิจัย การรวบรวมวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ความคิดสร้างสรรค ์
หลักการส าคญั: การสร้างความรู้อย่างต่อเน่ือง 

การแบ่งปันความรู้ 
ภายในองคก์าร: การแบ่งปันความรู้ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารในการประชุมประจ าเดือน 

ภายนอกองคก์าร: การแบ่งปันความรู้ระหวา่งกลุ่มต่างๆ การเป็นวิทยากรรับเชิญไปบรรยายภายนอก 
หลกัการส าคัญ: กระตุ้นการแบ่งปันความรู้อย่างต่อเนื่องทั้งภายในองค์การและการแบ่งปันกบัภายนอก 

การจดัเก็บความรู้ 
ท าให้ความรู้ท่ีมีในองคก์ารเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ (explicit knowledge) มากที่สุด และให้เหลือเป็นความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน (implicit knowledge) นอ้ยท่ีสุด 

หลักการส าคัญ: การเก็บข้อมูลและความรู้ในรูปแบบท่ีสามารถน ามาใช้ได้ง่าย 
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การเผยแพร่ขอ้มูลในโมเดลการจดัการความรู้แก่วสิาหกิจชุมชนโดยหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาวสิาหกิจชุมชน อาจส่งผลต่อการพฒันาความสามารถในการอยูร่อดของ
วสิาหกิจชุมชนไทย 

นอกเหนือจากโมเดลการจดัการความรู้ท่ีนาํเสนอไปขา้งตน้ การศึกษาคร้ังน้ียงัพบปัจจยั   
อ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการพฒันาความสามารถในการอยู่รอดของวิสาหกิจชุมชน  ปัจจยัดงักล่าวได้แก่ 
ภาวะผู ้นําขององค์การ เครือข่ายและการสร้างเครือข่าย การติดตามความเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอกและเตรียมรับมือกบัความเปล่ียนแปลง (ซ่ึงปัจจยัน้ีตรงกบัหน้าท่ีของ S4 
ตามโครงสร้าง VSM) การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การสร้างความรู้อยา่งต่อเน่ือง และการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐ  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาความสามารถในการอยูร่อดของวิสาหกิจชุมชนแสดง
ในภาพท่ี 5 
 

 
 

ดดัแปลงจาก (Mettanont, 2015, p. 352) 
 

ภาพที ่5  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการพฒันาความสามารถในการอยู่รอดของวสิาหกจิชุมชน 
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ในปัจจุบนั หน่วยงานภาครัฐหลายภาคส่วนไดใ้หก้ารสนบัสนุนการดาํเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนอยูแ่ลว้ เช่น การจดัโปรแกรมฝึกอบรม การส่งเสริมการหาตลาด  อยา่งไรก็ตาม การสนบัสนุน
ดงักล่าวอาจจะมีประสิทธิภาพมากข้ึนถา้หน่วยงานภาครัฐพิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความอยูร่อดของ
วสิาหกิจชุมชน ดงัแสดงในภาพท่ี 5  สองปัจจยัท่ีหน่วยงานภาครัฐสามารถให้การส่งเสริมไดคื้อการ
สร้างเครือข่ายของวิสาหกิจชุมชนและการพฒันาภาวะผูน้าํ  ซ่ึงเครือข่ายและการสร้างเครือข่ายยงัมี
ผลต่อปัจจัยส่งเสริมความสามารถในการอยู่รอดประการอ่ืน ได้แก่ การตระหนักถึงความ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และการสร้างความรู้  ดา้นภาวะผูน้าํนั้น 
จากการศึกษาพบว่าผูน้าํของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มศึกษาส่วนใหญ่มีลกัษณะของผูน้ําแบบ servant 
leader  Greenleaf (1970) ผูน้าํเสนอแนวคิดภาวะผูน้าํแบบ servant leadership กล่าววา่ ลกัษณะของ
ผูน้าํแบบน้ี คือ เห็นความสําคญัของผูต้ามมากกวา่ตนเอง ใชอ้าํนาจในการควบคุมหรือช้ีนาํให้นอ้ย
ท่ีสุด กระจายอาํนาจและพยายามพฒันาให้ผูต้ามสามารถทาํงานไดด้ว้ยตนเองอย่างอิสระ ส่งเสริม
การพฒันาศกัยภาพของผูต้าม และมุ่งมัน่ในการพฒันาองค์การรวมถึงชุมชนและสังคม  ดงันั้น การ
พฒันาภาวะผูน้าํแบบ servant leadership ในวิสาหกิจชุมชนจะส่งเสริมให้ฝ่ายดาํเนินการผลิต (S1) 
เป็นหน่วยท่ีสามารถบริหารจัดการและควบคุมตนเอง  ซ่ึงน่ีเป็นเง่ือนไขหน่ึงในการพัฒนา
ความสามารถในการอยูร่อดของระบบ (Beer, 1981, 1985)   

การวินิจฉัยโครงสร้าง VSM ในวิสาหกิจชุมชนทาํให้พบว่าวิสาหกิจชุมชนโดยส่วนใหญ่
โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชนในกลุ่มเปรียบเทียบให้ความสําคญักบัการผลิต (S1) เป็นอย่างมาก แต่
ค่อนขา้งละเลยกลไกการทาํงานและการบริหารจดัการใน Meta-system (S2-S5)  โดยเฉพาะ S4 ท่ีมี
หน้าท่ีติดตามความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมและเตรียมรับมือกบัความเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึน  ซ่ึงหน้าท่ีน้ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการเรียนรู้ขององค์การ (Leonard, 2000) และการสร้าง
ความรู้ อันจะนําไปสู่การพฒันาความสามารถในการอยู่รอดของวิสาหกิจชุมชน  ดังนั้ น หาก
หน่วยงานภาครัฐมีการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการพฒันากลไกการทาํงานและการบริหารจดัการใน 
Meta-system (S2-S5) ก็จะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อวสิาหกิจชุมชน   

กล่าวโดยย่อ หน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนสามารถ
ส่งเสริมความสามารถในการอยู่รอดของวิสาหกิจชุมชนไดโ้ดยการนาํขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะ
จากการศึกษาคร้ังน้ีไปพิจารณาประกอบการกาํหนดนโยบาย นัน่คือการสนบัสนุนการสร้างเครือข่าย
ของวิสาหกิจชุมชนและการเผยแพร่ความรู้สามด้านหลัก ได้แก่ 1) โมเดลการจัดการความรู้           
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(ดงัแสดงในภาพท่ี 4) ซ่ึงประกอบไปดว้ยรายการความรู้ท่ีจาํเป็นต่อความอยูร่อดของวิสาหกิจชุมชน
และการจดัการความรู้เหล่านั้ น  2) การพฒันาภาวะผูน้ําแบบ servant leadership และ 3) การ
พฒันาการบริหารจดัการใน Meta-system (S2-S5) รายละเอียดดงัอธิบายขา้งตน้ 

ในส่วนของวิสาหกิจชุมชนเอง การรอรับการสนับสนุนจากภาครัฐเพียงอย่างเดียวไม่
เพียงพอต่อการสร้างความอยูร่อดขององคก์าร  วิสาหกิจชุมชนสามารถพฒันาตนเองไดโ้ดยเร่ิมจาก
การสร้างเครือข่ายกบัวสิาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ และหน่วยงานภายนอกเพื่อให้เกิดการแบ่งปันความรู้ อนั
จะนาํไปสู่การเรียนรู้และการสร้างความรู้ของวิสาหกิจชุมชนต่อไป  วิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กอาจมี
ความกงัวลว่าตนเองไม่มีเร่ืองราวท่ีน่าสนใจไปแลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้น แต่ในความเป็นจริงนั้น การ
แบ่งปันประสบการณ์ในการดําเนินการวิสาหกิจชุมชนก็นับว่าเป็นการแบ่งปันความรู้เช่นกัน  
นอกจากน้ี การแบ่งปันความรู้เป็นวิธีหน่ึงท่ีช่วยสร้างความไวว้างใจในกลุ่ม (Arino & De La Torre, 
1998)  ซ่ึงความไวว้างใจเป็นปัจจยัสาํคญัต่อความสาํเร็จในการรวมกลุ่ม (Ring & Van de Ven, 1994; 
Huxham & Vangen, 2005)  กล่าวโดยสรุปคือ วิสาหกิจชุมชนตอ้งพยายามสร้างเครือข่ายเพราะ
เครือข่ายมีความสําคญัต่อความอยู่รอดของวิสาหกิจชุมชนเป็นอย่างมาก  อีกทั้งเครือข่ายและการ
สร้างเครือข่ายจะนาํไปสู่ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อความสามารถในการอยูร่อดของวิสาหกิจชุมชน ดงัท่ี
แสดงในภาพท่ี 5 

 
บทสรุป 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาการจดัการความรู้ในวิสาหกิจชุมชนโดยนาํ VSM ซ่ึงเป็นแนวคิด
ระบบท่ีกล่าวถึงความอยู่รอดขององค์การมาเป็นกรอบการมองวิสาหกิจชุมชน  เป้าหมายของ
การศึกษาคร้ังน้ีคือการหาทางเลือกเพื่อการพฒันาความสามารถในการอยูร่อดของวิสาหกิจชุมชน  ผู ้
ศึกษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า โมเดลการจดัการความรู้และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดของวิสาหกิจ
ชุมชนซ่ึงเป็นผลการศึกษาในคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อวสิาหกิจชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาวิสาหกิจชุมชน  และหวงัว่าผลการศึกษาจะถูกนาํไปประยุกต์ใช้เพื่อช่วยลดปัญหาและ
พฒันาความสามารถในการอยูร่อดของวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย  ซ่ึงการอยูร่อดของวิสาหกิจ
ชุมชนไม่เพียงส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจ แต่ยงัส่งผลต่อการพฒันาดา้นสังคมและวฒันธรรมดว้ย  
เพราะวิสาหกิจชุมชนเป็นรูปแบบองค์การท่ีช่วยสร้างความย ัง่ยืนให้แก่ชุมชนโดยการผสมผสาน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดล้อมเข้าด้วยกนั  ซ่ึงนับเป็นตวัอย่างหน่ึงท่ี
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สะทอ้นการพฒันาตามแนวทาง ๎ศาสตร์พระราชา๏ ซ่ึงเป็น ๐…แนวทางการพฒันาของในหลวง
รัชกาลท่ี 9 ท่ีมีความลุ่มลึก รอบดา้น มองการณ์ไกล และเนน้ความย ัง่ยืน…๑ (สมชยั จิตสุชน, 2559, 
น. 2) 
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