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แนะน าหนังสือ The Enemy of Engagement 
จารุภา สุวรรณเวช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ในช่วงเกือบทศวรรษที่ผ่าน หลายท่านคงเคยได้ยินแนวคิดในเร่ือง “ความผูกพนั” ของ

พนกังานต่อองคก์าร ซ่ึงเป็นแนวความคิดที่ไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากในบา้นเรา ไม่ว่าจะเป็น
ในภาคธุรกิจ ภาครัฐวสิาหกิจ และภาครัฐเองก็ตาม กระแสการให้ความสนใจและให้ความส าคญัถึง
เร่ืองความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารยงัคงมีมาอยา่งต่อเน่ือง จากผลการศึกษาวิจยัหลายๆ ช้ิน ที่
สนับสนุนแนวความคิดที่ว่า ระดับความผูกพันของพนักงานต่อองค์การนั้ นมีความสัมพันธ ์
(Correlation) โดยตรงกบัภาพรวมผลการปฏิบติังานขององคก์าร (Organization Performance) และ
แมใ้นประเทศไทยของเราเองนั้น จะยงัมิไดมี้งานวิจยัที่ศึกษาถึงระดบัความผูกพนัของพนักงานต่อ
ระดบัผลการด าเนินงานขององคก์ารอยา่งชดัเจนเท่าที่ควร กระนั้นเองแนวความคิดน้ีก็ยงัคงไดรั้บ
ความสนใจจนมาถึงในปัจจุบนั 

ในการศึกษาถึงระดับความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การนั้ น ส่วนใหญ่เราจะพบว่า
องคก์ารจะท าการวดัระดบัความผกูพนัของพนกังานที่มีอยูใ่นปัจจุบนั และคน้หาสาเหตุหรือปัจจยัที่
ส่งผลถึงระดบัความผูกพนัของพนักงาน เพื่อวางแผนในการพฒันาและปรับปรุง แกไ้ขให้ดียิง่ขึ้น 
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ประเด็นส าคญัของหนังสือ 
หนงัสือ The Enemy of Engagement, 

Mark Royal and Tom Agnew ไดน้ าเสนอ
ประเด็นเก่ียวกบั ความคบัขอ้งใจในองคก์าร 
(Workplace frustration) ซ่ึงอธิบายถึง
แนวทางในการวิเคราะห์ปัญหาและอธิบายถึง
แนวทางในสร้าง Employee Enablement ซ่ึง
เป็นปัจจยัส าคญัในการปรับปรุงผลการ
ปฏิบติังาน โดยมีรายละเอียดส าคญั ดงัน้ี 
1. คว ามคับข้อ งใจ ในองค์ก ารจะลด

ประสิทธิภาพขององคก์าร 

2. ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง พ นั ก ง า น แ ล ะ 

Employee Enablement เป็นกุญแจส าคญั

ในปรับปรุงผลการปฏิบติังาน 

3. การท่ีจะมีการปรับปรุง พัฒนา ควรมี

การศึกษาวิเคราะห์หาท่ีมาของปัญหา 

ผ่านปัจจยั Employee Enablement ก่อน

เสมอ  

4. บทบาทของผูจ้ดัการควรเป็น “ผูน้ าการ

เปล่ียนแปลง” โดยตอ้งเข้าใจถึงสาเหตุ

และผลท่ีเกิดข้ึนจากความคบัขอ้งใจของ

พนกังาน 

อยา่งไรก็ดีในการที่จะสืบหาถึงสาเหตุหรือปัจจยัที่ส่งผลต่อระดบัความผูกพนัของพนักงานนั้น เรา
สามารถศึกษาคน้ควา้ไดจ้ากทฤษฎีหรืองานวิจยัต่างๆ เพื่อน ามาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการน ามาปรับ
ประยกุตใ์ชก้บัองคก์ารของเรา   

หนังสือ The Enemy of Engagement Put an End to Workplace Frustration โดย Mark 
Royal and Tom Agnew เป็นหนังสืออีกเล่มที่น าเสนอถึง ประเด็นความคบัขอ้งใจของพนักงานใน
องค์การซ่ึงเป็นตัวแปรส าคญัที่ส่งผลถึงความผูกพนั
ของพนักงานต่อองค์การจนอาจกล่าวไดว้่า ความคบั
ขอ้งใจของพนักงานที่เกิดขึ้นนั้ น เป็นศตัรูตวัส าคัญ
ของการเกิดความผูกพันของพนักงานเลยที เดียว 
นอกจากน้ี หนังสือเล่มน้ีไดอ้ธิบายถึงสาเหตุของการ
เกิดความคบัขอ้งใจของพนกังาน แนวทางในวเิคราะห์
หาปัญหา การแก้ไข รวมถึงบทบาทของผูบ้ริหารใน
การรับมือและท าความเข้าใจกับปัญหาดังกล่าวที่
เกิดขึ้นอีกดว้ย 

The Enemy of Engagement ถูกตีพิมพค์ร้ัง
แรกเม่ือปี ค.ศ. 2012 แมว้่าอาจจะออกมานานถึง 4 ปี
แล้ว  แ ต่ผู ้ เ ขี ยน เ ห็นว่ า  แนวความคิ ด เ ก่ี ย วกับ 
Workplace Frustration หรือความคับข้องใจใน
องค์การ ที่ ถูกน า เสนอในหนังสือ เ ล่ม น้ี มีความ
น่าสนใจ และคิดว่า ในบา้นเรายงัไม่ค่อยมีการพูดถึง
กนัมากนกั  

จุดเด่นส าคญัของหนังสือ “The Enemy of 
Engagement “ คือเน้ือหาภายในหนังสืออา้งอิงมาจาก
ผลจากการวิจยัของกลุ่มที่ปรึกษาของบริษทัเฮย ์กรุ๊ป 
ซ่ึงเป็นบริษทัที่ปรึกษาดา้นทรัพยากรมนุษยช์ั้นน า ที่
ไดมี้การท าศึกษาวิจยัถึงประเด็นดงักล่าวมานานถึง 7 
ปี และไดน้ าผลการศึกษามาน าเสนอ ผ่านกรณีศึกษา



 
 

  Volume 8 Number 2 July - December 2016 (2559) 

121 

บริษทั Bernette Financial ซ่ึงเป็นธนาคารชุมชนแห่งแรกที่เขา้สู่ตลาดออนไลน์ โดยผลการศึกษาวิจยั
แสดงให้เห็นว่า ในองค์การแม้พนักงานจะมีความผูกพนัในงานที่รับผิดชอบ แต่องค์การเองยงั
ประสบกบัปัญหาในการสร้างแรงจูงใจของพนกังาน เพื่อให้ผนัเปล่ียนมาเป็นผลการปฏิบติังานของ
พนักงานที่ดีขึ้น โดยประเด็นส าคญัที่คน้พบคือเร่ืองของพนักงานที่มีความคบัขอ้งใจ (Frustration 
Employee) นัน่เองที่เป็นเสมือนภยัเงียบที่เกิดขึ้นภายในองคก์าร ทั้งน้ีความคบัขอ้งใจของพนักงาน
นั้นส่วนใหญ่จะมีสาเหตุเกิดขึ้นมาจากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารเป็นหลกั และจากผลการศึกษา
ยงัพบว่า ในหลายๆ องค์การเองกลับแทบไม่มีการเผชิญหน้าหรือรับรู้ถึงความคับข้องใจของ
พนกังาน รวมถึงการหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว  

ความคบัขอ้งใจที่เกิดขึ้นกบัพนกังานนั้น จะบัน่ทอนความกระตือรือร้นและความทุ่มเทของ
พนกังานที่มีความใส่ใจในงานของตนเอง เน่ืองจากไม่ไดรั้บการสนับสนุนจากองคก์าร ซ่ึงถือเป็น
อุปสรรคในองค์การ (Workplace Barrier) ที่ส าคญั ที่ส่งผลกับการเกิดความคบัขอ้งใจ และเป็น
ตวัการส าคญัที่จะน าไปสู่ระดบัความผกูพนัของพนกังานที่ลดลง โดยผลการวจิยัของบริษทั เฮย ์กรุ๊ป 
พบวา่ มีพนกังานกวา่ร้อยละ 20 ที่เป็นพนกังานที่มีความคบัขอ้งใจเกิดขึ้นในองคก์าร แต่ส่ิงที่เกิดขึ้น
คือ องคก์ารส่วนใหญ่มิไดต้ระหนกัหรือให้ความส าคญักบัประเด็นเหล่าน้ี นอกจากน้ียงัพบว่า เร่ือง
ของความคบัขอ้งใจและการขาดการสนบัสนุนจากองคก์ารในการท างาน นั้นเป็นปัญหาที่พบไดใ้น
ทุกๆ ระดบั ทุกหน่วยงาน ทุกอุตสาหกรรม และในทุกๆ ภูมิภาคทัว่โลก 

จากประเด็นดังกล่าว ผูแ้ต่งหนังสือ ได้อธิบายถึงลักษณะแนวทางการรับมือและการ
แสดงออกของพนกังาน เม่ือพนกังานเกิดอาการคบัขอ้งใจไว ้3 ลกัษณะดว้ยกนั ดงัน้ี 

1. การสร้างส่ิงใหม่ (Breakthrough) กล่าวคือ พนักงานบางคนสามารถที่จะจดัการกับ

ความคบัขอ้งใจที่เกิดขึ้น โดยสามารถแกไ้ขปัญหาแลคน้พบแนวทางใหม่ในการแกไ้ข

ปัญหา และรับมือกบัความคบัขอ้งใจที่เกิดขึ้นได ้ 

2. การล้มเลิก (Breakdown) พนักงานบางคนเม่ือเกิดความคบัขอ้งใจขึ้นมา และหาทาง

ออกโดยการตดัสินใจที่จะละทิ้งความพยายามหรือเล็งเห็นวา่ไม่คุม้ค่าที่จะพยายามที่จะ

แกไ้ขปัญหา สุดทา้ยคือการลม้เลิกความพยายามนั้นไป  
 

 
 



 
 

Volume 8 Number 2 July - December 2016 (2559)  

122 

 

3. การเร่ิมต้นใหม่ (Clean Break) พนักงานบางคนเม่ือเกิดความคบัขอ้งใจขึ้นมา อาจ

ตอบสนองดว้ยการพยายามที่จะหาทางเลือกใหม่ (หางานใหม่) ซ่ึงลักษณะการตอบ

เช่นน้ี มกัเป็นเร่ืองธรรมดาทัว่ไปของพนกังานที่มีศกัยภาพสูง 

แมว้า่พนกังานที่มีความรู้สึกผูกพนันั้นมีความปรารถนาที่จะเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร แต่
จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ความผูกพนัของพนักงานนั้ นไม่เพียงพอที่จะรักษาหรือสร้าง
ผลผลิตขององค์การที่อยู่ในระดับสูง ให้เกิดอย่างย ัง่ยืนได้ ดังนั้ นเพื่อที่จะเพิ่มระดับผลการ
ด าเนินงานขององคก์ารให้เกิดประโยชน์สูงสุด องคก์ารตอ้งมีการจดัระบบและสภาพแวดลอ้มใน
การปฏิบตัิงานที่สนบัสนุนทั้งพนกังานและการเกิดประสิทธิผลขององคก์าร 

The Enemy of Engagement ยงัมุ่งประเด็นไปที่สาเหตุหลกัที่ท  าใหเ้กิดความคบัขอ้งใจ และ
เสนอความคิดส าหรับผูบ้ริหารในการรับมือกบัปัญหาแต่ละเร่ือง ส าหรับสาเหตุหลกัๆ ที่ท  าให้
พนกังานเกิดความคบัขอ้งใจ ไดแ้ก่  

 การส่ือสารที่ไม่มีประสิทธิภาพเก่ียวกบัเป้าหมายและผลการด าเนินงาน: จาก
ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานเกือบหน่ึงในสามระบุวา่ หวัหนา้ของพวกเขาไม่สามารถ

ถ่ายทอดเป้าหมายและวตัถุประสงคส์ าหรับทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 ขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากร: จากผลการวจิยัพบวา่ พนกังานจ านวนหน่ึงในสามรายงาน
วา่ พวกเขาไม่มีทรัพยากรและขอ้มูลที่จ  าเป็นส าหรับการท างานใหส้ าเร็จลุล่วง 

ขณะที่พนกังานมากกวา่คร่ึงแสดงความกงัวลเก่ียวกบัจ านวนพนกังานที่ไม่เพยีงพอ

ในส่วนงานของตน  

 อ านาจที่ไม่ชดัเจน: ผลการวจิยัพบวา่ พนกังาน 30% ระบุวา่ พวกเขาไม่มีอ านาจ

มากพอที่จะด าเนินงานของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมากกวา่ 40% รู้สึก

วา่ ความเป็นไปไดท้ี่จะเกิดผลลบตามมาท าใหพ้วกเขาไม่กลา้ด าเนินการหรือ
ตดัสินใจ  

จากผลการวจิยั ผูแ้ต่งไดน้ าเสนอปัจจยัที่มีความส าคญัในการที่จะสนบัสนุนใหพ้นกังานเกิด
ความผกูพนัและเตม็ใจที่จะช่วยเหลือองคก์ารอยา่งสุดความสามารถ แกไ้ขในส่วนของความคบัขอ้ง
ใจของพนกังาน โดยเรียกวา่ “Employee Enablement” ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 องคป์ระกอบหลกั คอื 
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บทบาทที่เหมาะสม (Optimized roles) และสภาพแวดลอ้มแห่งการสนบัสนุน (Supportive 
environment) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 บทบาทที่เหมาะสม (Optimized roles) หมายถึง ความเหมาะสมระหวา่งการ

มอบหมายหนา้ที่ ความรับผดิชอบ สอดคลอ้งกบัทกัษะและความสามารถของ

พนกังาน ซ่ึงประเด็นน้ีสามารถดูไดจ้ากความสอดคลอ้งระหวา่งพนกังานกบั
ต าแหน่งงาน 

 สภาพแวดลอ้มแห่งการสนบัสนุน (Supportive environment) หมายถึง 

สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม การจดัโครงสร้างของงานที่เอ้ือต่อการสร้างผลผลิตของ
พนกังาน   

หากองคก์ารสามารถสร้างปัจจยัดงักล่าวใหเ้กิดขึ้นในองคก์าร จะเก้ือและเสริมใหพ้นกังาน
เกิดความผกูพนั โดยผูแ้ต่งไดน้ าเสนอปัจจยัหลกัส าคญั 6 ปัจจยัที่สนบัสนุนให้เกิดบทบาทที่
เหมาะสม (Optimized roles) และสภาพแวดลอ้มแห่งการสนบัสนุน (Supportive environment) ดงัน้ี  

1. การบริหารผลงาน โดยมีการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั รวมถึงการใหผ้ลป้อนกลบั 

(Feedback) กบัพนกังาน 

2. การมอบหมายอ านาจในการตดัสินใจในหนา้ที่ที่พนกังานรับผดิชอบ ใหมี้ความ
เหมาะสมกบัขอบเขตงานที่รับผดิชอบ 

3. การสนบัสนุนทรัพยากรที่เหมาะสมและเพยีงพอส าหรับการปฏิบตัิงานของพนกังาน  
4. การฝึกอบรม กล่าวคอืการใหโ้อกาสในการเรียนรู้และพฒันาทกัษะ ความรู้ของ

พนกังาน 

5. การใหค้วามร่วมมือ ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้ควรใหค้วามร่วมมือกบัพนกังานเพือ่ให้
พนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ที ่

6. ลกัษณะงาน กระบวนการปฏิบติังาน และโครงสร้าง กล่าวคือ ควรมีการก าหนด

โครงสร้างการจดัการแบ่งงานต่างๆ ที่มีความชดัเจน พนกังานสามารถมัน่ใจไดว้า่
ตนเองสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ขณะที่บทบาทของผูบ้ริหารในองค์การเอง ควรมีการปรับบทบาทของตนเองให้กา้วไปสู่
การเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Change Agent) โดยผูแ้ต่งไดแ้นะน าวา่ บทบาทของผูบ้ริหารในการที่
จะสร้างความตระหนักและเขา้ใจเก่ียวกบัสาเหตุและผลที่เกิดขึ้นจากความคบัขอ้งใจของพนักงาน 
โดยไดน้ าเสนอตวัอยา่งของผูน้ าการเปล่ียนแปลงจากองคก์ารที่ประสบความส าเร็จอีกดว้ย  

 โดยสรุปหนงัสือ The Enemy of Engagement เล่มน้ี สามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการ
พิจารณาปัจจยัที่มีผลต่อการเกิดความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์ารได้ เน้ือหาภายในเล่มเหมาะ
ส าหรับผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ รวมถึงนักทรัพยากรมนุษย ์เพื่อน ามาเป็นขอ้มูล แนวทางในการบริหาร
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงพนกังานในองคก์ารต่อไป   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


