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บทคัดย่อ 

เศรษฐกิจสังคมไทยก าลงัปรับตวัสู่ระบบเศรษฐกิจสังคมรูปแบบใหม่ท่ีตอ้งใช้ความรู้ท่ี
เขม้ขน้ ความคิดริเร่ิม และการสร้างสรรคน์วตักรรม อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคถื์อเป็นอีกรูปแบบ
ทางเลือกหน่ึง ซ่ึงตอ้งการกลยุทธ์การบริหารจดัการและการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์ารแบบ
ใหม่ท่ีแตกต่างจากอุตสาหกรรมแบบเดิม การศึกษาวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การบริหารจดัการและการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์ารของบริษทัในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ เป็นความพยายามขั้นเร่ิมตน้
ท่ีตอ้งการส ารวจและคน้หาองค์ความรู้ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการวางกลยุทธ์การบริหารจดัการ
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การท่ีเหมาะสมส าหรับองค์กรในอุตสาหกรรมเชิง
สร้างสรรค ์รวมทั้งเพื่อเป็นการวางพื้นฐานและจุดประกายส าหรับการศึกษาวิจยัท่ีกา้วหนา้และลึกซ้ึง
มากยิ่งข้ึนในอนาคต การศึกษาวิจัยน้ีประยุกต์ใช้แนวคิดกงล้อการบริหารจัดการและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาองคก์รใน 4 กลุ่มอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคจ์  านวน 
10 บริษทัใน 4 ประเด็นหลกัส าคญั คือ วิสัยทศัน์ กลยุทธ์และยุทธศาสตร์ขององค์การ การบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ และการพฒันาองค์การ การศึกษาพบความ
แตกต่างหลากหลายในการบริหารจดัการและพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองค์การท่ีแตกต่างกัน
ออกไปตามประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ ผูว้ิจยัได้ให้ขอ้เสนอแนะแนวทางการ
บริหารจดัการและพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองค์การท่ีเหมาะสมตามประเด็นการวิจยัและจ าแนก
ตามกลุ่มอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค ์ 
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Human Resource and Organization Management and Development  
of Companies in the Creative Industry 

 

Sombat Kusumavalee 

 
Abstract 

Recently, Thailand has been attempting to transform its development approach into a new 
form of knowledge-based, creative and innovative socio-economy. Differing from the former 
development approach, the so-called creative industry has been regarded as a major part of the 
creative economy which requires a new kind of human resource and organization management and 
development. The purpose of this study is exploratory; to initiate the inquiry and discovery of 
primary body of knowledge that would be a basis for articulating strategies of human resource and 
organization management and development in the creative industry’s companies. Furthermore, 
this study aims to pave the way and set off for far more advance and profound research in the 
future. This study applies the notion of human resource wheel 

as a conceptual framework to examine 10 companies in 4 clusters of the creative industry. 
There are 4 main research issues: 1) vision and strategy of companies 2) human resource 
management 3) human resource development 4) organization development. The study finds 
different ways of human resource and organization management and development in different 
clusters of the creative industry. Therefore, an author gives recommendations based on typical 
clusters of the creative industry.  

Keywords: Creative class, Human resource development, Human resource management, 
Organization development, Strategy 
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บทน า 

กระแสการเปล่ียนแปลงทั้งระดบัโลกและระดบัชาติก าลงัอยู่ในขั้นตอนของการแปลงรูป
โฉม จากคล่ืนสังคมเศรษฐกิจแบบอุตสาหกรรมท่ีมุ่งการผลิตและการให้บริการขนาดใหญ่ (Mass 
production) อนัเป็นสังคมเศรษฐกิจท่ีมุ่งใช้ทรัพยากรอย่างเข้มข้นและเป็นการผลิตบนฐานของ
แรงงานท่ีไม่ต้องใช้ทักษะ ความรู้หรือจินตนาการชั้ นสูง แต่เม่ือทรัพยากรเร่ิมร่อยหรอลง 
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีพฒันากา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว และการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากยิ่งข้ึน ส่งผล
ให้ระบบเศรษฐกิจและสังคมโลกก าลงัจะปรับตวัเขา้สู่แบบแผนทางเศรษฐกิจสังคมรูปแบบใหม่ท่ี
มุ่งเน้นการใช้พลงัความสร้างสรรค์ทางปัญญาและทกัษะของมนุษยอ์ย่างเขม้ขน้ อาจกล่าวได้ว่า 
ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงการแข่งขนั (Competitive advantage) ของเศรษฐกิจสังคมใน
อนาคตจะวดักนัท่ีระดบัความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการพฒันานวตักรรมของคนและองคก์าร  

การศึกษาวิจัย เร่ืองกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การของบริษัทใน
อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ ถือเป็นการน าร่องการศึกษาวิจยัในประเด็นท่ียงัมีการศึกษาวิจยัไม่มาก
นกัในประเทศไทย การศึกษาน้ีจึงมุ่งศึกษาคน้หาเพื่อน าเสนอความรู้และขอ้คน้พบเบ้ืองตน้เก่ียวกบั
แนวทางในการบริหารจดัการ การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละการพฒันาองคก์ารท่ีมีความเหมาะสม
สอดคลอ้งกบับุคลากรท่ีใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน โดยคาดหวงัวา่ ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะใช้
เป็นบทเรียนส าหรับองคก์รในอุตสาหกรรมสร้างสรรคท่ี์จะเรียนรู้และใชเ้ป็นแนวทางในการบริหาร
จดัการและพฒันาบุคลากรเชิงสร้างสรรค์และองค์กรของตนเอง ท่ีส าคญัคือ จะเป็นพื้นฐานส าคญั
ส าหรับการต่อยอดการศึกษาวิจยั เพื่อพฒันาระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในแง่มุมด้านทรัพยากร
มนุษยแ์ละองคก์ารใหลึ้กซ้ึงกา้วหนา้ต่อไปในอนาคต  

 
แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

ในขณะท่ีทัว่ทั้งโลกก าลงัต่ืนตวัไปกบัภาวะวิกฤตการทางเศรษฐกิจ ซ่ึงก าลงัลุกลามระบาด
ไปทัว่โลก มีความพยายามท่ีจะน าเสนอแนวคิดในการท่ีจะหลุดพน้ออกจากสภาพการท่ีไม่น่าพึง
ประสงคเ์ช่นน้ี ตวัอยา่งของความพยายามทางความคิดท่ีโดดเด่นไดแ้ก่ ศาสตราจารยริ์ชาร์ด ฟลอริดา้ 
(Richard Florida) “นักเศรษฐศาสตร์สังคมวิทยา” (Sociological economist) และผู ้อ  านวยการ
สถาบัน the Martin Prosperity Institute แห่ง the Rotman School of Management มหาวิทยาลัยโต
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รอนโต ประเทศแคนาดา ผูน้ าเสนอแนวคิดท่ีว่า แมว้ิกฤตการณ์คราวน้ีจะหนักหนาสาหัสรุนแรง
ขนาดไหน แต่เขาเช่ือว่า เศรษฐกิจโลกยงัมี “ทางออก” ท่ีเปรียบเสมือนกับ “แสงสว่างท่ีปลาย
อุโมงค์” กล่าวคือ ริชาร์ด ฟลอริด้า เสนอว่า สามารถท่ีจะขบัเคล่ือนออกจากภาวะวิกฤตน้ีได้ด้วย
แนวคิดว่าด้วย “การสร้างสรรค์” และการสร้างระบบเศรษฐกิจแบบใหม่ท่ีเรียกว่า “เศรษฐกิจ
สร้างสรรค”์ (Creative economy) (Florida& Martin, 2009) 

ศาสตราจารยฟ์ลอริดา้มีความเห็นว่า ระบบเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาอยู่ภายใตช่้วงการ
เปล่ียนผ่านคร้ังใหญ่ จากยุคแห่ง “ความแข็งแกร่งและกล้ามเน้ือ” (Strength and muscle) สู่ยุคท่ี 
“ความรู้และทักษะ” คือ หัวใจส าคัญ ความท้าทายในปัจจุบันส าหรับภาคอุตสาหกรรมของ
สหรัฐอเมริกา คือ การตอ้งขบัเคล่ือนจากอุตสาหกรรมท่ีเต็มไปดว้ย “งานท่ีมีลกัษณะเป็นกิจวตัร” 
(Routine-oriented job) ซ่ึงงานเหล่าน้ีมกัมีลกัษณะงานท่ีตอ้งท าตามมาตรฐานและเป็นการท างานท่ี
ซ ้ าๆ ไปตามมาตรฐานท่ีวางไวแ้ล้ว ดังนั้ น งานพวกน้ีจึงมักใช้ความแข็งแกร่งของ “มือ” และ 
“ร่างกาย” มากกวา่ “หัว” และ “สมอง” เคล่ือนผ่านไปสู่อุตสาหกรรมท่ีเต็มไปดว้ย “งานท่ีข้ึนอยูก่บั
การใช้ความคิดสร้างสรรค์” (Creativity-oriented occupations) ซ่ึงคนท างานจะต้องประยุกต์ใช้
ความรู้ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา สามารถตดัสินใจและส่ือสารตอบ
โตก้บัสถานการณ์ไดดี้ 

ในขณะท่ีเศรษฐกิจแบบอุตสาหกรรมการผลิตแบบเดิมให้ความส าคญักบัทกัษะเชิงกายภาพ 
แต่ในเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์จะมีทกัษะเชิงสร้างสรรค์ท่ีจ  าเป็นมาก นั่นคือ ทักษะเชิงวิเคราะห์ 
(Analytical skills) เช่น การรับรู้และแก้ปัญหาอย่างมีแบบแผน (Pattern recognition and problem 
solving) และ ทักษะความฉลาดทางสังคม  (Social intelligence) เช่น การมีความรู้สึกท่ีไวต่อ
สถานการณ์และความสามารถในการโน้มน้าวจูงใจ ซ่ึงเป็นฐานส าคญัในการสร้างการท างานและ
การขบัเคล่ือนเป็นทีม 

ส่ิงส าคญัส าหรับองคก์รต่างๆ ก็คือ การเพิ่มสาระของความสร้างสรรค ์อนัไดแ้ก่ การพฒันา
ทกัษะในการวเิคราะห์และทกัษะความฉลาดทางสังคมลงไปในงานทุกๆ งาน ความทา้ทายคือ ธุรกิจ
ต่างๆ จ าเป็นตอ้งมีตวัแบบทางธุรกิจท่ีปราณีตมากข้ึน เป็นตวัแบบซ่ึงกระตุน้ส่งเสริมให้บุคลากรได้
ใชท้กัษะท่ีส าคญัเหล่าน้ี ซ่ึงจะท าให้งานมีผลิตภาพมากข้ึน ซ่ึงนัน่ก็น ามาสู่ค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึนดว้ย 
ผลก็คือ เกิดวงจรแห่งความรุ่งเรือง (Virtuous circle of prosperity) นั่นคือ เม่ือคนงานได้ใช้ขีด
ความสามารถ ความสร้างสรรคม์ากข้ึน ผลิตภาพก็จะสูงข้ึน ธุรกิจมีรายไดม้ากข้ึน นัน่ก็ยอ่มน ามาสู่
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ค่าจา้งและมาตรฐานการครองชีพท่ีดีข้ึน 
ท่ีน่าสนใจคือ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) 

(ส านักงานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555) ประเทศไทยได้มีการ
ก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาท่ีมุ่งไปสู่ “เศรษฐกิจสร้างสรรค”์ อยา่งชดัเจน ดงัท่ีปรากฏในขอ้ท่ี 5.4 
ยทุธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอยา่งมีคุณภาพและย ัง่ยนื โดยใหค้วามส าคญักบั 

1) การปรับโครงสร้างเศรษฐกจิสู่การพฒันาทีม่ีคุณภาพและยัง่ยืน  
2) การพฒันาวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีวจัิย และนวตักรรม  
อยา่งไรก็ตาม หากจะขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรคใ์หป้ระสบความส าเร็จนั้น นอกจากการ

มีแผนยุทธศาสตร์เศรษฐกิจระดบัมหภาคท่ีดีแลว้ กลไกท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ การมี “บริษทั
ธุรกิจเอกชน” ท่ีให้ความส าคัญกับการบริหารธุรกิจในแนวทางท่ีสนับสนุนขบวนการเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์น้ี ดงัเช่น เม่ือตน้เดือนเมษายน พ.ศ. 2552 นิตยสารทางธุรกิจช่ือดงั BusinessWeek (The 
Best Performers, 2009)  ไดน้ าเสนอผลการส ารวจเพื่อจดัอนัดบับริษทัท่ีไดรั้บการยกยอ่งวา่ สามารถ
แสดงผลงานได้อย่างยอดเยี่ยมท่ีสุด (The best performers) ในรอบปีท่ีผ่านมา รายงานช้ินน้ีได้
น าเสนอรายช่ือ 50 บริษทัท่ีถือไดว้า่ เป็น The 50 Best Performers และยงัช้ีให้เห็นถึงการคน้พบนยัท่ี
ส าคญัร่วมกนัประการหน่ึงวา่ ในจ านวน 50 บริษทัท่ีมีผลประกอบการยอดเยีย่ม (BusinessWeek 50) 
นั้น ปัจจยัท่ีถือไดว้า่ เป็นจกัรกลส าคญัท่ีขบัเคล่ือนองคก์รเหล่าน้ีไปสู่ความส าเร็จไดอ้ยา่งทรงพลงั
นั่นก็คือ “นวตักรรม” (Innovation) บริษทัเหล่าน้ีหลายบริษทัได้ช่ือว่า เป็น “นักสร้างนวตักรรม” 
(Innovators) ดว้ยความสามารถในการสร้างสรรค์สินคา้หรือยกระดบับริการท่ีมีคุณภาพไดดี้ยิ่งข้ึน
อย่างมาก แต่ในสนนราคาท่ีกลบัถูกลงกว่าสินคา้หรือบริการแบบเดียวกนักบัท่ีคู่แข่งขนัน าเสนอ 
ศาสตราจารยเ์คล์ตนั คริสเตนเซ่น (Clayton Christensen) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นนวตักรรมแห่งมหาวทิยาลยั
ฮาร์วาร์ดเรียกบรรดาบริษัทเหล่าน้ีว่า เป็นเสมือน “นักสร้างความแตกต่าง” (Disrupters) ทาง
เศรษฐกิจ (Christensen, 2003) ไม่วา่จะเป็นธุรกิจพลงังานไปจนถึงอุตสาหกรรมการรักษาสุขภาพ ไม่
ว่าจะเป็นธุรกิจใหม่ไปจนถึงองค์กรเก่าแก่ท่ีมีอายุขยัยาวนาน องค์กรเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่เป็นนัก
สร้างสรรค์นวตักรรม ทั้ งในแง่ของยุทธศาสตร์ทางธุรกิจและเทคโนโลยีท่ีสร้างความแตกต่าง 
(Disruptive technologies) (Christensen, Baumann, Ruggles & Sadtler, 2006) ส่ิงเหล่าน้ีกลายเป็น
เคร่ืองมือส าคญัส าหรับองคก์รในหว้งท่ีมีแรงกดดนัทางเศรษฐกิจและอุตสากรรมอยา่งมาก 
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องคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งยิ่งประการหน่ึงของบรรดาบริษทันกัสร้างสรรคน์วตักรรมเหล่าน้ี 
คือ การท่ีองค์กรเหล่าน้ีมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และองค์กรพยายาม
บ ารุงรักษาบรรดาทรัพยากรบุคคลท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์หล่าน้ีเอาไว ้พร้อมไปกบัการส่งเสริม
พฒันาให้พวกเขาสามารถสร้างสรรค์นวตักรรมได้อย่างต่อเน่ือง จากการศึกษาของศาสตราจารย ์     
ริชาร์ด ฟลอริดา้ (Florida, 2007) พบวา่ ในสังคมของประเทศสหรัฐอเมริกา มีแนวโนม้ท่ีน่าสนใจคือ 
มีคนจ านวนมากก้าวเขา้สู่ตลาดแรงงานวิชาชีพท่ีต้องใช้ “ความสร้างสรรค์” (Creativity) ในการ
ท างาน ศาสตราจารยฟ์ลอริดา้เรียกแรงงานกลุ่มน้ีว่า กลุ่ม “แรงงานสร้างสรรค์” (Creative workers) 
โดยเขาพบวา่ เม่ือปี ค.ศ. 1900 แรงงานสร้างสรรคมี์สัดส่วนเพียงร้อยละ 10 ของแรงงานทั้งหมดใน
สหรัฐอเมริกา แต่ในปี ค.ศ. 1980 ตวัเลขนั้นกลบัเพิ่มสูงข้ึนเป็นร้อยละ 20 และ ค.ศ. 2007 ในจ านวน
คนงานเกือบ 40 ลา้นคน มีแรงงานประมาณร้อยละ 30 ถูกจา้งงานอยู่ในภาคเศรษฐกิจสร้างสรรค ์
(Creative sector) ห าก จ าแน กภ าค เศ รษ ฐ กิ จของสห รัฐอ เม ริก าออก เป็ น  4  ภ าค  ได้แ ก่ 
ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ ภาคเกษตรกรรม และภาคเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เม่ือพิจารณาบน
พื้นฐานของค่าจา้งและเงินเดือน จะพบว่า “ภาคเศรษฐกิจสร้างสรรค์” จะมีสัดส่วนของค่าจา้งและ
เงินเดือนเกือบคร่ึงหน่ึงของรายไดจ้ากค่าจา้งและเงินเดือนทั้งหมดของทุกภาคส่วนในสหรัฐอเมริกา 

แนวคิดเร่ืองบุคลากรในภาคเศรษฐกิจสร้างสรรค์มิใช่ส่ิงแปลกใหม่ โดยสามารถสืบยอ้น
รอยแนวคิดเช่นน้ีลงไปถึงแนวคิดของศาสตราจารย์เฮอร์เบิ ร์ต ไซมอน (Herbert Simon) นัก
เศรษฐศาสตร์รางวลัโนเบลเม่ือปี ค .ศ . 1978 ผูเ้ช่ียวชาญด้านจิตวิทยาการพุทธิปัญญา (Cognitive 
psychology) ศาสตร์ทางคอมพิวเตอร์และหุ่นยนต์ ไซมอนเคยท านายไวว้า่ ในอีกไม่ช้านานบรรดา
โรงงานท่ีมีสายการผลิตแบบกิจวตัร (Routine factory) และบรรดางานท่ีมีลกัษณะการท างานแบบ
เสมียนจะถูกท าให้กลายเป็นงานท่ีถูกทดแทนไดโ้ดยเทคโนโลยีและระบบออโตแมติคสมยัใหม่ ใน
ขณะเดียวกนั ก็จะมีงานประเภทใหม่เกิดข้ึน ไม่วา่จะในดา้นการบริหารจดัการ การออกแบบและการ
สร้างนวตักรรม เขาท านายไวต้ั้งแต่เม่ือทศวรรษท่ี 1960 วา่ จะมีคนจ านวนมากท่ีมีฝีมืออยู่ในระดบั
มืออาชีพจะเป็นผูท้  าหนา้ท่ีรับผิดชอบในงานดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ การออกแบบกระบวนการ
ผลิตและออกแบบการบริหารจดัการ (Herbert, 1969)  ต่อมาศาสตราจารยโ์รเบิร์ต รีช (Robert Reich) 
(Reich, 1991) ไดพ้ฒันาต่อยอดแนวคิดเร่ืองน้ี แลว้รีชเรียกงานลกัษณะเหล่าน้ีว่า เป็นงานของพวก 
“นักวิเคราะห์เชิงสัญลักษณ์” (Symbolic analysts) อันหมายถึง บุคลากรท่ี เป็นผู ้ท  าหน้าท่ี คิด 
ออกแบบและจดัการสัญลกัษณ์ในวิชาชีพต่างๆ เช่น โปรแกรมเมอร์ คือ นกัวิเคราะห์และออกแบบ
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สัญลักษณ์ในวิชาชีพด้านคอมพิวเตอร์ นักออกแบบผลิตภณัฑ์ ก็คือ นักวิเคราะห์ ออกแบบและ
พฒันาผลิตภณัฑ์บนพื้นฐานของสัญลกัษณ์ท่ีส่ือความเขา้ใจกนัในเฉพาะกลุ่มของนกัออกแบบ เป็น
ตน้ ปัจจุบนัมีหลายคนเรียกบรรดานกัวิเคราะห์สัญญลกัษณ์เหล่าน้ีวา่ “คนงานความรู้” (Knowledge 
workers) (Barbrook, 2006) 

นักสังคมวิทยา Steve Brint และ Steve Barley ประมาณการว่า ในช่วงทศวรรษ 2000 น้ี 
สหรัฐอเมริกาจะมีคนงานความรู้ประมาณร้อยละ 30 ถึง 35 ของแรงงานทั้งหมดและจะเพิ่มข้ึนอยา่ง
รวดเร็ว (อา้งอิงใน สมบติั กุสุมาวลี, 2552, น.5) ในปี 2004 บรรดาผูเ้ช่ียวชาญแห่งสหรัฐอเมริกาได้
ร่วมกันสรุปเป็นประเด็นแนวโน้มท่ีส าคัญของอเมริกาและตีพิมพ์ใน New York Time ว่า กว่า
ทศวรรษท่ีผ่านมาการจา้งงานท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดจะอยู่ในกลุ่มวิชาชีพท่ีตอ้งอาศยัทกัษะของมนุษย์
และมีเชาวน์ปัญญาทางอารมณ์ (EQ) เช่น พยาบาลและนักกฎหมาย และบรรดางานท่ีต้องใช้
จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ เช่น นักออกแบบ สถาปนิก และช่างถ่ายภาพ การค้าและ
เทคโนโลยจีะเป็นตวัเปล่ียนแปลงทางสังคมอยา่งลึกซ้ึง ไม่วา่เราจะชอบหรือไม่ก็ตาม ชาวอเมริกาจะ
มีชีวติท่ีดีข้ึนหากใชค้วามพยายามท่ีจะยกระดบัขีดความสามารถของมนุษย ์(Human talent) ใหสู้งข้ึน 
และน่ีคือท่ีๆ อนาคตของเราจะอยูท่ี่นัน่ 

Frank Levy และ Richard Murnane สองนักเศรษฐศาสตร์ได้เขียนหนังสือเร่ือง The New 
Division of Labor (2004) (Levy & Murnane 2004) ได้สั งเกตการณ์อย่างใกล้ชิดเก่ียวกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีไดเ้กิดข้ึนในประเภทและลกัษณะของงานท่ีมนุษยท์  าในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมา 
หลังจากได้ใช้ข้อมูลอย่างกว้างขวางจาก Dictionary of Occupational Titles ของกระทรวงแรง
แรงงานแห่งสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีรายละเอียดอย่างมากเก่ียวกบัอาชีพต่างๆ ประมาณ 12,000 อาชีพ 
(Occupations) ในสหรัฐอเมริกา ทั้งคู่พบว่าสามารถจ าแนกงานต่างๆ ออกมาเป็นประเภทต่างๆ ได้
ดงัน้ี 

o งานทีต้่องใช้ความคิดแบบผู้เช่ียวชาญ (Expert thinking)  

o งานทีต้่องมีการส่ือสารแบบซับซ้อน (Complex communication)  

o งานทีต้่องใช้การคิดแบบกจิวตัร (Routine cognitive tasks)  

o งานทีต้่องใช้คู่มือประกอบเป็นกจิวตัร (Routine manual tasks)  

o งานทีต้่องใช้ทกัษะแบบไม่เป็นกจิวตัร (Nonroutine manual tasks)  
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จากการคาดการของ Levy และ Murnane พบวา่ งานท่ีมีแนวโนม้เติบโตอยา่งมาก คือ งานท่ี
ตอ้งใช้ความความคิดแบบผูเ้ช่ียวชาญ และงานท่ีตอ้งใช้การส่ือสารแบบซับซ้อน ในขณะเดียวกนั 
งานท่ีตอ้งใช้ทกัษะแบบไม่เป็นกิจวตัร ก็ยงัมีความโดดเด่นและมีรายได้สูง แต่ผูป้ฏิบติังานตอ้งมี
ความช ่าชองเช่ียวชาญเป็นพิเศษ ซ่ึงงานเหล่าน้ีคือ งานส าหรับกลุ่มคนท่ีเรียกวา่ “ชนชั้นสร้างสรรค”์ 
(Creative class)  

หากได้ลองน าเอาแนวคิดพื้นฐาน 3 ประการดังต่อไปน้ีมาหลอมรวมกัน ได้แก่ 1) ความ
สร้างสรรค์ คือ แหล่งท่ีมาท่ีส าคญัท่ีสุดของความมัง่คัง่ในโลกยุคสมยัใหม่ 2) ท่ีซ่ึงมนุษยทุ์กคน คือ
ส่ิงมีชีวิตท่ีสร้างสรรค ์3) โลกยุคใหม่คือ ท่ีซ่ึงมนุษยทุ์กหนแห่งให้คุณค่าความส าคญัอยา่งสูงกบัการ
ร่วมอยู่ในการท างานท่ีเต็มไปด้วยความสร้างสรรค์ร่วมกนั หากตรรกะทั้ง 3 ประการดงักล่าวถูก
หลอมรวมกนัเป็นความคิดชุดเดียวกนัไดแ้ลว้ เกิดการโยกเปล่ียนสู่กระบวนทศัน์ชุดใหม่ (Paradigm 
shift) เช่ือวา่ จะไดเ้ร่ิมเห็นขอบข่ายของการเปล่ียนแปลงอนัไพศาลทางเศรษฐกิจสังคม  

เม่ือได้ทบทวนวรรณกรรมเบ้ืองต้นว่า ด้วยทิศทางของคล่ืนเศรษฐกิจสังคมระดับโลก 
รวมถึงแนวทางและยทุธศาสตร์การพฒันาของประเทศไทย ท าให้พบวา่ กระแสการเปล่ียนแปลงทั้ง
ระดบัโลกและระดบัชาติก าลงัจะแปลงรูปจากคล่ืนสังคมเศรษฐกิจแบบอุตสาหกรรมท่ีมุ่งการผลิต
และการให้บริการขนาดใหญ่ (Mass production) อันเป็นสังคมเศรษฐกิจท่ีมุ่งใช้ทรัพยากรอย่าง
เขม้ขน้และเป็นการผลิตบนฐานของแรงงานท่ีไม่ตอ้งใช้ทกัษะหรือจินตนาการชั้นสูง สังคมโลก
ก าลงัจะกา้วเขา้มาสู่แบบแผนทางเศรษฐกิจสังคมรูปแบบใหม่ท่ีมุ่งเน้นการใชค้วามสร้างสรรค์ของ
มนุษยอ์ยา่งเขม้ขน้ กล่าวโดยสรุปก็คือ ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั (Competitive advantage) ใน
อนาคตจะวดักนัท่ีระดบัความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมของคนและองคก์ร ค าถามน้ีน ามาสู่
ประเด็นในการศึกษาวจิยัก็คือ 

1) ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยมีสัดส่วนของ “อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์” มาก

น้อยเพียงใด มีบริษัทห้างร้านท่ีมุ่งเน้นและยึดถือเร่ืองของการสร้างสรรค์ให้เป็น

ยทุธศาสตร์หรือวสิัยทศัน์ พนัธกิจหลกัขององคก์าร มากนอ้ยเพียงใด มีองคก์รใดบา้ง 

2) สัดส่วนของกลุ่มแรงงานท่ีตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์ป็นหลกัในการท างาน (Creative 

class) มีมากน้อยเพี ยงใด (เม่ือเป รียบ เทียบกับกลุ่มแรงงานประเภท อ่ืนๆ) ใน

ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย 
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3) ค าถามในแง่มุมของวิชาการดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์ารคือ องคก์ารใน

ภาคเศรษฐกิจสร้างสรรค์ควรมีหลักการแนวทางในการบริหารจดัการและพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยแ์ละองค์การอย่างไร จึงจะท าให้บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์ใน

การท างาน มีองคก์รใดบา้งในประเทศไทยท่ีประสบความส าเร็จอยา่งสูงในการบริหาร

จดัการและพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองค์การจนประสบผลสัมฤทธ์ิในเชิงการสร้าง

ความสร้างสรรค์ขององค์กร องค์กรเหล่าน้ีมีแนวทางในการบริหารจดัการและพฒันา

ทรัพยากรมนุษยแ์ละองค์การอยา่งไร ท่ีจะสามารถใช้เป็นบทเรียนส าหรับองค์กรอ่ืนท่ี

จะเรียนรู้และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรและองคก์รของตนเองต่อไป 

ส าหรับการศึกษาวิจยัน้ี จะมุ่งเน้นท าวิจยัเพื่อแสวงหาขอ้คน้พบและความรู้ในหัวขอ้ท่ี 3) 
กล่าวคือ  “องค์การในภาคเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ของประเทศไทยควรมีหลกัการแนวทางในการ
บริหารจดัการและพฒันาทรัพยากรมนุษย์และองค์การอย่างไร ท่ีเหมาะสมส าหรับบุคลากรเชิง
สร้างสรรค”์ 
 
กรอบแนวคิดการศึกษาวจัิย 

การศึกษาวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การบริหารจดัการและการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองค์การ
ของบริษทัในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ ประยุกต์ใช้แนวคิดกงลอ้การบริหารจดัการและพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Activity Areas Wheel) (Pace, Smith & Mills, 1991) พฒันาเป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีแนวคิดหลักท่ีว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การท่ี
เหมาะสมส าหรับบุคลากรเชิงสร้างสรรค์ จะต้องมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 4 ประการได้แก่ 1) มี
วิสัยทัศน์ นโยบายและกลยุทธ์การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ท่ีเหมาะสมตามแนวทางของ
องค์การในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ 2) มีระบบการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์เหมาะสม
ตามแนวทางขององค์การในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ โดยในระบบน้ีมกัจะประกอบดว้ยระบบ
การสรรหาคดัเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสมตามแนวทางของเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค ์มีระบบการบริหาร
ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมกระตุน้จูงใจในการท างาน มีระบบบุคลากรสัมพนัธ์ท่ีส่งเสริม
ความสัมพนัธ์ท่ีดีในท่ีท างานเพื่อคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรตามแนวทางขององคก์รเชิง
สร้างสรรค์ มีระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษยท่ี์เอ้ืออ านวยในการปฏิบติังานของบุคลากร       
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3) มีการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะต่างๆ ท่ีเท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อให้มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างทันสมัย มีความคิดสร้างสรรค์ และ            
4) มีการปรับปรุงพฒันาองค์การให้มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของ
บุคลากรเชิงสร้างสรรค ์

 
 

 
 
 
 
 
ภาพ แสดงกรอบแนวคิดเพื่อการศึกษากลยทุธ์การบริหารจดัการและการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละ

องคก์ารของบริษทัในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
 
วธีิการศึกษาวจัิย 

วิธีการด าเนินการศึกษาวิจยัเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive) โดยใช้วิธีการศึกษา

จากเอกสาร (Documentary study) คน้ควา้ขอ้มูลจากนโยบาย บทความ วารสาร เอกสาร ต าราและ

งานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง รวมทั้ งการศึกษาภาคสนาม (Field study) โดยการใช้วิธีการสัมภาษณ์ 

(Interview) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูมี้บทบาทในการบริหารจดัการ การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละ

การพฒันาองค์การ และการส ารวจความคิดเห็นด้วยวิธีการทอดแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ส าหรับการเก็บและรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มประชากรเป้าหมาย ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรเชิงสร้างสรรค ์

รวมทั้ งการสังเกตการณ์ (Observation) การท างานในองค์กร เพื่อท่ีจะได้รับรู้และท าความเข้าใจ

ขอ้มูลในเชิงลึกมากยิ่งข้ึนในกลุ่มบริษทัชั้นน าท่ีจดัอยู่ในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์  4 กลุ่มหลกั 

(ใช้การจดัประเภทอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของไทยตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการ

พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ซ่ึงใชก้ารจดัประเภทโดยยึดรูปแบบของ UNCTAD เป็น

กรอบ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ มรดกทางวฒันธรรม (Heritage or Cultural Heritage) ศิลปะ 

1)  วสิัยทศัน์ นโยบายและยทุธศาสตร์องคก์าร 

2) การบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์

3) การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์

4) การพฒันา
องคก์าร 
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(Arts) ส่ือ (Media) และงานสร้างสรรค์ตามลักษณะงาน (Functional Creation)) และ 15 กลุ่มย่อย

ตามแนวทางการจ าแนกกลุ่มอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จ านวน 10 องคก์ร การคดัเลือกกลุ่มประชากรท่ีจะใชใ้นการศึกษาคร้ัง

น้ี เป็นการเลือกกลุ่มประชากรแบบเจาะจง (Purposive) และสมัครใจ (Voluntary) กล่าวคือ เป็น

องค์กรท่ีแสดงเจตจ านงยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือในการศึกษาวิจยัและให้ผูว้ิจยัใช้บุคลากรและ

ผูบ้ริหารในองคก์รเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาและยินดีท่ีจะให้เผยแพร่ขอ้มูลผลการศึกษา โดยมี

องคก์รท่ียินดีเขา้ร่วมในการศึกษาคร้ังน้ีรวมทั้งส้ิน 10 องคก์รจ าแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม

เชิงสร้างสรรค ์ดงัน้ี 

ตาราง แสดงประเภทและจ านวนองคก์รท่ียนิดีเขา้ร่วมในการศึกษาคร้ังน้ี 

มรดกทางวฒันธรรม 
(Heritage) 

ศิลปะ (Arts) ส่ือ (Media) สร้างสรรค์ตามลกัษณะงาน 
(Functional Creation) 

1 องคก์ร 2 องคก์ร 2 องคก์ร 5 องคก์ร 
 

การศึกษาวจิยัน้ีแบ่งการเก็บขอ้มูลออกเป็น 3 ขั้นตอน ประกอบดว้ย  
(1) การส ารวจเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันาเป็นแบบสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ 

(2) การสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารองค์กรเชิงสร้างสรรค์ โดยน าแบบสัมภาษณ์

เบ้ืองตน้ไปท าการเก็บขอ้มูลการบริหารจดัการบุคลากรสร้างสรรคด์ว้ยวิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึกในมุมมองผูบ้ริหารองคก์ร  

(3) การส ารวจดว้ยวิธีการทอดแบบสอบถาม โดยการน าผลจากการสัมภาษณ์เชิง

ลึกจากมุมมองของผูบ้ริหารองคก์ร ไปท าการสอบถามเชิงส ารวจความคิดเห็น

การบริหารจดัการบุคลากรในมุมมองบุคลากรของเชิงสร้างสรรค์  

หลังจากนั้น ผูว้ิจยัจะน าเอาผลการศึกษาท่ีได้จาก 3 ขั้นตอนนั้นมาท าการวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ให้เห็นถึงมุมมองของการบริหารจดัการ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแ์ละการพัฒนา

องค์การท่ีเหมาะสม จากทั้งมุมมองของผูบ้ริหาร และความคาดหวงัของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์ท่ีมี

ต่อการบริหารจดัการ การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละการพฒันาองคก์ารเชิงสร้างสรรค์ 
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ผลการศึกษา 

การรายงานผลการศึกษาวจิยัเร่ืองการบริหารจดัการและพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์าร

ของบริษทัในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค ์จะรายงานผลการศึกษาจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมเชิง

สร้างสรรค ์ดงัน้ี 

1) กลุ่มมรดกทางวฒันธรรม (Cultural Heritage) 

ก. วิสัยทัศน์ นโยบายและยุทธศาสตร์ขององค์กร การศึกษาวิจยัพบว่า ผูบ้ริหาร

องคก์รมีมุมมองท่ีเห็นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรเชิงสร้างสรรค ์

กล่าวคือ องค์กรในกลุ่มมรดกทางวฒันธรรม มีวิสัยทศัน์ นโยบายมุ่งเน้นให้

บุคลากรผลิตผลงานและมีการบริการอย่างมีคุณภาพ และให้ความส าคญักบั

ความสุขในการท างาน 

ข. การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์  

o การสรรหาและคดัเลือก มุมมองท่ีผูบ้ริหารมีความเห็นหรือด าเนินการ

สอดคล้องกบัความตอ้งการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กรในกลุ่มมรดก

ทางวฒันธรรม เลือกรับพนกังานท่ีเป็นคนท้องถิ่น และเป็นคนท่ีเปิดรับฟัง

ความคิดเห็นผู้อ่ืน ใฝ่เรียนรู้ พัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยใช้วิธีการสรรหา

คดัเลือกท่ีเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของพนกังาน ไดแ้ก่ การทดลอง

งาน การสัมภาษณ์ และการพจิารณาผลงานในอดีต 

o การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ การศึกษาพบวา่ มุมมองท่ีผูบ้ริหารมี

ความเห็นหรือด าเนินการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร กล่าวคือ 

องคก์รในกลุ่มมรดกทางวฒันธรรม มีวธีิการให้ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

เหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของพนกังาน ไดแ้ก่ เงินเดือน สวสัดิการ  

o การบริหารพนักงานสัมพันธ์  การศึกษาพบว่า มุมมองท่ีผู ้บ ริหารมี

ความเห็นหรือด าเนินการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร กล่าวคือ 

องค์กรในกลุ่มมรดกทางวฒันธรรม มีการบริหารพนักงานสัมพันธ์ท่ี

เหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของพนกังานโดยการจดั กิจกรรมท่องเที่ยว 
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และ กิจกรรมสังสรรค์ อย่างไรก็ตาม มีมุมมองท่ีผูบ้ริหารยงัท าได้ไม่

สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรกล่าวคือ พนักงานในกลุ่มน้ีมี

ความคาดหวงัใหอ้งคก์ร เพิ่มกจิกรรมด้านสุขภาพ มากข้ึน  

o ระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ผลการศึกษาพบวา่ มุมมอง

ท่ีผูบ้ริหารยงัท าได้ไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการของบุคลากร กล่าวคือ 

องคก์รในกลุ่มมรดกทางวฒันธรรม ยงัขาดการจัดการด้าน HRIS ท่ีชดัเจน 

ส าหรับความเห็นของพนักงานในกลุ่มน้ีมีความคาดหวงัให้องค์กรให้

ความส าคญักับปัจจยัน้ีด้วยการพฒันาระบบ เช่น ระบบการแจ้งลาหยุด 

ระบบการจัดการความรู้ และระบบการลงตารางนัดหมาย เป็นต้น 

ค. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผลการศึกษาพบวา่ มุมมองท่ีผูบ้ริหารมีความเห็น

หรือด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรเชิงสร้างสรรค ์

กล่าวคือ องค์กรในกลุ่มมรดกทางวฒันธรรม มีการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์

เหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของพนกังานโดยใชว้ิธีการเรียนรู้งานจากลงมือ

ปฏิบัติ และการสอนงานโดยหัวหน้างาน อยา่งไรก็ตาม ยงัมีมุมมองท่ีผูบ้ริหาร

ยงัท าไดไ้ม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร กล่าวคือ พนกังานในกลุ่ม

น้ีมีความคาดหวงัให้องค์กร เพิ่มวิธีการเรียนรู้ เช่น การเรียนรู้จากเร่ืองเล่า

ความส าเร็จ และบทเรียนความผดิพลาดของผู้มีประสบการณ์ ฯลฯ 

ง. การพฒันาองค์การ (OD) 

o การจดัสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ผลการศึกษาพบวา่ มุมมองท่ีผูบ้ริหารมี

ความเห็นหรือด าเนินการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร กล่าวคือ 

องค์กรในกลุ่มมรดกทางวฒันธรรม มีการจดัสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ี

เหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของพนกังานในเร่ืองของ สภาพอากาศ และ 

พื้นที่สีเขียว  อย่างไรก็ตาม มีมุมมองท่ีผูบ้ริหารยงัท าได้ไม่สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของบุคลากร กล่าวคือ พนกังานในกลุ่มน้ีมีความคาดหวงัให้

องคก์รเพิ่มการใหค้วามส าคญัในเร่ืองความสว่าง 
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o การสร้างบรรยากาศในท่ีท างาน ผลการศึกษาพบว่า มุมมองท่ีผูบ้ริหารมี

ความเห็นหรือด าเนินการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร กล่าวคือ 

องค์กรในกลุ่มมรดกทางวฒันธรรม มีการสร้างบรรยากาศในท่ีท างานท่ี

เหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของพนกังานในเร่ืองของการให้อิสระทาง

ความคิด และการให้โอกาสทดลองแนวทางการท างานใหม่ๆ  

2) กลุ่มศิลปะ (Arts) 

ก. วิสัยทัศน์ นโยบายและยุทธศาสตร์องค์กร ผลการศึกษาพบว่า มุมมองท่ี

ผูบ้ริหารมีความเห็นหรือด าเนินการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร 

กล่าวคือ องคก์รในกลุ่มศิลปะมีนโยบายมุ่งเนน้ให้ผลิตผลงานอย่างมีคุณภาพ 

อยา่งไรก็ตาม มีมุมมองท่ีผูบ้ริหารยงัท าไดไ้ม่สอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของบุคลากร กล่าวคือในมุมมองของพนกังานคาดหวงัองคก์รให้

ความส าคญักบัเร่ืองการสร้างช่ือเสียงให้กบัพนักงานเพิ่มมากข้ึน 

ข. การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์  

o การสรรหาและคดัเลือก ผลการศึกษาพบวา่ มุมมองท่ีผูบ้ริหารมีความเห็น

หรือด าเนินการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กร

ในกลุ่มศิลปะเลือกรับพนกังานท่ีมีความสามารถ และประสบการณ์เฉพาะ

ทางและเป็นคนท่ีมีความอดทน สามารถท างานหนัก และรับแรงกดดันจาก

เป้าหมายงานที่ท้าทายได้ดี และเปิดรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน มีความใฝ่

เรียนรู้ พัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยใชว้ธีิการสรรหาคดัเลือกท่ีเหมาะสมตรง

กบัความตอ้งการของพนักงาน ไดแ้ก่ การทดลองงาน การสัมภาษณ์ และ 

การพจิารณาผลงานในอดีต 

o การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ ผลการศึกษาพบว่า มุมมองท่ี

ผูบ้ริหารมีความเห็นหรือด าเนินการสอดคลอ้งความตอ้งการของบุคลากร 

กล่าวคือ องค์กรในกลุ่มศิลปะมีวิธีการให้ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

เหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของพนกังาน ไดแ้ก่ เงินเดือน 
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o การบริหารพนักงานสัมพันธ์ ผลการศึกษาพบว่า มุมมองท่ีผูบ้ริหารมี

ความเห็นหรือด าเนินการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร กล่าวคือ 

องค์กรในกลุ่มศิลปะมีการบริหารพนักงานสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมตรงกับ

ความต้องการของพนักงานโดยการจดั กิจกรรมด้านสุขภาพ กิจกรรม

สังสรรค์ และกิจกรรมด้านศิลปะบันเทิง อย่างไรก็ตาม ในประเด็นน้ีมี

มุมมองท่ีผูบ้ริหารมีความเห็นหรือด าเนินการท่ีไม่สอดคล้องกับความ

ต้องการของบุคลากร กล่าวคือ พนักงานในกลุ่มน้ีมีความคาดหวงัให้

องคก์ร เพิ่มกจิกรรมท่องเทีย่วมากข้ึน  

o ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ผลการศึกษาพบว่า มุมมองท่ี

ผู ้บริหารมีความเห็นหรือด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของ

บุคลากร กล่าวคือ องคก์รในกลุ่มศิลปะมีการจดั HRIS ท่ีเหมาะสมตรงกบั

ความตอ้งการของพนกังานดว้ยการมีระบบ แจ้งลาหยุด ระบบการจัดการ

ความรู้ และการเบิกค่าล่วงเวลา 

ค. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผลการศึกษาพบวา่ มุมมองท่ีผูบ้ริหารมีความเห็น

หรือด าเนินการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กรใน

กลุ่มศิลปะมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์เหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของ

พนกังานโดยใชว้ิธี การเรียนรู้งานจากลงมือปฏิบัติ การระดมสมองในการคิด

งานร่วมกบัทมีงาน และการสอนงานโดยหัวหน้างาน    

ง. การพฒันาองค์การ  

o การจดัสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ผลการศึกษาพบวา่ มุมมองท่ีผูบ้ริหารมี

ความเห็นหรือด าเนินการท่ีไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร 

กล่าวคือ บุคลากรเชิงสร้างสรรค์ในกลุ่มศิลปะมีความคาดหวงัให้องค์กร

เพิ่มการใหค้วามส าคญัในเร่ือง ความสว่าง และพืน้ทีสี่เขียว 

o การสร้างบรรยากาศในท่ีท างาน ผลการศึกษาพบว่า มุมมองท่ีผูบ้ริหารมี

ความเห็นหรือด าเนินการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร กล่าวคือ 
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องค์กรในกลุ่มศิลปะมีการสร้างบรรยากาศในท่ีท างานท่ีเหมาะสมตรงกบั

ความตอ้งการของพนกังานในเร่ืองของ การให้โอกาสทดลองแนวทางการ

ท างานใหม่ๆ  อย่างไรก็ตาม ในประเด็นน้ีมีมุมมองท่ีผูบ้ริหารมีความเห็น

หรือด าเนินการท่ียงัไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการของบุคลากร กล่าวคือ 

พนักงานยงัคาดหวงัให้องค์กร เพิ่มการให้ความส าคญัในเร่ือง การเปิด

โอกาสให้สามารถท างานผดิพลาดได้บ้าง 

3) กลุ่มส่ือ (Media) 

ก. วิสัยทัศน์ นโยบายและยุทธศาสตร์องค์กร ผลการศึกษาพบว่า มุมมองท่ี

ผูบ้ริหารมีความเห็นหรือด าเนินการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร 

กล่าวคือ องค์กรในกลุ่มส่ือมีนโยบายมุ่งเน้นให้ผลิตผลงานอย่างมีคุณภาพ 

อยา่งไรก็ตาม ในประเด็นน้ีมีมุมมองท่ีผูบ้ริหารมีความเห็นหรือด าเนินการท่ียงั

ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร กล่าวคือ ในมุมมองของพนกังาน

คาดหวงัองคก์รใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการสร้างช่ือเสียงให้กบัพนักงานดว้ย 

ข. การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์  

o การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร ผลการศึกษาพบว่า มุมมองท่ีผูบ้ริหารมี

ความเห็นหรือด าเนินการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร กล่าวคือ 

องค์กรในกลุ่มส่ือเลือกรับพนักงานท่ีมีทักษะการส่ือสารกับคนได้

หลากหลายประเภท สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนในระยะยาว

เหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของพนกังาน อยา่งไรก็ตาม ในประเด็นน้ีมี

มุมมองท่ีผูบ้ริหารมีความเห็นหรือด าเนินการท่ียงัไม่สอดคล้องกบัความ

ต้องการของบุคลากร กล่าวคือ พนักงานในกลุ่มน้ีมีความคาดหวงัให้

องค์กรลดความเขม้ขน้ในการพิจารณาคุณสมบติัด้านการมีความอดทน 

สามารถท างานหนัก และรับแรงกดดันจากเป้าหมายงานทีท้่าทายได้ดี   

ส าหรับวิธีการคดัเลือกบุคลากร ผลการศึกษาพบว่า มุมมองท่ีผูบ้ริหารมี

ความเห็นหรือด าเนินการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร กล่าวคือ
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องค์กรในกลุ่มส่ือใช้วิธีการสรรหาคัดเลือกท่ีเหมาะสมตรงกับความ

ตอ้งการของพนกังาน ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์ และการพจิารณาผลงานในอดีต  

อยา่งไรก็ตาม ในประเด็นน้ีมีมุมมองท่ีผูบ้ริหารมีความเห็นหรือด าเนินการ

ท่ียงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร กล่าวคือ พนกังานในกลุ่ม

น้ีมีความคาดหวงัใหอ้งคก์ร เพิ่มวธีิการ การทดลองงาน 

o การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ ผลการศึกษาพบว่า มุมมองท่ี

ผู ้บริหารมีความเห็นหรือด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของ

บุคลากร กล่าวคือ องคก์รในกลุ่มส่ือมีวธีิการใหค้่าตอบแทนและสวสัดิการ 

เหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของพนักงาน ได้แก่ เงินเดือน สวัสดิการ 

และค่าจ้างรายช้ินงาน 

o การบริหารพนักงานสัมพันธ์ ผลการศึกษาพบว่า มุมมองท่ีผูบ้ริหารมี

ความเห็นหรือด าเนินการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร กล่าวคือ 

องคก์รในกลุ่มส่ือมีการบริหารพนกังานสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมตรงกบัความ

ตอ้งการของพนกังานโดยการจดั กจิกรรมสังสรรค์ กจิกรรมท่องเทีย่ว และ

กจิกรรมด้านสุขภาพ  

o ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HRIS) ผลการศึกษาพบว่า มุมมองท่ี

ผู ้บริหารมีความเห็นหรือด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของ

บุคลากร กล่าวคือ องค์กรในกลุ่มส่ือมีการจดั HRIS ท่ีเหมาะสมตรงกับ

ความตอ้งการของพนกังานดว้ยการมีระบบ แจ้งลาหยุด และการลงตาราง

นัดหมาย อยา่งไรก็ตาม ในประเด็นน้ีมีมุมมองท่ีผูบ้ริหารมีความเห็นหรือ

ด าเนินการท่ียงัไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ 

พนกังานในกลุ่มน้ีมีความคาดหวงัให้องคก์รมีการพฒันาระบบการจัดการ

ความรู้ 

ค. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผลการศึกษาพบวา่ มุมมองท่ีผูบ้ริหารมีความเห็น

หรือด าเนินการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กรใน
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กลุ่มส่ือมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์เหมาะสมตรงกับความต้องการของ

พนักงานโดยใช้วิธีการเรียนรู้งานจากลงมือปฏิบัติ การสอนงานโดยหัวหน้า

งาน และการระดมสมองในการคิดงานร่วมกบัทมีงาน 

ง. การพฒันาองค์การ  

o การจัดสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน ผลการศึกษาพบว่า ในประเด็นน้ีมี

มุมมองท่ีผูบ้ริหารมีความเห็นหรือด าเนินการท่ียงัไม่สอดคล้องกบัความ

ต้องการของบุคลากร กล่าวคือ พนักงานในกลุ่มส่ือมีความคาดหวงัให้

องค์กรเพิ่มการให้ความส าคญัในเร่ืองปริมาณพื้นที่ในการท างาน พื้นที่สี

เขียว และสีสันการตกแต่งภายในทีท่ างาน 

o การสร้างบรรยากาศในท่ีท างาน ผลการศึกษาพบว่า มุมมองท่ีผูบ้ริหารมี

ความเห็นหรือด าเนินการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร กล่าวคือ 

องค์กรในกลุ่มส่ือมีการสร้างบรรยากาศในท่ีท างานท่ีอยูใ่นเกณฑ์มาก ทั้ง

ในเร่ืองของการให้อิสระทางความคิด การให้โอกาสทดลองแนวทางการ

ท างานใหม่ๆ  และการเปิดโอกาสใหส้ามารถท างานผดิพลาดไดบ้า้ง 

4) กลุ่มงานสร้างสรรค์ตามลกัษณะงาน (Functional Creation) 

ก. วิสัยทัศน์ นโยบายและยุทธศาสตร์องค์กร ผลการศึกษาพบว่า ในประเด็นน้ีมี

มุมมองท่ีผู ้บริหารมีความเห็นหรือด าเนินการท่ียงัไม่สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของบุคลากร กล่าวคือ องคก์รในกลุ่มงานสร้างสรรคต์ามลกัษณะงาน 

ในมุมมองของพนักงานคาดหวงัองค์กรให้ความส าคัญกับเร่ืองการสร้าง

ช่ือเสียงให้กับพนักงาน การผลิตผลงานอย่างมีคุณภาพ และความสุขกับการ

ท างาน 

ข. การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

o การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร ผลการศึกษาพบว่า มุมมองท่ีผูบ้ริหารมี

ความเห็นหรือด าเนินการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร กล่าวคือ 

องค์กรในกลุ่มงานสร้างสรรคต์ามลกัษณะงาน เลือกรับพนกังานท่ีมีความ
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อดทน สามารถท างานหนัก และรับแรงกดดันจากเป้าหมายงานที่ท้าทายได้

ดี   อย่างไรก็ตาม ในประเด็นน้ีมีมุมมองท่ีผู ้บ ริหารมีความเห็นหรือ

ด าเนินการท่ียงัไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ 

พนักงานในกลุ่มน้ีมีความคาดหวงัให้องค์กร เพิ่มความเข้มข้นในการ

พิจารณาคุณสมบัติด้านความสามารถและประสบการณ์เฉพาะทางการ

เปิดรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน มีความใฝ่เรียนรู้ พัฒนาตนเองอยู่เสมอ ใน

ดา้นวิธีการสรรหาคดัเลือกพนกังาน ผลการศึกษาพบวา่ มุมมองท่ีผูบ้ริหาร

มีความเห็นหรือด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร 

กล่าวคือ องคก์รในกลุ่มงานสร้างสรรคต์ามลกัษณะงาน ใชว้ิธีการสรรหา

คัดเลือกท่ี เหมาะสมตรงกับความต้องการของพนักงาน ได้แก่  การ

สัมภาษณ์ การทดลองงาน และการพจิารณาผลงานในอดีต 

o การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ ผลการศึกษาพบว่า มุมมองท่ี

ผู ้บริหารมีความเห็นหรือด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของ

บุคลากร กล่าวคือ องคก์รในกลุ่มงานสร้างสรรคต์ามลกัษณะงาน มีวธีิการ

ใหค้่าตอบแทนและสวสัดิการ เหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของพนกังาน 

ไดแ้ก่ เงินเดือน สวสัดิการ อยา่งไรก็ตาม  ในประเด็นน้ีมีมุมมองท่ีผูบ้ริหาร

มีความเห็นหรือด าเนินการท่ียงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร 

กล่าวคือ พนักงานในกลุ่มน้ีมีความคาดหวงัให้องค์กร เพิ่มการจ่ายค่า

ล่วงเวลา 

o การบริหารพนักงานสัมพันธ์ ผลการศึกษาพบว่า มุมมองท่ีผูบ้ริหารมี

ความเห็นหรือด าเนินการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร กล่าวคือ 

องค์กรในกลุ่มการสร้างสรรค์ตามลักษณะงาน มีการบริหารพนักงาน

สัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของพนกังานโดยการจดั กจิกรรม

ด้านสุขภาพ กจิกรรมท่องเทีย่ว และกจิกรรมสังสรรค์ 
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o ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ผลการศึกษาพบว่า มุมมองท่ี

ผู ้บริหารมีความเห็นหรือด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของ

บุคลากร กล่าวคือ องค์กรในกลุ่มการสร้างสรรค์ตามลกัษณะงาน มีการ

จดัระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยท่ี์เหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของ

พนกังานดว้ยการมีระบบการเบิกค่าล่วงเวลา ระบบการจัดการความรู้ การ

ลงตารางนัดหมาย และแจ้งลาหยุด 

ค. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผลการศึกษาพบวา่ มุมมองท่ีผูบ้ริหารมีความเห็น

หรือด าเนินการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กรใน

กลุ่มการสร้างสรรคต์ามลกัษณะงาน มีการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์เหมาะสม

ตรงกบัความตอ้งการของพนักงานโดยใช้วิธีการเรียนรู้งานจากลงมือปฏิบัติ 

และการระดมสมองในการคิดงานร่วมกับทีมงาน อยา่งไรก็ตาม  ในประเด็นน้ี

มีมุมมองท่ีผูบ้ริหารมีความเห็นหรือด าเนินการท่ียงัไม่สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของบุคลากร กล่าวคือ พนักงานในกลุ่มน้ีมีความคาดหวงัให้องค์กร 

เพิ่มวธีิการสอนงานโดยหัวหน้างาน 

ง. การพฒันาองค์การ (OD) 

o การจัดสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน  ผลการศึกษาพบว่า ในประเด็นน้ีมี

มุมมองท่ีผูบ้ริหารมีความเห็นหรือด าเนินการท่ียงัไม่สอดคล้องกบัความ

ต้องการของบุคลากร กล่าวคือ พนักงานในกลุ่มการสร้างสรรค์ตาม

ลักษณะงาน มีความคาดหวงัให้องค์กรเพิ่มการให้ความส าคญัในเร่ือง 

ปริมาณพื้นที่ในการท างาน สภาพอากาศ ความสว่าง พื้นที่สีเขียว และ 

สีสันการตกแต่งภายในทีท่ างาน 

o การสร้างบรรยากาศในท่ีท างาน ผลการศึกษาพบว่า มุมมองท่ีผูบ้ริหารมี

ความเห็นหรือด าเนินการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร กล่าวคือ 

องคก์รในกลุ่มการสร้างสรรคต์ามลกัษณะงาน มีการสร้างบรรยากาศในท่ี

ท างานท่ีอยูใ่นเกณฑ์มาก ทั้งในเร่ืองของ การให้อิสระทางความคิด การให้
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โอกาสทดลองแนวทางการท างานใหม่ๆ และการเปิดโอกาสให้สามารถ

ท างานผดิพลาดได้บ้าง 

 
ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การส าหรับองค์กรใน

อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ 

ผลจากการศึกษาองคก์รในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคท์ั้ง 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มมรดก

ทางวฒันธรรม (Cultural Heritage) กลุ่มศิลปะ (Arts) กลุ่มส่ือ (Media) และกลุ่มการสร้างสรรค์ตาม

ลักษณะงาน (Functional Creation) ผูว้ิจ ัยได้ข้อสรุปทางวิชาการจากการเก็บข้อมูลมุมมองของ

ผูบ้ริหาร และมุมมองของบุคลากรเชิงสร้างสรรค ์น ามาสังเคราะห์เป็นขอ้เสนอแนวทางการบริหาร

จดัการบุคลากรสร้างสรรค์โดยเน้นในเร่ือง วิสัยทศัน์ นโยบาย ยุทธศาสตร์องค์การ การบริหาร

จดัการทรัพยากรมนุษย ์(HRM) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(HRD) และการพฒันาองค์การ (OD) 

ดงัน้ี 

1) วิสัยทัศน์ นโยบายและยุทธศาสตร์องค์การ บริษทัในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ทุก

กลุ่มควรเน้นเร่ืองการผลิตผลงานและมีการบริการอย่างมีคุณภาพเป็นอนัดบัแรก โดย

กลุ่มมรดกทางวฒันธรรม (Cultural Heritage) กลุ่มศิลปะ (Arts) กลุ่มส่ือ (Media) เน้น

ประเด็นน้ีได้ดีและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร แต่ในส่วนของกลุ่มงาน

สร้างสรรค์ตามลักษณะงาน (Functional Creation) ต้องเพิ่มการให้ความส าคัญใน

ประเด็นน้ีเน่ืองจากยงัไม่สามารถท าไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน  

อีกประเด็นท่ีกลุ่มบริษทัในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคค์วรให้ความส าคญัเพิ่ม 

คือ การเน้นการสร้างช่ือเสียงให้กบัพนกังาน โดยเฉพาะในกลุ่มศิลปะ (Arts) กลุ่มส่ือ 

(Media) และกลุ่มงานสร้างสรรคต์ามลกัษณะงาน (Functional Creation) เน่ืองจากยงัไม่

สามารถท าไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน   

ประเด็นสุดท้ายในกลุ่มมรดกทางวฒันธรรม (Cultural Heritage) ท่ีตอ้งอาศยั

การสั่งสม บ่มเพาะ การมีรากเหง้าวฒันธรรม รวมไปถึงกลุ่มการสร้างสรรค์ตาม
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ลกัษณะงาน (Functional Creation) ท่ีผลผลิต หรือช้ินงานตอ้งผ่านกระบวนการหลาย

ขั้นตอนกว่าจะถึงผู ้บริโภค องค์กรท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมน้ีจ าเป็นต้องเพิ่มการให้

ความส าคัญกับความสุขในการท างานของบุคลากร เน่ืองจากยงัไม่สามารถท าได้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนักงาน ซ่ึงความสุขของแต่ละท่ีนั้นแตกต่างกนัไป

ตามลกัษณะเฉพาะขององคก์ร  

2) การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM)  

o การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร บริษทัในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค ์ในกลุ่ม

มรดกทางวฒันธรรม (Cultural Heritage) กลุ่มศิลปะ (Arts) และกลุ่มการ

สร้างสรรคต์ามลกัษณะงาน (Functional Creation) ควรเนน้การคน้หาบุคลากร

ท่ีมีคุณสมบติัพื้นฐานในเร่ืองการเปิดรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น ใฝ่เรียนรู้ พฒันา

ตนเองอยูเ่สมอ โดย กลุ่มมรดกทางวฒันธรรม (Cultural Heritage) กลุ่มศิลปะ 

(Arts) สามารถท าไดต้รงกบัความตอ้งการของพนักงาน แต่ในส่วนของกลุ่ม

งานสร้างสรรค์ตามลักษณะงาน (Functional Creation) ควรเพิ่ มการให้

ความส าคัญเน้นในประเด็นน้ีเน่ืองจากยงัไม่สามารถท าได้ตรงตามความ

ตอ้งการของพนกังาน  

ในกลุ่มศิลปะ (Arts) กลุ่มส่ือ (Media) และกลุ่มงานสร้างสรรค์ตาม

ลกัษณะงาน (Functional Creation) ควรเน้นการคน้หาบุคลากรท่ีมีคุณสมบติั

พื้นฐานในเร่ืองการมีความอดทน สามารถท างานหนกั และรับแรงกดดนัจาก

เป้าหมายงานท่ีทา้ทายไดดี้ แต่ในส่วนของกลุ่มส่ือ (Media) บุคลากรคาดหวงั

ใหล้ดระดบัแรงกดดนัลงมา  

ในส่วนของกลุ่มศิลปะ (Arts) และ กลุ่มการสร้างสรรค์ตามลกัษณะ

งาน (Functional Creation) เน้นการค้นหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติพื้นฐานใน

ดา้นการมีความสามารถ และประสบการณ์เฉพาะทาง แต่ในส่วนของกลุ่มงาน

สร้างสรรคต์ามลกัษณะงาน (Functional Creation) ควรเพิ่มการให้ความส าคญั
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เน้นในประเด็นน้ีเน่ืองจากยงัไม่สามารถท าได้ตรงตามความต้องการของ

พนักงานสุดท้ายก ลุ่ม ท่ี มีลักษณะเฉพาะ เช่น  ก ลุ่ม ส่ือ  (Media) ท่ีต้อง

ติดต่อส่ือสารกับผูอ่ื้นหลากหลายกลุ่ม ต้องการบุคลากรท่ีมีพื้นฐานในด้าน

ทกัษะการส่ือสารกบัคนไดห้ลากหลายประเภท สามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี

กับผู ้อ่ืนในระยะยาว และกลุ่มมรดกทางวฒันธรรม (Cultural Heritage) ท่ี

ต้องการบุคลากรท่ี เป็นคนท้องถ่ินเพื่อให้ มี จิตวิญญาณท่ีสอดคล้องกับ

วฒันธรรมและลกัษณะเฉพาะของพื้นท่ี 

ส าหรับวิธีการสรรหาคดัเลือกบุคลากร บริษัทในอุตสาหกรรมเชิง

สร้างสรรค์ทุกกลุ่มควรมีวิธีการคดัเลือกท่ีเน้น การทดลองงาน การสัมภาษณ์ 

และการพิจารณาผลงานในอดีต ซ่ึงท าได้สอดคล้องกับความต้องการของ

พนกังานเกือบทุกประเด็น ยกเวน้องคก์รในกลุ่มส่ือ (Media) ท่ี ควรเพิ่มการให้

ความส าคญัเน้นในประเด็นเร่ืองการทดลองงานเน่ืองจากยงัไม่สามารถท าได้

ตรงตามความตอ้งการของพนกังาน 

o การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ บริษทัในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์

ทุกกลุ่มควรมีวิธีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเนน้เร่ืองเงินเดือนและสวสัดิการ ซ่ึงท า

ไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานเกือบทุกประเด็น แต่ส าหรับกลุ่ม

ศิลปะ (Arts) และกลุ่มส่ือ (Media) ซ่ึงมีผลงานเป็นช้ินงานท่ีจบัตอ้งได้ควรมี

การให้ค่าตอบแทนเป็นค่าจา้งรายช้ินงานดว้ย ในส่วนของกลุ่มการสร้างสรรค์

ตามลักษณะงาน (Functional Creation) ควรเพิ่มวิธีการจ่ายค่าตอบแทนด้วย

การจ่ายค่าล่วงเวลา เน่ืองจากยงัไม่สามารถท าได้ตรงตามความต้องการของ

พนกังาน 

o การบริหารพนกังานสัมพนัธ์ บริษทัในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคทุ์กกลุ่มควร

มีวิธีการจดักิจกรรมสัมพนัธ์ ในดา้นกิจกรรมท่องเท่ียว กิจกรรมสังสรรค ์และ

กิจกรรมดา้นสุขภาพ ซ่ึงท าไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานเกือบ
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ทุกประเด็น ในส่วนของกลุ่มศิลปะ (Arts) ควรเพิ่มการให้ความส าคัญใน

กิจกรรมการท่องเท่ียว และในส่วนของกลุ่มมรดกทางวฒันธรรม (Cultural 

Heritage) ควรให้ความส าคัญควรเพิ่มการให้ความส าคัญในกิจกรรมด้าน

สุขภาพ เน่ืองจากยงัไม่สามารถท าไดต้รงตามความตอ้งการของพนกังาน   

ในส่วนของกลุ่มศิลปะ (Arts) และกลุ่มส่ือ (Media) ควรมีการจัด

กิจกรรมด้านศิลปะบนัเทิงซ่ึงปัจจุบนัท าได้สอดคล้องกบัความตอ้งการของ

พนกังาน 

o ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์  (HRIS) บริษัทในอุตสาหกรรมเชิง

สร้างสรรค์ทุกกลุ่มควรมีระบบ HRIS ท่ีส าคญั ได้แก่ ระบบการแจง้ลาหยุด 

และระบบการจดัการความรู้ โดยกลุ่มมรดกทางวฒันธรรม (Cultural Heritage) 

ควรเพิ่มการให้ความส าคญัในการพฒันาทั้งสองระบบดงักล่าว เน่ืองจากยงัไม่

สามารถท าได้ตรงตามความต้องการของพนักงาน ในส่วนของกลุ่มส่ือ 

(Media) ควรเพิ่มการให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบการจดัการความรู้ 

เน่ืองจากยงัไม่สามารถท าไดต้รงตามความตอ้งการของพนกังาน 

ในกลุ่มมรดกทางวฒันธรรม (Cultural Heritage) กลุ่มส่ือ(Media) และ

กลุ่มงานสร้างสรรคต์ามลกัษณะงาน (Functional Creation) ควรมีระบบการลง

ตารางนดัหมาย โดยกลุ่มมรดกทางวฒันธรรม (Cultural Heritage) ควรเพิ่มการ

ให้ความส าคญัในการพฒันาระบบดงักล่าวเน่ืองจากยงัไม่สามารถท าได้ตรง

ตามความตอ้งการของพนกังาน 

ในส่วนของกลุ่มศิลปะ (Arts) และกลุ่มส่ือ (Media) ควรมีระบบการ

เบิกค่าล่วงเวลาซ่ึงปัจจุบนัท าไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน 

3) การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ (HRD) บริษทัในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคทุ์กกลุ่มควรมี

วิธีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยการเรียนรู้งานจากลงมือปฏิบติั และการสอนงาน

โดยหัวหน้างานซ่ึงองค์กรส่วนใหญ่ท าได้สอดคล้องกบัความต้องการของพนักงาน 

ยกเวน้ กลุ่มการสร้างสรรค์ตามลักษณะงาน (Functional Creation) ควรเพิ่มการให้
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ความส าคัญในเร่ืองของการสอนงาน เน่ืองจากยงัไม่สามารถท าได้ตรงตามความ

ตอ้งการของพนกังาน 

ในกลุ่มศิลปะ (Arts) กลุ่มส่ือ (Media) และกลุ่มการสร้างสรรค์ตามลักษณะ

งาน (Functional Creation) ควรมีการพฒันาบุคากรด้วยวิธีการระดมสมองในการคิด

งานร่วมกบัทีมงาน ซ่ึงใน 3 กลุ่มน้ีสามารถท าไดต้รงกบัความตอ้งการของพนกังาน 

ในส่วนของกลุ่มมรดกทางวฒันธรรม (Cultural Heritage) ควรเพิ่มการให้ความส าคญั

ในเร่ืองการเรียนรู้จากเร่ืองเล่าความส าเร็จ และบทเรียนความผิดพลาดของผู ้มี

ประสบการณ์เน่ืองจากยงัไม่สามารถท าไดต้รงตามความตอ้งการของพนกังาน 

4) การพฒันาองค์การ (OD) 
o การจัดสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน  องค์กรเชิงสร้างสรรค์ทุกกลุ่มควรให้

ความส าคญักบัเร่ืองของสภาพอากาศ โดยองค์กร 3 ใน 4 กลุ่ม สามารถท าได้

ตรงกบัความตอ้งการของพนกังาน ยกเวน้กลุ่มการสร้างสรรคต์ามลกัษณะงาน 

(Functional Creation) ท่ีควรเพิ่มการให้ความส าคญัในประเด็นน้ี เน่ืองจากยงั

ไม่สามารถท าไดต้รงตามความตอ้งการของพนกังาน 

องค์กรเชิงสร้างสรรค์ทุกกลุ่มควรให้ความส าคญักบัเร่ืองของพื้นท่ี     

สีเขียว แต่มีเพียงองค์กรในกลุ่มมรดกทางวฒันธรรม (Cultural Heritage) ท่ี

สามารถท าไดต้รงกบัความตอ้งการของพนกังาน ในอีก 3 กลุ่ม ควรเพิ่มการให้

ความส าคญัในประเด็นน้ีเน่ืองจากยงัไม่สามารถท าไดต้รงตามความตอ้งการ

ของพนกังาน 

กลุ่มมรดกทางวฒันธรรม (Cultural Heritage) กลุ่มศิลปะ (Arts) และ

กลุ่มการสร้างสรรค์ตามลักษณะงาน (Functional Creation) ควรเพิ่มการให้

ความส าคญัในเร่ืองความสว่าง เน่ืองจากยงัไม่สามารถท าได้ตรงตามความ

ตอ้งการของพนกังาน 
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ก ลุ่ม ส่ื อ  (Media) แล ะก ลุ่ มก ารส ร้างส รรค์ต ามลักษณ ะงาน 

(Functional Creation) ควรเพิ่มการให้ความส าคญัในเร่ืองปริมาณพื้นท่ีในการ

ท างาน และสีสันการตกแต่งภายในสถานท่ีท างาน เน่ืองจากยงัไม่สามารถท า

ไดต้รงตามความตอ้งการของพนกังาน 

o การสร้างบรรยากาศในท่ีท างาน  องค์กรเชิงสร้างสรรค์ทุกกลุ่มควรให้
ความส าคญักบัเร่ืองของการให้โอกาสทดลองแนวทางการท างานใหม่ๆ  โดย
ทุกกลุ่ม สามารถท าไดต้รงกบัความตอ้งการของพนกังาน  

กลุ่มมรดกทางวฒันธรรม (Cultural Heritage) กลุ่มส่ือ (Media) และ
กลุ่มการสร้างสรรคต์ามลกัษณะงาน (Functional Creation) ควรให้ความส าคญั
กบัเร่ืองของการให้อิสระทางความคิด โดยทั้ง 3 กลุ่ม สามารถท าได้ตรงกับ
ความตอ้งการของพนกังาน  

กลุ่มศิลปะ (Arts) และกลุ่มส่ือ (Media) ควรให้ความส าคญักบัการเปิด
โอกาสใหส้ามารถท างานผิดพลาดไดบ้า้ง โดยกลุ่มศิลปะ (Arts) สามารถท าได้
ตรงกบัความตอ้งการของพนักงาน แต่ในส่วนของกลุ่มส่ือ (Media) ควรเพิ่ม 
การให้ความส าคญัในประเด็นน้ีเน่ืองจากยงัไม่สามารถท าได้ตรงตามความ
ตอ้งการของพนกังาน 

 

บทส่งท้าย จุดเร่ิมต้นของการเร่ิมต้น 

การศึกษาวิจยักลยุทธ์การบริหารจดัการและการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองค์การของ
บริษทัในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคน้ี์ เป็นเพียงหน่ึงในความพยายามขั้นเร่ิมตน้ท่ีตอ้งการศึกษาวจิยั
เพื่อแสวงหาความรู้ และแนวทางเพื่อการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละองค์การท่ีเหมาะสม
ส าหรับการเปล่ียนผ่านของระบบเศรษฐกิจและสังคมรูปแบบใหม่ท่ีก าลงัค่อยๆ เร่ิมก่อตวัข้ึนมา 
ในขณะท่ีประเทศไทยก าลงัต่อสู้ด้ินรนเพื่อการยกระดบัตวัเองให้หลุดพน้จาก “กบัดกัของประเทศท่ี
มีรายได้ปานกลาง” แนวทางของการพฒันาไปสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ถือเป็นทางออกหน่ึงของ
ยทุธศาสตร์การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมไทยในอนาคต 
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การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเปรียบเสมือนการริเร่ิมก่อร่างสร้างทางส าหรับการศึกษาวิจยัท่ีกา้วหน้า
และลงลึกต่อไปในอนาคต ยงัมีอีกหลายประเด็นท่ีควรน าผลการศึกษาวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี
ไปท าการศึกษาวจิยัให้ลึกซ้ึงและใชก้รณีศึกษาท่ีหลากหลาย รวมทั้ง กลุ่มประชากรท่ีมีปริมาณกวา้ง
ใหญ่มากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีก็เพื่อการพฒันายกระดบัองคค์วามรู้ใหม่และแนวทางการปฏิบติัรูปแบบใหม่ๆ  
เพื่อการบริหารจดัการและการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์ารอยา่งสร้างสรรคใ์นอนาคต 
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