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การศึกษากระบวนการเรียนรู้ในพพิธิภัณฑ์ เพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
 

จุฑามาศ  แก้วพิจิตร 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาพิพิธภณัฑ์ไปสู่พิพิธภณัฑ์รูปแบบ
ใหม่ (Discovery Museum) และศึกษากระบวนการเรียนรู้ของภัณฑารักษ์ในการเปล่ียนแปลง
พิพิธภัณฑ์ไปสู่พิพิธภัณฑ์รูปแบบใหม่ (Discovery Museum) โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษา
ประกอบไปดว้ยภณัฑารักษผ์ูดู้แลพิพิธภณัฑ์ 4 แห่ง ไดแ้ก่ 1) ภณัฑารักษข์องพิพิธภณัฑ์พื้นบา้นไทย
พวนวดัฝ่ังคลอง จงัหวดันครนายก 2) ภณัฑารักษ์ของพิพิธภณัฑ์ใตแ้ม่น ้ าเพชรบุรี จ ังหว ัดเพชรบุ รี  
3) ภัณฑารักษ์ของพิพิธภัณฑ์บ้านเขายี่สาร  จงัหวดัสมุทรสงคราม และ 4) ภณัฑารักษข์องอุทยาน
พระบรมราชานุสรณ์ พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยั จงัหวดัสมุทรสงคราม จ านวนทั้งส้ิน 
19 คน โดยท าการศึกษาในลกัษณะการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) ภายใตก้ระบวนการการ
เรียน รู้ “Natural Critical Learning Environment” ประกอบด้วย 4 ขั้ น  คือ 1) Engage 2) Explore        
3) Explain และ 4) Apply ให้สอดคล้องและด าเนินไปพร้อมๆ กับกรอบการพัฒนาของสถาบัน
พิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ (สพร.) 

ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการเรียนรู้ของภณัฑารักษ์ในการเปล่ียนแปลงพิพิธภัณฑ์ไปสู่ 
พิพิธภณัฑ์รูปแบบใหม่ (Discovery Museum) มีลกัษณะการเรียนรู้แตกต่างกนั การพฒันากระบวนการ
เรียนรู้ จึงเป็นไปในรูปแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการผ่าน 8 วิธีการ คือ 1) การศึกษาดูงานใน
พิพิธภณัฑ์ท่ีมีความพร้อม (Guided Observation)  2) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อสงสัยหรือแนวคิด
ต่างๆ ในลักษณะของการตั้ งค  าถาม (Inquiry Based Learning) 3) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(workshop) 4) การน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบั Discovery museum 5) การให้ความรู้เก่ียวกบัพิพิธภณัฑ์
ต้น แบบการเรียน รู้ เพื่ อ เค รือข่ าย  (Discovery Museum Knowledge Model)  6) การ Coaching           
7) การชมวิดีทัศน์พิพิธภัณฑ์ต้นแบบในต่างประเทศ และ 8) การให้ความรู้เร่ือง QR Code  การ
พัฒนาทักษะของภัณฑารักษ์ทั้ งแบบทางการ ไม่ เป็นทางการ และก่ึงทางการ สามารถท าให้
ภณัฑารักษ์น าความรู้และทักษะท่ีได้จากการพฒันาไปประยุกต์ใช้กับพิพิธภณัฑ์ สามารถสร้าง
                                                           
 คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ อาคารมาลยั หุวะนนัทน์  เลขท่ี 118 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจัน่ 
เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 อีเมล:์ shrdnida@gmail.com 
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เคร่ืองมือการพฒันาพิพิธภณัฑ์ให้ไปสู่พิพิธภัณฑ์รูปแบบใหม่ (Discovery Museum) เพื่อพฒันา
พิพิธภณัฑ์ภายใตก้ารดูแลของตนให้เป็นตวักระตุน้ความอยากรู้ในลกัษณะของการเรียนรู้อย่างไม่
เป็นทางการของคนในชุมชน ได้แก่ การจดัท าแผนท่ีการเรียนรู้ส าหรับผูเ้ขา้ชม การปรับรูปแบบการ
จดัแสดงท่ีดึงดูดความสนใจของผูเ้ขา้ชม การสร้างเคร่ืองมือ QR code ส าหรับการน าเสนอขอ้มูลใน
พิพิธภณัฑ ์คู่มือการน าชม  และเคร่ืองมือการถ่ายทอดองคค์วามรู้ผา่นส่ือออนไลน์ เป็นตน้   

ผลท่ีพบทั้งหมดนึ้ี ท าใหเ้สนอแนะไดว้า่ ภณัฑารักษค์วรมีความสามารถในการจดัรูปแบบการ
เรียนรู้ท่ีหลากหลายเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์และกระตุน้ให้ผูเ้ขา้ชม
สามารถเช่ือมโยงความรู้จากอดีต สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งนิทรรศการและผูเ้ขา้ชมไปสู่การพฒันา
ประสบการณ์การเรียนรู้นอกเหนือจากสาระองคค์วามรู้ท่ีน าเสนอผา่นนิทรรศการ 

 
ค าส าคัญ: กระบวนการเรียนรู้, การจดัการองคค์วามรู้, พิพิธภณัฑ,์ การเรียนรู้ตลอดชีวติ 
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The Study of Learning Process in Museum to Support Lifelong Learning  
 

Juthamas Kaewpijit 

 

Abstract 
This research aims to study the way to develop museum into discovery museum and to 

study learning process of curators in the development to discovery museum. The sample in this 
study comprises 19 curators from four museums which are Wat Fang Khlong Folk Museum in 
Nakhon Nayok, Under Phetchaburi River Museum in Petchaburi, Ban Khao Yi San Museum in 
Samut Songkram and King Rama II Memorial Park in Samut Songkram as well. The study has 
been performed with an action research under the natural critical learning environment containing 
4 stages; 1) engage, 2) explore, 3) explain, and 4) apply together with the developmental frame of 
National Discovery Museum Institute – NDMI. 

The research shows that learning process of curators in the development to discovery 
museum is different. The development of learning process is then in official and unofficial 
patterns through eight methods which are   1) guided observation 2) inquiry based learning 3) 
workshop 4) conceptual presentation about discovery museum 5) discovery museum knowledge 
model 6) coaching 7) video of international model museum and 8) QR code knowledge. The skill 
improvement of curators both in official and unofficial ways helps them to be able to apply the 
obtained knowledge and skill to their museum. The equipment of museum development into the 
discovery one has also been created. This is to develop the museum under their care to be an 
encouragement for an unofficial learning aspiration in a community e.g. the arrangement of 
learning map for visitors, the performance adjustment for visitors’ attraction, the creation of QR 
code equipment for museum-information presentation in guideline and the equipment for an 
online knowledge transfer. 
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According to the findings, curators should be able to provide various and appropriate 
learning patterns to target group in order to support an experience and encourage visitors to link 
with prior knowledge, create a relationship between an exhibition and visitors into a learning 
experience apart from the knowledge showing through the exhibition. 

 
Keywords: Learning Process, Knowledge Management, Museum, Life long Learning 
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บทน า 
 พิพิธภณัฑ์ เป็นสถานท่ีรวบรวมและเก็บรักษาเอกสาร จดัแสดงนิทรรศการ การตีความวตัถุ
จดัแสดง เพื่อให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่สาธารณะในเร่ืองมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม (ส านกังานราช
บณัฑิตยสภา,  2553) ให้ความส าคญักับการจดัแสดงเน้ือหา และวตัถุจดัแสดงท่ีจบัต้องได้ เช่น 
ผลงานศิลปะ หรือหนังสือให้กับผูเ้ขา้ชม ซ่ึงเป็นลกัษณะการให้ขอ้มูลทางเดียว (The Institute of 
Museum and Library Services, 2009) แต่กลบัใชง้บประมาณสูงถึง 2,000 ลา้นดอลลาร์ต่อปี อยา่งไร
ก็ตามแนวโนม้โครงสร้างการศึกษาท่ียืดหยุน่ข้ึน เพื่อให้การเรียนรู้สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของคนทุกช่วงวยั ประกอบกบัวิวฒันาการของเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีรวดเร็ว กระตุน้ให้พิพิธภณัฑ ์
ซ่ึงบทบาทส าคัญ คือ การให้บริการด้านการเรียนรู้ (Scott &Merritt, 2011, pp. 188-195) พฒันา
รูปแบบการน าเสนอ (Hsu, Ke & Yang, 2006) โดยเฉพาะการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้เชิง
วิพ ากษ์  (Critical learning experiences) ให้กับผู ้เข้าชม เพื่ อให้สามารถเข้าถึงและพัฒนาขีด
ความสามารถท่ีซ่อนอยู่ในตนเองได้มากข้ึน การสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีเช่ือมโยงกับความ
ตอ้งการของชุมชนในศตวรรษท่ี 21 สอดแทรกทกัษะดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ การสังเคราะห์
ขอ้มูล ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ นวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์ ภาวะผูน้ า และ
การท างานเป็นทีม โดยให้ความส าคญักบัการสร้างประสบการณ์ร่วมระหว่างพิพิธภณัฑ์ ผูเ้ขา้ชม 
และผู ้อ่ืน ซ่ึงเรียกพิพิธภัณฑ์ในลักษณะน้ีว่า “พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้เพื่อเครือข่าย (Discovery 
Museum)” (The Institute of Museum and Library Services, 2009; Scott & Merritt, 2011, pp. 188-
195; บริษทั การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ ากดั (มหาชน), 2557, น.40-47; สถาบนัพิพิธภณัฑก์าร
เรียนรู้แห่งชาติ, 2558)  
 พิพิธภณัฑ์การเรียนรู้เพื่อเครือข่าย เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตของทุก
คน เน่ืองจากเป็นสถานท่ีผลกัดนัให้เกิดความเสมอภาคในการสร้างโอกาสให้บุคคลพฒันาศกัยภาพ
ค่านิยม ความรู้สึกและทัศนคติผ่านการศึกษา ตั้ งแต่เกิดจนตาย (Schutze & Casey, 2006; Bosco, 
2007; Kail & Cavanaugh, 2007; Sani, 2008) โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเกิดเฉพาะในห้องเรียน โดยผูเ้รียนจะ
น าแหล่งข้อมูลจากประสบการณ์ กิจกรรม การร่วมโครงการ ครอบครัว ชุมชน สังคม ฯลฯ มา
สังเคราะห์เป็นการเรียนรู้ในลักษณะเฉพาะตน (Scanlon, Jones & Waycott, 2005; Gaither 2009; 
2Revolutions, 2012) ซ่ึงสอดคล้องกบัทฤษฎีการเรียนรู้ของ John Dewey (1966 cited from Monk, 
2013) เสนอวา่ปรัชญาการศึกษาคือ ทฤษฎีของชีวิต ดงันั้นการเรียนรู้จึงเป็นกระบวนการท่ีข้ึนอยูก่บั



 
 

  Volume 8 Number 1 January - June 2016 (2559) 

37 

ตัวบุคคลในการสร้างความหมายให้กับส่ิงท่ีได้เรียนรู้ และคุณภาพของการเรียนรู้ก็ข้ึนอยู่กับ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บมา 
 ขณะท่ีการศึกษาของสถาบนัพิพิธภณัฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ (สพร.) พบว่า ภณัฑารักษ์ใน
ประเทศไทย ขาดความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะในการบริหารจัดการพิพิธภณัฑ์อยา่งถูกตอ้ง โดยมี
สาเหตุส าคญัคือ มีภณัฑารักษจ์ านวนนอ้ยท่ีจบการศึกษาดา้นพิพิธภณัฑ์โดยตรง การอบรมและการ
พฒันาดา้นการบริหารจดัการพิพิธภณัฑ์ยงัไม่ครอบคลุมและทัว่ถึง ดงันั้นในการพฒันาพิพิธภณัฑ์สู่
การเป็นพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้เพื่อเครือข่าย ซ่ึงภัณฑารักษ์มีบทบาทส าคัญในการออกแบบ 
สร้างสรรค์การจดัแสดงกิจกรรม และแผนท่ีการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผูเ้ข้าชม รวมทั้ งประสาน
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก (Davies, Paton & O’Sullivan, 
2013; สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ, 2558)  
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ไปสู่  พิพิธภัณฑ์ รูปแบบใหม่ (Discovery 
Museum) 
 2. เพื่อศึกษากระบวนการเรียนรู้ของภัณฑารักษ์ในการเปล่ียนแปลงพิพิธภัณฑ์ไปสู่ 
พิพิธภณัฑรู์ปแบบใหม่ (Discovery Museum) 
 

พพิธิภัณฑ์รูปแบบใหม่ Discovery Museum  
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
มาตราท่ี 25 ก าหนดใหภ้าครัฐมีหนา้ท่ีส่งเสริมการด าเนินงานการจดัตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติให้
ทัว่ถึงและพอเพียง โดยเป็นการเรียนรู้ท่ีสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากการศึกษาในทุกรูปแบบ และมาตรา 25 
แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ กล่าวถึงแหล่งท่ีมาของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในรูปแบบต่างๆ 
ไดแ้ก่ หอ้งสมุดประชาชน หอศิลป์ สวนสัตวส์วนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยาน วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ศูนยก์ารกีฬาและนันทนาการ แหล่งขอ้มูลและแหล่งการเรียนรู้อย่างอ่ืนรวมถึง 
พิพิธภณัฑ์ ฉะนั้น พิพิธภณัฑ์จึงถือได้ว่า เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีมีความส าคญัยิ่งต่อการ
เรียนรู้ของบุคคลทุกช่วงวยั เน่ืองจากเป็นแหล่งรวบรวมมรดกของชาติ และธ ารงรักษาไวซ่ึ้งศิลปะ 
วฒันธรรม รวมทั้งยงัเป็นแหล่งจดัแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตและศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน และเป็น
แหล่งศึกษาคน้ควา้วจิยัเฉพาะทาง ทั้งน้ี ยงัเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ตลอดชีวติ (สุมาลี สังขศ์รี, 2544)  
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 Douglas Allan กล่าวถึง หน้าท่ีส าคญัประการหน่ึงของพิพิธภณัฑ์ คือ หน้าท่ีให้การศึกษา 
(Museum Education) เม่ือรูปแบบของการเรียนรู้เปล่ียนไป พิพิธภัณฑ์จึงเป็นสถานท่ีหน่ึงท่ีมี
การศึกษาให้แก่คนทุกระดบั ทุกช่วงวยั โดยพิพิธภณัฑ์มีการปรับปรุงการจดัแสดงท่ีตอ้งให้ความรู้
และความเพลิดเพลินเหมาะสมกับทุกระดับของการศึกษา รวมถึงจะต้องมีการจดักิจกรรมและ
บริการดา้นการศึกษา (อา้งอิงใน จิรา จงกล, 2532, น. 21) สอดคลอ้งกบัพิพิธภณัฑ์ในยุคศตวรรษท่ี 
21 ท่ีมีพันธกิจหลักอยู่ 3 ประการคือ การอนุรักษ์ การส่ือสาร และการศึกษา เน่ืองจากปัจจุบัน
พิพิธภณัฑ์ไม่ได้เป็นเพียงแต่สถานท่ีไวเ้ก็บส่ิงของล ้ าค่าเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่พิพิธภณัฑ์เปิด
โอกาสให้สาธารณชนได้เรียนรู้มรดกวฒันธรรมต่างๆ รวมถึงเป็นสถานท่ีศึกษาหาความรู้ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างไปจากหอ้งเรียน (สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ, 2548)  
 ในปี  2012 ศูนย์ส าหรับพิพิธภัณฑ์แห่งอนาคต (Centre for the Future of Museums or 
AAM) ซ่ึงอยูใ่นก ากบัของสมาคมพิพิธภณัฑ์แห่งอเมริกาไดก้ล่าวถึง แนวโน้มส าคญัในการพฒันา
พิพิธภณัฑ์ในรายงาน จบัตาดูเทรนด์ โดยแบ่งรูปแบบของพิพิธภณัฑ์ท่ีก าลงัจะเติบโตในศตวรรษท่ี 
21 ออกเป็น 6 รูปแบบ ดงัน้ี 
 1. การเปิดให้สังคมมีส่วนร่วมกบัพพิธิภัณฑ์  
 เน่ืองด้วยส่ือสาธารณะได้เข้ามามีบทบาทและอิทธิพลในสังคม ท าให้วิถีชีวิตของผูค้น
เปล่ียนแปลงไป ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ์จะไม่ไดมี้สถานะเป็นเพียงแค่ผูรั้บบริการ แต่กลายเป็นผูมี้ส่วน
ร่วมกับการด าเนินงานของพิพิธภัณฑ์ ผ่านการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางส่ือ
สาธารณะ เช่น การจดัแสดงนิทรรศการ การวิเคราะห์ การตีความในเร่ืองต่างๆ แนวทางการจดั
การศึกษา เป็นตน้ ซ่ึงภณัฑารักษจึ์งตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินงานในรูปแบบเดิมท่ียงัขาดการรับ
ฟังความเห็นจากผูเ้ข้าชม แต่ภณัฑารักษ์ต้องกลายเป็นผูอ้  านวยความสะดวก (Facilitator) ท่ีคอย
ประสานความร่วมมือในการจดัการขอ้เสนอแนะต่างๆ ท่ีไดรั้บมาจากผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

2. บทบาทใหม่ของธุรกจิพพิธิภัณฑ์  
 เน่ืองจากภาวะทางเศรษฐกิจท่ีตกต ่า ท าให้พิพิธภณัฑ์ไดรั้บผลกระทบอยา่งมากจากรายได้
สนับสนุนของภาครัฐท่ีน้อยลง จึงจ าเป็นท่ีพิพิธภัณฑ์ต้องเปล่ียนบทบาทใหม่ในการเป็น
ผูป้ระกอบการทางธุรกิจบริการสังคม เพื่อหารายไดเ้ขา้มาพฒันาพิพิธภณัฑ ์ 
 พิพิธภณัฑ์ในประเทศตะวนัตกหลายแห่งท่ีเป็นเมืองศูนยก์ลางวฒันธรรม เช่น ลอนดอน 
ปารีสและนิวยอร์ค มีนโยบายเก่ียวกบัเร่ืองการหารายได้ โดยเปิดบริการให้เช่าช้ินงานศิลปะวตัถุ 
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หรือชุดนิทรรศการเคล่ือนท่ี รวมถึงการขายลิขสิทธ์ิ ช่ือทางธุรกิจ (Brand) เพื่อหารายไดเ้ขา้มาจุนเจือ
แทนเงินทุนสนบัสนุนจากรัฐบาล อีกรูปแบบหน่ึงในการหารายไดแ้ละเงินทุนสนับสนุน คือ การ
มองหาแหล่งทุนขนาดเล็กผา่นช่องทางของเครือข่ายสังคมออนไลน์ อาทิ Google wallet หรือ Paypal 
ซ่ึงเนน้ระดมทุนจากมหาชนดว้ยการบริจาคเงิน ผา่นวิธีการส่งขอ้ความ SMS ทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
หรืออุปกรณ์ส่ือสารอ่ืนๆ เป็นตน้ 
 3. พพิธิภัณฑ์เคล่ือนทีแ่ละการแบ่งปันประสบการณ์  
 อุปกรณ์ส่ือสารท่ีทนัสมยั เช่น โทรศพัท์เคล่ือนท่ี เคร่ืองแท็บเล็ต คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
สามารถท าให้เกิดการเช่ือมต่อและการเข้าถึงพิพิธภณัฑ์เสมือนจริง (Virtual Museum)  ซ่ึงทุกคน
สามารถเรียนรู้เก่ียวกบัช้ินงานศิลปะหรือวตัถุจดัแสดงต่างๆ ในหอ้งจดัแสดงได ้รวมถึงการจดัแสดง
นิทรรศการเคล่ือนท่ีท่ี เป็นอีกหน่ึงตัวช่วยให้การแบ่งปันความรู้ด้านศิลปะ ว ัฒนธรรมและ
วิทยาศาสตร์จากพิพิธภณัฑ์ส่งผ่านไปสู่ชุมชน ท าให้ผูช้มท่ีขาดโอกาสได้รับประสบการณ์เรียนรู้
เช่นเดียวกบัการไปเขา้ชมพิพิธภณัฑจ์ริง  
 4. พพิธิภัณฑ์เพ่ือคนสูงอายุ 
 ในหลายๆ ประเทศท่ีพฒันาแล้วก าลังเผชิญปัญหาการเพิ่มข้ึนของผูสู้งอายุจนกลายเป็น
สังคมของผูสู้งอายุ พิพิธภณัฑจึ์งจ าเป็นตอ้งหนัมาท างานเพื่อคนกลุ่มน้ี เช่น การเพิ่มโอกาสให้คนวยั
เกษียณเขา้มาเป็นอาสาสมคัรมีส่วนร่วมด าเนินงานของพิพิธภณัฑ์ หรือการขอให้กลุ่มผูสู้งอายุท่ีมี
การศึกษาและประสบการณ์อุทิศเวลามาเป็นผูบ้รรยายพิเศษเพื่อบอกเล่าเร่ืองราวชีวิตท่ีน่าสนใจ 
 5. พพิธิภัณฑ์กบัการใช้เทคโนโลยี 
 พิพิธภณัฑ์เปรียบเสมือนพื้นท่ีแห่งการสร้างสรรคป์ระสบการณ์ใหม่ๆ ซ่ึงการน าเทคโนโลยี
ภาพ 3 มิติ หรือน าเสนอเป็นภาพยนตร์ในรูปแบบ 4 มิติ มาปรับใช้เพื่อจ าลองภาพประสบการณ์
เสมือนเพื่อให้ผูเ้ขา้ชมไดเ้ขา้ชมอีกยุคสมยัอย่างสมจริง และพิพิธภณัฑ์ยงัจูงใจให้ผูเ้ขา้ชมสามารถ
ดาวน์โหลดโปรแกรมเสริมบนโทรศพัท์เพื่อให้สามารถเขา้ไปชมโบราณวตัถุท่ีไม่ไดน้ ามาจดัแสดง
ทัว่ไป ถือเป็นการรับชมพิพิธภณัฑ์ในรูปแบบใหม่ ท่ีสามารถดึงเอาความสนใจของผูเ้ขา้ชมมาสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ๆ ในการเรียนรู้พิพิธภณัฑ ์
 6. การเรียนรู้นอกห้องเรียนในพพิธิภัณฑ์ 
 รูปแบบและวิธีการเรียนรู้ในพิพิธภณัฑ์ควรมีการพฒันาโดยปรับความรู้พื้นฐานท่ีเรียนรู้จาก
หอ้งเรียนมาประยกุตใ์หเ้ขา้กบัเน้ือหาสาระของพิพิธภณัฑผ์า่นการออกแบบเป็นโปรแกรมเรียนรู้เพื่อ
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ส่งเสริมให้ผูเ้ขา้ชมไดป้ระสบการณ์การเรียนรู้จากการคิดสร้างสรรค ์และการท าโครงการของตนเอง 
เช่น โปรแกรมสวนศิลปะท่ีจดัข้ึนเพื่อให้เด็กๆ ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัศิลปะ ประวติัศาสตร์ วิทยาศาสตร์
หรือวฒันธรรมท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นของจริง 
 The Institute of Museum and Library services (2009 ) ก ล่ าวว่า  พิ พิ ธภัณฑ์ แน วใหม่ 
(Discovery Museum) ตอ้งสามารถดึงความสนใจของผูเ้ขา้ชมดว้ยเน้ือหาท่ีสามารถจบัตอ้งได ้มุ่งเนน้
การมีส่วนร่วมของผูเ้ข้าชม รวมถึงการสร้างการเรียนรู้ท่ีสามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
นิทรรศการและผูเ้ข้าชม น าไปสู่การพฒันาประสบการณ์ใหม่ๆ โดยผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการ
อ านวยใหเ้กิดการเรียนรู้ข้ึนในพิพิธภณัฑคื์อ ภณัฑารักษ ์สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนญัญา นวลศรี 
(2552) ท่ีว่า บุคลากรของพิพิธภณัฑ์ ควรมีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายรูปแบบ ควรให้มีการจดั 
นิทรรศการทั้งถาวรและชัว่คราว ควรจดักิจกรรมตามความตอ้งการของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย และควร
จดัท าส่ือประเภทต่างๆ เพื่อเผยแพร่ความรู้ดว้ย 
 

ภัณฑารักษ์ ผู้สร้างการเปลีย่นแปลง และผู้สร้างการเรียนรู้ในพพิธิภัณฑ์ 
 พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ กรมศิลปากร ได้ก าหนดหน้าท่ีของภัณฑารักษ์ว่า เป็นผูท่ี้ท  า
หน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการส ารวจ จดัหา การวิจยั และการจดัแสดง (ส านักพิพิธภัณฑสถาน 
แห่งชาติ 2553: 38-44) สอดคล้องกับการวิจยัเก่ียวกับบทบาทของภัณฑารักษ์ ซ่ึงสามารถแบ่ง 
บทบาทของภณัฑารักษ ์ออกเป็น 4 บทบาทท่ีส าคญั ดงัน้ี  
 1. บทบาทหน้าที่ในงานภัณฑารักษ์ (Curation) กล่าวคือ งานท่ีเป็นพื้นฐานของผูท่ี้ปฏิบติั
หนา้ท่ีภณัฑารักษต์อ้งสามารถปฏิบติัได ้คือ  
  1.1 งานเกี่ยวกับทะเบียนของวัตถุจัดแสดง (Registrar) เป็นงานท่ีเก่ียวกับงาน
ทะเบียนละขั้นทะเบียนบนัทึกรายละเอียดของวตัถุจดัแสดง การส ารวจวตัถุจดัแสดงถึงความพร้อม
ในการจดันิทรรศการและใชง้าน รวมถึงการประเมินค่าวตัถุจดัแสดง 
  1.2 งานบ ารุงรักษาวัตถุ จัดแสดง (Collection Care) เป็นงาน ท่ี เก่ียวกับการ
บ ารุงรักษาดูแลวตัถุจดัแสดง การจดัระบบความปลอดภยัภายในพิพิธภณัฑ์ 
  1.3 งานอนุรักษ์ (Conservation) หมายถึง การอนุรักษ์สภาพของวตัถุจดัแสดงให้มี
ความคงทนและมีความดั้งเดิมใหม้ากท่ีสุด 
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  1.4 งานวิจัย (Research) เป็นงานท่ีภณัฑารักษ์ตอ้งคน้ควา้วิจยัผลงานท่ีถูกน ามาจดั
แสดง สนบัสนุนและใหค้วามรู้ รวมถึงประเมินคุณค่าของผลงานท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจและพนัธกิจ
ของพิพิธภณัฑ ์(บณัฑิต จนัทร์โรจนกิจ, 2548) 
 2. บทบาทในการเป็นส่ือกลางระหว่างพิพิธภัณฑ์และสังคม  กล่าวคือ ภณัฑารักษ์ เป็นผูท้  า
หน้าท่ีน าสาระ ความคิด ของวตัถุจดัแสดงมาจดัระเบียบ วางแผน น าเสนอผ่านการจดันิทรรศการ 
เพื่อให้ผูเ้ขา้ชมและสังคมเกิดความเช่ือมโยงในประเด็นหรือสาระท่ีตอ้งการน าเสนอ ทั้งน้ีท าให้ผูท่ี้
เป็นภณัฑารักษมี์หน้าท่ีส าคญัต่อการจดัระเบียบเน้ือหาสาระของนิทรรศการ เพื่อให้นิทรรศการนั้น
สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้ 
 3. บทบาทเชิงพาณิชย์ ภัณฑารักษ์ต้องเป็นผู้สนับสนุนการตลาด โดยมีหน้าท่ีส าคญัในการ
ก าหนดกลยทุธ์ รูปแบบของการจดัแสดง รวมถึงการควบคุมการจดัการให้เป็นไปตามกลยทุธ์ อีกทั้ง
ท าการประชาสัมพนัธ์ การจดัการพนัธมิตรในการให้ความร่วมมือ ในการจดัให้เกิดการตลาดข้ึนใน
พิพิธภณัฑ ์
 4. บทบาทในการเผยแพร่ ส่งเสริม และพฒันาการน าเสนอผลงานต่อสาธารณชน 
 5. บทบาทในการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ ในการสร้างการเปล่ียนแปลง 
โดยเฉพาะการสร้างการเรียนรู้รูปแบบใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนในพิพิธภณัฑ์ ภณัฑารักษ์ตอ้งใชมุ้มมอง ภูมิ
หลงั และประสบการณ์การท างานของตนมาเป็นส่วนหน่ึงในการดึงดูดความสนใจของผูเ้ข้าชม 
(Skoldberg & Woodilla, 2014) เพื่อให้ผูเ้ขา้ชมสามารถเรียนรู้ไดจ้ากประสบการณ์ตรง และรู้สึกมี
ส่วนร่วม ดงันั้น ภณัฑารักษน์อกจากจะตอ้งมีความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง ควรมีทกัษะต่างๆ ดงัน้ี  

5.1 ทักษะด้านการอ านวยความสะดวก ท  าหนา้ท่ีจดัเตรียมขอ้มูลการจดัแสดงต่างๆ 
และบริหารการด าเนินงานของพิพิธภณัฑ์ 

5.2 ทักษะด้านการออกแบบ ทกัษะดา้นการออกแบบ (ส่ือและนิทรรศการ) มีส่วน
ช่วยดึงดูดผูเ้ขา้ชมใหเ้ขา้ร่วมเรียนรู้ ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดประสบการณ์ร่วมระหวา่งการเรียนรู้ 

5.3 ทักษะด้านการตีความ นอกจากจ าเป็นส าหรับการตีความข้อมูลและวตัถุจดั
แสดง ยงัจ าเป็นส าหรับการประเมินผูเ้ขา้ชม เพื่อเลือกวิธีการน าเสนอท่ีเหมาะสม ให้ผูเ้ขา้ชมเกิด
ความพึงพอใจมากท่ีสุด เพราะการเรียนรู้ท่ีลึกซ้ึงและสร้างสรรค์จะเกิดในสภาวะอารมณ์เชิงบวก 
(Subramaniam, 2008) 
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5.4 ทักษะด้านการประชาสัมพันธ์ เป็นทกัษะท่ีเอ้ือต่อการสร้างเครือข่าย เน่ืองจาก
ภณัฑารักษ์จ  าเป็นต้องติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ เช่น โรงเรียน ชุมชน หรือองค์กร
โดยรอบในการสร้างการเรียนรู้ของพิพิธภณัฑ์ 

5.5 ทักษะด้านความปลอดภัย เพื่อการบริหารงานพิพิธภณัฑ์ การให้ขอ้มูลกบัผูม้า
เขา้ชม และขอ้กฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) 
กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การสร้างการรับรู้ ความรู้ ทกัษะ และเจตคติ ตั้งแต่เกิดจนตาย                      

เป็นกระบวนการท่ีมีความยืดหยุน่และหลากหลาย สามารถเกิดข้ึนไดทุ้กท่ี ทุกเวลา โดยกระบวนการ
เรียนรู้ของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกนัไป ซ่ึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลนั้นส่งผลให้แต่ละ
บุคคลมีวิธีการเรียนรู้ของตนเอง อนัเกิดจากสภาวะแวดล้อม บุคลิกภาพ อารมณ์และสังคม การท่ี
บุคคลได้รับการถ่ายทอดอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอนอย่างต่อเน่ืองทั้ งในห้องเรียนและใน
ชีวิตประจ าวนั เป็นส่ิงท่ีท าให้บุคคลเกิดกระบวนการในการเรียนรู้ของตนเอง (Malcolm, Hodkinson 
& Colley, 2003) อยา่งไรก็ดี เพื่อให้การเรียนรู้สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงในการน าไปปรับใช ้
จึงมีการจ าแนกรูปแบบการเรียนรู้ไว ้3 ประเภท คือ  

1. การเรียนรู้แบบเป็นทางการ (Formal Learning) คือ กระบวนการเรียนรู้ท่ีเป็นระบบ มี
มาตรฐานท่ีชดัเจน มีโครงสร้าง ขั้นตอนหรือล าดบัความส าคญั เช่น การเรียนรู้ในระบบโรงเรียน มี
การก าหนดพื้นฐานความรู้ความสามารถของภณัฑารักษ ์การจดัเป็นขั้นตอน เช่น เรียนระดบัประถม
ศึกษา ผ่านเกณฑ์ไปมธัยมศึกษา เป็นตน้ และมีการให้วุฒิบตัรหรือปริญญาบตัร โดยใชก้ารวดัและ
ประเมินผลเพื่อผา่นเกณฑ ์ซ่ึงจะกระท าระบบและขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้

2. การเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการ (Informal Learning) คือ การเรียนรู้ท่ีเป็นกระบวนการ
ตลอดชีวิตอย่างแทจ้ริงท่ีได้รับและสะสมความรู้ ทศันคติ อารมณ์และความเขา้ใจต่างๆ ท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์ในชีวิตประจ าวนัดา้นต่างๆ รวมทั้งบริบทท่ีแวดลอ้มตวับุคคลไม่วา่จะเป็น ครอบครัว 
สังคม เศรษฐกิจหรือการเมือง เช่น การเรียนรู้ภาษาทอ้งถ่ินจากพ่อ เรียนรู้ทกัษะงานบา้นจากแม่ เป็น
ตน้ การเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการน้ีไม่มีแบบแผน หรือการจดัระบบ แต่มีความส าคญัยิ่งต่อการ
เรียนรู้ทั้งหมดของแต่ละบุคคล 
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3. การเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน (Non-formal Learning) คือ การเรียนท่ีไม่มีระบบการ
เรียน การสอนแน่นอน บางคร้ังแมจ้ะจดัเป็นชั้นเรียน แต่หลกัสูตรและเวลาเรียนเป็นไปตามความ
ตอ้งการและความสามารถของผูเ้รียน โดยกิจกรรมการศึกษาหรือ การเรียนรู้อาจด าเนินการโดยแยก
เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของกิจกรรมในสถาบนั 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา (Research Framework) 
 

 
ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา (Research Framework) 

 

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษาได้ประยุกต์ใช้แนวคิดของ National Association of 
Geoscience Teachers ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ปัจจยัน าเขา้ส าหรับการสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ ได้แก่  ภัณฑารักษ์ (Museum staffs as learner) และผู ้จ ัดกระบวนการเรียน รู้ (Learning 
Facilitators) ส่วนท่ี 2 กล่าวถึงกระบวนการพฒันาการเรียนรู้ให้กบัภณัฑารักษผ์า่นโมเดลการเรียนรู้ 
“Natural Critical Learning Environment” ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนไดแ้ก่  Engage, Explore, Explain, 
และ Apply และกรอบการพัฒนาของสถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ (สพร.) เพื่อสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ของภัณฑารักษ์ในการเปล่ียนแปลงพิพิธภัณฑ์ไปสู่พิพิธภณัฑ์รูปแบบใหม่ 
(Discovery Museum) และส่วนท่ี 3 ผลลัพธ์ท่ีจะได้รับคือ กระบวนการเรียนรู้ของภัณฑ์รักษ์ท่ี
สามารถเปล่ียนแปลงพิพิธภณัฑไ์ปสู่พิพิธภณัฑรู์ปแบบใหม่ (Discovery Museum) 
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วธีิการศึกษา (Methods) 
การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มุ่งเน้นให้ เกิดการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของภณัฑารักษ์ให้ดียิ่งข้ึน โดยน าเอาวิธีการปฏิบติังานท่ีมีอยู่แลว้มา
วิเคราะห์และคน้หาสาเหตุ ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และจดัการทดลองเพื่อศึกษาขอ้มูล ก่อน และหลงั
การทดลอง (Ferrance, 2000; Gallos, 2006)  

ในการวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาแนวทางการพฒันาพิพิธภณัฑ์ให้ไปสู่พิพิธภณัฑ์รูปแบบใหม่ 
(Discovery Museum) และกระบวนการเรียนรู้ของภณัฑารักษใ์นการเปล่ียนแปลงพิพิธภณัฑ์ให้ไปสู่
พิพิธภณัฑรู์ปแบบใหม่ (Discovery Museum) 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัและเป็นกรอบในการพฒันากระบวนการเรียนรู้ของภณัฑารักษใ์น
การเปล่ียนแปลงพิพิธภณัฑ์ไปสู่พิพิธภณัฑ์รูปแบบใหม่ (Discovery Museum) ได้แก่ โมเดลการ
เรียนรู้ “Natural Critical Learning Environment” และกรอบการประเมินการพฒันาการเรียนรู้ของ
หลักสูตรการจัดท าโปรแกรมการเรียน รู้และกิจกรรมสร้างสรรค์ในพิพิธภัณฑ์  (Learning 
Methodology in Museum)  

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การบรรยายพรรณนา (Descriptive) จากการวิเคราะห์แบบอุปนัย 
(Analytic Induction) เป็นการสร้างขอ้สรุปจากส่ิงท่ีเห็นเป็นรูปธรรม หรือปรากฏการณ์ท่ีมองเห็น 
เช่น ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน การน าส่ิงท่ีผูส้อนไปประยุกต์ในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้
เกิดข้ึนจริง เป็นตน้  

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยั ได้แก่ ภณัฑารักษ์ของพิพิธภณัฑ์พื้นบา้นไทยพวนวดัฝ่ังคลอง 
จงัหวดันครนายก จ านวน 11 คน แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 6 คน และเพศหญิง จ านวน 5 คน, 
ภณัฑารักษ์ของพิพิธภณัฑ์ใตแ้ม่น ้ าเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี เป็นเพศชายจ านวน 1 คน, ภณัฑารักษ์
ของพิพิธภณัฑบ์า้นเขายีส่าร จงัหวดัสมุทรสงคราม จ านวน 6 คน แบ่งเป็นเพศชายจ านวน 1 คน และ
เพศหญิงจ านวน 5 คน และภณัฑารักษ์ของอุทยานพระบรมราชานุสรณ์ พระบาทสมเด็จพระพุทธ
เลิศหลา้นภาลยั จงัหวดัสมุทรสงคราม เป็นเพศหญิงจ านวน 1 คน รวมทั้งส้ิน 19 คน  
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ผลการศึกษา  
การศึกษาวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research)   ผ่านการทดลองการสร้างกระบวนการ

เรียนรู้ให้กบัเจา้หนา้ท่ีและผูบ้ริหารของพิพิธภณัฑ์ ทั้ง 4 พิพิธภณัฑ์ ในระยะเวลา 120 วนั โดยอาศยั
กรอบการศึกษาทดลองตน้แบบการเรียนรู้เพื่อเครือข่าย  (Discovery Museum Knowledge Model) 
ของสถาบนัพิพิธภณัฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ (สพร.) เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ของภณัฑารักษ์ใน
การเปล่ียนแปลงพิพิธภณัฑ์ไปสู่พิพิธภณัฑรู์ปแบบใหม่ (Discovery Museum) พบผลปรากฏ ดงัน้ี 

1. กระบวนการเรียนรู้ และการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของภัณฑารักษ์ ในการ
เปลีย่นแปลงพพิธิภัณฑ์ให้ไปสู่ พพิธิภัณฑ์รูปแบบใหม่ (Discovery Museum) 

การทดลองการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ตามโมเดลการเ รียนรู้ “Natural 
Critical Learning Environment” ประกอบด้วย 4 ขั้นของกระบวนการเรียนรู้ คือ ขั้นท่ี 1. Engage 
เป็นการดึงดูดผูเ้รียนผา่นกิจกรรม หรือการตั้งค  าถาม (Inquiry Based Learning) ขั้นท่ี 2. Explore การ
เปิดประสบการณ์ให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้กรอบแนวคิดหรือทักษะใหม่ๆ ดว้ยตนเอง ขั้นท่ี 3 Explain ขั้น
ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มผูเ้รียน เพื่อให้ขอ้มูลป้อนกลบั และ ขั้นท่ี 4 Apply คือการ
สร้างโอกาสในการน าแนวคิดไปประยุกต์ใช้เพื่อความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึง ซ่ึงผลการทดลองสะทอ้นให้
เห็นดงัภาพ 2 

 
ภาพ 2 แสดงการพฒันากระบวนการเรียนรู้ของภัณฑ์รักษ์ในพพิธิภัณฑ์ 4 แห่ง 
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 จากภาพการศึกษาการพฒันากระบวนการเรียนรู้ของภณัฑารักษ์ในพิพิธภณัฑ์ 4 แห่ง มี
ความแตกต่างในมิติของ เพศ อาย ุและการศึกษา  พบวา่ 

1. พพิธิภัณฑ์ใต้แม่น า้เพชรบุรี ภณัฑารักษเ์พศชาย อายรุะหวา่ง 51-55 ปี  
ก่อนการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ภณัฑารักษมี์ความรู้ความสนใจในประวติัศาสตร์ของคน

ในจงัหวดัเพชรบุรี จึงศึกษาขอ้มูลดว้ยตนเองผา่นหนงัสือ ค าบอกเล่า และส่ือออนไลน์  
ช่วงการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ พบวา่การเรียนรู้ของภณัฑารักษเ์กิดในขั้น Explore โดย

เร่ิมจากการสร้าง Engage ผา่น Facilitator เพื่อกระตุน้ความสนใจ ช่วงแรกภณัฑารักษจ์ะมีขอ้ขอ้งใจ
เก่ียวกับรูปแบบพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้เพื่อเครือข่าย แต่หลังจากพาภณัฑารักษ์ไปศึกษาดูงานใน
พิพิธภณัฑ์ท่ีมีความพร้อม (Guided Observation) ในขั้น Explore และแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อสงสัย
หรือแนวคิดต่างๆ ในลักษณะของการตั้ งค  าถาม (Inquiry Based Learning) ในขั้น Explain ท าให้
ภณัฑารักษ์ค้นพบรูปแบบการน าเสนอใหม่ๆท่ีดึงดูดผูเ้ข้าชม สามารถน าความรู้ท่ีได้จากการจดั
กระบวนการเรียนรู้ของพิพิธภณัฑ์ตน้แบบมาประยกุตแ์ละสร้างสรรคพ์ิพิธภณัฑ์ของตน และในขั้น 
Apply ภัณฑารักษ์สามารถน าองค์ความรู้มาพัฒนาออกแบบ 3 กิจกรรม ได้แก่ 1) แผนท่ีของ
พิพิธภณัฑ์ท่ีรวบรวมแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน 2) โครงการป้ันดินสู่ดาว และ 3) การจ าหน่ายของท่ี
ระลึกท่ีมีความหลากหลาย อีกทั้งยงัพฒันารูปแบบการน าเสนอบนส่ือออนไลน์ Facebook จากเดิมท่ี
น าเสนอเพียงภาพถ่าย ปัจจุบนัมีการใหร้ายละเอียดขอ้มูลของวตัถุจดัแสดงเพิ่มมากข้ึน 

2. พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านไทยพวนวัดฝ่ังคลอง มีภณัฑารักษ์เขา้ร่วมทั้งส้ิน 11 คน (เพศ ชาย 
ช่วงอาย ุ56- 60 ปี จ  านวน 4 คน และช่วงอายุ 61-65 ปี จ  านวน 2 คน และเพศ หญิง ช่วงอายุ 41-45 ปี 
จ  านวน 1 คน, ช่วงอาย ุ46-50 ปี จ  านวน 1 คน และช่วงอาย ุ51-55 ปี จ  านวน 3 คน)  

ก่อนการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ภณัฑารักษ์เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ท่ีตนสั่งสมมาใน
ชุมชน ความรู้ท่ี   มีจึงเป็นความรู้เฉพาะตัวและถ่ายทอดความรู้ให้กับผูเ้ข้าชมผ่านการบอกเล่า
เร่ืองราว  

ช่วงการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ เน่ืองจากพิพิธภัณฑ์แห่งน้ีมีภัณฑารักษ์จ  านวนมาก 
ดงันั้นจึงเลือกใช้กระบวนการเรียนรู้แบบการประชุมเชิงปฏิบติัการ (workshop) โดยการเรียนรู้เร่ิม
ตั้งแต่ช่วง Engage ซ่ึง Facilitator ไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบั Discovery museum จากนั้นจึงเป็นการ
ประชุมเชิงปฏิบติัการ (workshop) เพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัพิพิธภณัฑ์ตน้แบบการเรียนรู้เพื่อเครือข่าย 
(Discovery Museum Knowledge Model) ในขั้ น  Explain  Facilitator ใช้ก ารตั้ งค  าถาม  (Inquiry 
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Based Learning) ภายใตค้  าถามวา่ “คงจะดีกว่าน้ี ถา้...” ซ่ึงเป็นค าถามเพื่อเปิดโอกาสให้ภณัฑารักษ์
ไดคิ้ดต่อยอดรูปแบบการเรียนรู้ท่ีตอ้งการพฒันาให้เกิดข้ึนภายในพิพิธภณัฑ์ ไดผ้ลลพัธ์เป็น 1) คู่มือ
ส าหรับการเรียนรู้ในพิพิธภณัฑ์ และ 2) ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์ Facebook 
ส าหรับขั้น Apply 

3. พิพิธภัณฑ์บ้านเขายี่สาร มีภณัฑารักษ์เขา้ร่วมทั้งส้ิน 6 คน (เพศชาย ช่วงอายุ 15-20 ปี 
และจ านวน 1 คน เพศหญิง จ านวน 5 คน ช่วงอาย ุ15-20 ปี จ  านวน 2 คน ช่วงอายุ 25-30 ปี จ  านวน 1 
คน และช่วงอาย ุ40-45 ปี จ  านวน 2 คน)  

ก่อนการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ภณัฑารักษใ์นช่วงอายุ 25 - 45 ปี เรียนรู้ขอ้มูลพิพิธภณัฑ์
จากการสั่งสมประสบการณ์ร่วมในชุมชน ส่วนภณัฑารักษใ์นช่วงอาย ุ15 - 20 ปี มีการเรียนรู้ผา่นการ
บอกเล่าของภณัฑารักษรุ่์นพี่  

ช่วงการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ Facilitator น าเสนอแนวคิดเก่ียวกบั Discovery museum 
ในขั้น Engage และใช้วิธีการ Coaching ในขั้น Explain เพื่อกระตุน้ให้ผูเ้ขา้ร่วมเกิดการบูรณาการ
ความรู้ระหวา่งวยั เพื่อใหผ้ลลพัธ์สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้จะมาเขา้ชมพิพิธภณัฑ์ใน
หลายช่วงวยั จากนั้นในขั้น Explore ใชว้ิธีการชมวีดีทศัน์พิพิธภณัฑ์ตน้แบบในต่างประเทศเพื่อเป็น
การให้ผลป้อนกลับหรือแนวทางเพิ่มเติมส าหรับการพฒันา น าไปสู่ขั้น Apply ซ่ึงภณัฑารักษ์ได้
จดัท าแผนท่ีจ าลองพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรู้ภายในชุมชน 

4. พิพิธภัณฑ์อุทยานพระบรมราชานุสรณ์  พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย 
ภณัฑารักษ์ผูเ้ขา้ร่วมเป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 31-35 ปี เพียง 1 คน ดว้ยขอ้จ ากดัทางดา้นเวลาและดา้น
บุคลากรของพิพิธภณัฑ ์ 

ก่อนการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ภณัฑารักษ์เรียนรู้จากประสบการณ์การท างานของตน 
เน่ืองจากเคยท างานในพิพิธภณัฑเ์ด็กมากก่อน  

ช่วงการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ Facilitator น าเสนอแนวคิด Discovery museum ในขั้น 
Engage และเปิดประสบการณ์ใหม่ของภัณฑารักษ์ผ่านการชมวีดีทัศน์พิพิธภัณฑ์ต้นแบบใน
ต่างประเทศ ในขั้น Explore ส าหรับขั้น Explain ใชว้ธีิการจดักิจกรรมท า QR Code ซ่ึงเกิดจากการตั้ง
ค  าถามวา่จะพฒันารูปแบบการน าเสนอพื้นท่ีส่วนสวนพฤษศาสตร์ซ่ึงไม่มีภณัฑารักษ์น าชม มีเพียง
การติดป้ายบอกช่ือพนัธ์ุไม้บางชนิดไวไ้ด้อย่างไร ท าให้ภณัฑารักษ์สามารถสร้าง QR Code โดย
เช่ื อมโยงเค รือข่ ายฐานข้อ มูลกับกระทรวงท รัพยากรธรรมชาติและ ส่ิ งแวดล้อม  และ
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มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ในขั้น Apply 
หลงัจากการพฒันากระบวนการเรียนรู้ของภณัฑารักษ์ในพิพิธภณัฑ์ทั้ง 4 แห่ง ผูว้ิจยัไดท้  า

การประเมินผล กระบวนการเรียนรู้อีกคร้ังตามวตัถุประสงคข์องมิติการจดัโปรแกรมการเรียนรู้และ
กิจกรรมสร้างสรรคใ์นพิพิธภณัฑ ์โดยผลแสดงดงัตาราง 

 
ตาราง แสดงการประเมินผลกระบวนการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคข์องมิติการจดัโปรแกรมการเรียนรู้

และกิจกรรมสร้างสรรคใ์นพิพิธภณัฑ ์

วตัถุประสงค์ 

พพิธิภัณฑ์ 
ใต้แม่น า้เพชรบุรี 

พพิธิภัณฑ์ พืน้บ้าน 
ไทยพวนวดัฝ่ังคลอง 

พพิธิภัณฑ์ 
บ้านเขายีส่าร 

อุทยาน ร.2 

ก่อนการ
ทดลอง 

หลงัการ
ทดลอง 

ก่อนการ
ทดลอง 

หลงัการ
ทดลอง 

ก่อนการ
ทดลอง 

หลงัการ
ทดลอง 

ก่อนการ
ทดลอง 

หลงัการ
ทดลอง 

1. ภณัฑารักษเ์ห็นความแตกต่างของการ
เรียนรู้ในพิพิธภณัฑแ์ละการเรียนรู้แบบอ่ืนๆ 

X ✓ X ✓ X ✓ X ✓ 

2. ภณัฑารักษมี์กระบวนการการบอกเล่าและ
รับรู้ โดยใชก้ระบวนการ Advocated 
Discovery Learning 

X ✓ X ✓ X ✓ ✓ ✓ 

3. ภณัฑารักษเ์ห็นความส าคญัของพิพิธภณัฑ์
ในบทบาทของการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต และฝึกการแบ่งกลุ่มผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ์
ตามธรรมชาติสภาวะการเรียนรู้ของบคุคลท่ี
แตกต่างกนั 

X ✓ ✓ ✓ X ✓ X ✓ 

4. ภณัฑารักษมี์ความรู้เก่ียวกบัส่ือและ
เคร่ืองมือช่วยอ านวยการเรียนรู้ในพิพิธภณัฑ ์
ภณัฑารักษส์ามารถใชส่ื้ออยา่งคุม้ค่าและ
ถูกตอ้งตามความหมายท่ีตอ้งการ 

✓ ✓ X ✓ X ✓ ✓ ✓ 

5. ภณัฑารักษส์ามารถวิเคราะห์ตวัอยา่ง
กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในพิพิธภณัฑอ่ื์นๆ 
เพื่อน ามาประยกุตใ์ช ้

X ✓ X ✓ X ✓ X ✓ 

6. ภณัฑารักษเ์ขา้ใจถึงความส าคญัของการ
ตั้งเป้าหมายความส าเร็จของกิจกรรม และ
ความส าเร็จของพิพิธภณัฑโ์ดยรวม ถึงรู้จกั
กบัตวัเองในแง่มุมใหม่ๆ 

X ✓ X ✓ X ✓ X ✓ 
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ตาราง (ต่อ) 

วตัถุประสงค์ 

พพิธิภัณฑ์ 
ใต้แม่น า้เพชรบุรี 

พพิธิภัณฑ์ พืน้บ้าน 
ไทยพวนวดัฝ่ังคลอง 

พพิธิภัณฑ์ 
บ้านเขายีส่าร 

อุทยาน ร.2 

ก่อนการ
ทดลอง 

หลงัการ
ทดลอง 

ก่อนการ
ทดลอง 

หลงัการ
ทดลอง 

ก่อนการ
ทดลอง 

หลงัการ
ทดลอง 

ก่อนการ
ทดลอง 

หลงัการ
ทดลอง 

7. ภณัฑารักษส์ามารถหาขอ้มูลเพ่ิมเติมจาก
แหล่งขอ้มูลทาง Website ของพิพิธภณัฑ์
ต่างประเทศ เพ่ือน าไปใชใ้นอนาคต 

✓ ✓ X ✓ X ✓ X ✓ 

8. ภณัฑารักษส์ามารถออกแบบประสบการณ์
ของผูรั้บชมพิพิธภณัฑ ์สามารถคิดครอบคลุม
จากจุดเร่ิมประสบการณ์การเรียนรู้ใน
กิจกรรมและนิทรรศการท่ีจดัข้ึน จนจบ
ประสบการณ์ สามารถออกแบบทั้ง Scenario 

X ✓ X ✓ X X X ✓ 

9. ภณัฑารักษส์ามารถออกแบบกิจกรรมให้
เหมาะสมกบัผูรั้บชมและสาระ สามารถ
ออกแบบกิจกรรมให้เร่ืองราว ล าดบัขั้น และ
ส่ือตรงเป้าหมาย 

X ✓ X ✓ X ✓ X ✓ 

10. ภณัฑารักษส์ามารถออกแบบส่ือ เพื่อ
ความส าเร็จในการส่ือความหมาย 

X ✓ X ✓ X X ✓ ✓ 

11. ภณัฑารักษส์ามารถก าหนดกรอบ 
(Framing Stories) ในการเล่าเร่ือง เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

X ✓ X ✓ X X X ✓ 

12. ภณัฑารักษส์ามารถสร้างสรรคส่ื์อและ
ส่ิงแวดลอ้มเพ่ือน ามาเป็นเคร่ืองมือในการ
เรียนรู้พิพิธภณัฑ ์

X ✓ X X X X X X 

 
ตารางพบว่า หลงัจากภณัฑารักษ์ของพิพิธภณัฑ์ทั้ ง 4 แห่ง ผ่านการพฒันากระบวนการ

เรียนรู้ ภณัฑารักษส์ามารถผา่นการประเมินตามวตัถุประสงคข์องมิติการจดัโปรแกรมการเรียนรู้และ
กิจกรรมสร้างสรรค์ในพิพิธภณัฑ์ไดเ้พิ่มข้ึน กล่าวคือ ภณัฑารักษ์ของพิพิธภณัฑ์ใตแ้ม่น ้ าเพชรจาก
เดิมสามารถผ่านการประเมินผลตามวตัถุประสงค์ของมิติการจดัโปรแกรมการเรียนรู้ฯ เพียง 2 
วตัถุประสงค ์หลงัจากไดรั้บการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ภณัฑารักษ์สามารถผา่นการประเมินผล
ได้ถึง 12 วตัถุประสงค์  จากการพฒันากระบวนการเรียนรู้ด้วยการศึกษาดูงาน ในพิพิธภณัฑ์ท่ีมี
ความพร้อม (Guided Observation) และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ขอ้สงสัยหรือแนวคิดต่างๆ ในลกัษณะ
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ของการตั้ งค  าถาม (Inquiry Based Learning) ท าให้ภัณฑารักษ์เกิดการเรียนรู้ จดจ า สามารถ
เปรียบเทียบและวิเคราะห์ความแตกต่างของพิพิธภณัฑ์ในแต่ละท่ีได ้และภณัฑารักษย์งัสามารถน า
ความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดเป็นเคร่ืองมือ หรือ กิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผูเ้ขา้ชมเกิดการเรียนรู้ข้ึนไดใ้น
พิพิธภณัฑ์ ผลลพัธ์ของการพฒันากระบวนการเรียนรู้ในพิพิธใตแ้ม่น ้าเพชร คือ ภณัฑารักษส์ามารถ
ออกแบบกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในพิพิธภณัฑ์ จ  านวน 3 กิจกรรม ได้แก่ 1) แผนท่ี
ของพิพิธภณัฑ์ท่ีรวบรวมแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน  2) โครงการป้ันดินสู่ดาว และ 3) การจ าหน่าย
ของท่ีระลึกท่ีมีความหลากหลาย และยงัสามารถพัฒนารูปแบบการน าเสนอบนส่ือออนไลน์ 
Facebook ดว้ยการใหร้ายละเอียดขอ้มูลพร้อมภาพของวตัถุจดัแสดงเพิ่มมากข้ึน  

ส าหรับภณัฑารักษ์ของพิพิธภณัฑ์พื้นบา้นไทยพวนวดัฝ่ังคลอง จากเดิมสามารถผ่านการ
ประเมินผลตามวตัถุประสงคข์องมิติการจดัโปรแกรมการเรียนรู้ฯ เพียง 1 วตัถุประสงค ์แต่หลงัจาก
ไดรั้บการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ภณัฑารักษส์ามารถผา่นการประเมินผลได ้11 วตัถุประสงค ์ซ่ึง
การพฒันากระบวนการเรียนรู้ใชว้ธีิการประชุมเชิงปฏิบติัการ (workshop) ท่ีน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบั 
Discovery museum การให้ความรู้เก่ียวกับพิพิธภณัฑ์ต้นแบบการเรียนรู้เพื่อเครือข่าย (Discovery 
Museum Knowledge Model) และการตั้งค  าถาม (Inquiry Based Learning) ภายใตค้  าถามว่า “คงจะ
ดีกว่าน้ี ถ้า...”  ท าให้ภณัฑารักษ์สามารถเกิดกระบวนการเรียนรู้ได้อย่างดี มีทักษะและความรู้
เก่ียวกบัการสร้างพิพิธภณัฑ์ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้เพิ่มข้ึน และสามารถจ าแนกผูเ้ขา้ชมตามช่วงวยั
ไดอ้ยา่งชดัเจน ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการพฒันากระบวนการรู้ คือ 1) คู่มือส าหรับการเรียนรู้ในพิพิธภณัฑ ์
และ 2) ช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์ Facebook  

ภัณฑารักษ์ของพิพิธภัณฑ์บ้านเข้ายี่สาร จากเดิมไม่สามารถผ่านการประเมินผลการ
วตัถุประสงค์ของมิติการจดัโปรแกรมการเรียนรู้ฯ แต่เม่ือได้รับการพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
ภัณฑารักษ์สามารถผ่านการประเมินผลได้ถึง 8 วตัถุประสงค์ ซ่ึงภัณฑารักษ์ได้รับการพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ผา่นการน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบั Discovery museum การชมวีดีทศัน์พิพิธภณัฑ์
ตน้แบบในต่างประเทศ และการ Coaching ท าให้ภณัฑารักษ์สามารถเกิดการเรียนรู้ มีความรู้ ความ
เขา้ใจ และวิเคราะห์ส่ิงต่างๆ ในพิพิธภณัฑ์ได ้ผลลพัธ์ท่ีเห็นไดช้ดัเจน คือ ภณัฑารักษส์ามารถจดัท า
แผนท่ีจ าลองพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรู้ภายในชุมชน 

และภณัฑารักษข์องพิพิธภณัฑ์อุทยาน ร. 2 จากเดิมมีผลการประเมินตามวตัถุประสงค์ของ
มิติ   การจดัโปรแกรมการเรียนรู้ฯโดยสามารถผ่านการะประเมินเพียง 3 วตัถุประสงค์ หลงัจากท่ี
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ไดรั้บการพฒันากระบวนการเรียนรู้สามารถผา่นผลการประเมินได ้11 วตัถุประสงค ์โดยภณัฑารักษ์
ได้รับการพฒันากระบวนการเรียนรู้ผ่านการน าเสนอแนวคิด Discovery museum การชมวิดีทศัน์
พิพิธภณัฑ์ตน้แบบในต่างประเทศ และการให้ความรู้เร่ือง QR Code ท าให้ภณัฑารักษเ์กิดการเรียนรู้ 
และสามารถน าเอาความรู้ ทกัษะท่ีได ้ไปปรับใช้ในการพฒันาพิพิธภณัฑ์ ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิต โดยผลลัพธ์ท่ีเห็นได้ชัดเจน คือ ภัณฑารักษ์สามารถสร้าง QR Code โดยเช่ือมโยง
เครือข่ายฐานขอ้มูลกบักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 แผนท่ีการเรียนรู้ส าหรับผูเ้ขา้ชม และรูปแบบการจดัแสดงของพิพิธภณัฑใ์ตแ้ม่น ้าเพชร 
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ภาพ 4 คู่มือการน าชม และเคร่ืองมือการถ่ายทอดองคค์วามรู้ผา่นส่ือออนไลน์ในพิพิธภณัฑพ์ื้นบา้น
ไทยพวนวดัฝ่ังคลอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 5 การเรียนรู้เคร่ืองมือ QR code ส าหรับการน าเสนอขอ้มูลในพิพิธภณัฑอุ์ทยาน ร.2  
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ภาพ 6 การน าเสนอแนวทางการพฒันาพิพิธภณัฑ ์และแผนท่ีการเรียนรู้ส าหรับผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ์
บา้นเขายีส่าร 

 

สรุปผลการศึกษา (Summary) 
การศึกษากระบวนการเรียนรู้ของภัณฑารักษ์ผ่านต้นแบบการเรียนรู้ เพื่อเครือข่าย 

(Discovery Museum Knowledge Model) ของสถาบันพิพิธภณัฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ (สพร.) ด้วย
การศึกษาทดลองในพิพิธภณัฑ์ทั้ง 4 แห่ง พบวา่ ภณัฑารักษมี์ความแตกต่างกนัในเร่ืองเพศ อายุ และ
การศึกษา โดยก่อนการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ภัณฑารักษ์ของพิพิธภัณฑ์ทั้ ง 4 แห่ง มี
กระบวนการเรียนรู้อยา่งไม่เป็นทางการ ใชว้ิธีการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง ผา่นการคน้ควา้ขอ้มูล การ
บอกเล่า การเรียนรู้จากประสบการณ์ และถ่ายทอดการเรียนรู้ผา่นการบรรยายและน าชมเท่านั้น เม่ือ
มีการประเมินตามวตัถุประสงค์ของมิติการจดัโปรแกรมการเรียนรู้และกิจกรรมสร้างสรรค์ใน
พิพิธภณัฑ ์ภณัฑารักษผ์า่นการประเมินผลตามวตัถุประสงคไ์ดสู้งสุดเพียง 3 วตัถุประสงคเ์ท่านั้น 

ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของภัณฑารักษ์ผ่านต้นแบบการเรียนรู้เพื่อเครือข่าย 
(Discovery Museum Knowledge Model) ของสถาบนัพิพิธภณัฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ (สพร.) พบว่า 
เม่ือมีการพฒันากระบวนการเรียนรู้ใหก้บัภณัฑารักษ ์ดว้ยกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตามความ
เหมาะสมของภณัฑารักษ ์และบริบทของพิพิธภณัฑ ์ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ี มีการพฒันากระบวนการ
เรียนรู้ ในรูปแบบเป็นทางการและรูปแบบไม่เป็นทางการ ผา่น 8 วิธีการ ดงัน้ี 1) การศึกษาดูงานใน



 
 

Volume 8 Number 1 January - June 2016 (2559)  

54 

 

พิพิธภณัฑ์ท่ีมีความพร้อม (Guided Observation)  2) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อสงสัยหรือแนวคิด
ต่างๆ ในลักษณะของการตั้ งค  าถาม (Inquiry Based Learning)  3) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(workshop)  4) การน าเสนอแนวคิดเก่ียวกับ  Discovery museum  5) การให้ความ รู้เก่ี ยวกับ
พิพิ ธภัณฑ์ต้นแบบการเรียน รู้เพื่ อ เครือข่าย (Discovery Museum Knowledge Model)  6) การ 
Coaching  7) การชมวดีิทศัน์พิพิธภณัฑ์ตน้แบบในต่างประเทศ และ 8) การใหค้วามรู้เร่ือง QR Code 
โดยใช้กระบวนการการเรียนรู้ “Natural Critical Learning Environment” ประกอบดว้ย 4 ขั้น คือ 1) 
Engage 2) Explore 3) Explain และ4) Apply  ท าให้ภัณฑารักษ์ของพิพิ ธภัณฑ์ทั้ ง  4 แห่ ง มี
กระบวนการเรียนรู้ท่ีเป็นระบบมากยิ่งข้ึน ภณัฑารักษ์เกิดการเรียนรู้ และมีความรู้ ทกัษะในด้าน
ต่างๆ เพิ่มมากข้ึน เม่ือมีการประเมินผลตามวตัถุประสงค์ของมิติการจดัโปรแกรมการเรียนรู้และ
กิจกรรมสร้างสรรค์ในพิพิธภัณฑ์ พบว่า ภัณฑารักษ์สามารถผ่านการประเมินผลได้ครบตาม
วตัถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว ้ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาในประเทศองักฤษ ประเทศสวีเดน และ
ป ระ เท ศ เน เธ อแลน ด์  (Gibbs, Sani, & Thompson, 2 007 ; The network of European museum 
organization, 2008)  ท่ีพบวา่  การพฒันาทกัษะของภณัฑารักษท์ั้งแบบทางการ ไม่เป็นทางการ และ
ก่ึงทางการ ซ่ึงรูปแบบการด าเนินการของพิพิธภณัฑจ์ะสามารถท าใหภ้ณัฑารักษน์ าความรู้และทกัษะ
ท่ีไดจ้ากการพฒันา ไปประยุกตใ์ชก้บัพิพิธภณัฑ์ เพื่อสร้างพิพิธภณัฑ์ให้เป็นตวักระตุน้ความอยากรู้
ในลกัษณะของการเรียนรู้อยา่งไม่เป็นทางการของคนในชุมชน  

เม่ือภณัฑารักษ์ผ่านการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ภณัฑารักษ์สามารถสร้างเคร่ืองมือการ
พฒันาพิพิธภณัฑ์ให้ไปสู่พิพิธภณัฑ์รูปแบบใหม่ (Discovery Museum) กล่าวคือ ภณัฑารักษ์ทั้ง 4 
พิพิธภณัฑ์ มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถน าเอาความรู้ ทกัษะท่ีได้  ไปปรับใช้ในการพฒันา
พิพิธภณัฑ์ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยผลลพัธ์ท่ีเห็นไดช้ดัเจน เช่น การจดัท าแผนท่ีการ
เรียนรู้ส าหรับผูเ้ข้าชม และการปรับรูปแบบการจดัแสดงท่ีดึงดูดความสนใจของผู ้เข้าชมของ
พิพิธภณัฑ์ใต้แม่น ้ าเพชร การสร้างเคร่ืองมือ QR code ส าหรับการน าเสนอข้อมูลในพิพิธภัณฑ์
อุทยาน ร.2 การน าเสนอแนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ และแผนท่ีการเรียนรู้ส าหรับผูเ้ข้ าชม
พิพิธภณัฑ์บ้านเขายี่สาร และคู่มือการน าชม  รวมทั้ งเคร่ืองมือการถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านส่ือ
ออนไลน์ในพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านไทยพวนวดัฝ่ังคลอง ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Henderson และ Watt ในปี 2000 ว่า หลักการพื้นฐานของการเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์คือ การสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างนิทรรศการและผูเ้ข้าชมเพื่อน าไปสู่การพฒันาประสบการณ์ การเรียนรู้ 
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นอกเหนือจากสาระองค์ความรู้ท่ีน าเสนอผ่านนิทรรศการ การใช้กรอบแนวคิดกระตุ้นให้ผูช้ม
พิจารณาถึงความส าคญัของขอ้มูลในเชิงลึกจนสามารถท่ีจะถ่ายทอดความรู้นั้นๆ ได ้หรือทา้ทายให้
ผูช้มเกิดการคิดเชิงวิเคราะห์ และเกิดกระบวนการสร้างองค์ความรู้ข้ึนด้วยตนเอง จึงจะท าให้
การศึกษาในพิพิธภณัฑ์เกิดประโยชน์สูงสุดและเป็นการเรียนรู้ท่ียืนยาว  ซ่ึงภณัฑารักษค์วรจดัให้มี
รูปแบบการเรียนรู้ไดอ้ยา่งหลากหลายเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์และ
กระตุน้ใหผู้เ้ขา้ชมสามารถเช่ือมโยงความรู้จากอดีต หรือสร้างความหมายเก่ียวกบัประวติัศาสตร์จาก
เร่ืองราวท่ีได้เรียนรู้ ตวัอย่างเช่น การจดัโปรแกรมเรียนรู้พิเศษเฉพาะเร่ือง (Educational Program) 
เพิ่มเติมข้ึนจากตวัชุดนิทรรศการ โดยเนน้การอธิบายขยายเพิ่มขอ้ความรู้เพื่อกระตุน้ให้เด็กสามารถ
เช่ือมโยงชุดความรู้ใหม่เขา้กบัชุดความรู้ท่ีมีอยู่เดิม การจดัให้มีกิจกรรมลงมือปฏิบติั (Workshop) 
หรือสร้างสรรค์ส่ือเรียนรู้จบัตอ้งได ้(Hands On) เพื่อให้ผูเ้ขา้ชมมีความเขา้ใจในเน้ือหานิทรรศการ
ไดดี้ยิง่ข้ึนผา่นประสบการณ์จริงในสถานการณ์จ าลอง รวมถึงการน าเคร่ืองมือส่ือสารเชิงปฏิสัมพนัธ์
อ่ืนๆ มาใช้เป็นตวัช่วยกระตุ้นความสนใจ อยากเรียนรู้ อาทิ เกมโต้ตอบมัลติมีเดีย  (Interactive 
mediagame) การตอบค าถามบนใบงาน (Worksheet) เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ Skoldberg 
และ Woodilla (2014) ท่ีกล่าวถึงทักษะท่ีส าคัญของภัณฑารักษ์ ในด้านการออกแบบ(ส่ือและ
นิทรรศการ) มีส่วนช่วยดึงดูดผูเ้ขา้ชมให้เขา้ร่วมเรียนรู้ ช่วยกระตุน้ให้เกิดประสบการณ์ร่วมระหวา่ง
การเรียนรู้ 

ทั้ งน้ีจากการพฒันากระบวนการเรียนรู้ของภัณฑารักษ์ มีข้อสังเกตว่า ภัณฑารักษ์ของ
พิพิธภณัฑ์พื้นบ้านไทยพวนวดัฝ่ังคลอง พิพิธภณัฑ์บา้นเขายี่สาร และพิพิธภณัฑ์อุทยาน ร.2 ไม่
สามารถผ่านการประเมินตามวตัถุประสงค์เร่ืองการสร้างสรรค์ส่ือและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน ามาเป็น
เคร่ืองมือในการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์ เน่ืองจากผูว้ิจยัยงัใช้วิธีการการพฒันากระบวนการเรียนรู้ไม่
ครอบคลุมในเร่ืองดงักล่าว 
 

ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
1. การพฒันากระบวนการเรียนรู้ของภณัฑารักษ์ เพื่อน าไปสู่การส่งเสริมให้พิพิธภณัฑ์เป็น

แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ควรเร่ิมจากการเข้าใจรูปแบบเรียนรู้และความต้องการเรียนรู้ของ
ภณัฑารักษ ์โดยใช้วิธีการตั้งค  าถาม (Inquiry Based Learning) ซ่ึงจะท าให้เห็นถึงรูปแบบการเรียนรู้
ของผูเ้รียน จากนั้น เปิดประสบการณ์ให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้กรอบแนวคิดหรือทกัษะใหม่ๆ ดว้ยตนเอง 
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และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกลุ่มผูเ้รียน เพื่อให้ขอ้มูลป้อนกลบั รวมทั้งสร้างโอกาสในการน า
แนวคิดไปประยกุตใ์ชเ้พื่อความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึง 

2. กระบวนการเรียนรู้ของภัณฑารักษ์ ท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่เร่ิม
กระบวนการจะส่งผลให้การเรียนรู้บรรลุตามวตัถุประสงค์ ดงันั้นการออกแบบกระบวนการเรียนรู้
ควรใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของผูเ้รียนเพื่อผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ และมีความรู้ ทกัษะในดา้น
ต่างๆ เพิ่มมากข้ึน 

3. การเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี ไดแ้ก่ การชมวิดีทศัน์พิพิธภณัฑต์น้แบบในต่างประเทศ การ
ให้ความรู้เร่ือง QR Code และการให้ค  าแนะน าเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ผ่าน 
Application Facebook ท าให้ภณัฑารักษ์มีมุมมองความคิดใหม่ๆ เก่ียวกับการสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนในพิพิธภณัฑ์ และส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันากระบวนการการเรียนรู้ท่ีเป็นระบบมาก
ยิง่ข้ึน  

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการคดัเลือกพิพิธภณัฑ์ท่ีมีขนาดและจ านวนของภณัฑารักษ์

กลุ่มตัวอย่างจ านวนเท่าๆ กัน เพื่อให้ง่ายต่อการควบคุมปัจจัยต่างๆ อันจะมีผลต่อการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ 

2. กระบวนการเรียนรู้ท่ีใช้พัฒนาภัณฑารักษ์มีวิธีการท่ีหลากหลาย นอกเหนือไปจาก
การศึกษาคร้ังน้ี หากผูส้นใจตอ้งการศึกษาในคร้ังต่อไป สามารถเลือกใช้วิธีการท่ีมีความเหมาะสม
กบัภณัฑารักษเ์พื่อใหภ้ณัฑารักษไ์ดรั้บความรู้ และทกัษะ จากกระบวนการต่างๆ ไดดี้ยิง่ข้ึน 

3. ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ถือเป็นทกัษะท่ีส าคญัส าหรับภณัฑารักษ์ เพื่อพฒันา
พิพิธภณัฑ์สู่พิพิธภณัฑ์แห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต หรือ Discovery Museum ภณัฑารักษจึ์งควรไดรั้บ
การพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 เพิ่มมากข้ึนในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 

4. การส่งเสริมให้พิพิธภณัฑ์เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต นอกเหนือจากภณัฑารักษแ์ลว้ 
ผูท่ี้มีบทบาทส าคญัท่ีตอ้งพฒันากระบวนการเรียนรู้ คือ คนในชุมชนใกลเ้คียง ดงันั้นในการศึกษา
คร้ังต่อไป ควรศึกษาแนวทางการเสริมให้คนในชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างการเรียนรู้ใน
พิพิธภณัฑ์ จะท าให้เกิดความรู้สึกร่วมในการพฒันาและสร้างให้พิพิธภณัฑ์เป็นแหล่งเรียนรู้ของ
ชุมชน ท่ีสามารถสร้างการเรียนรู้ใหก้บั ผูเ้ขา้ชมไดทุ้กช่วงวยั 
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