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การพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล 
โดยใช้โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวทิยา  

ระวิรัฐ รุ่งโรจน์ 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล
ก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพฒันาความสามารถในการส่ือสาร
ระหวา่งบุคคลและเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคลของกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม หลงัเขา้ร่วมการทดลองโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพฒันาความสามารถในการ
ส่ือสารระหว่างบุคคล กลุ่มตัวอย่างเป็นอาสาสมัครนักศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวดัสกลนคร ท่ี มีคะแนน
ความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลตั้งแต่เปอร์เซ็นตไ์ทล์ท่ี 25 ลงมา จ านวน 40 คน แลว้สุ่ม
อาสาสมัครอย่างง่ายเข้าเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 20 คน กลุ่มทดลองเข้าร่วม
โปรแกรมฝึกอบรม ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมฝึกอบรม 
 ผลการวิจยัในคร้ังน้ี 1) นกัศึกษามีความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลหลงัการเขา้
ร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคล มีคะแนน
สูงกว่าก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) นักศึกษามี
ความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลหลงัการเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อ
พัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล มีคะแนนสูงกว่านักศึกษาท่ีไม่ได้เข้าร่วม
โปรแกรมฝึกอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ค าส าคัญ: การส่ือสารระหวา่งบุคคล โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวทิยา ฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
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Development of the interpersonal communication competences  
by using psychological training program 

Ravirath Rungroth 

 
Abstract 

The purposes of this study were to compare the competency of interpersonal 
communication both before and after attending a psychological training program and to compare 
the competency levels in terms of interpersonal communication between the experimental and the 
control group after attending the psychological training program. The sample group for this 
research was forty vocational student volunteers from the Office of the Vocational Education 
Commission in the northeast region of Sakon nakhon province, which has an interpersonal 
communication score below the 25th percentile. They were selected by simple random sampling 
into two groups; an experimental group and a control group. Each group consisted of twenty 
samples, the experimental group attended the program, but the control group did not attend. 

 The results of the study were as follows; 1) The study found that the interpersonal 
communication competency scores after attending the psychological training program were higher 
than before and attending training was a statistically factor at a level of .05. 2)  The study also 
found that the interpersonal communication competency scores after attending the psychological 
training program were higher than those participants who did not attend training at a statistically 
significant level of .05 level. 
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บทน า 
จากการศึกษาผลการด าเนินงานในรอบ 9 ปีของการปฏิรูปการอาชีวศึกษา (พ.ศ.2542 - 

2551) โดยส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา พบว่า การพฒันาคุณภาพการศึกษาและผูเ้รียนใน
ระดับอาชีวศึกษา มีสมรรถนะไม่สอดคล้องกับความตอ้งการของตลาดแรงงาน ก าลงัคนท่ีผลิต
ออกมาขาดคุณลกัษณะดา้นความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นอยา่งพอเพียง เช่น ทกัษะดา้นการส่ือสาร (ดวง
นภา มกรานุรักษ,์ 2554, น. 6 – 7) โดยผลการวจิยัดา้นคุณลกัษณะของผูส้ าเร็จการศึกษาทางดา้นการ
อาชีวศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ (พ.ศ. 2554 - 2564) ของดวงนภา มกรานุรักษ ์(2554, น. 137) พบวา่ 
คุณลกัษณะของผูส้ าเร็จการศึกษาตอ้งเป็นผูมี้ความสามารถในการส่ือสารท่ีดี สอดคลอ้งกบัผลสรุป
ขอ้เสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552 - 2561) ของส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา ท่ีพบว่า คุณลกัษณะของคนไทยยุคใหม่ หรือ คุณลักษณะของผูส้ าเร็จการศึกษาตอ้งมี
ความสามารถในการส่ือสาร (ดวงนภา มกรานุรักษ,์ 2554, น. 63 – 64) สอดคลอ้งกบักรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุอาชีวศึกษาแห่งชาติ (พงศเ์ทพ เทพกาญจนา, 2556) ระบุวา่ คุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษาทุก
ระดับคุณวุฒิ ประเภทวิชาและสาขาวิชา ต้องมีด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป ได้แก่ 
ความรู้และทกัษะการส่ือสาร 

จากประเด็นการส่ือสารในบริบทของนักศึกษาอาชีวศึกษาดังกล่าว ผูว้ิจ ัยจึงได้ท าการ
สัมภาษณ์รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะรองผูอ้  านวยการช านาญการ และครู วิทยฐานะครู
ช านาญการพิเศษ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดรั้บการสะทอ้นสภาพปัจจุบนัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารของนกัศึกษา พบวา่ นกัศึกษาควรส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัในส่วนท่ี
เป็นขอ้มูล ความคิดเห็น อารมณ์และความรู้สึกของคู่ส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถส่ือสาร
แบบเผชิญหนา้ในสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นกัศึกษาควรเพิ่มพูนความรู้ความเขา้ใจ
ในเร่ืองการส่ือสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเร่ืองการส่ือสารระหว่างบุคคล ควรมีกิจกรรมส่งเสริมการ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล เช่น การฝึกอบรม เพื่อสร้างเสริมประสบการณ์ชีวติให้นกัศึกษาเป็นผูท่ี้ส าเร็จ
การศึกษาตามคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ในด้านการส่ือสารอย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับสกล       
วรเจริญศรี (2550 น. 4) ท่ีได้สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร คณะอาจารย ์และกลุ่มผูป้กครองเครือข่าย และ
อภิปรายกลุ่มกบันกัศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษา พบวา่ นกัศึกษาอาชีวศึกษาซ่ึงอยูใ่นวยัรุ่น ขาดทกัษะ
ในการด าเนินชีวิตดา้นการส่ือสารและติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดงันั้น ผูว้จิยัจึงตระหนกัถึงความ
จ าเป็นในการพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ท่ีช่วยพฒันาความสามารถในการส่ือสาร
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ระหวา่งบุคคล ให้แก่นกัศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซ่ึงวิธีการฝึกอบรมจะ
ช่วยส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะ และความสามารถให้สูงข้ึน (สุจิตรา ธนานนัท,์ 2554 น. 49) 
อนนัท ์งามสะอาด (2553, น. 5) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการด าเนินงานกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนอาชีวศึกษา
วา่ ควรพิจารณาการพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะ บ่มเพาะให้ผูเ้รียนใฝ่หาความรู้ เสริมสร้างให้มี
สมรรถนะดา้นการส่ือสาร อีกทั้งการศึกษาเร่ืองการส่ือสารสามารถช่วยพฒันาทกัษะทางการส่ือสาร
ได ้การเรียนรู้เก่ียวกบัการส่ือสารและการฝึกฝนทกัษะการส่ือสาร สามารถท าให้สามารถส่ือสารได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (Hargie, 2006, น. 2 อา้งอิงใน Wood, 2012, น. 2) โดยผูว้ิจยัใชคุ้ณลกัษณะการ
ส่งเสริมการส่ือสารระหวา่งบุคคลของ โจเซฟ เอ เดวโิต (DeVito, 2013) 

 จากความส าคญัและความจ าเป็นตามท่ีได้ศึกษาประเด็นดงักล่าว ผูว้ิจยัตระหนักถึงความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาอาชีวศึกษา สังกดั
ส านกังานการอาชีวศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ซ่ึงผูว้ิจยัมุ่งหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ การ
วิจยัในคร้ังน้ี จะเป็นแนวทางให้ครู อาจารย์ในสถาบันการศึกษา น าผลการวิจยัไปใช้ฝึกอบรม
นกัเรียน นกัศึกษา ตลอดจนเป็นประโยชน์แก่วทิยากรฝึกอบรม นกัพฒันาทรัพยากรมนุษยห์น่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน ในการน าโปรแกรมฝึกอบรมไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมตามบริบทต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคลก่อนและหลงัการเขา้ร่วม
โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวทิยาเพื่อพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคล 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคลของกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม หลงัเขา้ร่วมการทดลองโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวทิยาเพื่อพฒันาความสามารถในการ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  นกัศึกษาอาชีวศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัสกลนคร ได้แก่ วิทยาลัยเทคนิคสกลนคร 
จ านวน 5,176 คน วิทยาลยัสารพดัช่างสกลนคร 1,422 คน วิทยาลยัการอาชีพพรรณนานิคม จ านวน 
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930 คน และวิทยาลยัการอาชีพสว่างแดนดิน จ านวน 2,601 คน รวมจ านวนนกัศึกษาทั้งส้ิน 10,129 
คน (ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและก าลงัคนอาชีวศึกษา, 2556) 

กลุ่มตัวอย่างท่ีท าแบบวดัความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล เป็นนักศึกษา
อาชีวศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดั
สกลนคร จ านวน 370 คน ซ่ึงได้มาจากการเปิดตารางส าหรับพิจารณาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ 
Krejcie, R.V. และ Morgan, D.W. (อา้งในสุทิติ ขตัติยะ และวิไลลกัษณ์ สุวจิตตานนท,์ 2554, น.114) 
กลุ่มตวัอย่างท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมโปรแกรมพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลโดยใช้
โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา เป็นอาสาสมคัรท่ีมีคะแนนความสามารถในการส่ือสารระหว่าง
บุคคลตั้งแต่เปอร์เซ็นต์ไทล์ท่ี 25 ลงมา (ระพินทร์ โพธ์ิศรี, 2553, น. 22) จ านวน 40 คน แล้วสุ่ม
อาสาสมัครอย่างง่ายเข้าเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 20 คน กลุ่มทดลองเข้าร่วม
โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคล ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ไดเ้ขา้
ร่วมโปรแกรมฝึกอบรม 

 

ตัวแปรทีศึ่กษา 
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพฒันาความสามารถในการส่ือสาร

ระหวา่งบุคคล 
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคล 
 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารระหว่างบุคคล ผูว้ิจยัได้สรุป

ความหมายของการส่ือสารระหว่างบุคคล หมายถึง การส่ือสารของบุคคลอย่างน้อย 2 คน ท่ีมี
ความสัมพนัธ์ท่ีต่อเน่ืองกนั เป็นการติดต่อกนัแบบเผชิญหน้า เพื่อส่ือความหมายร่วมกนัในส่วนท่ี
เป็นความรู้ ความคิด ความรู้สึก ทั้งในรูปวจันภาษาและอวจันภาษา มีการแลกเปล่ียนบทบาทในการ
เป็นผูรั้บและส่งสาร ท าให้เกิดการส่ือสารแบบสองทาง อนัก่อให้เกิดความเขา้ใจในความหมาย
ร่วมกนัทั้งสองฝ่าย (ณฏัฐ์ชุดา วจิิตรจามรี, 2553 น. 120; บุษบา สุธีธร, 2551, น. 334; ชิตาภา สุขพล า
, 2548, น. 16; รจิตลกัขณ์ แสงอุไร, 2548, น. 113; DeVito, 2013, น. 5; Floyd, 2011, น. 14, Wood, 
2012, น. 32) ส าหรับการพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคลนั้น ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด
คุณลักษณะของการส่ือสารระหว่างบุคคลของโจเซฟ เอ เดวิโต (DeVito, 2013) จ านวน 12 ด้าน 
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ได้แก่ 1) สติ (Mindfulness) 2) ความไวต่อเร่ืองวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) 3) การเขา้ถึงผูอ่ื้น 
(Other-Orientation) 4) การเปิดเผย (Openness) 5) อตัตการส่ือสาร (Metacommunication) 6) ความ
ใกลชิ้ด (Immediacy) 7) ความยืดหยุน่ (Flexibility) 8) การแสดงออก (Expressiveness) 9) ความรู้สึก
ร่วม (Empathy) 10) การสนบัสนุน (Supportiveness) 11) ความเท่าเทียมกนั (Equality) และ 12) การ
จดัการการส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal Management)  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรม ผูว้ิจยัไดส้รุปความหมายของ
การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา หมายถึง กระบวนการจดัการเรียนรู้ให้แก่บุคคลโดยมุ่งเพิ่มพูนความรู้ 
(Knowledge) ความเข้าใจ (Understand) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) เพื่ อให้ เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ในการด าเนินการ
ฝึกอบรม ผูว้ิจยัใช้เทคนิคการฝึกอบรม เพื่อถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ และทัศนคติ แก่ผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมได้เรียนรู้ ได้แก่ การระดมสมอง, การประชุมกลุ่มย่อย, กรณีศึกษา, การแสดงบทบาท
สมมติ, การใชกิ้จกรรมนนัทนาการ, การบรรยาย และการสาธิต (ฉฐัวณ์ี สิทธิศิรอรรถ, 2555, น. 149 
– 163; สมคิด บางโม, 2551, น. 85 - 93) 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับเทคนิคการให้ค  าปรึกษา ผูว้ิจยัได้สรุป
ความหมายของการให้ค  าปรึกษา หมายถึง กระบวนการของสัมพนัธภาพระหวา่งผูใ้ห้บริการปรึกษา
ซ่ึงเป็นนกัวิชาชีพท่ีไดรั้บการฝึกอบรมกบัผูรั้บบริการซ่ึงตอ้งการความช่วยเหลือ เพื่อให้ผูรั้บบริการ
เขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น และเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน ไดป้รับปรุงทกัษะในการตดัสินใจและทกัษะ
ในการแก้ปัญหา ตลอดจนปรับปรุงความสามารถในการท่ีจะท าให้ตนเองพัฒนาข้ึน ในการ
ด าเนินการฝึกอบรม ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการใหค้  าปรึกษา เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น และ
เขา้ใจส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ เทคนิคการให้ค  าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง เทคนิค
การให้ค  าปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม เทคนิคการให้ค  าปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์สัมพนัธภาพ 
เทคนิคการให้ค  าปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท์ และเทคนิคการให้ค  าปรึกษาท่ีเนน้ความคิด เช่น การฟัง
อยา่งใส่ใจ การเงียบ การยอมรับทางบวกอยา่งไม่มีเง่ือนไข การเสริมแรง การแสดงตวัแบบ การสอน 
การให้ข้อมูลยอ้นกลบั การแสดงบทบาทสมมติ การซักถาม การอธิบาย และการซ้อมบท (วชัรี 
ทรัพยมี์, 2550, น. 61 - 117) 

โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคล เป็น
กระบวนการท่ีผูว้ิจยัใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาการส่ือสารระหว่างบุคคล โดยมีวตัถุประสงค ์    
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1) เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการส่ือสารระหว่างบุคคล 2) เพื่อให้นักศึกษาได้
ส่งเสริมการส่ือสารระหว่างบุคคลด้วยกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตามโปรแกรมฝึกอบรม และ        
3) เพื่อสร้างเสริมประสบการณ์ฝึกอบรมการส่ือสารระหวา่งบุคคลใหแ้ก่นกัศึกษา โดยใชคุ้ณลกัษณะ
การส่ือสารระหว่างบุคคลของเดวิโต (DeVito, 2013) 12 ด้าน โดยมีล าดับขั้ นตอนการด าเนิน
โปรแกรมฝึกอบรมตามแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) อนัประกอบดว้ย 1) ขั้นปัจจยัน าเขา้ 
(Input) 2) ขั้นกระบวนการ (Process) และ 3) ขั้นผลผลิต (Output) (ฉัฐวีณ์ สิทธิศิรอรรถ, 2555, น. 
13 – 14; สมคิด บางโม, 2551, น. 17 – 18) 

 
ระเบียบวธีิวจัิย 

การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยแบบก่ึงทดลอง (Quasi Experiment Research) โดยใช้รูปแบบการ
ทดลองท่ีมีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม วดัตวัแปรตามก่อนและหลงัการทดลอง และเปรียบเทียบ
คะแนนระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (สุทิติ ขตัติยะและวิไลลกัษณ์ สุวจิตตานนท์, 2553,    
น.327) 

1. การรวบรวมข้อมูล  
ผูว้ิจ ัยสร้างแบบวดัความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลตามแนวคิดของเดวิโต 

(DeVito. 2013) 12 ดา้น โดยให้ผูเ้ชียวชาญทางดา้นจิตวิทยาการให้ค  าปรึกษา ดา้นการฝึกอบรม และ
ดา้นพฤติกรรมศาสตร์ เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศพัท์
ปฏิบติัการ แล้วน าแบบวดัท่ีปรับปรุงแล้ว จ านวน 60 ขอ้ ไปทดลองใช้ (Try out) กบันักศึกษาท่ีมี
คุณลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างจริง จ  านวน 60 คน แล้วน าผลมาวิเคราะห์คะแนนรายขอ้กบั
คะแนนรวม ค่าความเช่ือมัน่ และความสอดคลอ้งภายใน โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากับ .94 เม่ือได้แบบวดัฉบับ
สมบูรณ์แลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบวดัไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง จ  านวน 370 คน แลว้น าขอ้มูลมาวิ
เคราห์ผลคะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่านยัส าคญัทางสถิติ 

ผูว้ิจยัสร้างโปรแกรมพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลโดยใชก้ารฝึกอบรม
เชิงจิตวิทยา ตามแนวคิดของเดวิโต (DeVito, 2013) 12 ดา้น โดยให้ผูเ้ชียวชาญทางดา้นจิตวิทยาการ
ใหค้  าปรึกษา ดา้นการฝึกอบรม และดา้นพฤติกรรมศาสตร์ เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ระหว่างโปรแกรมกบัวตัถุประสงค์ แล้วน าโปรแกรมท่ีปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) กบั
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นกัศึกษาท่ีมีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง จ  านวน 20 คน เม่ือไดโ้ปรแกรมฉบบัสมบูรณ์
แล้ว ผู ้วิจ ัยน าโปรแกรมไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง ซ่ึงเป็นผู ้ท่ี มีคะแนนจากแบบวัด
ความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคลตั้งแต่เปอร์เซ็นต์ไทล์ท่ี 25 ลงมา จ านวน 20 คน เขา้ร่วม
โปรแกรมฝึกอบรมระยะเวลา 2 วนั แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราห์ผลคะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และค่านยัส าคญัทางสถิติ 

2. การวเิคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบสมติฐานโดย 1) เปรียบเทียบความสามารถในการส่ือสาร

ระหวา่งบุคคลก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคล
โดยใชก้ารฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ของกลุ่มทดลอง โดยใชส้ถิติทดสอบค่าเฉล่ียของตวัอยา่งกลุ่มเดียว 
(t-test for dependent Samples) 2) เปรียบเทียบความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม หลังเข้าร่วมการทดลองโปรแกรมพฒันาความสามารถในการส่ือสาร
ระหว่างบุคคลโดยใช้การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา โดยใช้สถิติทดสอบค่าเฉล่ียของตวัอย่างสองกลุ่ม      
(t-test for independent Samples) 

  

ผลการวจัิย 
การวเิคราะห์ความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคล ก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรม

พฒันาความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคลโดยใชก้ารฝึกอบรมเชิงจิตวทิยา 
ตาราง 1 คะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคลของกลุ่ม

ทดลอง 

คะแนนความสามารถใน
การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล 

ก่อนทดลอง 
(n = 20) 

หลงัทดลอง 
(n = 20) df T p-value 

x̄  SD x̄  SD 
โดยรวม 3.47 0.35 4.17 0.44 19 6.73* 0.00 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p < 0.05) 

ตาราง 1 พบวา่ คะแนนความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคลของกลุ่มทดลอง ก่อนเขา้
โปรแกรมมีคะแนนเฉล่ีย 3.47 (SD = 0.35) และหลงัเขา้โปรแกรมมีคะแนนเฉล่ีย 4.17 (SD = 0.44) 
ดังนั้ น หลังเข้าโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลโดยใช้โปรแกรม
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ฝึกอบรมเชิงจิตวทิยา นกัศึกษาอาชีวศึกษากลุ่มทดลอง มีความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคล 
ทั้งรายดา้นและโดยรวมสูงกวา่ก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

การวิเคราะห์ความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลของกลุ่มทดลอง หลงัเขา้ร่วมการ
ทดลองโปรแกรมพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคลโดยใชก้ารฝึกอบรมเชิงจิตวทิยา 
กบักลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม 
ตาราง 2 คะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคลของกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุม 
คะแนนความสามารถใน
การส่ือสารระหวา่งบุคคล 

n x̄  SD. df T p-value 

ก่อนทดลอง       
       กลุ่มทดลอง 20 3.47 0.35 

38 0.80 0.24 
       กลุ่มควบคุม 20 3.52 0.22 
หลงัทดลอง       
       กลุ่มทดลอง 20 4.17 0.44 

38 7.20* 0.00 
       กลุ่มควบคุม 20 3.51 0.23 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p < 0.05) 
ตาราง 2 พบว่า ก่อนการทดลองเข้าโปรแกรมกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีคะแนน

ความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลเฉล่ียใกลเ้คียงกนั คือ 3.47 (SD = 0.35) และ 3.52 (SD = 
0.22) ตามล าดบัโดยไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 หลงัการทดลองเขา้
โปรแกรม พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลสูงกว่ากลุ่ม
ควบคุม โดยกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ีย 4.17 (SD = 0.44) และกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉล่ีย 3.51 (SD 
= 0.23) ดังนั้ น หลังเข้าโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา นักศึกษาอาชีวศึกษากลุ่มทดลอง มี
ความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลสูงกว่ากลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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สรุปและอภิปรายผล 
1. สมมติฐานการวิจัยข้อ ท่ี  1 นัก ศึกษาอาชีวศึกษา หลังเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนา

ความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลโดยใช้การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา มีความสามารถในการ
ส่ือสารระหวา่งบุคคลสูงกวา่ก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรม ผลการวิจยัพบว่า คะแนนความสามารถใน
การส่ือสารระหวา่งบุคคลของกลุ่มทดลอง ก่อนเขา้โปรแกรมมีคะแนนเฉล่ีย 3.47 (SD = 0.35) และ
หลงัเขา้โปรแกรมมีคะแนนเฉล่ีย 4.17 (SD = 0.44) ดงันั้น หลงัเขา้โปรแกรมพฒันาความสามารถใน
การส่ือสารระหวา่งบุคคลโดยใชโ้ปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวทิยา นกัศึกษาอาชีวศึกษากลุ่มทดลอง มี
ความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคลสูงกว่าก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรม อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1  

ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ ปัจจัยจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงนักศึกษาท่ีเข้าโปรแกรมฝึกอบรม เป็น
อาสาสมคัรท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมโปรแกรม จึงมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ตามสัญญาท่ีให้ไวด้ว้ย
ตนเอง (Self-Engagement) ท าให้จดัการรับผิดชอบส่ิงต่างๆ ไดมี้ประสิทธิภาพ มีความทุ่มเทจริงจงั
ในส่ิงท่ีจะท ามีความตระหนกั ประจกัษช์ดัดว้ยตนเองวา่ ตนสามารถเปล่ียนแปลงจากการกระท าได้
ด้วยตนเอง (ฐานิยา ตนัตระกูล, 2553, น. 79) ผูว้ิจยัสังเกตได้จากนักศึกษามีความใส่ใจ ตั้งใจ ให้
ความร่วมมือเป็นอยา่งดี มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมทั้งแบบเด่ียว และแบบกลุ่ม สามารถร่วมแสดง
ความคิดเห็น อภิปราย เสนอแนะ ตอบค าถามจากใบงานและวทิยากรได ้สอดคลอ้งกบัมารุต พฒัผล, 
(2557, น. 52) ท่ีกล่าวว่า การรับรู้ความสามารถของตน (Self-efficacy) เป็นการรับรู้ว่าตนเองมี
ความสามารถในการท่ีจะท าอะไรบางส่ิงบางอยา่งไดป้ระสบความส าเร็จ ซ่ึงน าไปสู่การลงมือปฏิบติั
ส่ิงนั้นจนบรรลุเป้าหมาย หากผูเ้รียนรับรู้วา่ตนเองมีความสามารถแลว้ จะเป็นแรงผลกัดนัให้มีความ
ตั้งใจ มุ่งมัน่ พยายามในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (Eisenberger Antonio & Bertrando, 2005 อา้งอิงใน 
มารุต  พัฒผล , 2557, น . 52) นอกจาก น้ี  ตามทฤษฎีพัฒนาการทางส ติ ปัญญา (Intellectual 
Development Theory) เพียเจต์ (Piaget) กล่าวว่า บุคคลแต่อายุ 12 ปี ข้ึนไป จะมีพัฒนาการทาง
สติปัญญาในการเรียนรู้ส่ิงท่ีเป็นนามธรรมได้สูง มีการคิดขั้นสูงท่ีซับซ้อนมากข้ึน สามารถสร้าง
ขอ้สรุปทั้งแบบอุปนยั และนิรนยัไดอ้ยา่งเป็นระบบ สามารถวางแผนการท างานไดอ้ยา่งเป็นระบบ มี
การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์มีการวเิคราะห์ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน และผลท่ีจะตามมา (Outcomes and 
Consequences) มีการตดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยา่งมีเหตุผล และมีการให้เหตุผล
สนบัสนุนความคิดของตนเองอยา่งเป็นระบบ (มารุต พฒัผล, 2557, น. 137)  
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอาสาสมคัรนั้น มีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีใกลเ้คียงกนั เน่ืองดว้ยงานวจิยัน้ีเป็น
การศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองการส่ือสาร ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งจึงตอ้งมีปัจจยัทางดา้นภาษาและวฒันธรรมท่ี
ไม่แตกต่างกนัจนเป็นเหตุให้ผลการวิจยัมีความคลาดเคล่ือน เช่น อายุ (กลุ่มตวัอย่างมีอายุระหว่าง   
18 – 20 ปี) ระดบัการศึกษา (กลุ่มตวัอย่างศึกษาระดบัชั้นปวส.2 สาขาวิชาการตลาดและการขาย) 
ภูมิล าเนาถ่ินเกิดและเติบโต (กลุ่มตวัอย่างเกิดและเติบโตท่ีจ.สกลนคร) ภาษาค าพูดทอ้งถ่ิน (กลุ่ม
ตวัอย่างสามารถส่ือสารภาษาไทยภาคกลาง และภาษาอีสานได้) อุปนิสัยร่วมของผูค้นท่ีเกิดตาม
ภูมิภาคต่างๆ ตลอดจนวิถีชีวิตท่ีส่งผลถึงการรับรู้ดา้นวจันภาษาและอวจัภาษา เป็นตน้ ซ่ึงตามตวั
แปรบางประการ ตามแนวคิดของเดวิโตท่ีปัจจัยส่วนบุคคลอาจส่งอิทธิพลต่อความคลาด          
เคล่ือนในผลการวิจัย เช่น ความไวต่อเร่ืองวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) อัตตการส่ือสาร 
(Metacommunication) การแสดงออก (Expressiveness) ดังนั้น กลุ่มตวัอย่างอาสาสมคัร ท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีใกลเ้คียงกนัดงังานวจิยัน้ี ท่ีเป็นนกัศึกษาอาชีวศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัสกลนคร จึงช่วยเอ้ือให้ปัจจยัส่วนบุคคลมีความ
ใกลเ้คียงกนั 

นอกจากน้ีปัจจยัคุณภาพของโปรแกรม ท่ีผูว้ิจยัมีบทบาทส าคญัในการช่วยให้กลุ่มผูเ้ข้า
อบรมเกิดการเรียนรู้ได้เร็วข้ึน โดยเตรียมความพร้อมจากการน าโปรแกรมไปทดลองใช้ (Try out)  
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มทดลอง ก่อนน าไปใชก้บักลุ่มทดลองจริงอีกทั้งยงัเป็นตวั
แบบ (Role model) แสดงตวัอย่างวิธีการส่ือสารระหว่างบุคคลให้กลุ่มทดลองไดเ้ห็นตวัอย่าง โดย
แบนดูร่า (Bandura อา้งอิงใน ฐานิยา ตนัตระกูล, 2553, น. 79) ไดก้ล่าววา่ การสังเกตพฤติกรรมหรือ
การเลียนแบบนั้น ท าให้การเรียนรู้ไดเ้ร็วข้ึน นอกจากน้ี ผูว้ิจยัไดจ้ดักิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคลอ้ง
ตามแนวทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มเกสตลั (Gestalt) กล่าวคือ มีการส่งเสริมให้ผูเ้รียนใช้กระบวนการคิด
อย่างหลากหลาย เช่น การคิดวิเคราะห์ การคิดแก้ไขปัญหา การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิด
สร้างสรรรค์ ทั้งจากใบงานท่ีให้นักศึกษาท าขณะการอบรม การแสดงบทบาทสมมติ และการฝึก
ปฏิบติั มีการให้ผูเ้รียนเห็นภาพรวมของส่ิงท่ีเรียนรู้ก่อนแลว้จึงเรียนรู้ส่วนยอ่ยตามล าดบั โดยผูว้ิจยั
ได้แจ้งก าหนดการ โครงสร้างโปรแกรมฝึกอบรม หัวข้อและเน้ือหาการอบรม ก่อนท่ีจะน าให้
นกัศึกษาไดเ้รียนรู้การส่ือสารระหว่างบุคคลในดา้นต่างๆ มีการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ใหม่ ให้
สอดคล้องกบัประสบการณ์เดิมของผูเ้รียน เช่น กิจกรรมวิเคราะห์ลกัษณะคนส่ีภาค นักศึกษาได้
วเิคราะห์คนส่ีภาค ในประเด็นความรู้สึกนึกคิด การแสดงออก และการพูดจา ท่ีผูเ้ขา้อบรมมีการรับรู้



 
 

  Volume 8 Number 1 January - June 2016 (2559) 

71 

ต่อคนภาคต่างๆ แลว้จึงให้ผูเ้ขา้อบรมระดมสมองในประเด็นขอ้ควรค านึง และแนวทางการส่ือสาร
กับคนภาคต่างๆ ผูเ้ข้าอบรมได้น าประสบการณ์การรับรู้เดิมส่วนตนท่ีมีต่อคนภาคต่างๆ มาหา
แนวทางส่ือสารกับคนภาคต่างๆ รวมถึงข้อควรค านึงในการส่ือสารร่วมกนั เพราะการเช่ือมโยง
ประสบการณ์เดิมกบัประสบการณ์ใหม่จะท าให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากข้ึน (มารุต พฒัผล, 
2557, น. 130) 

2. ผลการวิจยัตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 นักศึกษาอาชีวศึกษา หลงัเข้าร่วมโปรแกรม
พฒันาความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคลโดยใชก้ารฝึกอบรมเชิงจิตวทิยา มีความสามารถใน
การส่ือสารระหว่างบุคคลสูงกว่านักศึกษาท่ีไม่ได้เขา้ร่วมโปรแกรม ผลการวิจยัพบว่า หลังการ
ทดลองเขา้โปรแกรม พบวา่ กลุ่มทดลองมีคะแนนความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคล สูงกวา่
กลุ่มควบคุม โดยกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ีย 4.17 (SD = 0.44) และกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉล่ีย 3.51 
(SD = 0.23)  ดงันั้น หลงัเขา้โปรแกรมพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคลโดยใชก้าร
ฝึกอบรมเชิงจิตวทิยา นกัศึกษาอาชีวศึกษากลุ่มทดลอง มีความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคล
สูงกว่ากลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคล้องตาม
สมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 2 
 ทั้ ง น้ีอาจเป็น เพราะปัจจัยจากโปรแกรมฝึกอบรม ท่ีผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการสอบถาม 
(Manipulation) กลุ่มทดลองถึงความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ภายหลังเข้าพัฒนาตามโปรแกรม
ฝึกอบรม เพื่อใหม้ัน่ใจวา่คะแนนความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีสูงกวา่กลุ่มควบคุมนั้น 
เกิดจากการเขา้พฒันาตามโปรแกรมฝึกอบรมตามงานวิจยัน้ี มิใช่เกิดจากประสบการณ์ ภูมิความรู้เดิม 
หรือบริบทแวดลอ้มท่ีกลุ่มทดลองเคยไดรั้บมาก่อนการเขา้พฒันาตามโปรแกรมฝึกอบรม สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของอรัญญา ค าพึ่ง (2552) อมรรัตน์ ชยันนถี (2550) และวิทูรทิพย ์หตัถะปนิตร (2550) ท่ี
ด าเนินงานวิจยัเก่ียวกบัการส่ือสารระหวา่งบุคคล โดยใช้โปรแกรมฝึกอบรมจดักระท า (Treatment) 
ให้กับกลุ่มทดลองนั้น สามารถพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลทั้ งด้านความรู้ 
ทกัษะ และทศันคติ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล สอดคลอ้งกบัสุจิตรา ธนานนัท์ (2554, น. 49) ท่ีกล่าวว่า 
การด าเนินการฝึกอบรมช่วยส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะ และความสามารถใหสู้งข้ึน การศึกษา
เร่ืองการส่ือสารสามารถช่วยพฒันาทกัษะทางการส่ือสาร การเรียนรู้เก่ียวกบัการส่ือสาร และการ
ฝึกฝนทกัษะการส่ือสาร สามารถท าให้สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Hargie, 2006, น. 2 
อา้งอิงใน Wood, 2012, น. 2) โปรแกรมฝึกอบรมน้ี จึงช่วยให้กลุ่มทดลองไดรั้บการพฒันาทั้งดา้น
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ความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ตามโปรแกรมโปรแกรมพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหว่าง
บุคคลโดยใชโ้ปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวทิยาไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 1. งานวจิยัคร้ังน้ี ออกแบบวธีิการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยการฝึกอบรมติดต่อกนัเป็น
เวลา 2 วนั ดังนั้ น อาจปรับระยะเวลาการให้การจดักระท า (Treatment) จากเดิมเป็นการใช้เวลา
ฝึกอบรมติดต่อ 2 วนั เป็นการใช้เวลาไม่ติดต่อกนั โดยอาจเป็นสัปดาห์ละ 1 คร้ังต่อตวัแปร 1 ดา้น 
เพื่อเพิ่มความถ่ีในการไดรั้บการจดักระท ามากยิง่ข้ึน 
 2. งานวิจยัคร้ังน้ี เก็บผลการวจิยัภายหลงัจากการฝึกอบรม ดงันั้น อาจแบ่งระยะเวลาในการ
เก็บขอ้มูลออกเป็นช่วงเวลา เช่น หลงัจากการฝึกอบรมแลว้ 1 เดือนเป็นตน้ หรืออาจเพิ่มขั้นตอนการ
ติดตามผลการฝึกอบรม ทั้งน้ี อาจข้ึนอยู่กับการออกแบบงานวิจยั และเป้าประสงค์ในการเลือก
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลดว้ย 
 3. งานวิจยัคร้ังน้ี ใช้เทคนิคการให้ค  าปรึกษา และเทคนิคการฝึกอบรมในการด าเนินการ
ฝึกอบรมตามโปรแกรม ดงันั้น ผูท่ี้สนใจน าเคร่ืองมือวิจยัไปปรับใช้ต่อตามบริบท จึงควรมีความรู้ 
ความสามารถเก่ียวกบัเทคนิคการใหค้  าปรึกษา และเทคนิคการฝึกอบรม 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. งานวิจัยค ร้ังน้ี  ศึกษากลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นนักศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัสกลนคร ดงันั้น ในการวิจยั
โอกาสต่อไป จึงควรศึกษากลุ่มตวัอย่างตามบริบทท่ีหลากหลายข้ึน อาทิ ภูมิล าเนาถ่ินเกิด ระดับ
การศึกษา ช่วงวยั เป็นตน้ 
 2. งานวิจยัคร้ังน้ี พฒันาโปรแกรมฝึกอบรมตามตวัแปรความสามารถในการส่ือสารระหวา่ง
บุคคล จ านวน 12 ดา้นตามแนวคิดของเดวิโต ดงันั้น เพื่อให้การศึกษาน้ีมีความชดัเจนยิ่งข้ึน จึงอาจ
น าตวัแปรเฉพาะดา้นมาด าเนินการพฒันาโปรแกรมฝึกอบรมเป็นรายดา้นไป 
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