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มนุษย ์สถาบนัธนกิจของธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ดนครธน จ ากัด มหาชน 
และปัจจุบันยงัคงด ารงต าแหน่งเป็นศาสตราจารยป์ระจ าคณะพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาในการวางระบบ
ค่าตอบแทนทั้งในภาครัฐและเอกชน 

การบริหารค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ขององคก์ร เป็นส่ิงท่ี
กระตุน้ให้พนกังานมีก าลงัใจในการปฏิบติังาน และเป็นท่ีมาแห่งความส าเร็จขององคก์ร ในมุมมอง
ด้านพฤติกรรมศาสตร์ ค่าตอบแทนอาจเป็นส่ิงท่ีสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของ
พนักงานไดอ้ย่างรวดเร็ว ชัดเจน และเป็นรูปธรรม ยิ่งกว่าการเรียนรู้และการฝึกอบรม การบริหาร
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมช่วยให้พนักงานเกิดทศันคติทางบวกต่อการท างานและท่ี
ส าคญัช่วยให้พนกังานมีความสามารถในการด ารงชีวติ แผนค่าตอบแทนจูงใจช่วยให้เกิดการพฒันา
ผลการปฏิบติังานให้ดียิ่งข้ึน เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้สินคา้และบริการมีคุณภาพ จนน ามาสู่ความพึง
พอใจของลูกคา้ ซ่ึงความส าคญัดงัท่ีกล่าวมาน้ีจะเกิดข้ึนได ้ก็โดยอาศยัความสามารถของผูท่ี้จะท า
หนา้ท่ีบริหารค่าตอบแทนภายในขององคก์ร   

ด้วยเหตุน้ี หนังสือ การบริหารค่าตอบแทนเชิงกลยุทธ์ เล่มน้ี เขียนโดย ศาสตราจารย ์
กลัยาณี เสนาสุ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเศรษฐศาสตร์และการบริหารค่าตอบแทนเชิงกลยทุธ์ ท่ีไดใ้หภ้าพ
กวา้งในพื้นฐานแนวคิดทฤษฎีและภาพลึกในแนวปฏิบัติด้านค่าตอบแทนขององค์กรต่างๆ  ท่ี
สอดคลอ้งกบัการด าเนินกลยุทธ์ขององคก์ร จึงน่าจะเป็นเสมือนเข็มทิศน าทางท่ีดีส าหรับการเป็นนกั
ทรัพยากรมนุษยด์า้นการบริหารค่าตอบแทน โดยอาศยัหนังสือเล่มน้ีท่ีจะช่วยเพิ่มพูนความรู้และ
หลกัคิดทางวชิาการ ผสมผสานกบัประสบการณ์ท่ีพยายามสั่งสมมาของผูป้ฏิบติัท่ีไดอ่้านหนงัสือเล่ม
น้ี จะช่วยใหก้ลายเป็นนกับริหารค่าตอบแทนมืออาชีพในท่ีสุด 
 
บทสรุปเน้ือหาของหนังสือ 

หนงัสือ การบริหารค่าตอบแทนเชิงกลยทุธ์ เล่มน้ีแบ่งเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย 15 บท และ
ภาคผนวกท่ีเป็นกรณีศึกษา 5 กรณี เน้ือหาของหนังสือเร่ิมต้นด้วยการปูพื้นฐานทฤษฎีด้าน
เศรษฐศาสตร์และทฤษฎีด้านจิตวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าตอบแทน เพื่อน าไปสู่ความเข้าใจในการ
บริหารค่าตอบแทน การจัดสรรและการออกแบบโครงสร้างค่าตอบแทนขององค์กรท่ีมีความ
ยติุธรรมภายใน สอดคลอ้งกบัตลาดภายนอก และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบัองคก์ร 
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อีกทั้งยงัมีเน้ือหาท่ีเปิดมุมมองสู่การบริหารค่าตอบแทนในระดบัประเทศ ซ่ึงไม่ใช่แค่เพียงประเทศ
ไทยเท่านั้น แต่รวมถึงประเทศในทวีปยุโรป อเมริกา หรือแมป้ระเทศอ่ืนๆ  ในเอเชียดว้ย โดยผูเ้ขียน
มีความเช่ือว่า การออกแบบและการจดัระบบค่าตอบแทนบนพื้นฐานของความรู้ความเข้าใจใน
แนวคิดทฤษฎีท่ีถูกตอ้งจะสามารถสร้างระบบค่าตอบแทนท่ีมีประสิทธิผลและมีความยุติธรรม ซ่ึง
เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการสร้างองคก์รและสังคมท่ีย ัง่ยนื โดยสาระส าคญัของแต่ละส่วนมีดงัน้ี   

 
ส่วนที ่1 ววิฒันาการและทฤษฎพืีน้ฐานของค่าตอบแทน 

เน้ือหาในส่วนน้ีเป็นการปูพื้นฐานแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารค่าตอบแทนให้กบัผูอ่้าน โดย
ผูเ้ขียนได้เล่าถึงวิวฒันาการของทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ท่ีเก่ียวกับค่าตอบแทนทั้ งในระดับมหภาค 
จุลภาค และทฤษฎีเศรษฐศาสตร์องคก์ร และวิวฒันาการของการบริหารค่าตอบแทนภายในองคก์รท่ี
เกิดข้ึนในช่วงคร่ึงศตวรรษท่ีผ่านมาเพื่อสะทอ้นให้เห็นวา่ เม่ือสภาพขององคก์รมีการเปล่ียนแปลง
ไปภายใต้กรอบเวลาท่ีเป็นเง่ือนไข ก็จะท าให้ระบบค่าตอบแทนมีการปรับประยุกต์ไปตามการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวดว้ย ซ่ึง ณ ปัจจุบนัการบริหารค่าตอบแทนค านึงถึงหลกัเกณฑ์การพิจารณาใน 
4 ดา้น ไดแ้ก่ ความยุติธรรมภายในองคก์ร ความสมดุลกบัคุณค่าของตลาด การจูงใจพนกังาน และ
ความยากง่ายในการบริหารจดัการ  

ในการบริหารค่าตอบแทน ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์เป็นส่ิงท่ีช่วยอธิบายปรากฎการณ์ท่ี
เก่ียวข้องกับค่าตอบแทน และช่วยสนับสนุนให้การบริหารค่าตอบแทนมีหลักการท่ีน่าเช่ือถือ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ทฤษฎีอุปสงคแ์ละอุปทานในตลาดแรงงานและทฤษฎีท่ีปรับประยกุตด์า้นอุปสงค์
และอุปทาน โดยหลกัการของทฤษฎีอุปสงคแ์ละอุปทานมีอยูว่า่ อุปสงคแ์ละอุปทานแรงงานจะเป็น
ตวัก าหนดระดบัค่าตอบแทนท่ีมีประสิทธิภาพ ส่วนทฤษฎีท่ีปรับประยกุตด์า้นอุปสงคแ์ละอุปทานก็
ไดถู้กน าใช ้เพื่ออธิบายสาเหตุท่ีนายจา้งจ่ายค่าจา้งใหก้บัพนกังานคนหน่ึงในอตัราท่ีสูงกวา่ตลาดหรือ
มากกว่าพนักงานอีกคนหน่ึง นอกจากน้ี ผูเ้ขียนได้กล่าวถึงทฤษฎีด้านจิตวิทยาและทฤษฎีด้าน
เศรษฐศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ่ายค่าตอบแทนจูงใจหรือท่ีเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า ค่าตอบแทนตาม
ผลงาน โดยทฤษฎีด้านจิตวิทยา ช้ีให้เห็นว่า ค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึนควรน าไปสู่ผลงานท่ีสูงข้ึน และ
ผลงานของบุคคลจะสูงข้ึนไดก้็เป็นเพราะแรงจูงใจท่ีสูงข้ึนของพวกเขา ในทางกลบักนั ทฤษฎีดา้น
เศรษฐศาสตร์มุ่งการด าเนินการของบริษทัหรือของตลาดมากกว่าการจูงใจบุคคลแต่ละคน โดย
ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทนและผลงานเป็นเร่ืองของนายจา้งมากกว่าลูกจา้ง  และเน้นตน้ทุน
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ค่าเสียโอกาสของบุคคลท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจดา้นการจา้งงาน ทั้งน้ี ทฤษฎีต่างๆ  ท่ีผูเ้ขียนหยิบ
ยกมาก็เพื่อช่วยให้ผูอ่้านมีความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงมากยิ่งข้ึนในเน้ือหาวิชาการบริหารค่าตอบแทนท่ีจะ
น าเสนอในบท ถดัๆ ไป 

 
ส่วนที ่2 แนวทางการพฒันาค่าตอบแทนเชิงกลยุทธ์ 

ค่าตอบแทน หมายถึง ผลตอบแทนด้านการเงิน การบริการและผลประโยชน์เก้ือกูลทุก
รูปแบบท่ีพนักงานได้รับเป็นส่วนหน่ึงของการจา้งงงาน ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 มิติ คือ ผลตอบแทนเชิง
ธุรกรรม (Transactional Returns) และผลตอบแทนเชิงความสัมพนัธ์ (Relational Return) ในการ
พฒันาค่าตอบแทนเชิงกลยุทธ์ เป็นการเช่ือมโยงระบบค่าตอบแทนให้เขา้กบักลยุทธ์ขององคก์รใน
ระดบัต่างๆ  เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้กบัองคก์ร การพฒันากลยุทธ์ค่าตอบแทนจะ
ประกอบดว้ยขั้นตอนพื้นฐาน 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การประเมินสภาพแวดลอ้มและสถานะขององค์กร 
การจดัวางกลยุทธ์ค่าตอบแทน การด าเนินกลยุทธ์ผ่านการออกแบบระบบค่าตอบแทน และการ
ประเมินความเหมาะสมของระบบ ทั้งน้ี การพฒันาค่าตอบแทนเชิงกลยุทธ์นอกจากจะตอ้งท าให้เขา้
กับกลยุทธ์และคุณค่าขององค์กรแล้ว ควรสนองตอบต่อพนักงานและสหภาพแรงงาน อีกทั้ ง 
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มดว้ย อยา่งไรก็ตาม แนวทางในการพฒันาค่าตอบแทนเชิงกลยทุธ์ยงัไม่มี
แนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด ส่ิงส าคญัในการพิจารณาค่าตอบแทนขององคก์ร คือ ความยติุธรรมภายใน
องค์กร ซ่ึงหมายถึง ความสัมพนัธ์ดา้นการจ่ายค่าตอบแทนในกลุ่มงาน/ทกัษะ/ขีดความสามารถท่ี
ต่างกนัภายในองคก์รใดองคก์รหน่ึง รวมถึงผลกระทบท่ีมีต่อลูกจา้ง ผูจ้ดัการและนายจา้ง นอกจากน้ี 
ในโครงสร้างค่าตอบแทนควรมีองคป์ระกอบดงัน้ี คือ จ านวนระดบัของงาน ความแตกต่างของการ
จ่ายระหวา่งระดบั และเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณา เช่น เน้ืองานและมูลค่าของงาน มูลค่าประโยชน์ใช้
สอยและมูลค่าแลกเปล่ียน  ทา้ยท่ีสุด ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อโครงสร้างค่าตอบแทนไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นสังคม และปัจจยัเฉพาะภายในองคก์รนั้นๆ   

 
ส่วนที ่3 เทคนิคในการพฒันาโครงสร้างค่าตอบแทน 

การจดัท าโครงสร้างค่าตอบแทนในองค์กรสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 แนวทางหลกั คือ 
แนวทางท่ีอิงตามต าแหน่งงาน กบัแนวทางท่ีอิงตามบุคคล โดยแนวทางท่ีอิงตามต าแหน่งงานเร่ิมตน้
ด้วยการวิเคราะห์งานและประเมินค่างาน เพื่อสร้างโครงสร้างภายในองค์กร แล้วจึงน ามาสู่การ
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ตดัสินใจหลกัเก่ียวกบัการก าหนดนโยบายค่าตอบแทนท่ีแข่งขนักบัภายนอก จากนั้นท าการแปลง
นโยบายค่าตอบแทนสู่การปฏิบติั โดยการก าหนดเส้นนโยบายค่าตอบแทนท่ีใชเ้ป็นจุดอา้งอิงในการ
ก าหนดเกรดและช่วงการจ่ายค่าตอบแทน หรือท าการสร้างกระบอกเงินเดือน โดยในขั้นสุดทา้ยของ
การพฒันาโครงสร้างค่าตอบแทน คือ การปรับค่าตอบแทนเขา้สู่โครงสร้างขององคก์ร ดว้ยการสร้าง
สมดุลระหวา่งความกดดนัภายในและความกดดนัภายนอกองคก์ร ซ่ึงอาจท าไดโ้ดยการปรับแกค้วาม
แตกต่างหรือการก าหนดอตัราตามตลาด อย่างไรก็ตาม ในรายละเอียดท่ีเพิ่มมากข้ึน ผูอ่้านสามารถ
ติดตามไดใ้นหนงัสือ ทั้งน้ี การจดัท าโครงสร้างค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมจะสนบัสนุนให้เกิดผลงานท่ี
สูงข้ึน และมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมการท างานของพนักงาน อนัช้ีน าพนักงานให้ไปสู่
เป้าหมายขององคก์ร  

 
ส่วนที ่4 แนวทางการพฒันาค่าตอบแทนจูงใจและผลประโยชน์เกือ้กูล  

 ค่าตอบแทนจูงใจเป็นส่วนประกอบหน่ึงในสามของผลตอบแทนเชิงธุรกรรม ซ่ึงเป็น
ค่าตอบแทนการท างานนอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจา้ง โดยเช่ือมโยงกบัผลงาน ความสามารถ 
หรือการมีส่วนสร้างผลงานของบุคคล  ในหลายๆ  คร้ังเรียกค่าตอบแทนน้ีวา่ ค่าตอบแทนแบบแปร
ผนั (Variable pay) หรือ ค่าตอบแทนเฉพาะกรณี (Contingent pay) สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 
ระดบับุคคล ระดบัทีมงาน และระดบัองคก์ร เป้าหมายของค่าตอบแทนประเภทน้ีคือ การจูงใจคนให้
ท างานบรรลุวตัถุประสงค์ ในการพฒันาค่าตอบแทนจูงใจมีปัจจยัหลายประการท่ีตอ้งค านึงถึง โดย
ระบบค่าตอบแทนจูงใจท่ีดีจะมีคุณลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 1) การจดัสรรค่าตอบแทนตอ้งเช่ือมโยงอยา่ง
ชัดเจนกบัผลการปฏิบติังาน 2)  เป้าหมายหรือเกณฑ์ต้องสามารถบรรลุได้ 3) ค่าตอบแทนตอ้งมี
ปริมาณมากพอ 4) ระบบค่าตอบแทนจูงใจตอ้งไม่ซับซ้อน หรือยากต่อการท าความเขา้ใจ 5) ตอ้ง
โปร่งใสและเป็นท่ียอมรับ และ6) การจ่ายค่าตอบแทนตอ้งทนัการณ์ ใกล้เคียงกบัเวลาท่ีบุคคลได้
สร้างผลงาน นอกจากน้ี ผูเ้ขียนยงัช้ีให้เห็นวา่  การพฒันาค่าตอบแทนจูงใจยงัเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการ
ประเมินผล กล่าวคือ เม่ือไดมี้การสร้างระบบค่าตอบแทนจูงใจท่ีมีประสิทธิผลแลว้ ก็จ  าเป็นจะตอ้งมี
การประเมินผลเพื่อให้องค์กรทราบว่าการจ่ายค่าตอบแทนจูงใจนั้นสามารถน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีพึง
ประสงค์จริง คือ สามารถเช่ือมโยงไปสู่เป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร หรือหากไม่เป็นเช่นนั้น 
องค์กรจะได้รู้ว่าควรปรับปรุงในประเด็นใดบ้าง โดยการประเมินผลระบบค่าตอบแทนจูงใจจะ
ประกอบดว้ย การประเมินระดบัของผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนและช่วงเวลาท่ีเกิดผล  
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ในส่วนของผลประโยชน์ เก้ือกูล เป็นส่วนหน่ึงของแผนค่าตอบแทนรวมเช่นกัน
นอกเหนือจากค่าจา้งตามเวลาท างาน โดยนายจา้งอาจจดัหาให้แก่พนกังานทั้งหมดหรือนายจา้งจ่าย
เป็นบางส่วน เน้ือหาในส่วนน้ีไดก้ล่าวถึง 1) คุณค่าของผลประโยชน์เก้ือกูลในมุมมองของลูกจา้ง     
2) การวางแผน การออกแบบ และการจัดการผลประโยชน์เก้ือกูล 3) ส่วนประกอบของแผน
ผลประโยชน์เก้ือกูล และ 4) บทบาทหนา้ท่ีของผูจ้ดัการดา้นผลประโยชน์เก้ือกูล อยา่งไรก็ตาม ใน
การจดัสรรผลประโยชน์เก้ือกูลนั้น โดยทัว่ไปองค์กรมกัมีขอ้เสนอให้พนักงานเลือกจ่ายบางส่วน 
ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ “สินคา้” ท่ีไดฟ้รีไม่วา่จะมีค่าเท่าใดจะมีค่านอ้ยกวา่ส าหรับพนกังาน 

  
ส่วนที ่5 การบริหารระบบค่าตอบแทน    

เน้ือหาในส่วนน้ี  เป็นส่วนสุดท้ายก่อนภาคผนวก ซ่ึงประกอบด้วย การบริหาร
ค่าตอบแทนของกลุ่มพิเศษ งบประมาณและการบริหารค่าตอบแทน และรูปแบบการบริหาร
ค่าตอบแทนของประเทศต่างๆ  เร่ิมตน้จากค่าตอบแทนของกลุ่มพิเศษ เป็นการกล่าวถึง กลุ่มบุคคล
พิเศษซ่ึงไดแ้ก่ กรรมการบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง หัวหน้างาน พนกังานในสายวิชาชีพเฉพาะ เช่น 
พนกังานขาย และพนกังานเฉพาะกิจ เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร ซ่ึงมี
หนา้ท่ีความรับผิดชอบและมีความเส่ียงกวา่คนอ่ืน จึงควรมีการออกแบบกลยทุธ์ค่าตอบแทนส าหรับ
กลุ่มพิเศษน้ีโดยเฉพาะ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กลุ่มคนพิเศษเหล่าน้ีมุ่งมั่นในการสร้างผลการ
ปฏิบติังาน ส่วนเร่ืองงบประมาณและการบริหารค่าตอบแทน เป็นการกล่าวถึง การบริหารตน้ทุน
แรงงาน การจดัท างบประมาณค่าตอบแทน การควบคุมตน้ทุนแรงงานตามระบบค่าตอบแทน การ
ส่ือสารค่าตอบแทน และผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบในงานค่าตอบแทน จากนั้นจึงเป็นเน้ือหาเก่ียวกับ
รูปแบบการบริหารค่าตอบแทนของประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร ญ่ีปุ่น สิงคโปร์ และ
ไทย โดยน าเสนอระบบค่าตอบแทนทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนของแต่ละประเทศ ซ่ึงการบริหาร
ค่าตอบแทนของแต่ละประเทศ มีทั้ งความแตกต่างและความคล้ายคลึงกันข้ึนอยู่กับปัจจยัด้าน
เศรษฐกิจ ปัจจยัเชิงสถาบนั ปัจจยัดา้นองค์กร และปัจจยัดา้นบุคคลากร ผูเ้ขียนไดส้รุปแนวทางการ
บริหารค่าตอบแทนของประเทศต่างๆ  ออกมาเป็นภาพรวมใน 3 ภูมิภาคดว้ยกนั คือ แนวทางของ
เอเชีย แนวทางของยุโรป และแนวทางอเมริกาเหนือ ทา้ยท่ีสุด เน้ือหาในส่วนน้ีจบดว้ยแนวทางการ
บริหารค่าตอบแทนระหว่างประเทศ ซ่ึงได้กล่าวถึง กลยุทธ์การจ่ายค่าตอบแทนระหว่างประเทศ 
แนวทางการจ่ายค่าตอบแทนแก่พนักงานต่างชาติ และแนวโน้มการบริหารค่าตอบแทนระหว่าง
ประเทศ 
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ภาคผนวก  
เป็นส่วนท่ีช่วยใหผู้อ่้านไดฝึ้กฝนหาค าตอบเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในเน้ือหาอยา่งลึกซ้ึง โดย

ประกอบดว้ย กรณีศึกษา 5 กรณี ไดแ้ก่ 1) การบริหารผลการปฏิบติังานแบบใหม่ในภาคราชการไทย 
2) ความหมายเชิงนโยบายของการข้ึนเงินเดือน 3) ความเช่ือมโยงของระบบค่าตอบแทนกบัการจูงใจ
พนักงาน 4) การจดัสรรเงินรางวลัตามผลงาน และ 5) การเปล่ียนแผนการจ่ายค่าตอบแทนจูงใจท่ี
บริษทัโกลบอลคาร์เปท  

 
บทวจิารณ์ 

หนงัสือ การบริหารค่าตอบแทนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Compensation Management) ท่ีเขียน
โดย ศาสตราจารย ์กลัยาณี  เสนาสุ เล่มน้ี ซ่ึงประกอบดว้ยแนวความคิดทฤษฎีดา้นค่าตอบแทน ท่ี
หลากหลาย และการปรับประยุกต์ให้สามารถอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างครอบคลุมและ
ชดัเจน ตลอดจนนโยบายหรือกลยุทธ์ รวมถึงเทคนิคต่างๆ  ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบค่าตอบแทนให้
เกิดประสิทธิภาพและยุติธรรมนั้น มีความเหมาะแก่ผูท่ี้ก าลงัสนใจศึกษาเพื่อจะก้าวสู่การเป็นนัก
บริหารทรัพยามนุษย์ด้านค่าตอบแทนอย่างมืออาชีพ  ผูเ้ขียนได้มีการสรุปประเด็นและกล่าวถึง
เน้ือหาส าคญัในตอนตน้ของแต่ละบท เพื่อช่วยให้ผูอ่้านสามารถจบัประเด็นของเน้ือหาไดง่้ายข้ึน อีก
ทั้ง ยงัมีค าถามทา้ยบทท่ีช่วยให้ผูอ่้านไดท้บทวนประเด็นส าคญัท่ีไดมี้การกล่าวถึงในเน้ือหาอีกคร้ัง
หน่ึง 

เทคนิคการน าเสนอของหนงัสือเล่มน้ี ไม่ไดอ้ยูแ่ค่เพียงตวัอกัษรท่ีผูเ้ขียนไดก้ลัน่กรองลงไป
ในแผน่กระดาษเท่านั้น แต่ยงัใชเ้ทคนิคท่ีเหมาะสมกบัยคุสมยัและเป็นท่ีน่าสนใจไม่นอ้ย นัน่คือ การ
ใชต้าราง และรูปภาพ เพื่อสรุปส่ิงท่ีไดก้ล่าวถึงมาแลว้  เทคนิคตารางและรูปภาพช่วยให้ผูอ่้านเขา้ใจ
ในส่ิงท่ีผูเ้ขียนตอ้งการจะส่ือมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากการอ่านเน้ือความผา่นตวัอกัษรเพียงอยา่งเดียว อาจ
ท าให้ไม่สามารถไปถึงจุดประสงค์หรือความหมายท่ีผูเ้ขียนตอ้งการจะส่ือ ซ ้ าร้ายไปกว่านั้น ผูอ่้าน
อาจเกิดความสับสนและความเขา้ใจผิด เพราะดว้ยขอ้จ ากดัของภาษาและความสามารถในการรับรู้
ของแต่ละคนท่ีไม่เท่ากนั ดว้ยเหตุน้ีเอง  

การค านึงถึงภาษาท่ีใช้ในการเขียนเพื่อให้เขา้ใจโดยง่าย จะช่วยให้หนังสือเล่มได้รับการ
เขา้ถึงจากผูส้นใจไดง่้ายและเพิ่มมากข้ึน 

ส่ิงท่ีท าให้หนังสือเล่มน้ีน่าเช่ือถือและเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจมากยิ่งข้ึนนั้น คือ ความ
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เช่ียวชาญของผูเ้ขียน งานวิจยัหรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และกรณีตวัอยา่งท่ีผูเ้ขียนไดห้ยิบยกมาพูดถึง
และร้อยเรียงให้เขา้เป็นเน้ือเร่ืองเดียวกนัอย่างสมบูรณ์แบบ โดยส่ิงเหล่าน้ีเองไดส้นับสนุนแนวคิด
ทฤษฎีและแนวปฏิบติัต่างๆ ท่ีผูเ้ขียนไดค้ดัสรรมาใส่ไวก่้อนหน้าน้ี ท าให้เน้ือหาของหนงัสือเล่มน้ี
มิไดเ้ป็นการกล่าวอา้งลอยๆ แต่มีท่ีมาท่ีไป ดงันั้น หนงัสือเล่มน้ีจึงมีคุณค่ายิ่งต่อการศึกษาหาความรู้
และใชใ้นการอา้งอิง 

เม่ือกล่าวถึงการศึกษาหาความรู้ หนงัสือเล่มน้ีซ่ึงประกอบดว้ยภาคผนวกและค าถามทา้ยบท
ได้ช่วยให้ผูอ่้านทดลองฝึกฝนหาค าตอบเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึน และหากตอ้งศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติม ผูอ่้านก็สามารถติดตามไดโ้ดยง่าย เน่ืองจากผูเ้ขียนไดใ้ส่เอกสารอา้งอิงไวใ้นแต่ละ
บท ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีลึกซ้ึงข้ึนในเร่ืองนั้นๆ   

เม่ือกล่าวโดยภาพรวม หนงัสือ การบริหารค่าตอบแทนเชิงกลยทุธ์ เล่มน้ี จึงเป็นหนงัสือท่ีมี
คุณค่าและมีความเหมาะสมยิ่งส าหรับผูท่ี้ก าลงัสนใจศึกษา หนังสือเล่มน้ีจะช่วยผูอ่้านเขา้ใจการ
บริหารค่าตอบแทนมากยิ่งข้ึน อน่ึง การใช้หนังสือเล่มน้ีเพียงอย่างเดียวเพื่อเป็นคู่มือในปฏิบติังาน
จริงดา้นค่าตอบแทนคงไม่ใช่วตัถุประสงค์หลกัของผูเ้ขียน แต่ในทางกลบักนั หากมีพื้นฐานของ
ความรู้ความเข้าใจในแนวคิดทฤษฎีท่ีถูกต้องท่ีได้รับจากหนังสือเล่มน้ี ผสมกับการสั่งสม
ประสบการณ์ และความมานะในการเป็นนักบริหารค่าตอบแทน ก็จะสามารถสร้างระบบ
ค่าตอบแทนท่ีมีประสิทธิผลและมีความยุติธรรม ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการสร้างองค์กร
และสังคมท่ีย ัง่ยนืไดอ้ยา่งเป็นจริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


