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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ส ารวจพฤติกรรมการท่องเที่ยวและแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (2) ประเมินแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ    
(3) วิเคราะห์ผลกระทบของเพศ อายุ และประสบการณ์การท่องเที่ยวต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากตัวอย่างนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาว
จีนในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 410 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม ผลจากการศึกษา พบว่า 
นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวจีนส่วนใหญ่เดินทางมาภูเก็ตเป็นครั้งแรก มีการวางแผนการ
เดินทางน้อยกว่า 1 สัปดาห์ และมีระยะเวลาในการพ านักในจังหวัดภูเก็ตไม่เกิน 1 สัปดาห์แหล่งข้อมูล
ที่ใช้ในการเดินทาง คือ บริษัททัวร์ และอินเทอร์เน็ต/สื่อสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่เดินทางมากับคู่รัก/
สมรส โดยจัดการเดินทางเอง ส าหรับบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพที่ได้รับความนิยมสูงสุด คือ การชะลอ
วัย และการบริการสปา นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการใช้บริการเชิงส่งเสริม
สุขภาพในระหว่างท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเอง โดยมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่ ากว่า 1,000 หยวน 
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีความส าคัญสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ธรรมชาติ การ
ผ่อนคลายและการหลีกหนี และความเป็นอิสระและการสร้างแรงกระตุ้น  นอกจากนี้ ปัจจัยด้านเพศ 
อายุ และประสบการณ์การท่องเที่ยวมีผลกระทบต่อระดับความส าคัญของปัจจัยแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพอย่างมีนัยส าคัญ  
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 Behavior and motivation of Chinese wellness tourists  

in Phuket 

Phitchayapron Poom a phinunt *and Nareeya Weerakit** 

Abstract 

 The study aims to (1) explore Chinese wellness tourists’ behavior in Phuket. 
(2) investigate the motivation factors of Chinese wellness tourists in Phuket (3) analyze 
the impact of gender, age and travel experiences on Chinese wellness tourists’ 
motivation factors. Quantitative method was applied using questionnaire to collect 
data from 410 Chinese wellness tourists in Phuket. The results of the study found that 
most of Chinese wellness tourists were first time visitors who spent less than a week 
to plan for the trip and the duration of stay was less than 1 week. The most popular 
source of travel information was travel agencies and internet/ social media. Their travel 
companion to visit Phuket was couple/spouse. The most popular wellness services for 
Chinese tourists were anti-aging and spa services. Most of them took care the cost of 
wellness services by themselves with the budget less than 1,000 yuan.  The most 
important motivation factors for Chinese wellness tourists to visit Phuket were 
“nature” and “relaxation and escape”. Moreover, gender, age, and travel experience 
have a significant effect on the importance of motivation factors for Chinese wellness 
tourist to visit Phuket. 
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 บทน า  

ในปัจจุบันกระแสด้านการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพได้รับความสนใจจากทั่วโลก 
โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งเป็นภูมิภาคที่มีวัฒนธรรมของตนเองที่ชัดเจน  
ประเทศไทยมีจุดแข็งและปัจจัยหนุนที่ส าคัญ คือ ความคุ้มค่าต่อเงินที่นักท่องเที่ยวจ่ายไป และมีการ
ท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวทั่วโลก โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีน เช่น 
มีการบริการเชิงการแพทย์ที่ได้มาตรฐาน และมีบริการสปาที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว 
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2555) รัฐบาลจึงได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์ของประเทศไทยในการก้าวเข้าสู่ 
Medical and Wellness Hub of Asia ภายใต้การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทย ในยุค 4.0 ด้วย      
S-Curve ที่มุ่งเน้นการต่อยอดอุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ และส่งเสริมอุตสาหกรรมอนาคต ซึ่งการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมเป้าหมายที่รัฐบาลให้ความส าคัญ (กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2559) 

จากสถิตินักท่องเที่ยวที่เดินทางมาไทย พบว่า นักท่องเที่ยวที่เข้ามาประเทศไทยมากที่สุด คือ 
นักท่องเที่ยวชาวจีน และจังหวัดภูเก็ตเป็นจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความสนใจและ
เดินทางเข้ามาเป็นจ านวนมาก (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) ตามแผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 
ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เพื่อเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ เนื่องจากภูเก็ตมีโรงพยาบาลและสถานพยาบาลที่มีการท าการตลาดนักท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพอย่างต่อเนื่อง มีสปาเพื่อสุขภาพจ านวนมากที่ผ่านการรับรองจากส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต  และมีสถานประกอบการที่ให้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพที่ได้มาตรฐานสากล 
(ศิริวรรณ เชื้อผู้ดี, 2558) ดังนั้น ภูเก็ตจึงมีศักยภาพสูงในตลาดการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

จากการส ารวจของ C9 Hotelworks (2559) พบว่า นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวจีน
ที่มาเที่ยวภูเก็ต นิยมใช้บริการสปา การชะลอวัยและศัลยกรรมความงาม แต่การท าการตลาดส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวจีนยังเน้นการขายผ่านตัวแทน และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตยังขาดฐานข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจวางแผนการตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ โดยเฉพาะในตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีน จากงานของ มณีรัตน์ สุขเกษม 
และประสพชัย พสุนนท์ (2559) ยังพบว่า แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และ ปัจจัยด้านเพศ 
อายุ และประสบการณ์ในการเดินทางมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว  ดังนั้น การท าความเข้าใจ
พฤติกรรม แรงจูงใจและปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยว
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 ชาวจีนจะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในการท าความเข้าใจและวางกลยุทธ์

การตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
(1) ส ารวจพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวจีน ในจังหวัด

ภูเก็ต  
(2) วิเคราะห์แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

และ  
(3) วิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยเชิงประชากร (ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา) และพฤติกรรม

การท่องเที่ยว (ประสบการณ์ในการเดินทาง) ต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การทบทวนวรรณกรรม  

1) พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
 การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) คือ การเดินทางเพื่อแสวงหา การ
บ ารุงรักษา หรือการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีแก่บุคคล มีขอบเขตครอบคลุมถึงการบริการทั้งหมดที่เป็น
การดูแลและปรับปรุงสุขภาพในเชิงป้องกันแบบองค์รวม โดยเป็นทางเลือกและความสมัครใจของ
ผู้ใช้บริการที่จะเลือกใช้บริการส่งเสริมสุขภาพระหว่างการเดินทางไปยังต่างประเทศ ( Global 

ปัจจัยเชิงประชากร 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสรมิสุขภาพ 
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 Wellness Institute, 2015) ดังนั้น นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ คือ นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรม

การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
โดยในระหว่างการท่องเที่ยวมีการแบ่งเวลาส่วนหนึ่งเพื่อท ากิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพในที่พักแรม 
หรือนอกที่พักแรม เช่น การนวดและสปา การฝึกสมาธิ การบริการอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
เป็นต้น (ชนิดา  ทวีศรี, 2560) เมื่อเทียบกับนักท่องเที่ยวทั่วไป พบว่า นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวสูงกว่าถึง 61% เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีก าลังซื้อสูง และมักเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนเป็นเวลานาน โดยการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพที่ได้รับความนิยมมากที่สุด คือ 
การบริการสปา เนื่องจากตอบสนองความต้องการ และรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในปัจจุบันที่ให้
ความใส่ใจในสุขภาพมากขึ้น ประกอบกับสปาไทยมีเอกลักษณ์ในการใช้ภูมิปัญญาไทย จึงท าให้สปา
ไทยเป็นบริการที่ได้รับความนิยมสูงสุดจากนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  (Euromonitor 
International, 2010)  

โดยทั่วไป การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ เกี่ยวข้องในเรื่อง  สถานที่ท่องเที่ยว 
ยานพาหนะ กิจกรรมทางการท่องเที่ยว ผู้ร่วมเดินทาง ตลอดจนพฤติกรรมหลังการท่องเที่ยว ได้รับ
ความสนใจจากนักวิชาการและผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพื่อท าความเข้าใจและใช้ข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ในการท าการตลาดให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (ชวัลนุช อุทยาน, 2552) ทั้งนี้ ใน
การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนครั้งนี้  จะเน้นศึกษา
ปัจจัยด้าน ประสบการณ์การเดินทาง ระยะเวลาการวางแผน แหล่งข้อมูลที่ใช้ ระยะเวลาการพ านัก ผู้
ร่วมเดินทาง รูปแบบการเดินทาง สถานที่พ านัก และพฤติกรรมการใช้บริการเชิงสุขภาพในจังหวัด
ภูเก็ต เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับผู้ประกอบการและการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในการท าการตลาด
นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวจีน 

2) แรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
 แรงจูงใจ หมายถึง การผสมผสานของแรงผลักดันที่เกิดจากความต้องการทางด้านร่างกาย 
จิตใจ และวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของบุคคลอย่างต่อเนื่อง จนสามารถกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมการ
บริโภคอย่างมีเป้าหมาย (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ , 2544) ดังนั้น แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในการ
เดินทาง คือ การเดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์ ณ จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว ซึ่งคาดว่าจะ
สามารถ ตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวผู้นั้นได้ แรงจูงใจที่
แตกต่างกันจึงมีผลท าให้รูปแบบและพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวแต่ละคนมีความแตกต่าง
กัน (เลิศพร ภาระสกุล, 2558) 



 

 วารสารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ  ปีที่ 10 ฉบับที ่2/2561 

พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวจีนในจังหวัดภูเก็ต 

94 
 งานวิจัยของ Konu (2009) ได้มีการประเมิณความส าคัญของแรงจูงใจ 7 ด้าน ได้แก่ แรงจูง

ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านสุขภาพและร่างกาย ด้านการผ่อนคลายและการหลีกหนี ด้านการปลีก
วิเวก ด้านธรรมชาติ ด้านความเป็นอิสระและการสร้างแรงกระตุ้น และด้านสถานะทางสังคม จาก
แรงจูงใจทั้ง 7 ด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพให้ความส าคัญกับแรงจูงใจมากที่สุด 3 
อันดับ ได้แก่ ด้านการพัฒนาตนเอง สุขภาพและร่างกาย และการผ่อนคลายและการหลีกหนี ซึ่งมีผล
ต่อแนวโน้มในการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ Laukkanen (2015)  พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีแรงจูงใจเพื่อท ากิจกรรมทางด้านกีฬา เพื่อดูแลรูปร่าง และเพื่อท าให้สุขภาพร่างกาย
แข็งแรง และการผ่อนคลาย  มีแนวโน้มจะใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพในระหว่างเดินทาง ในขณะที่
นักท่องเที่ยวที่มีแรงจูงใจเพื่อเยี่ยมชมสถานที่ใหม่ ๆ และการเที่ยวชมธรรมชาติจะไม่สนใจท ากิจกรรม
เชิงส่งเสริมสุขภาพระหว่างท่องเที่ยว เช่นเดียวกับงานวิจัยของ มณีรัตน์ สุขเกษม และประสพชัย พสุ
นนท์ (2559) ซึ่งพบว่า แรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของ
นักท่องเที่ยว ได้แก่ ปัจจัยด้านการส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งประกอบด้วย การป้องกันการเจ็บป่วยที่เกิดขึ้น 
เพื่อให้ร่างกายแข็งแรง และเพื่อให้ร่างกายเกิดความสมดุล และงานวิจัยของ สิริกร เลิศลัคธนาคร 
(2560) ซึ่งพบว่า แรงจูงใจหลัก 3 ประการในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ คือ การพักผ่อนและ
คลายเครียด การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใหม่ การเรียนรู้และหาประสบการณ์ใหม่ ส่วนความ
ต้องการหลัก คือ ท าเลที่ตั้งของที่พักแรม ความปลอดภัยของเมืองท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวตาม
ธรรมชาติ นอกจากนี้ จากงานวิจัยของมณีรัตน์ สุขเกษม และประสพชัย พสุนนท์ (2559) พบว่า 
ปัจจัยด้านเพศ อายุ และประสบการณ์ในการเดินทางมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว และงานวิจัย
ของฐิติพรรณ ศิริตระกูลวงศ์ (2544) ยังพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกันด้วย 

ระเบียบวิธีวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีการแบ่ง
เวลาระหว่างท่องเที่ยวไปใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ใช้การค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยไม่ทราบจ านวนประชากรที่ชัดเจนของ W.G. Cochran ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการ
วิจัยครั้งนี้ 384 คน 

การศึกษาคร้ังนี้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งพัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรม โดย
แบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน   

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเชิงประชากร จ านวน 7  ข้อ ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ย ภูมิภาค จ านวนคร้ังที่เดินทางมา 
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 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ดัดแปลงจากงานของ อัจฉรา สมบัติ  

นันทา (2555) จ านวน 9 ข้อ ได้แก่ การวางแผนการเดินทาง แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการเดินทาง ผู้ร่วม
เดินทาง รูปแบบการเดินทาง ระยะเวลาพ านัก สถานที่พ านัก การบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพที่เลือกใช้ 
และงบประมาณในการใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ส่วนที่ 3 แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ดัดแปลงจากงานของ Konu (2009) 
และ มณีรัตน์ สุขเกษม และประสพชัย พสุนนท์ (2559) จ านวน 27 ตัวแปร แบ่งได้เป็น 7 ปัจจัย 
ได้แก่ การพัฒนาตนเอง สุขภาพและร่างกาย การผ่อนคลายและการหลีกหนี การปลีกวิเวก ธรรมชาติ 
ความเป็นอิสระและการสร้างแรงกระตุ้น และสถานะทางสังคม 

ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) กับ
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน หลังจากนั้นท าการแปลแบบสอบถามจากภาษาไทยเป็นภาษาจีน โดยใช้
เจ้าของภาษาเป็นผู้แปล และให้ผู้เชี่ยวชาญทางภาษาจีนตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาอีกครั้ง 
และน าแบบสอบถามที่ได้ไปทดสอบ (Pilot-test) เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถือ จากนักท่องเที่ยวชาว
จีนจ านวน 30 คน ได้ค่า Cronbach’Alpha ที่ 0.93 

ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูล ณ สถานประกอบการเชิงส่งเสริมสุขภาพ และบริเวณห้องพัก
ผู้ โดยสารระหว่างประเทศ ท่าอากาศยานนานาชาติภู เก็ต ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก
(Convenience Sampling) โดยมีการใช้ข้อค าถามในการคัดเลือก (Screening Question) คือ 
“ท่านได้มีการใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพในระหว่างที่ท่องเที่ยวในจั งหวัดภูเก็ตหรือไม่” หาก
นักท่องเที่ยวตอบว่า “ใช่” นักวิจัยจึงขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม การเก็บข้อมูลใช้
เวลา 2 เดือน สิงหาคม – กันยายน พ.ศ.2560 ได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์และพร้อมที่จะใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลจ านวน 410 ชุด 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปผลการวิจัยดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (จ านวน 260 

คน คิดเป็นร้อยละ 63.4) อายุต่ ากว่า 37 ปี (จ านวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 84.9) มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี (จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 61.7) และมีรายได้เฉลี่ย 5,000 – 9,999 หยวนต่อ
เดือน (จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0)  
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 ตารางที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวจีนในจังหวัดภูเก็ต 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

เพศ หญิง 
ชาย 

260 
149 

63.4 
36.3 

ช่วงอายุ ต่ ากว่า 37 ปี 
38 – 52 ปี 
53 ปีขึ้นไป 

348 
48 
14 

84.9 
11.7 
3.4 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

93 
253 
61 

22.7 
61.7 
14.9 

รายได้เฉลี่ย (หยวน) / เดือน ต่ ากว่า 5,000 หยวน 
5,000 – 9,999 หยวน 
10,000 – 14,999 หยวน 
มากกว่า 15,000 หยวน 

91 
164 
77 
68 

22.2 
40.0 
18.8 
16.6 

  

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาภูเก็ตเป็นครั้งแรก (จ านวน 
283 คน คิดเป็นร้อยละ 69.0) มีการวางแผนการเดินทางน้อยกว่า 1 สัปดาห์ (จ านวน 314 คน คิด
เป็นร้อยละ 76.6) แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการเดินทางที่ได้รับความนิยมสูงสุดส าหรับนักท่องเที่ยว 3 
อันดับแรก คือ บริษัททัวร์ (จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7)  อินเทอร์เน็ต/สื่อสังคมออนไลน์ 
(จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1) และ การแนะน าปากต่อปาก (เพื่อน ญาติ คนในครอบครัว) 
(จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3) ส าหรับรูปแบบการท่องเที่ยว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เดินทางกับคู่รัก/สมรส  (จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ) มีการจัดการเดินทางเอง  
(จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9) ใช้ระยะเวลาในการพ านักน้อยกว่า 1 สัปดาห์ (จ านวน 306 
คน คิดเป็นร้อยละ 74.6) และสถานที่พักที่นิยมใช้มากที่สุด คือ โรงแรม (จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อย
ละ 72.2) และรีสอร์ท (จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4)  
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 ตารางที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวจีนในจังหวัดภูเก็ต 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ประสบการณ์ในการเดินทาง
ท่องเท่ียวจังหวัดภูเก็ต 

เดินทางมาเป็นครั้งแรก 
เคยเดินทางมาแล้ว 

283 
127 

69.0 
31.0 

การวางแผนการเดินทาง น้อยกว่า 1 สัปดาห ์
มากกว่า 1 สัปดาห์แต่น้อยกว่า 1 เดือน 
1- 3 เดือน 
4- 6 เดือน 
มากกว่า 6 เดือน 

314 
56 
12 
11 
15 

76.6 
13.7 
2.9 
2.7 
3.7 

แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการเดินทาง บริษัททัวร์ 
หนังสือพิมพ์ / นิตยสารสื่อสิ่งพิมพ์ 
อินเทอร์เน็ต / สื่อสังคมออนไลน์ 
หนังสือแนะน าการท่องเท่ียว 
บริษัทน าเท่ียว/ตัวแทน 
รายการโทรทัศน์ 
การท่องเท่ียวของประเทศจีน 
การแนะน าปากต่อปาก  
อื่น ๆ 

179 
39 

144 
18 
44 
19 
19 
79 
14 

43.7 
9.5 

35.1 
4.4 

10.7 
4.6 
4.6 

19.3 
3.4 

ผู้ร่วมเดินทาง คนเดียว 
เพื่อน 
ครอบครัว / ญาติ 
บริษัททัวร์ 
ท่ีท างาน 
คู่รัก / คู่สมรส 

36 
117 
90 
23 
20 

123 

8.8 
28.5 
22.0 
5.6 
4.9 

30.0 
รูปแบบการเดินทาง จัดการเดินทางเอง 

ซ้ือทัวร์ (มากับบริษัททัวร์) 
217 
193 

52.9 
47.1 

ระยะเวลาท่ีพ านัก น้อยกว่า 1 สัปดาห ์
1 – 2 สัปดาห ์
3 – 4 สัปดาห ์
มากกว่า 1 เดือน 

306 
94 
3 
5 

74.6 
22.9 
0.7 
1.2 

สถานท่ีพ านัก โรงแรม 
รีสอร์ท 
เกสต์เฮ้าส์ 
บังกะโล 
อพาร์ทเมนต ์
บ้านญาติ/เพ่ือน 
อื่น ๆ 

296 
63 
9 
7 

21 
10 
3 

72.2 
15.4 
2.2 
1.7 
5.1 
2.4 
0.7 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า บริการทางการแพทย์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้หรือ

สนใจใช้บริการ 3 อันดับแรก คือ การชะลอวัย  (จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9) การตรวจ
สุขภาพทั่วไป (จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4) และศัลยกรรมความงาม (จ านวน 56 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.7)  ส าหรับบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้หรือสนใจใช้บริการ 
3 อันดับแรก คือ การบริการสปา  (จ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0)  โยคะ (จ านวน 86 คน คิด
เป็นร้อยละ 21) และ อาหารเพื่อสุขภาพ (จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3) ส าหรับ ค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึ้นจากการใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพครั้งนี้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายเอง (จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 62.9)  
 
ตารางที่ 3 พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนในจังหวัดภูเก็ต 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
การบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ี
เลือกใช้บริการทางการแพทย ์

ศัลยกรรมความงาม 
ชะลอวัย 
ทันตกรรม 
ตรวจสุขภาพท่ัวไป 
อื่น ๆ 

56 
143 
14 
141 
40 

13.7 
34.9 
3.4 
34.4 
9.8 

การบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพที่
เ ลื อกใ ช้บริ การ เ ชิ งส่ ง เสริ ม
สุขภาพ 

โยคะ 
การบริการสปา 
การฝึกสมาธิ 
อาหารเพื่อสุขภาพ 
การล้างสารพิษ 
การควบคุมน้ าหนัก 
กิจกรรมกีฬาและฟิตเนส 
อื่น ๆ 

86 
318 
44 
79 
77 
34 
69 
6 

21.0 
79.0 
10.7 
19.3 
18.8 
8.3 
16.8 
1.5 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
สุขภาพ 

รวมอยู่ ในโปรแกรมการท่องเที่ยวที่
บริษัททัวร์ 
เป็นค่าใช้จ่ายที่รับผิดชอบเอง 

146 
 
258 

35.6 
 
62.9 

 
แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนในจังหวัดภูเก็ต  

 จากตารางที่ 4 พบว่า แรงจูงใจที่ส าคัญมากที่สุดในการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
คือ ธรรมชาติ และการผ่อนคลายและการหลีกหนี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และ 4.28) ส าหรับแรงจูงใจ
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 ที่มีความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ ความเป็นอิสระและการสร้างแรงกระตุ้น  การพัฒนาตนเอง 

สถานะทางสังคม และการปลีกวิเวก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ,3.67, 3.67 และ 3.43 ตามล าดับ) 
ในขณะที่แรงจูงใจที่มีระดับความส าคัญต่ าสุด คือ สุขภาพและร่างกาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12) จึง
กล่าวได้ว่า นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวจีนในจังหวัดภูเก็ต ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่มี
แรงจูงใจหลักในการเดินทางมาเพื่อท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ และท ากิจกรรมเพื่อการผ่อนคลายและการ
หลีกหนี โดยแบ่งเวลาส่วนหนึ่งในระหว่างท่องเที่ยวเพื่อใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต  
 
ตารางที่  4  ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ปัจจัยจูงใจ  x  S.D ระดับความส าคัญแปลผล 

การพัฒนาตนเอง 
เรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่าง 
ท าความเข้าใจตัวเองมากขึ้น 
สร้างแรงบันดาลใจส าหรับความคิดสร้างสรรค์ 
พัฒนาทักษะและความสามารถ 
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
ค้นหาประสบการณ์ใหม่ๆ 
การดูแลความงาม (เช่น การฟื้นความอ่อนเยาว์ การ
ชะลอวัย) 

รวม 

 
4.36 
3.32 
3.31 
3.24 
3.95 
4.34 
3.14 

 
3.67 

 
0.90 
1.29 
1.34 
1.38 
1.18 
0.96 
1.45 

 
0.83 

 
ระดับความส าคัญมากท่ีสุด 
ระดับความส าคัญปานกลาง 
ระดับความส าคัญปานกลาง 
ระดับความส าคัญปานกลาง 

ระดับความส าคัญมาก 
ระดับความส าคัญมากท่ีสุด 
ระดับความส าคัญปานกลาง 

 
ระดับความส าคัญมาก 

สุขภาพและร่างกาย 
กิจกรรมการออกก าลังกายและฟติเนส 
รับบริการเชิงการแพทย์ (เช่น การศัลยกรรมทรวงอก  
ทันตกรรม ตรวจสุขภาพ เป็นต้น) 
ให้มีรูปร่างที่ดีขึ้น/การลดน้ าหนัก 
ป้องกันการเจ็บป่วยที่เกิดขึ้น 
เพื่อให้ร่างกายเกิดความสมดลุ 
พัฒนาอุปนิสัยการใช้ชีวิตอย่างถูกสุขอนามัย 

รวม 

 
3.20 
2.65 

 
2.84 
3.07 
3.60 
3.33 
3.12 

 
1.44 
1.43 

 
1.51 
1.50 
1.40 
1.47 
1.20 

 
ระดับความส าคัญปานกลาง 
ระดับความส าคัญปานกลาง 

 
ระดับความส าคัญปานกลาง 
ระดับความส าคัญปานกลาง 

ระดับความส าคัญมาก 
ระดับความส าคัญปานกลาง

ระดับความส าคัญปาน
กลาง 
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 ตารางที่  4  (ต่อ) 

ปัจจัยจูงใจ  x  S.D ระดับความส าคัญแปลผล 

การผ่อนคลายและการหลีกหน ี
ออกห่างจากกิจวัตรประจ าวันที่ท าอยู่ 
ได้พักและท าให้รูส้ึกผ่อนคลาย 
ท าให้รู้สึกสดชื่น 
รู้สึกถึงความสุขสงบจากภายใน 

รวม 

 
4.32 
4.47 
4.26 
4.09 
4.28 

 
1.00 
0.91 
1.01 
1.10 
0.87 

 
ระดับความส าคัญมากท่ีสุด 
ระดับความส าคัญมากท่ีสุด 
ระดับความส าคัญมากท่ีสุด 

ระดับความส าคัญมาก 
ระดับความส าคัญมากท่ีสุด 

การปลีกวิเวก 
ต้องการอยู่คนเดยีว 
คิดถึงช่วงเวลาที่ดีในอดีต 

รวม 

 
3.64 
3.22 
3.43 

 
1.34 
1.42 
1.28 

 
ระดับความส าคัญมาก 

ระดับความส าคัญปานกลาง 
ระดับความส าคัญมาก 

ธรรมชาติ 
การเยี่ยมชมสถานท่ีใหม่ๆ         
ชมวิวทิวทัศน ์        
การได้อยู่ท่ามกลางธรรมชาต ิ

รวม 

 
4.49 
4.53 
4.51 
4.51 

 
0.84 
0.85 
0.88 
0.81 

 
ระดับความส าคัญมากท่ีสุด 
ระดับความส าคัญมากท่ีสุด 
ระดับความส าคัญมากท่ีสุด 
ระดับความส าคัญมากที่สุด 

ความเป็นอิสระและการสร้างแรงกระตุ้น 
การหลดุพ้นจากภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
การมีประสบการณเ์ร้าใจ / การผจญภัย 
ความรูส้ึกเป็นอิสระหลุดพ้นจากความเครยีด/ 
ความกดดันต่าง ๆ 

รวม 

 
4.03 
4.02 
3.91 

 
3.99 

 
1.21 
1.16 
1.24 

 
1.06 

 
ระดับความส าคัญมาก 
ระดับความส าคัญมาก 
ระดับความส าคัญมาก 

 
ระดับความส าคัญมาก 

สถานะทางสังคม 
ได้รับประสบการณ์ที่ท าให้ดูเป็นคนทันสมัย 
ได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวท่ีหรูหรา 

รวม 

 
3.78 
3.57 
3.67 

 
1.26 
1.31 
1.21 

 
ระดับความส าคัญมาก 
ระดับความส าคัญมาก 
ระดับความส าคัญมาก 
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 ผลกระทบของเพศ อายุ และประสบการณ์การท่องเที่ยวต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพชาวจีนในจังหวัดภูเก็ต 

จากตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ผลกระทบของเพศต่อปัจจัยจูงใจในการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ โดยใช้ค่าสถิติ Independent Sample t-test  มีค่า Sig. (2-tailed) ผลการศึกษา 
พบว่า นักท่องเที่ยวเพศหญิงให้ความส าคัญกับปัจจัยจูงใจด้านธรรมชาติ และ การผ่อนคลายและการ
หลีกหนี สูงกว่านักท่องเที่ยวเพศชายอย่างมีนัยส าคัญ  

ตารางที่  5  ปัจจัยจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยจูงใจ 
 

 
เพศ 

t-test for equal variances assumed 

x  S.D t Sig. 

การพัฒนาตนเอง หญิง 
ชาย 

3.70 
3.63 

0.93 
0.82 

0.78 0.43 

สุขภาพและร่างกาย หญิง 
ชาย 

3.13 
3.10 

1.23 
1.15 

0.24 0.80 

การผ่อนคลายและการหลีกหนี หญิง 
ชาย 

4.37 
4.13 

0.89 
0.83 

2.71 0.00* 

การปลีกวิเวก หญิง 
ชาย 

3.41 
3.45 

1.34 
1.18 

-0.28 0.77 

ธรรมชาติ หญิง 
ชาย 

4.59 
4.36 

0.75 
0.91 

2.67 0.00* 

ความเป็นอิสระและการสร้างแรงกระตุ้น หญิง 
ชาย 

4.02 
3.91 

1.05 
1.07 

0.99 0.32 

สถานะทางสังคม หญิง 
ชาย 

3.65 
3.71 

1.24 
1.16 

-0.47 0.63 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 6 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มอายุกับปัจจัยจูงใจทั้ง 7 ด้าน พบวา่ 
ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของปัจจัยจูงใจด้านการผ่อนคลายและการหลีกหนี ด้านธรรมชาติ ด้าน
ความเป็นอิสระและการสร้างแรงกระตุ้น มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มอายุที่แตกต่างกันอย่างมี
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 นัยส าคัญ (p-value น้อยกว่า 0.05) ส่วนปัจจัยจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง สุขภาพและร่างกาย การ

ปลีกวิเวก และสถานะทางสังคม มีผลการทดสอบไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (p-value มากกว่า 
0.05) 

ตารางที่  6 การวิเคราะห์สถิติ One way ANOVA ระหว่างอายุกับปัจจัยจูงใจแต่ละด้าน 

ปัจจัยจูงใจ  F-Test p-value 

การพัฒนาตนเอง 
สุขภาพและร่างกาย 
การผ่อนคลายและการหลีกหนี 
การปลีกวิเวก 
ธรรมชาติ 
ความเป็นอิสระและการสร้างแรงกระตุ้น 
สถานะทางสังคม 

0.38 
0.78 
10.94 
1.87 
5.63 
5.20 
1.41 

0.68 
0.45 
0.00* 
0.15 
0.00* 
0.00* 
0.24 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 7 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มอายุกับปัจจัยจูงใจด้านการ
ผ่อนคลายและการหลีกหนี โดยใช้สถิตการเปรียบเทียบ Post Hoc  (LSD)  พบว่า นักท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพชาวจีนที่มีอายุต่ ากว่า 38 ปี ให้ความส าคัญกับปัจจัยจูงใจด้านการผ่อนคลายและการ
หลีกหนี สูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุ 38-52 ปี และ 53 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญ (p-value < 0.05) 
ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 38 – 52 ปี และ 53 ปีขึ้นไป ให้ความส าคัญกับปัจจัยแรงจูงใจด้าน
นี้ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ตารางที่  7 การทดสอบสมมติฐานระหว่างกลุ่มอายุกับปัจจัยจูงใจด้านการผ่อนคลายและการหลีกหนี 

ช่วงอายุ N mean S.D Letter 

ต่ ากว่า 37 ปี 
38 – 52 ปี 
53 ปีขึ้นไป 

342 
48 
14 

4.37 
3.87 
3.66 

0.80 
1.08 
1.21 

A 
B 
B 
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 จากตารางที่ 8 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มอายุกับปัจจัยจูงใจด้าน

ธรรมชาติ โดยใช้สถิติเปรียบเทียบ Post Hoc (LSD) พบว่า นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวจีนที่
มีอายุต่ ากว่า 38 ปี ให้ความส าคัญกับปัจจัยจูงใจด้านธรรมชาติ สูงกว่านักท่องเที่ยวในกลุ่มอายุ 53 ปี
ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญ (p-value < 0.05) ในขณะที่นักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 38 – 52 ปี  ให้ความส าคัญ
ต่อปัจจัยจูงใจด้านธรรมชาติไม่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวในกลุ่มอายุต่ ากว่า 38 ปี และ53 ปีขึ้นไป
อย่างมีนัยส าคัญ 

ตารางที่  8 การทดสอบสมมติฐานระหว่างกลุ่มอายุกับปัจจัยจูงใจด้านธรรมชาติ 

ช่วงอายุ N mean S.D Letter 
ต่ ากว่า 38 ปี 
38 – 52 ปี 
53 ปีขึ้นไป 

346 
48 
14 

4.56 
4.31 
3.92 

0.78 
0.89 
1.14 

A 
A,B 
B 

  
 จากตารางที่ 9 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มอายุกับปัจจัยจูงใจด้านความ
เป็นอิสระและการสร้างแรงกระตุ้น โดยใช้สถิติเปรียบเทียบ Post Hoc (LSD) พบว่า นักท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพชาวจีนที่มีอายุต่ ากว่า 38 ปี ให้ความส าคัญกับปัจจัยจูงใจด้านความเป็นอิสระและการ
สร้างแรงกระตุ้น สูงกว่านักท่องเที่ยวในกลุ่มอายุ 53 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญ (p-value < 0.05) 
ในขณะที่นักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 38 – 52 ปี  ให้ความส าคัญต่อปัจจัยจูงใจด้านนี้ไม่แตกต่างจาก
นักท่องเที่ยวในกลุ่มอายุอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญ 

ตารางที่  9 การทดสอบสมมติฐานระหว่างกลุ่มอายุกับปัจจัยจูงใจด้านความเป็นอิสระและการสร้าง
แรงกระตุ้น 

ช่วงอายุ N mean S.D Letter 

ต่ ากว่า 38 ปี 
38 – 52 ปี 
53 ปีขึ้นไป 

344 
45 
14 

4.05 
3.72 
3.28 

1.02 
1.10 
1.40 

A 
A,B 
B 
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  จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพต่อปัจจัยจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ โดยใช้ค่าสถิติ Independent 
Sample t-test ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% พบว่า  

• นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตแล้วให้ความส าคัญกับปัจจัยจูงใจด้านการปลีก
วิเวก และ ด้านสถานะทางสังคม สูงกว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ตเป็นครั้งแรก
อย่างมีนัยส าคัญ (p-value < 0.05) 

• นักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ตเป็นครั้งแรกให้ความส าคัญกับปัจจัยจูงใจด้าน
ธรรมชาติสูงกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มที่เคยเดินทางมาแล้วอย่างมีนัยส าคัญ (p-value < 0.05) 

 
ตารางที่ 10 ผลกระทบของจ านวนครั้งที่เดินทางมาภูเก็ตต่อปัจจัยจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ  

ปัจจัยจูงใจ 
 

จ านวนคร้ัง 
ที่เดินทางมาภูเก็ต 
(รวมครั้งนี้ด้วย) 

t-test for equal variances 
assumed 

x  S.D t Sig. 

การพัฒนาตนเอง เดินทางมาเป็นครั้งแรก 
เคยเดินทางมาแล้ว 

3.68 
3.66 

0.91 
0.85 

0.26 0.79 

สุขภาพและร่างกาย เดินทางมาเป็นครั้งแรก 
เคยเดินทางมาแล้ว 

3.09 
3.17 

1.23 
1.12 

-0.58 0.55 

การผ่อนคลายและการหลีกหนี เดินทางมาเป็นครั้งแรก 
เคยเดินทางมาแล้ว 

4.28 
4.29 

0.87 
0.88 

-0.11 0.90 

การปลีกวิเวก เดินทางมาเป็นครั้งแรก 
เคยเดินทางมาแล้ว 

3.34 
3.62 

1.31 
1.21 

-2.02 0.04* 

ธรรมชาติ เดินทางมาเป็นครั้งแรก 
เคยเดินทางมาแล้ว 

4.59 
4.33 

0.69 
1.01 

2.60 0.01* 

ความเป็นอิสระและการสร้ างแรง
กระตุ้น 

เดินทางมาเป็นครั้งแรก 
เคยเดินทางมาแล้ว 

3.97 
4.02 

1.05 
1.08 

-0.39 0.63 

สถานะทางสังคม เดินทางมาเป็นครั้งแรก 
เคยเดินทางมาแล้ว 

3.59 
3.85 

1.23 
1.14 

-2.02 0.04* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 การอภิปรายผล 

 จากการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวจีนในจังหวัดภูเก็ต ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุต่ ากว่า 37 ปี การศึกษาในระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000 – 9,999 
หยวน พฤติกรรมในการเดินทางส่วนใหญ่เดินทางมาภูเก็ตเป็นคร้ังแรก มีการวางแผนการเดินทางน้อย
กว่า 1 สัปดาห์ แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการเดินทางที่ได้รับความนิยมสูงสุดส าหรับนักท่องเที่ยว คือ บริษัท
ทัวร์ ส่วนใหญ่เดินทางกับคู่รัก/สมรส มีการจัดการเดินทางเอง ใช้ระยะเวลาในการพ านักน้อยกว่า 1 
สัปดาห์ และใช้บริการโรงแรมเป็นที่พัก  ส าหรับบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพที่ได้รับความสนใจมากที่สุด 
คือการบริการสปา และการชะลอวัย ซึ่งสอดคล้องกับงานของ C9 Hotelworks (2016) ซึ่งพบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมใช้บริการศัลยกรรมความงาม และบริการด้านการชะลอวัยต่อต้านริ้วรอย 

เมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนในจังหวัด
ภูเก็ต พบว่า แรงจูงใจที่ส าคัญที่สุด คือ ธรรมชาติ รองลงมา คือ การผ่อนคลายและหลีกหนี ซึ่ง
สอดคล้องกับงานของ Chen and Prebenson (2009) ซึ่งพบว่า แรงจูงใจเพื่อการผ่อนคลาย และ
การได้อยู่กับธรรมชาติ เป็นแรงจูงใจที่มีอิทธิพลสูงต่อการตัดสินใจเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ ดังนั้น การบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพที่ได้รับความนิยมสูงสุดส าหรับชาวจีนในระหว่าง
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต คือ บริการสปา เพื่อตอบสนองแรงจูงใจเพื่อการผ่อนคลายและหลีกหนี 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวจีนเห็นว่า การใช้บริการสปาสามารถช่วยบรรเทา
ความเครียด ความกดดัน หรือหลีกหนีจากความจ าเจในชีวิตประจ าวัน (Koh, Yoo and Boger, 
2010 และ สิริกร เลิศลัคธนาธาร, 2560)  และจากงานของอัครพงศ์ อ้ันทอง, 2558)  พบว่า ความ
ต้องการผ่อนคลายเป็นแรงผลักดันให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทย 
นอกจากนี้ผลการศึกษาของ เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2552) กีรติ ตระการศิริวานิช (2552) มิ่งสรรพ์ ขาว
สะอาดและคณะ (2541) และ จิรยุทธ บุญแต่ง (2546) พบว่า แรงจูงใจหลักที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาว
จีนเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยคือ ภาพลักษณ์เชิงบวกของประเทศไทยที่มีทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
 ผลการศึกษานี้ พบว่า นักท่องเที่ยวเพศหญิงให้ความส าคัญกับระดับแรงจูงใจด้านการผ่อน
คลายและการหลีกหนี และด้านธรรมชาติ สูงกว่าเพศชาย และนักท่องเที่ยวในวัยหนุ่มสาว (อายุต่ า
กว่า 38 ปี) มีแรงจูงใจด้านการผ่อนคลายและการหลีกหนี ด้านธรรมชาติ และด้านความเป็นอิสระ
และการสร้างแรงกระตุ้น สูงกว่านักท่องเที่ยวในกลุ่มสูงวัย (53 ปีขึ้นไป) ซึ่งสอดคล้องกับงานของ ฐิติ
พรรณ ศิริตระกูลวงศ์ (2544) พบว่า ปัจจัยเชิงประชากร ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ที่แตกต่างกัน ส่งผลให้
แรงจูงใจในการท ากิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพมีความแตกต่างกัน 
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 ผลการวิจัยคร้ังนี้ ยังพบว่า นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาแล้วให้ความส าคัญกับแรงจูงใจด้าน

การปลีกวิเวก และสถานะทางสังคม สูงกว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาภูเก็ตเป็นครั้งแรก ในขณะที่
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ตเป็นคร้ังแรกมีแรงจูงใจด้านธรรมชาติสูงกว่า ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของแสงเดือน รตินธร (2559) และแม็คเคอร์เชอร์ และหว่อง (Mc Kercher and Wong, 
2004) ที่กล่าวว่า ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว
แตกต่างกัน   

ข้อเสนอแนะ 

หน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพที่ต้องการท าการตลาดในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวจีนควรท าความเข้าใจพฤติกรรมการเดินทางของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย โดยเฉพาะในนักท่องเที่ยวกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย และนักท่องเที่ยวเพศหญิง ซึ่งเป็นตลาดที่
ส าคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและก าหนดแนวโน้มการตลาดของการท่องเที่ยวใน
อนาคต โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวเพศหญิงซี่งเป็นนักท่องเที่ยวในกลุ่มที่มีก าลังใช้จ่ายสูง และนิยมใช้
บริการสปา ในการท าการตลาด ควรเน้นการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม และ
ความพร้อมในเร่ืองการแพทย์และสปาของจังหวัดภูเก็ต โดยท าการตลาดผ่านบริษัททัวร์และสื่อสังคม
ออนไลน์ ที่มีลักษณะเป็นการเขียนแบ่งปันประสบการณ์ เช่น วีเช็ท (wechat) เว่ยโป๋ (Weibo) เป็น
ต้น  

นักท่องเที่ยวที่มีแรงจูงใจแตกต่างกัน ย่อมมีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวและเลือกใช้บริการ
เชิงสุขภาพแตกต่างกันตามความสนใจ ดังนั้น ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์การบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ ให้สามารถตอบสนองแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม
ตามปัจจัยด้านอายุ เพศ และประสบการณ์การเดินทางที่แตกต่างกัน เพื่อกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มีในจังหวัดภูเก็ตมากขึ้น นอกจากนี้ หัวใจส าคัญของการบริการ 
คือ พนักงาน ดังนั้น ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ
เชิงส่งเสริมสุขภาพ ให้มีความรู้ในการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม สามารถสื่อสารและให้ค าแนะน า/
ปรึกษาการดูแลสุขภาพให้แก่ผู้รับบริการ ตลอดจนสามารถจัดกิจกรรมการส่งเสริมการขาย เช่น 
โปรโมชั่นลดราคาโดยการจัดโปรแกรมดูแลสุขภาพ ด้วยการเชื่อมโยงการบริการชะลอวัยซี่งเป็นการ
บริการโดยบุคลากรทางการแพทย์ กับการบริการสปา และการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพอ่ืน ๆ เช่น 
อาหารเพื่อสุขภาพ โยคะ การล้างพิษ และกิจกรรมกีฬาและฟิตเนส หรือ การน าศาสตร์แพทย์แผน
ไทยมาประยุกต์ใช้ในการดูแลสุขภาพด้วยบริการสปา โดยใช้วัตถุดิบหรือทรัพยากรท้องถิ่นที่มี เพื่อ
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 เป็นการดึงดูดใจและกระตุ้นให้เกิดการชื้อ และตอบสนองความต้องการตามแรงจูงใจที่แตกต่างกัน

ของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในธุรกิจการบริการเชิง
ส่งเสริมสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต  

การศึกษาครั้งนี้เป็นการส ารวจพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
ชาวจีนในจังหวัดภูเก็ต ส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเพื่อวิเคราะห์ส่วนแบ่งการตลาด
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพเฉพาะกลุ่ม และสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันของจังหวัดภูเก็ตเพื่อพัฒนาไปสู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพในอนาคต  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องพบว่าหากผู้ให้บริการสามารถตอบสนองแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพจะเป็นการเพิ่มโอกาสในการ เดินทางกลับมาใช้บริการซ้ าของ
นักท่องเที่ยว ดังนั้นหากผู้ให้บริการสามารถให้บริการเพื่อตอบสนองแรงจูงใจที่แตกต่างจะส่งผลให้
นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะกลับมาใช้บริการซ้ า หรือบอกต่อในอนาคต และที่ผ่านมายังไม่มีหน่วยงาน
ใดท าการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรมบุคลากรในการบริการเชิงส่งเสริม
สุขภาพ ดังนั้นงานวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรในการ
ให้บริการ การฝึกอบรมบุคลากร เพื่อสามารถเชื่อมโยงทักษะและการบริการไปยังนักท่องเที่ยว ซึ่ง
เป็นการส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจและแนวโน้มในการเข้ารับบริการในอนาคตมากยิ่งขึ้นและ
สามารถใช้เป็นข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ ที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการพัฒนา
บุคลากรควบคู่ไปกับรูปแบบการบริการ ที่นอกเหนือจากการบริการสปา  
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