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เมื่อหลายปีก่อน หากมีใครประกาศตัวว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคการบริหารจัดการด้วย
การเล่าเรื่อง (Story-telling) แล้วไม่รู้จักผู้ที่มีนามว่า “สตีเฟ่น เด็นนิ่ง” (Stephen Denning) ย่อม
ถือว่า “เชยสนิท” 

เนื่องจาก สตีเฟ่น เด็นนิ่งถือเป็นผู้บุกเบิกแนวคิดเรื่องเทคนิคการบริหารจัดการองค์การด้วย
การเล่าเร่ือง (Story-telling in Organizations) ด้วยผลงานเขียนจ านวนมากมายในเร่ืองราวเหล่านี้ 

ในปีนี้  หากมีใครประกาศตัวว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคการบริหารจัดการแบบอะไจล์ 
(Agile Management) แล้วไม่รู้จักผู้ที่มีนามว่า “สตีเฟ่น เด็นนิ่ง” (Stephen Denning) ก็อาจนับได้
ว่าเป็นผู้ที่ “เชยสุดๆ” 

เนื่องเพราะ เขาคือผู้บุกเบิกน าร่องและเป็นประกาศกคนส าคัญในการน าเอาเอาแนวคิดเรื่อง 
“อะไจล์” (Agile) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์การจนโด่งดัง งานเขียนชิ้นส าคัญของเขา 
คือ The Age of Agile: How Smart Companies Are Transforming the Way Work Gets Done 
อันหนังสือเล่มที่ผู้เขียนจะได้ท าการปริทัศน์ในครั้งนี้ 

เกี่ยวกับผู้เขียน สตีเฟ่น เด็นนิ่ง เกิดที่เมืองซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีด้าน กฎหมายและจิตวิทยา จากมหาวิทยาลัยซิดนีย์ หลังจากนั้นไปศึกษาต่อระดับปริญญา
โทด้านนิติศาสตร์จากมหาวิทยาลัยอ๊อกซ์ฟอร์ด แล้วเข้าท างานที่ธนาคารโลก (World Bank) หลายปี 
ต าแหน่งงานส าคัญคือ เป็นผู้อ านวยการโครงการด้านการจัดการความรู้ในช่วงปี ค.ศ. 1996-2000 
หลังจากนั้น เขาจึงเข้าสู่วงการการเป็นที่ปรึกษาอิสระด้านการพัฒนาภาวะผู้น า การบริหารจัดการ 
นวัตกรรมและการเล่าเร่ืองทางธุรกิจ (Business narrative) ให้กับองค์กรต่างๆ ทั่วโลก 

ในปี ค.ศ. 2000 บริษัทวิจัยทุนทางปัญญาและการจัดการความรู้ ชื่อ  Teleos ผู้บริหาร
โครงการ the Most Admired Knowledge Enterprises (MAKE) ได้เสนอชื่อให้เขาเป็นหนึ่งในผู้น า
ทางความรู้ที่น่าชื่นชมที่สุดในโลก (The world’s most admired knowledge leaders)  

ในปี ค.ศ. 2003 Thomas Davenport และ Larry Prusak นักวิชาการชื่อดังด้านการ
บริหารจัดการตีพิมพ์หนังสือ What’s the Big Idea? จัดให้ สตีเฟ่น เด็นนิ่ง เป็นหนึ่งในสุดยอดกูรู
ด้านการบริหารธุรกิจจ านวน 200 คนของโลก  

เขามีผลงานที่เป็นงานเขียนจ านวนหลายชิ้น ทั้งที่เป็นงานเขียนเชิงวิชาการ และงานเขียน
แนวนวนิยาย รวมทั้ง บทกวี งานเขียนเชิงวิชาการชิ้นส าคัญของเขา คือ The Leader’s Guide to 
Storytelling: Mastering the Art and Discipline of Business Narrative. ได้รับการเสนอชื่อจาก 
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เครือข่ายนวัตกรรม (The Innovation Network) ให้เป็นหนึ่งในหนังสือด้านนวัตกรรมจ านวน 12 
เล่มที่มีความส าคัญมากที่สุดเมื่อปี ค.ศ.2005   

ส าหรับ หนังสือ The Age of Agile ที่ผู้เขียนใช้ในการปริทัศน์นี้ ตีพิมพ์เมื่อปี ค.ศ. 2018 
จัดพิมพ์โดยสมาคมการจัดการแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (American Management Association: 
AMA) มีจ านวนทั้งสิ้น 338 หน้า 

ผู้เขียน “บทน า”(Forward) ของหนังสือเล่มนี้ คือ ศาสตราจารย์ แกรี่ ฮาเมล (Gary 
Hamel) แห่ง London Business School ท่านได้ชี้ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของการบริหารจัดการ
องค์การ จากยุคแห่งส านักงานธิปไตย (Bureaucracy) อันเป็นระบบบริหารจัดการยุคแรกที่มี
อุดมการณ์แบบควบคุมนิยม (Controlism) ก่อให้เกิดระบบชนชั้นในองค์การ (Organization caste 
system) และจ ากัดจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ของคน แต่เมื่อโลกได้วิวัฒน์มาสู่ยุคแห่ง
เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์2 (Creative Economy) องค์การต้องการหลักการบริหารจัดการชุดใหม่ที่
ต้องการความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ศ.ฮาเมล เน้น 4 หลักการส าคัญส าหรับโลกยุคใหม่นี้ ได้แก่ 
ความโปร่งใส (Transparency) ขีดสมรรถนะ (Competence) ท้องถิ่นภิวัฒน์ (Localization) และ 
พลังจากล่างขึ้นบน (Upside) ทั้งหมดนี้ สอดรับกับแนวคิดการออกแบบองค์การที่ เด็นนิ่ง เสนอให้
องค์การสร้างทีมเล็กๆ ที่เรียกว่า ทีมอาไจล์ (Agile teams) ขึ้นในองค์การ 

ในส่วนของ “บทแนะน า” (Introduction) เด็นนิ่ง ชี้ให้เห็นว่า การปฏิวัติอันไม่อาจจะ
หยุดยั้งได้ (An unstoppable revolution) ก าลังเกิดขึ้นในทุกระดับของสังคม และโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการปฏิวัติในแนวทางการบริหารจัดการขององค์การต่างๆทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็นบริษัทชั้นน าในโลกนี้ 
เช่น แอ๊ปเปิ้ล ซัมซุง เท๊สลา ซ๊าบ อีริคสัน สป๊อตติฟาย สไกป์ ซูม วอทส์แอ๊ปป์ แอมะซอน เฟ๊ซบุ๊ค 
ฯลฯ ล้วนแล้วแต่มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดและรูปแบบการบริหารจั ดการแบบใหม่ (New 
management paradigm and practices) ที่ แตกต่ า งออกไปขนานใหญ่  ถือ เป็นขบวนการ
เคลื่อนไหวการเปลี่ยนแปลงระดับโลกที่ก าลังจะแปลงโฉม (Transform) โลกของการท างาน  

กระบวนทัศน์การบริหารจัดการแบบใหม่นี้ (New management paradigm) เกิดขึ้นเพื่อ
จัดการภายใต้บริบทโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและยากต่อการคาดการ ที่เรียกว่า 
โลกแห่ง VUCA (Valatile, Uncertain, Complex, and ambiguous) การส่งเสริมให้เกิดทีม หรือ 
หน่วย หรือ กิจการเล็กๆที่มีความสามารถในการปรับตัวได้อย่างยืดหยุ่น ว่องไวและพัฒนาสินต้าให้ได้

                                                           
2 ขอแนะน าให้อา่น สมบัติ กุสุมาวลี. (2558). เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพจ์ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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โดยฉับไวเท่าทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความต้องการของลูกค้า  จะส่งผลให้องค์การอยู่
รอดและรุ่งเรือง 

ส่วนหนึ่งของการปฏิวัติทางการบริหารและการเกิดกระบวนทัศน์ใหม่ด้านการบริหารจัดการ
องค์การ เกิดจากขบวนการขับเคลื่อนส าคัญของกลุ่มนักพัฒนาซอฟท์แวร์ อันเนื่องมาจากองค์การยุค
ใหม่ล้วนแล้วแต่ต้องพึ่งพาอาศัยซอฟท์แวร์มาช่วยในการท างาน จนเกิดปรากฏการณ์ที่เรียกว่า “ซ๊อ
ฟท์แวร์ก าลังจะกลืนกินโลก” (Software is eating the world)   เหตุการณ์ส าคัญเกิดขึ้นในปี ค.ศ.
2001 (พ.ศ. 2544) เมื่อมีนักพัฒนาซ๊อฟท์แวร์กลุ่มหนึ่งมารวมตัวกัน แล้วร่วมกันเขียน “ค าประกาศ
เพื่อการพัฒนาละมุนภัณฑ์แบบอะไจล์” (Manifesto for Agile Software Development)3 ต่อมา 
ค าประกาศนี้ถูกเรียกขานในอีกนามหนึ่งว่า “ค าประกาศแห่งอะไจล์” (Agile manifesto) หลังจาก
นั้นอีกไม่นาน หลักการอะไจล์ได้เข้ามามีอิทธิพลและบทบาทส าคัญในฐานะหลักการแนวคิดใหม่ใน
โลกของการบริหารจัดการ เกิดปรากฏการณ์ที่เรียกว่า “อะไจล์ก าลังกลืนกินโลก” (Agile is eating 
the world.) นับเป็นคร้ังแรกๆที่แนวคิดและหลักการการบริหารจัดการถูกพัฒนาขึ้นมาจากกลุ่มคนที่
ท างานด้านเทคนิค โดยเฉพาะในสายซอฟท์แวร์ ที่แต่เดิมถูกมองว่าเป็นกลุ่มคนที่มีแต่ความช านาญ
ด้านเทคนิค ไม่เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการ และมักจะมีแต่การใช้ค าศัพท์เฉพาะทางเทคนิ ค 
(Jargon) ที่ผู้คนในแวดวงอื่นๆไม่ค่อยเข้าใจนัก 

หนังสือ The Age of Agile ประกอบด้วย 3 ส่วนส าคัญ 

ส่วนที่ 1 คือ การบริหารจัดการแบบอะไจล์ (Agile Management) ซึ่งในส่วนนี้ เด็นนิ่ง
ต้องการน าเสนอหลักการของการบริหารจัดการแบบอะไจล์ อันเป็นหัวใจส าคัญของกระบวนทัศน์การ
บริหารจัดการแนวใหม่ โดยเริ่มจากหัวข้อที่ 1) More value to less work (ท าน้อยได้มาก) โดยเขา
แสดงให้เห็นถึงการปรับกระบวนทัศน์ใหม่ของ 2 องค์กร ที่แม้จะมีความแตกต่างกันในเชิงอายุขัย 
ได้แก่ องค์กรรุ่นใหม่ เช่น Spotify กับ องค์กรรุ่นเก่า คือ ธนาคาร Barclay แต่มีความเหมือนกันคือ
การปรับกระบวนทัศน์การบริหารจัดการเป็นแบบอะไจล์ โดยใช้กฎที่ส าคัญ 3 ประการ ซึ่งมาปรากฏ
ในหัวข้อที่ 2 คือ  The Law of the Small Team (กฎแห่งการท างานเป็นทีมขนาดเล็ก) ในโลกแห่ง 
VUCA ต้องเผชิญกับปัญหามากมาย ความท้าทายแทบทุกวัน นวัตกรรมที่ตอบโจทย์ลูกค้าซึ่ง
เปลี่ยนแปลงเร็ว ดังนั้นต้องการทีมเล็กๆที่ท างานข้ามสายงาน ลื่นไหลไปกับปัญหา ข้อท้าทาย 
ความคิดสร้างสรรค์ มีวงจรสั้น รับฟังข้อคิดสะท้อนย้อนกลับจากลูกค้าและผู้ใช้บริการอย่างรวดเร็ว ใน
หัวข้อที่ 3 คือ The Law of the Customer (กฎแห่งลูกค้า) คือส่วนที่ส าคัญที่สุดที่มุ่งตอบโจทย์ผู้ที่มี
อ านาจมากที่สุดคือ ลูกค้าผู้ใช้บริการ องค์กรต้องเร่งขีดความสามารถของตนเองให้สามารถตัดสินใจ

                                                           
3 อ่านค าประกาศและเร่ืองราวนี้ได้นี้ได้ใน https://agilemanifesto.org 
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และปรับเปลี่ยนทิศทางไปในทางที่อาจจะไม่คาดคิดมาก่อน หัวข้อที่  4 คือ The Law of the 
Network (กฎแห่งเครือข่าย) ถือเป็นข้อต่อส าคัญที่เชื่อมโยงกฎแห่งทีมขนาดเล็ก กับ กฎแห่งลูกค้า
เข้าด้วยกัน  กฎข้อนี้จะท าให้องค์กรมีความเป็นอะไจล์ทั่วทั้งองค์กร แม้กระทั่งกองทัพแห่งประเทศ
สหรัฐอเมริกา ก็ได้พบ ความย้อนแย้งแห่งอะไจล์ (Agile paradoxes) เช่น ความสามารถในการ
ควบคุมยิ่งมีเพิ่มขึ้นเมื่อปล่อยให้การควบคุมลดลง ผู้น าที่อะไจล์มักจะเป็นนักรบที่ดุกราดเกรี้ยวน้อย
กว่าภัณฑรักษ์หรือคนท าสวน ฯลฯ  ในหัวข้อที่ 5) Implementing Agile at Scale: Microsoft และ 
6) From Operational to Strategic Agility คือการน าเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้หลักอะไจล์ใน
องค์กรในหลายขนาดตั้งแต่องค์กรขนาดใหญ่ และการประยุกต์ใช้ทั้งในสายปฏิบัติการไปจนถึงสาย
งานเชิงกลยุทธ ส าหรับหัวข้อที่ 7) Changing the Organization’s Culture คือการชี้ให้เห็นถึง
ความส าคัญของวัฒนธรรมองค์การ มักจะมีค ากล่าวของเชี่ยวชาญด้านนีว้่า Agile is mindset! องค์กร
ที่ประสบความส าเร็จในกระบวนทัศน์ใหม่มักจะให้ความส าคัญกับการเปลี่ยน “วัฒนธรรมที่เป็นพิษ” 
(Toxic culture) ไปเป็น “วัฒนธรรรมนวัตกรรมที่มีพลวัต” (Dynamic innovative culture)  

ส่วนที่ 2 ของหนังสือเล่มนี้ จะว่าด้วย “กับดักของการบริหารจัดการ” (Management 
traps) กล่าวคือ เด็นนิ่งได้ส ารวจให้เห็นถึงข้อจ ากัดหรือสิ่งที่เป็นกับดักเมื่อองค์กรต่างๆพยายาม
น าเอาแนวคิดอะไจล์ไปด าเนินการ ท าให้กลายเป็นอุปสรรคที่ไม่สามารถท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนประ
บวนทัศน์การบริหารจัดการแบบใหม่ได้ ในหัวข้อที่ 8) The Trap of Shareholder Value คือกับดัก
ที่บริษัทต่างๆ มักจะติดยึดอยู่กับการให้ความส าคัญกับการท าให้เกิดการตอบแทนมูลค่าของผู้ถือหุ้น
ให้มากที่สุด (Maximizing shareholder values) เลยต้องติดกับการใช้วิธีการบริหารจัดการที่เน้น
การใช้อ านาจ ควบคุม สั่งการ (Command and control) จนส่งผลต่อการบั่นทอนขวัญ ก าลังใจและ
ความผูกพันของบุคลากร หัวข้อที่ 9) The Trap of Share Buybacks คือกับดักของการคิดหมกมุ่น
กับมูลค่าการซื้อขายหุ้น ท าให้ผู้บริหารเสพติดกับแนวคิดที่มุ่งแต่จะท าให้ผู้ถือหุ้นได้ก าไรจากมูลค่าหุ้น 
จนไม่มีทรัพยากรเพียงพอที่จะมาสนับสนุนการลงทุนและการสร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์กร (เด็นนิ่ง
เรียกกับดักการเสพติดนี้ว่า Corporate Cocaine) หัวข้อที่ 10) The Cost-Oriented Economics 
Trap คือกับดักแนวคิดเศรษฐศาสตร์แบบเน้นต้นทุน เน้นการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายซึ่งจะส่งผลต่อการ
ท าลายหรือสูญเสียความช านาญการ (Loss of expertise) ขององค์กร และ หัวข้อที่ 11) Trap of 
Backward-Looking Strategy คือกับดักการคิดเชิงกลยุทธแบบมองถอยหลังมากกว่าการส่งเสริม
และเพิ่มความสามารถในการมองไปยังอนาคตข้างหน้า 

ส่วนที่ 3 คือ บทส่งท้าย (Epilogue) หัวข้อย่อยที่ 12) Nuclear Winters and Golden 
Ages คือการส ารวจย้อนกลับไปยังประวัติศาสตร์แห่งการปรับกระบวนทัศน์การบริหารจัดการในช่วง
สี่ศตวรรษที่ผ่านมา และนัยส าคัญที่จะส่งผลต่อการบริหารจัดการและภาวะผู้น าของการน าไปสู่การ
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เปลี่ยนแปลงสู่ยุคใหม่ที่เรียกว่าการผุดบังเกิดของยุคแห่งอะไจล์ ซึ่งเด็นนิ่งเรียกว่า จะเป็นการตื่นจาก
ภวังค์ครั้งยิ่งใหญ่ (A great awakening) อีกครั้งหนึ่ง อันจะเป็นสัญญาณแห่งการแปลงโฉมของ
องค์การและสังคมของเราในอนาคต  

จุดเด่นของหนังสือเล่มนี้ประการหนึ่งคือ มีกรณีศึกษาประกอบมากมาย โดยเฉพาะในเรื่อง 
กฎ 3 ประการของ อะไจล์ ดังนั้น เป็นหนังสือที่ควรค่าแก่การอ่านเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้ที่สนใจในการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์องค์การไปสู่การเป็นองค์การแบบอะไจล์ 

สรุปส่งท้าย เด็นนิ่งย้ าเน้นว่า เมื่อโลกเปลี่ยน กระบวนทัศน์การบริหารจัดการย่อมต้อง
เปลี่ยนแปลงตาม ความยุ่งยากคือผู้บริหารที่เคยชินกับกระบวนทัศน์การบริหารแบบเดิมยากที่จะ
เข้าใจและปรับตัวปรับการปฏิบัติงานให้สอดรับกับกระบวนทัศน์ชุดใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งขบวนการ
เปลี่ยนแปลงชุดใหม่นี้ถูกเหวี่ยงมาจากแหล่งวิชาชีพที่หลายคนไม่คาดคิดมาก่อน นั่นคือ จากแวดวง
ของนักพัฒนาละมุนภัณฑ์ ซึ่งไม่เคยมีชื่อเสียงในความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการมาก่อน อย่างไรก็
ตาม อะไจล์ก็เป็นเพียงพัฒนาการส่วนหนึ่งของกระบวนทัศน์การบริหารจัดการยุคใหม่ ซึ่งยัง
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาต่อยอดหรือแตกแขนงสาขาทางความคิดและการปฏิบัติไปได้อีกมาก 

อะไจล์เป็นเพียง “เส้นทางสายหนึ่ง” (A Journey) มันไม่ใช่ “ปลายทาง” (Destination) 
ของกระบวนทัศน์การบริหารจัดการชุดใหม่ 

กระบวนทัศน์การบริหารจัดการชุดใหม่ยังต้องการการรังสรรค์นวัตกรรมด้านการบริหาร
จัดการอย่างไม่รู้จักจบสิ้น ทั้งในแง่ของการรังสรรค์นวัตกรรมที่องค์การสร้างสรรค์เพื่อตอบสนองลูกคา้ 
และ ในแง่ของการปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการในตัวมันเองให้ดียิ่งขึ้นและเหมาะสมสอดรับกับ
ยุคสมัยมากยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ไม่มีบริษัทใดในโลกหล้านี้หรอกที่จะสามารถกล่าวอ้างได้ว่า “ข้าบรรลุถึงแนวทางการบริหาร
จัดการที่ดีที่สุด” แล้วหยุดไม่ต้องพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการของตนเองอีกต่อไป 

ไม่มีบริษัทใดหรอก ที่จะอวดอ้างตัวเองได้ว่า “ตอนนี้เราอะไจล์แล้ว !” (We are now 
Agile.) เพราะจริงๆ แล้ว มีแต่บริษัทที่ก าลังด าเนินการอะไจล์  

การโอบกอดน้อมรับการพัฒนากระบวนทัศน์การบริหารจัดการใหม่ ย่อมต้องการพันธะ
ความผูกพันและภาวะผู้น าที่เปิดกว้างจากผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง  

หากจะปรับใช้ ถ้อยค าของ ชาร์ลส์ ดาร์วิน ก็อาจจะกล่าวได้ว่า ในโลกยุคใหม่ที่ก าลังจะมาถงึ 
“The Agilest is the survival!”  

ใครอะไจล์ที่สุด คือผู้อยู่รอด! 


