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บทคัดย่อ 

งานวิจัย น้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการทําธุรกิจของผู้สู งวัยที่ประสบความสําเ ร็จ 
(Successful aged persons) โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผ่านการสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant observation) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) แบบตัวต่อตัวจากผู้สู้วัยที่ประสบความสําเร็จ จํานวน 12 ท่าน ร่วมกับการเก็บข้อมูล
ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน เพื่อให้งานวิจัยมีมุมมองที่หลากหลาย ผลการศึกษาพบสี่ประเด็นหลัก    
(4 Themes) นําเสนอผ่านรูปแบบ (Model) ตามแนวคิดเชิงระบบ เพื่อให้เห็นกระบวนการทําธุรกิจ
แบบองค์รวม พบว่า 1) ปัจจัยพื้นฐาน (Input) ในการทําธุรกิจ 4M ประกอบด้วย คน (Man) เงินทุน 
(Money) วัตถุดิบ (Material) และการจัดการ (Management) ซ่ึงมีรายละเอียดเชิงลึกที่ผู้สูงวัยต้อง
พิจารณาเป็นพิเศษ 2) การทําธุรกิจ (Process) ที่ผู้สูงวัยใช้ใจและมีมุมมองด้านบวกต่องานที่ทํา มี
หลักการทําธุรกิจที่ไม่ได้มุ่งหวังกําไรเพียงอย่างเดียว ปัญหาในการทําธุรกิจเป็นเร่ืองปกติที่สามารถ
แก้ไขได้ และการดูแลตนเองเป็นเร่ืองสําคัญในการทําธุรกิจ 3) ผลลัพธ์ (Output) ที่เกิดขึ้น ได้แก่ ผล
กําไร ความสุข และการมีสุขภาพที่ดีทั้งกายและใจ 4) ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ คือ ไม่ควรทํา
ธุรกิจให้ตนเองเดือดร้อน ควรเร่ิมจากลงทุนเล็กๆ จากเงินเก็บจากภูมิปัญญาความถนัดของตนที่ทํา
แล้วมีความสุข และควรศึกษาการทําธุรกิจเพื่อเตรียมความพร้อมทั้งกายและใจ 
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  Business Operation of the Successful Aged Persons:  

A Multi-Case Study Research  

Fuangfa Panya  

 

Abstract 
The objective of this study was aimed to examine business operation of the 

successful aged persons. The qualitative research method was adopted, using the 
non-participant observation, in-depth interview, face-to-face interviewing twelve 
successful aged persons and three experts to provide a variety of perspectives. As a 
result, four main themes were presented in the model, based on the System 
Concept to view the holistic business process, i.e., 1) On input, “4M” basic factors in 
business operation of the aged persons included man, money, material, and method 
that the deep details should be especially considered 2) On process, the aged 
persons were mindful and positive toward what they have done; not focused only 
on profit in business operation, problems facing the business were common and can 
be solved, and self-care is a matter in business, 3) On output or outcomes included 
profit, happiness, and physical and mental well-being 4) Suggestions from the 
experts included  business operation should not make yourself troubles, start-up 
from small capital investment from saving money, wisdom and aptitude for business 
that makes happy, examining business information, physical and mental readiness.  

Keywords: Business Operation, Older Persons, Successful Aged Persons, A Multi-Case 
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  บทน า (Introduction) 

การสูงวัยของประชากรในปัจจุบันเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจจากทั่วโลก จากสถิติ
จํานวนผู้สูงวัย 929 ล้านคน จากจํานวนประชากรที่มีอยู่ประมาณ 7,433 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 
12.5 ของประชากรทั้งหมด ซ่ึงหมายความว่าประชากรทั่วโลกได้เข้าสู่เกณฑ์สังคมสูงวัยแล้ว และหาก
พิจารณาประชากรในกลุ่มอาเซียนที่มี 633 ล้านคนในจํานวนน้ีมีผู้สูงวัย 59 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อย
ละ 9 ของประชากรทั้งอาเซียน โดยประเทศไทยมีจํานวนผู้ สูงวัยติดหน่ีงในสามของประเทศที่มี
จํานวนประชากรอยู่ในเกณฑ์สังคมสูงวัย (Aging society) คือ มีประชากรตั้งแต่อายุ 60 ปีขึ้นไป 
มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 และในปี 2558 ประเทศไทยมี
จํานวนผู้สูงวัยประมาณ 11 ล้านคน จากจํานวนประชากรไทยทั้งหมด 65.1 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อย
ละ 16 และคาดว่าผู้สูงวัยจะเพิ่มจํานวนขึ้นอย่างต่อเน่ือง และเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ 
(Complete aged society) คือ มีประชากรอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 20 ของ
ประชากรทั้งประเทศในปี พ.ศ. 2564 และท้ายที่สุดจะเข้าสู่สังคมสูงวัยระดับสุดยอด (Super aged 
society) คือ มีประชากรอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 28 ของประชากรทั้งประเทศในปี 
พ.ศ. 2574 จากภาวะดังกล่าวหลายฝุายต่างวิตกกังวล เน่ืองจากผู้สูงวัยจํานวนมากอยู่ในภาวะ
เปราะบาง มีรายได้น้อย เน่ืองจากพบว่าหน่ึงในสามของผู้สูงวัยมีรายได้ต่ํากว่าเส้นความยากจน แหล่ง
รายได้จากบุตรซ่ึงเป็นแหล่งรายได้สําคัญของผู้สูงวัยมีสัดส่วนลดลง ร้อยละของผู้สูงวัยที่อยู่ตามลําพัง
คนเดียวมีแนวโน้มสูงขึ้น และมีปัญหาสุขภาพรุมเร้าอันเน่ืองจากสภาพร่างกายที่เสื่อมโทรมตามวัย 
โดยในปี พ.ศ. 2559 มีจํานวนผู้สูงวัยที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงประมาณ 4 แสนคน และผู้สูงวัยที่เป็นโรค
สมองเสื่อมประมาณ 6 แสนคน และมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอีกมากในอีก 20 ปีข้างหน้า (มูลนิธิ
สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2560) จากสถานการณ์ดังกล่าว สิ่งที่ภาครัฐจะต้องเตรียมรับมือ
กับผลกระทบที่เกิดขึ้น เช่น ภาระงบประมาณท่ีต้องจัดสรรเป็นสวัสดิการเพื่อดูแลผู้สูงอายุ ค่าใช้จ่าย
ด้านสุขภาพที่เพิ่มขึ้น การขาดแคลนกําลังแรงงาน และปัญหาเร่ืองรายได้หลังเกษียณที่ไม่เพียงพอ 
(ชมพูนุท พรหมภักดิ์, 2556) ดังน้ันผู้สูงวัยจึงถูกมองว่าจะเป็นภาระที่ต้องพึ่งพิงบุตรหลานในการดูแล 
และภาครัฐที่จําเป็นต้องหามาตรการต่าง ๆ เพื่อรองรับสถานการณ์ดังกล่าว 

อย่างไรก็ตามความรู้ ความเข้าใจ และมุมมองในเชิงบวกต่อผู้สูงวัยจะเป็นแรงผลักดันอย่าง
หน่ึงในการช่วยให้สถานการณ์ดังกล่าวดีขึ้น เช่น การมองว่าผู้สูงวัยไม่ใช่วัยพึ่งพิง แต่คือบุคคลที่มี
ศักดิ์ศรี มีคุณค่าต่อคนรอบขา้ง ครอบครัว และสังคม เป็นการสร้างความหมายใหม่ต่อการเป็นผู้สูงวัย
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ซ่ึงส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของผู้สูง
วัยในประเทศไทย (ปณิธี บราวน์, 2557) มีการปรับหลักคิดจาก “ผู้สูงอายุ” เป็น “ผู้สูงวัย” ที่ไม่ได้
ขึ้นกับตัวเลขอายุ แต่เป็นบุคคลที่มีสุขภาพที่ดี (Healthy aging) ทั้งกาย สมอง และจิตใจ ไม่มีภาวะ
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 ทุพพลภาพ ซ่ึงจะถือว่าเป็นผู้สูงวัยที่ประสบความสําเร็จ (Successful aging) และในหลายประเทศ
เร่ิมหันมาให้ความสนใจในเร่ือง “เศรษฐกิจอายุวัฒน์” (Longevity economy) ที่ผู้คนมีอายุยืนยาว 
มีสุขภาพดีตลอดช่วงชีวิต ในการบรรลุหลักการดังกล่าว หัวใจสําคัญอยู่ที่การ “ปันผลอายุวัฒน์” 
(Longevity dividend) โดยมุ่งเตรียมบุคคลให้เป็นผู้มีสุขภาพที่ดีตลอดช่วงชีวิตอย่างยืนยาว (เก้ือ 
วงศ์บุญสิน, พัชราวลัย วงศ์บุญสิน และชัยพงษ์ พงษ์พานิช, 2560) และทางหน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ขับเคลื่อนส่งเสริมให้มีการจ้างงานผู้สูงวัย เตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ ตามแนวทางสูงวัยอย่างมี
พลัง ส่งเสริมการมีงานทําเพื่อสร้างคุณค่าและความม่ันคงทางรายได้ พร้อมกับการพัฒนาทักษะฝีมือ
แรงงานในกลุ่มผู้สูงวัยเพื่อให้เป็นกําลังสําคัญในการดูแลและขับเคลื่อนสังคม (รัฐบาลไทย, 2561) 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี จึงสนใจศึกษาการทําธุรกิจของผู้สูงวัยที่ประสบความสําเร็จ เพื่อเตรียม
ความพร้อมให้แก่ผู้สูงวัยรายอื่น ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการทําธุรกิจ ช่วยส่งเสริมผู้สูงวัยให้เข้าสู่การ
ประกอบธุรกิจอย่างมีความพร้อม เพื่อลดโอกาสเสี่ยงทางธุรกิจ และช่วยเพิ่มคุณค่าทางจิตใจที่ดีแก่ผู้
สูงวัยจากการมีแหล่งรายได้ของตนเอง อันจะช่วยให้ผู้สูงวัยได้รับประโยชน์จากการเปลี่ยนวิกฤติให้
เป็นโอกาสจากการเป็นสังคมของผู้สูงวัย ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในกลยุทธ์สําคัญที่จะช่วยให้เศรษฐกิจ
อายุวัฒน์เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมในประเทศไทย ดังน้ัน งานวิจัยคร้ังน้ีจึงเกิดขึ้นเพื่อเป็นแนวทาง
ให้กับผู้สูงวัยได้มีข้อมูล และแนวทางในการทําธุรกิจจากต้นแบบผู้สูงวัยที่ประสบความสําเร็จ และ
งานวิจัยได้นําเสนอแนวทางการพัฒนาตนเองของผู้สูงวัยในการเตรียมความพร้อมสําหรับการทําธุรกิจ 
รวมถึงเพื่อเป็นข้อมูลเชิงลึกให้หน่วยงานภาครัฐ และผู้ที่สนใจสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการเป็น
กลไก มาตรการ หรือแนวทางในการส่งเสริมการทําธุรกิจที่เหมาะสมสําหรับผู้สูงวัยต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives)  

1) เพื่อศึกษาการทําธุรกิจของผู้สูงวัยที่ประสบความสําเร็จ (Successful aged persons) 
2) เพื่อค้นหารูปแบบและข้อเสนอแนะในการทําธุรกิจของผู้สูงวัยที่ประสบความสําเร็จ  

การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

แนวคิดเก่ียวกับผู้สูงวัยกับการท าธุรกิจ 

การกําหนดคํานิยามของ ผู้สูงอายุ หรือผู้สูงวัย อาจแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับสิ่งที่ใช้พิจารณา 
โดยเกณฑ์ที่นิยมใช้อย่างแพร่หลาย คือการใช้อายุตามปีปฏิทิน หรืออายุตามวัย ที่สามารถแสดงเป็น
ตัวเลขแบบเจาะจงทําให้ใช้การเปรียบเทียบหรือการคํานวณได้ชัดเจน และอาจแตกต่างกันออกไป
ตามเกณฑ์ที่แต่ละประเทศได้กําหนดขึ้นมา โดยสถาบันแห่งชาติเก่ียวกับผู้สูงอายุของสหรัฐอเมริกา 
(National Institute on Aging – NIA) ได้มีการแบ่งผู้สูงอายุวัยต้น คือ อายุระหว่าง 60 - 74 ปี เป็น
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 วัยที่ไม่ชรามาก หากยังมีสุขภาพกายและจติที่ด ีเม่ืออายุ 75 ปีขึ้นไป จะเข้าสู่วัยชราอย่างแท้จริง ส่วน

องค์การสหประชาชาติ ในปี 2525 กําหนดเป็นมาตรฐานที่ยอมรับทั่วโลกว่าผู้สูงวัย คือ “ผู้ที่มีอายุ
ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป” ในขณะที่ประเทศพัฒนาแล้วบางประเทศกําหนดอย่างเป็นทางการ มีการระบุชัด
ในข้อกฎหมายว่าหมายถึงบุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้ นไป ในขณะที่ประเทศกําลังพัฒนาหลาย
ประเทศรวมถึงประเทศไทยกําหนดเกณฑ์ผู้สูงวัยไว้ที่ 60 ปีขึ้นไป (รศรินทร์ เกรย์ และคณะ, 2556; 
สถิตพงศ์ ธนวิริยะกุล, 2556) โดยตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ได้ระบุว่า “ผู้สูงอายุ 
หมายความว่า บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย” จากข้อมูลจากสํานักงาน
สถิติแห่งชาติ (2560) พบว่า ประชากรไทยจํานวน 67.6 ล้านคน มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป 11.3 
ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ของประชากรทั้งหมด   

จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่ “สังคมผู้สูงวัย” เป็นประเด็นที่หลายฝุายและ
หลายประเทศกําลังให้ความสนใจ เน่ืองจากมีผลกระทบอย่างกว้างขวางทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจ 
เช่น มีผลต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ รายได้ต่อหัวของประชากร การออม การลงทุน 
งบประมาณของรัฐ การจ้างงาน การหาแรงงานทดแทน การจัดสวัสดิการสังคมเพื่อรองรับความ
ต้องการของผู้สูงวัย โดยองค์การสหประชาชาติคาดการณ์ว่าในช่วงปี 2544 - 2643 จะเป็นศตวรรษ
แห่งผู้สูงวัย โดยประชากรผู้สูงวัยจากทั่วโลกจะเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว และประเทศไทยก็กําลังเผชิญกับ
สภาวการณ์ดังกล่าวเช่นกัน จากการจัดอับดับของประเทศในอาเซียนที่มีสัดส่วนการเพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็วของประชากรผู้สูงวัย พบว่า ประเทศไทยเป็นอับดับที่สองรองจากประเทศสิงคโปร์ และคาด
ว่าในปี 2564 (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2559) ไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Complete 
aged society) ทั้งน้ี รัฐบาลไทยได้เตรียมมาตรการดา้นต่าง ๆ  เพื่อรองรับสถานการณ์ผู้สูงวัยดังกล่าว 
โดยมาตรการหน่ึงคือการเร่งขับเคลื่อนงานประชารัฐเพื่อสังคม ลดความเหลื่อมล้ํา ผลักดันการจ้าง
งานผู้สูงวัยด้วยการส่งเสริมให้มีรายได้ และมีงานทําของผู้สูงวัยให้มีมากขึ้น 

จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน การส่งเสริมการมีงานทําให้แก่ผู้สูงวัยที่มีความพร้อมจะ
เป็นแนวทางหน่ึงที่ช่วยให้ผู้สูงวัยสามารถมีรายได้เพื่อดูแลตนเอง และลดการพึ่งพิงจากบุตรหลาน 
เน่ืองจากมีข้อมูลสนับสนุนจากการสํารวจประชากรสูงวัยในประเทศไทย พ.ศ. 2557 ของสํานักงาน
สถิติแห่งชาติ พบว่า ร้อยละ 33.9 ของผู้สูงวัยมีแหล่งรายได้หลักในการดํารงชีวิตมาจากการทํางาน
ของผู้สูงวัยเอง ในขณะที่ร้อยละ 36.7 มีรายได้หลักมาจากบุตร และรายได้ของผู้สูงวัยมาจากหลาย
แหล่ง โดยการทําธุรกิจถือเป็นรายได้แหล่งหน่ึงที่จะช่วยให้ผู้สูงวัยสามารถมีรายได้เป็นของตนเอง ได้มี
นักวิจัยและนักวิชาการได้ให้ความหมายของการทําธุรกิจหรือการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) 
ไว้ในหลากหลายแง่มุม สําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่ก่อตั้งกิจการของ
ตนเองจนสามารถมีรายได้ และพัฒนาธุรกิจให้เจริญก้าวหน้า อันจะเป็นส่วนหน่ึงที่ทําให้สังคม
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เจริญเติบโต ซ่ึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial characteristics) หรือลักษณะ
ส่วนบุคคลที่จะช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลน้ัน ๆ เกิดความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจได้มีผู้ศึกษาไว้
แล้วจํานวนมากเช่นกัน (Frese, 2000; วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2558) 
อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีงานวิจัยประเด็นเชิงลึกในการทําธุรกิจของผู้สูงวัยที่ประสบความสําเร็จ 
(Successful aged persons) ในบริบทของประเทศไทย ดังน้ัน งานวิจัยคร้ังน้ีเกิดขึ้นเพื่อศึกษาการ
ทําธุรกิจ โดยเลือกศึกษาจากผู้สูงวัยที่ประสบความสําเร็จ เพื่อให้สามารถเป็นตัวอย่างที่ดี (Good 
practice) ให้กับผู้สูงวัยรายอื่น ๆ  ใช้เป็นต้นแบบ และเรียนรู้จากประสบการณ์จริงเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการทําธุรกิจต่อไป 

แนวคิดเก่ียวกับผู้สูงวัยท่ีประสบความส าเร็จ (Successful Aged Persons) 

แนวคิดทางด้านการบริหารธุรกิจเร่ืองการจัดการผู้มีศักยภาพสูง หรือการบริหารจัดการคน
เก่ง (Talent management: TM) เป็นที่สนใจอย่างมากในหมู่นักวิชาการและผู้ปฏิบัติงานด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ เพราะถือว่าผู้มีความสามารถ หรือ “คนเก่ง” คือปัจจัยที่ทําให้องค์กรประสบ
ความสําเร็จ (Iles, 2008; Iles, Preece, & Chuai, 2010) และมีผู้ให้คําจํากัดความที่แตกต่างกัน 
(Gallardo-Gallardo, Dries & Gonzalez-Cruz, 2013; Wilcox, 2016) โดยนักวิชาการได้ให้
มุมมองที่หลากหลาย อาทิ คนเก่ง เป็นลักษณะที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด เป็นสิ่งที่บุคคลสามารถพัฒนา
เพิ่มเติมภายหลังจากการได้รับการศึกษาหรือฝึกอบรม หรืออาจเป็นมุมมองที่ว่า คนเก่ง คือ บุคคล
บางกลุ่มที่ มีความโดดเด่นกว่าคนอื่น (Exclusive view) เช่น มีความรู้ ประสบการณ์ และ
ความสามารถสูง หรือคนเก่ง หมายถึง คนทุกคนในองค์กร (Inclusive view) (Iles, Preece & 
Chuai, 2010; Gallardo-Gallardo, Dries & Gonzalez-Cruz, 2013) ซ่ึงในทางปฏิบัติอาจจะเป็น
เร่ืองยากที่จะมองคนทุกคนในองคก์รว่าคือคนเก่ง เน่ืองจากองค์กรต้องใช้เงินจาํนวนมากในการพัฒนา
คนทุกคนมากกว่าในความเป็นจริงที่จะมุ่งสนใจเป็นพิเศษไปที่บุคคลบางกลุ่มที่มีความสามารถอย่าง
แท้จริงในองค์กร  

ในงานวิจัยคร้ังน้ี ได้นําแนวคิดการบริหารคนเก่ง (Talent management) โดยกําหนด
นิยามคนเก่ง หรือผู้มีศักยภาพสูง (Talent) มาใช้กับผู้สูงวัยว่าคือบุคคลเฉพาะกลุ่ม (Exclusive view) 
ในบริบทของผู้สูงวัยที่ประสบความสําเร็จ ซ่ึงไม่ใช่ผู้สูงวัยทุกคนที่จะสามารถประสบความสําเร็จใน
การทําธุรกิจ โดยการมองคนเฉพาะกลุ่มเพื่อจะได้มุ่งความสนใจ ส่งเสริม สนับสนุน และบริหาร
จัดการได้เห็นผลอย่างชัดเจนมากขึ้น อันจะช่วยให้ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องใช้งบประมาณได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นการมองแบบองค์กรธุรกิจที่ มุ่งบริหารจัดการคนเก่ง (Talent 
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management) เฉพาะกลุ่ม เพื่อพัฒนาศักยภาพอันโดดเด่นของคนที่มีความพร้อมให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยหากพิจารณาว่าใครคือผู้สูงวัยที่ประสบความสําเร็จ ผู้วิจัยใช้การพิจารณาร่วมกันในสอง
มุมมองหลัก ในมุมมองแรกด้านการทําธุรกิจ ใช้การวัดความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงในทาง
ปฏิบัติมีหลายเกณฑ์ที่ใช้วัด อย่างไรก็ตาม เกณฑ์ที่นิยมใช้วัดความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ เช่น การ
วัดแนวโน้มธุรกิจโดยรวม วัดจากข้อมูลทางด้านการเงิน เช่น ผลกําไร ยอดขาย หรือความพึงพอใจ
จากการมีรายได้ที่ได้มาจากการดําเนินธุรกิจ (Frese, 2000) ส่วนในมุมมองที่สอง พิจารณาจากผู้สูง
วัย โดยมองว่า ผู้สูงอายุที่ประสบความสําเร็จ (Successful aging) คือ ผู้สูงวัยที่มีสุขภาพกาย สมอง 
และจิตใจที่ดี ปราศจากภาวะทุพพลภาพ (เก้ือ วงศ์บุญสิน, พัชราวลัย วงศ์บุญสิน และชัยพงษ์ พงษ์
พานิช, 2560, น. 16) และจากสถานการณ์จํานวนผู้สูงวัยที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง  ทําให้
จําเป็นต้องมีมาตรการต่าง ๆ เพื่อรองรับ หน่ึงในมาตรการสําคัญ คือ การปรับหลักคิดจากผู้สูงอายุ 
เป็นผู้สูงวัยที่ไม่ขึ้นกับตัวเลขอายุ เป็นผู้สูงวัยอย่างสุขภาพดีและมีความเข้มแข็ง (Healthy and 
active aging) ซ่ึงเป็นการนับวัยโดยใช้สมรรถนะชีวิตเป็นหลัก (Functional age) ซ่ึงเสนอให้ใช้การ
ประเมินสมรรถนะของผู้สูงวัยบนฐานของสมรรถนะ เพื่อให้ผู้สูงวัยได้ใช้ความรู้ความสามารถ  และ
ประสบการณ์ที่มีอยู่ของผู้สูงวัยให้เกิดประโยชน์ (จรัส สุวรรณเวลา และเก้ือ วงศ์บุญสิน, 2559) โดย
การประเมินสภาพคุณภาพชีวิตของผู้สูงวัยเพื่อสร้าง Active ageing index ตามเกณฑ์ของ UNECE 
(United Nations Economic Commission for Europe) ในปี 2555 ใช้การประเมินใน 4 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การมีงานทํา (Employment) 2) การมีส่วนร่วมในสังคม (Participation 
in society) 3) การมีชีวิตเป็นอิสระ สุขภาพดี และมีความม่ันคง (Independent, healthy and 
secure living) 4) การมีศักยภาพและสภาพแวดล้อมที่เหมาะต่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างแข็งแรง 
(Capacity and enabling environment for active ageing) ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการมีงานทํา 
(Employment) เป็นหน่ึงในเกณฑ์สําคัญในการประเมินคุณภาพของผู้สูงวัย 

ดังน้ัน ในการวิจัยคร้ังน้ี นิยาม “ผู้สูงวัยที่ประสบความสําเร็จ (Successful aged persons)” 
ถูกประยุกต์ใช้ร่วมกับแนวคิดการจัดการผู้มีศักยภาพสูง (Talent management) ได้แก่ ผู้สูงวัยที่มี
สุขภาพกายและใจที่ดีที่พร้อมจะทําธุรกิจอันเป็นความโดดเด่นที่แตกต่างจากผู้สูงวัยโดยทั่วไป และ
ธุรกิจที่ดําเนินการอยู่น้ันมีผลกําไรและเติบโตอย่างต่อเน่ือง ทําให้ผู้สูงวัยมีความพึงพอใจจากการมี
รายได้เป็นของตนเอง มีผลกําไรอันจะช่วยสร้างผลผลิตเป็นพลังสังคม ตลอดจนเป็นพลังขับเคลื่อนใน
การพัฒนาประเทศต่อไป  
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 ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 

การวิจัยคร้ังน้ีใช้กรอบแนวคิดการวิจัยดังปรากฏในภาพที่ 1 โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลหลักจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) ที่มีคําถามหลักเพื่อเป็น
แนวทางสําหรับการสัมภาษณ์และมีการซักถามเพิ่มเติมตามประเด็นที่น่าสนใจ  ระยะเวลาในการ
สัมภาษณ์ประมาณ 1 ช่ัวโมงต่อท่าน ร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant 
observation) โดยเป็นการสังเกตจากสถานที่ปฏิบัติงานจริงของผู้ให้ข้อมูล โดยขออนุญาตเข้าไป
สังเกตการณ์สภาพแวดล้อม (Setting) และการทํางาน (Acting) และกิจกรรมต่าง ๆ ในสถานที่
ทํางานที่มีส่วนสนับสนุนในการทําธุรกิจของผู้สูงวัยที่ประสบความสําเร็จร่วมกับการศึกษาวิเคราะห์
จากเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้องเพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนมากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวจิยั (Research Framework) 

 

ไดรู้ปแบบการท างานของผู้สงูวัยทีป่ระสบความส าเรจ็ 

การทบทวนวรรณกรรม (Literature review) 

ศึกษาเชิงลึกผ่านงานวิจัยคุณภาพจากผู้สูงวัยที่ประสบความสําเร็จจํานวน 12 กรณี ซ่ึงพบว่าข้อมูลอ่ิมตัว (Data saturation) 

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี        

(Theoretical framework) 

ข้อมูลการทําธุรกิจของผู้สูงวัยที่ประสบความสําเร็จ 

สัมภาษณ์ผู้สูงวัยที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน เพ่ือแนะนําผู้สูงวัยในการทําธุรกิจ 

แนวคิดเก่ียวกับผู้สูงวัยกับ
การทําธุรกิจ 

การวิเคราะห์โดยใช้ Template analysis 

การจัดการคนเก่ง  
(Talent management) 
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การคัดเลือกกลุม่ตัวอย่าง 

ใช้การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling selection) โดยให้
ความสําคัญกับการเลือกตัวอยา่งให้สอดคล้องกับวตัถุประสงคใ์นการวิจัย และสามารถให้ข้อมูลเชิงลึก
ที่เพียงพอที่จะให้ข้อสรุปที่ชัดเจน (Miles & Huberman, 1994) โดยผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้สูงวัยที่มี
สุขภาพดทีั้งกายและใจ มีประสบการณ์การทําธุรกิจไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีความสามารถทําธุรกิจให้มี
ผลกําไร หลังจากค้นหาผู้ให้ข้อมูลกลุ่มแรกที่ตรงกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้แล้ว ผู้วิจัยใช้การค้นหาผู้ให้ข้อมูล
หลักจากการสอบถามถึงตัวอย่างถัดไปจากผู้ให้ข้อมูลเร่ิมแรก โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกเดียวกัน ซ่ึง
เรียกวิธีการดังกล่าวว่าการเลือกตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball sampling) โดยทําเช่นน้ีไปเร่ือย ๆ 
จนกระทั่งข้อมูลถึงจุดอิ่มตัว (Data saturation)  

การศึกษาคร้ังน้ีใช้กลุ่มตัวอย่าง 15 ท่าน ซ่ึงเป็นจํานวนที่ไม่พบข้อสงสัยหรือไม่มีขอมูลใหม่
เกิดขึ้น หรือที่เรียกว่า ข้อมูลอิ่มตัว (Data saturation) ผ่านการกําหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนในการเข้าถึง
กลุ่มตัวอย่าง ร่วมกับการใช้วิจารณญาณของผู้วิจัยเพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมในการเข้าถึงกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยที่คาดว่าจะเป็นตัวแทนที่ดี และในการนําเสนอผลการวิจัยจะไม่มีการเปิดเผยช่ือ
จริงแต่จะใช้นามแฝง (Anonymity) แทน เพื่อปกปูองความเป็นส่วนตัว และปูองกันผลกระทบที่
อาจจะเกิดขึ้นต่อผู้ให้ข้อมูลหลัก แบ่งผู้ให้ข้อมูลสําคัญออกเป็น 2 กลุ่ม มีรายละเอียดดังน้ี 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก จํานวน 12 ท่าน  

ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้สูงวัยเพศชาย 8 ท่าน และเป็นเพศหญิง 4 ท่าน อายุระหว่าง 60-78 ปี 
มีประสบการณ์ในการทําธุรกิจเป็นเวลา 7-29 ปี ก่อนที่จะตัดสินใจมาทําธุรกิจมีอาชีพเป็นข้าราชการ 
7 ท่าน  ทํางานในรัฐวิสาหกิจ 1 ท่าน และทํางานในบริษัทเอกชน 4 ท่าน โดยส่วนใหญ่เร่ิมต้นทํา
ธุรกิจก่อนอายุ 60 ปี และมีเพียง 2 ท่านที่ตัดสินใจทําธุรกิจหลังเกษียณอายุที่ 60 ปี การนําเสนอ
ข้อมูลได้เรียงลําดับจากผู้สูงวัยที่มีอายุมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด และใช้นามแฝงด้วยการใช้ ‘ลักษณะ
ของธุรกิจ’ แทนช่ือของผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อให้อ่านเข้าใจง่าย ดังแสดงในตารางที่ 1 

2. ผู้ให้ข้อมูลเสริม จํานวน 3 ท่าน  

เม่ือได้ข้อมูลหลักจนถึงจดุที่ข้อมูลอิม่ตวัแล้ว ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเพิ่มจากการสมัภาษณ์ผู้สูงวัย
ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน เพื่อให้คําแนะนําและแนวทางแก่ผู้สูงวัยรายอื่น ๆ ที่สนใจในการทํา
ธุรกิจ โดยทั้ง 3 ท่าน เป็นผู้สูงวัยที่ยังคงทํางานอย่างมีคุณภาพให้แก่สังคม และได้รับการยอมรับอย่าง
กว้างขวางในระดับประเทศว่าเป็นผู้สูงวัยที่มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง โดยมีข้อมูลประวัติ
ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านโดยย่อ ดังน้ี  

ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 ปัจจุบันท่านเป็นผู้อํานวยการใหญ่โรงเรียนดรุณสิกขาลัย ประธานมูลนิธิ
ศึกษาพัฒน์ ได้รับรางวัลจากการทํางานจํานวนมาก เช่น ได้รับรางวัลผู้สูงอายุแห่งชาติประจําปี 2557 
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 รางวัลนักบริหารบุคคลเกียรติยศในโอกาสครบรอบ 50 ปีสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศ
ไทย  

ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 มีตําแหน่งทางวิชาการเป็นศาสตราจารย์ ปัจจุบันท่านทํางานเป็นกรรมการ
และผู้ทรงคุณวุฒิมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส.), กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิประจํา
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และนักวิชาการอิสระ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 มีตําแหน่งทางวิชาการเป็นศาสตราจารย์ และจบการศึกษาระดับปริญญา
เอก ปัจจุบันท่านยังคงทํางานเป็นรองผู้อํานวยการฝุายบริหารสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ 
แห่งจุฬาลงการณ์มหาวิทยาลัย (Sasin) และเมธีวิจัยอาวุโสของสํานักงานกองทุนสนับนุนการวิจัย 
(สกว.) 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานผู้สูงวัยที่ประสบความสําเร็จ (Successful Aged Persons) จํานวน 12 ท่าน 

นามสมมติ เพศ อายุ
ปัจจบุัน 

อายุ
เร่ิมต้น
ธุรกิจ 

งานประจํากอ่นทํา
ธุรกิจ 

การทําธุรกิจในปจัจบุัน จํานวน
ลูกจ้าง 

ทําเลที่ตัง้ 

1. คุณตลาดนัด  ชาย 78 ปี 60 ปี สรรพากรอําเภอ ธุรกิจตลาดนัด  
จํานวน 400 ร้านค้า 

12 คน พังงา 

2. คุณไม้ใหญ ่ ชาย 68 ปี 52 ปี ข้าราชการทหาร ร้านขายต้นไม้ทั้งไม้ดอกไม้
ประดับ (มีภรรยาคอยช่วย
เป็นกําลังสําคัญ) 

- พิษณุโลก 

3. คุณล้อแม็ก ชาย 67 ปี 60 ปี ข้าราชการตํารวจ ร้านขายล้อแม็กและยาง
รถยนต์ 

3 คน พิษณุโลก 

4. คุณต้นไม้ ชาย 67 ปี 52 ปี ข้าราชการทหาร ร้านขายต้นไม้ทั้งไม้ดอกไม้
ประดับ (มีภรรยาคอยช่วย
เป็นกําลังสําคัญ) 

1 คน พิษณุโลก 

5. คุณ
ประกันภัย 

หญิง 66 ปี 45 ปี ผู้บริหารใน
บริษัทเอกชน 

บริษัทนายหน้าประกันวินาศ
ภัย 

17 คน กรุงเทพฯ 

6. คุณบ้าน
จัดสรร  

หญิง 65 ปี 48 ปี ข้าราชการครู ธุรกิจบ้านจัดสรร โดยมี
โครงการบ้านที่ทําสําเร็จ
มากกว่า 19 โครงการ 

30 คน พิษณุโลก 

7. คุณโรงแรม หญิง 64 ปี 53 ปี ข้าราชการครู ธุรกิจโรงแรม 5 คน กระบี่ 
8. คุณหมู
กระทะ 

ชาย 63 ปี 50 ปี ข้าราชการตํารวจ ร้านหมูกระทะ จํานวน 6 
สาขา 

7 คน 
(สาขา
แรก) 

พิษณุโลก 

9. คุณอาหาร ชาย 62 ป ี 56 ปี วิศวกรบริษัทเอกชน ร้านอาหาร (ชว่ยกันสองสามี
ภรรยา) 

9 คน กรุงเทพฯ 
10. คุณหมอ
อาหาร 

หญิง 62 ป ี 56 ปี ทันตแพทย์ใน
องค์กรรัฐวิสาหกิจ 

11. คุณเคร่ือง
ปั้น 

ชาย 62 ป ี 33 ป ี พนักงาน
บริษัทเอกชน  
และ NGO 

ทําโรงงานเคร่ืองปั้นดินเผา, 
งานศิลปะและออกแบบสร้าง
อาคาร 

15 คน เชียงราย 

12. คุณเคม ี ชาย 60 ป ี 45 ปี วิศวกรบริษัทเอกชน ร้านขายเคมีก่อสร้าง - พิษณุโลก 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังจากดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้สูงวัยที่ประสบความสําเร็จแต่ละท่านเรียบร้อย
แล้ว ผู้วิจัยดําเนินการถอดคําให้สัมภาษณ์แบบคําต่อคํา (Transcribe verbatim) และดําเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลในทันทีโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ Template analysis (Brooks & 
King, 2017) ซ่ึงถูกออกแบบมาสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่มีขั้นตอนน่าเช่ือถือ และใช้
การจัดรูปแบบข้อมูลอย่างเป็นระบบ ทําให้สะดวกต่อการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ทั้งน้ีผู้วิจัย
คํานึงถึงความเช่ือถอืได ้(Trustworthiness) ของการวิจัยเชิงคณุภาพ โดยใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า 
(Creswell, 2013) โดยใช้ข้อมูลที่ เก็บรวบรวมจากวิธีการที่แตกต่างกัน (Methodological 
triangulation) ทั้งจากการสัมภาษณ์ การสังเกต และเอกสารที่เก่ียวข้องเพื่อนําข้อมูลที่ได้จากแหล่ง
ต่าง ๆ มาตรวจสอบยืนยันและประกอบกัน เพื่อให้ข้อมูลมีความละเอียดลึกซ้ึง และข้อค้นพบที่ได้มี
ความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น  

ผลการศึกษา (Results) 

ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้สูงวัยที่มีประสบการณ์จากการทํางานประจําที่หลากหลาย ทั้งในหน่วยงาน
ราชการและเอกชน และตัดสินใจออกจากงานด้วยหลายเหตุผล เช่น ลาออก เกษียณก่อนอายุ (Early 
retirement) เกษียณตามเกณฑ์ปกติ และหลังจากน้ันจึงตัดสินใจมาทําธุรกิจของตนเอง ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ Template analysis และนําเสนอผลการศึกษาโดยใช้รูปแบบ (Model) 
ตามแนวคิดเชิงระบบ (System concept) เพื่อให้ผู้อ่านเห็นกระบวนการขั้นตอนการวางแผน การลง
มือปฏิบัติ และภาพรวมของการดําเนินธุรกิจที่ชัดเจนแบบองค์รวม โดยใช้ 3 องค์ประกอบหลักตาม
แนวคิดเชิงระบบ โดยสามารถสรุปได้เป็น 4 ประเด็นหลัก (4 Main-themes) ที่สามารถตอบ
วัตถุประสงค์ของงานวิจยัไดค้รอบคลมุ และแบ่งได้เป็น 11 ประเด็นย่อย (11 Sub-themes: ใช้ตัวย่อ 
T1-T11) ดังภาพที่ 2 

 
 

 
ภาพท่ี 2 รูปแบบ (Model) การทําธุรกิจของผู้สูงวัยที่ประสบความสําเร็จ (Successful aged persons) 
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ประเด็นหลักท่ี 1 (Theme1) ปัจจัยพ้ืนฐานในการท าธุรกิจของผู้สูงวัยตามหลัก 

4M ดังนี ้

1.1  ทรัพยากรมนุษย์ (Sub-theme1: Man)  

ผู้สูงวัยตัดสินใจจัดตั้งธุรกิจเป็นของตนเองจากการนําปัจจัยการผลิตต่าง  ๆ (4M) มาแปร
สภาพให้เป็นสินค้าและบริการ โดยพบว่าผู้สูงวัยผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมดใช้สมองและสองมือของตนเอง
ในการเร่ิมต้นทําธุรกิจ และใช้การเร่ิมธุรกิจจากศูนย์ น่ันหมายความว่า พวกเขาไม่เคยทําธุรกิจมาก่อน 
เรียนรู้การทําธุรกิจด้วยตนเองเร่ิมธุรกิจขนาดเล็ก ๆ ที่สามารถทําด้วยตนเองจากการเร่ิมต้นธุรกิจด้วย
ใจรักและจิตใจที่มุ่งม่ัน และประเด็นสําคัญคือผู้สูงวัยมีสุขภาพร่างกายที่ยังแข็งแรง ถึงแม้ว่าผู้สูงวัย
บางท่านจะมีโรคประจําตัว เช่น โรคเบาหวาน ความดัน หัวใจ ไขมันในเส้นเลือด ปัญหากระดูก เป็น
ต้น แต่ผู้สูงวัยกลับมองว่าเป็นเร่ืองปกติของคนที่มีอายุมากขึ้น ดังน้ัน สิ่งสําคัญที่ผู้วิจัยสังเกตเห็นได้
อย่างชัดเจนร่วมกับขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ คือการที่ผู้สูงวัยตา่งมีทัศนคตทิี่ดีตอ่การทําธุรกิจ โดยมอง
ว่าการทําธุรกิจช่วยให้พวกเขามีจิตใจที่ดี ทําให้ไม่เหงา มีงานให้ทําโดยไม่ต้องอยู่ว่าง ๆ ได้พบปะผู้คน
มากมาย ไม่เป็นโรคซึมเศร้า การทํางานยังเป็นอีกหนทางที่ช่วยให้ผู้สูงวัยได้ออกกําลังกาย นอกจากน้ี  
ผู้สูงวัยสามารถมีรายได้เป็นของตนเอง ไม่ต้องเป็นภาระ และมองไปถึงการได้ดูแลวางรากฐานให้แก่
บุตรหลานของตนได้อีกด้วย   

“มาจากความชอบ เพราะผมรู้ว่าถ้าเกิดผมทํางาน เกษียณแล้วผมชอบ มันก็จะสนุกใช่ไหม มัน
จะตายช้าถูกไหม ถ้าเกิดผมไม่ทําอะไรเลยจากการทํางานมานะผมก็จะตายไว..น่ีเป็นการพักผ่อนของ
ผม ผมก็สนุกเดินไปเดินมา” (คุณอาหาร, ผู้ให้สัมภาษณ์) 

“จริง ๆ นะ ส่วนใหญ่ความสุขอยู่ที่การทํางานมากกว่า” (คุณประกันภัย, ผู้ให้สัมภาษณ์) 
“ถ้าเราหยุดนะ จะตายง่าย เพราะสมองมันจะฝุอ..งานศิลปะมันทําได้ตลอดชีวิต เป็นเร่ือง

ของจินตนาการ ฝึกมันสมองตลอดเวลา” (คุณเคร่ืองปั้น, ผู้ให้สัมภาษณ์) 
“ไม่เหงา แล้วจิตใจมันก็สบาย ๆ ไม่เครียด เพื่อนฝูงมาคุย คุยกับโต๊ะนู้นคุยกับโต๊ะน้ี” (คุณ

หมูกระทะ, ผู้ให้สัมภาษณ์) 
“ผมเห็นรุ่นพี่ท่ีเป็นข้าราชการแล้วเกษียณไปแล้วเป็นโรคซึมเศร้า แล้วผมก็กลัวไม่ได้ทํางาน

แล้วมันเกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นโรคซึมเศร้า..มาทํางานจะได้ไม่เหงา แล้วก็อยากช่วยลูก ๆ ทําอนาคต
เพื่อลูก” (คุณล้อแม็ก, ผู้ให้สัมภาษณ์) 
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“มันเป็นเร่ืองของใจมากกว่า ความชอบที่เราเป็นแล้วเราชอบ พอทําแล้วมันเพลิน อย่างลุง
เปลี่ยนต้นไม้ตีสองตีสามอย่างน้ี มันไม่เหน่ือย ผลที่ได้ออกมามันก็ดี มันก็ได้ออกมาสนุกใหญ่” (คุณ
ดอกไม้, ผู้ให้สัมภาษณ์) 

“กําลังเรามี มันสมองเรามีเท่าน้ันแหละ ทํางานอะไรก็ประสบความสําเร็จ” (คุณต้นไม้, ผู้ให้
สัมภาษณ์) 

นอกจากน้ี ยังพบว่าผู้สูงวัยส่วนใหญ่ศึกษาหาข้อมูลมาอย่างดีก่อนตัดสินใจทําธุรกิจ โดยมี
พื้นฐานจากความชอบ ความรักในธุรกิจน้ัน ๆ และอาศัยประสบการณ์จากการทํางานที่ผ่านมา 
รวมถึงการมีเครือข่ายเพื่อนฝูงที่คอยช่วยสนับสนุนธุรกิจ เม่ือมีความพร้อมจึงตัดสินใจทําธุรกิจอย่าง
เต็มตัว โดยส่วนหน่ึงเลือกทํางานประจําควบคู่กับการทําธุรกิจจนม่ันใจจึงตัดสินใจเกษียณก่อนอายุ 
(Early retirement) หรือลาออกมาทําธุรกิจอย่างเต็มตัว โดยผู้สูงวัยส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า  หาก
เป็นไปได้ควรศึกษาธุรกิจหรือทําธุรกิจก่อนที่จะอายุหกสิบ เน่ืองจากมองว่าหากมาเร่ิมต้นธุรกิจตอน
หกสิบอาจจะช้าเกินไป เช่น กรณีคุณหมูกระทะที่ตัดสินใจเปิดร้านหมูกระทะเล็ก ๆ จํานวน 5 โต๊ะ 
ขณะที่อายุ 50 ปี และทํางานเป็นตํารวจไปด้วย หลังจากที่ธุรกิจไปได้ดีมีการขยายจํานวนโต๊ะ และ
ธุรกิจมีความม่ันคง จึงตัดสินใจเกษียณก่อนอายุ และทําธุรกิจจนปัจจุบันมีการขยายสาขาอย่าง
ต่อเน่ือง ในขณะที่มีผู้สูงวัยเพียง 2 ท่านที่ทําธุรกิจหลังอายุ 60 ปี เน่ืองจากมองว่าตนเองยังแข็งแรง 
และยังมีความสามารถในทําธุรกิจ เช่น คุณตลาดนัดที่มีอาชีพเป็นสรรพากรอําเภอที่คลุกคลีกับธุรกิจ
ต่าง ๆ มาอย่างยาวนาน อย่างไรก็ตาม ก็ได้มีการเตรียมความพร้อมในหลาย ๆ ด้านก่อนที่ตนเองจะ
เกษียณอายุ และเม่ือครบอายุราชการที่ 60 ปี จึงตัดสินใจเปิดแผงตลาดนัดขนาดเล็กโดยเปิดให้เช่า
จํานวน 20 แผงร้านค้า จนปัจจุบันมีจํานวนแผงเช่ามากกว่า 400 กว่าร้านค้าโดยเป็นตลาดนัดขนาด
ใหญ่ในจังหวัดภาคใต้ 

“มันต้องเร่ิมต้นตั้งแต่ห้าสิบกว่า ๆ ที่ยังรับราชการอยู่ อย่างผมน่ีประสบการณ์มันมีมาก่อน 
เรารู้อย่างหมูน่ีมาจากไหน ม่ันใจแล้ว คราวน้ีเราเกษียณปฺุบ เราก็โอเค” (คุณหมูกระทะ, ผู้ให้
สัมภาษณ์) 

“เกษียณเสร็จก็มาทําเลย เพราะว่าเราติดต่อไว้แล้วว่าเกษียณจะมาทํางาน” (คุณตลาดนัด, 
ผู้ให้สัมภาษณ์) 

“พี่ทําโรงแรม เร่ิมสร้างตั้งแต่ปี 51 แล้วเปิดปี 52 ตอนน้ันพี่ยังรับราชการเป็นศึกษานิเทศก์
อยู่แล้วเออร่ีตอนปี 54..พี่ก็ต้องเร่ิมเรียนรู้เพราะพี่ไม่ได้จบทางน้ีมา แต่พี่เช่ือม่ัน” (คุณโรงแรม, ผู้ให้
สัมภาษณ์) 
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หลังจากที่ธุรกิจมีกําไรและมีการขยายขนาดธุรกิจให้ใหญ่ขึ้น ผู้สูงวัยจํานวนหน่ึงได้จ้าง

พนักงานเข้ามาช่วยงานโดยมีจํานวนพนักงานตั้งแต่ 1 - 30 คน ในขณะผู้สูงวัยอีกส่วนหน่ึงเลือกที่จะ
ใช้แรงงานจากคนในครอบครัว เช่น ภรรยา ลูก และหลานมาช่วยดูแลธุรกิจ ดังน้ัน สิ่งสําคัญที่ตัวผู้สูง
วัยจะต้องคาํนึงถงึในการทําธุรกิจอยา่งแรก ก็คือ ความพร้อมในด้านร่างกายและจิตใจของตนเอง โดย
มีร่างกายที่แข็งแรงและมีจิตใจที่มุ่งม่ันในการทําธุรกิจ โดยอาศัยพื้นฐานของความชอบและความรักที่
จะศึกษาหาข้อมูลให้มีความพร้อมบวกกับประสบการณ์ที่มีก็จะทําให้การทํางานธุรกิจคล่องตัว และ
สามารถไปบริหารจัดการทรัพยากรอื่น ๆ ได้ง่ายขึ้น 

1.2  เงิน (Sub-theme2: Money)  

ผู้สูงวัยทั้งหมดต่างให้ข้อมูลตรงกันว่า การลงทุนไม่ควรเสี่ยงมาก และไม่เห็นด้วยหากผู้สูงวัย
จะต้องไปกู้ยืมเงินเพื่อมาลงทุนเพราะจะทําให้เป็นภาระในยามชรามากเกินไป และในการศึกษาวิจัย
คร้ังน้ีผู้สูงวัยส่วนหน่ึงเลือกใช้เงินออมจากงานประจําที่ได้วางแผนไว้แล้วว่าจะใช้เงินจาํนวนดังกล่าวมา
ลงทุน และผู้สูงวัยอีกส่วนหน่ึงใช้เงินก้อนจากการเกษยีณก่อนอายุมาลงทุนที่พวกเขามองว่าเป็น “เงิน
เย็น” ที่ได้กันไว้แล้วเพื่อรับความเสี่ยงแม้ว่าจะขาดทุนพวกเขาก็ไม่ได้เดือดร้อนอะไรและทําอย่าง
พอเพียงตามพระราชดํารัสของในหลวงรัชกาลที่ 9 โดยผู้สูงวัยมองว่าการทําธุรกิจในบั้นปลายควรทํา
อย่างมีความสุขมากกว่าการมุ่งหาเงินทองเพียงอย่างเดียว  

“ก็ไม่ควรลงมาเต็มตัวท้ังหมด เพราะว่าผู้สูงอายุแล้วน่ีมันจะเป็นเงินก้อนสุดท้าย ถ้าเกิดมา
ลงทุนทําธุรกิจทั้งก้อนมันก็เสี่ยงมากเกินไป ควรจะมีเงินส่วนหน่ึงแบ่งเก็บเอาไว้ ส่วนหน่ึงเพื่อดูแล
สุขภาพ ส่วนหน่ึงการใช้ชีวิต อีกส่วนหน่ึงเพื่อทําธุรกิจ” (คุณอาหาร, ผู้ให้สัมภาษณ์) 

“เราจะต้องพร้อมของเรา ต้องไม่เสี่ยงนะ อย่างพี่ทําโรงแรมเพราะกระบี่เป็นเมืองท่องเที่ยว 
แล้วเราทําเล็ก ๆ..คํานึงถึงสิ่งที่เราสามารถรับได้ แบกภาระได้ เรียกว่าเป็นเงินเย็น เงินเราไม่ได้กู้ ไม่มี
ดอกเบี้ย ซ่ึงเรามาเป็นหน้ีตอนแก่ พี่คงไม่ทํา” (คุณโรงแรม, ผู้ให้สัมภาษณ์) 

“เรามีเงินที่ได้เงินก้อนมาบ้าง เงินที่เออร่ีมา ลูกเขาจบกันไปหมดแล้ว ไม่มีภาระ มันก็เลย
สะดวก ไม่กังวล ทําแบบสบาย ๆ” (คุณต้นไม้, ผู้ให้สัมภาษณ์) 

“ต้องคิดเร่ืองความเสี่ยงให้หนัก ความเสี่ยงให้น้อยที่สุด ยกเว้นว่ามีเงินก้อนนึงแล้วไม่
เดือดร้อน..ทําตามหลักในหลวงอย่างพอเพียง ไม่ลงทุนจนเกินตัว” (คุณเคมี, ผู้ให้สัมภาษณ์) 
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1.3 วัตถดุิบ (Sub-theme3: Material)  

หลังจากมีความพร้อมในด้านเงินทุน สิ่งที่ผู้สูงวัยต้องคิดต่อไปก็คือการนําเงินไปซ้ือวัตถุดิบ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ต่าง ๆ  ที่จําเป็นในกระบวนการผลิต ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้สูง
วัยเลือกที่จะไม่ลงทุนขนาดใหญ่ตั้งแต่แรก แต่เลือกที่จะทําขนาดเล็ก ๆ ไปก่อน บางท่านก็เลือกที่จะ
นําสิ่งสะสมอย่างต้นไม้ที่ปลูกไว้ด้วยใจรัก แล้วขยายพันธุ์จนงอกงามและลองนําส่วนหน่ึงมาขาย เม่ือ
ได้ผลตอบรับที่ดีก็เร่ิมขยายไปรับซื้อ และขยายแผงใหญ่ขึ้น และผู้สูงวัยส่วนใหญ่เลือกที่จะเปิดธุรกิจ
จากที่ดินของตนเองแล้วนํามาต่อยอดทําธุรกิจซ่ึงทําให้พวกเขาไม่ต้องแบกรับภาระจากการลงทุน
จํานวนมาก 

“สมัยก่อนเวลาว่าง ๆ ชอบขับรถไปตลาดต้นไม้ เจอต้นอะไรสวย ๆ ก็จะเอามาแยก เอามา
ทํามากมาย พอทําธุรกิจก็เอาต้นไม้ที่มีที่บ้านมาตั้งขายเฉย ๆ ต้นไม้ที่เราเคยประกวดเคยเล่นมาก่อน 
ขายได้ทุกอย่าง” (คุณต้นไม้, ผู้ให้สัมภาษณ์) 

“คุณแม่พาพ่ีไปดูที่ วันน้ันคุณแม่จะสร้างบ้านเช่า..บอกแม่อย่าทําเลยบ้านเช่า..เราบอกช่าง
ว่าปรับเป็นโรงแรมไปเลย เราก็คุมเองคนเดียว พี่เป็นคนบริหารเอง” (คุณโรงแรม, ผู้ให้สัมภาษณ์) 

“ที่บ้าน..เราทะลุร้ัว สร้างหลงัคา..ทาํมาเร่ือย ๆ คอ่ย ๆ เป็นคอ่ย ๆ ไปจนเกิดร้านน้ีขึน้มา” 
(คุณอาหาร, ผู้ให้สัมภาษณ์) 

“ตอนแรกเปิดที่แฟลตตํารวจ หน้าแฟลตเขาไม่ได้ทําอะไรผมก็ถางหญ้า เปิด 5 โต๊ะ..ไม่ได้
ลงทุนมาก หลังจากน้ันย้ายที่ และขยายมาเร่ือย ๆ จนกระทั่งมาซื้อที่ดินปลูกบ้าน และทําเป็นร้านหมู
กระทะ” (คุณหมูกระทะ, ผู้ให้สัมภาษณ์) 

1.4 การจัดการ (Sub-theme4: Management)  

ผู้สูงวัยให้ข้อมูลตรงกันว่าพวกเขาทําธุรกิจจากการลองผิดลองถูก เรียนรู้อยู่ตลอดเวลาทั้ง
จากผู้คนรอบข้างและจากแหล่งสืบค้นข้อมูลที่มีอยู่มากมายในปัจจุบัน ส่วนหน่ึงใช้ประสบการณ์จาก
การทํางานประจํามาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการ และบางรายพยายามสร้างคนมาทํางานแทน 
สร้างระบบให้สามารถดูแลธุรกิจได้โดยไม่ต้องมาทํางานเองทุกวันแต่สามารถควบคุมและสั่งการผ่าน
ทางเทคโนโลยี เช่น กล้องวงจรปิด โทรศัพท์ ไลน์ โปรแกรมต่าง ๆ เป็นต้น และสิ่งสําคัญก็คือมุมมอง
ของผู้สูงวัยในการทําธุรกิจที่มองว่าปัญหาไม่ใช่เร่ืองใหญ่ ทุกอย่างคือการเรียนรู้ 

“พี่ก็จะให้หัวหน้ารีเซฟชันไปนอนที่โรงแรมช่วงที่พ่ีไม่อยู่” (คณุโรงแรม, ผู้ให้สัมภาษณ์) 
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“ด้วยความชอบเป็นทุนเดิม และก็เรียนรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงมันก็เป็นมาเองอยูแ่ล้ว ก็ชอบอ่าน

หนังสือ ชอบด ูชอบนุ่นน่ีน่ัน ไปดูทีเ่ขาขายสง่ เขาประกวดที่ไหนก็ไปดูไปตามซ้ือตามศึกษาเขาทาํอะไร
แบบไหน” (คณุต้นไม้, ผู้ให้สัมภาษณ์) 

“ไม่เห็นมีอะไร มองว่าปัญหามันไม่ใช่ปัญหา แก้ได้ทุกอยา่ง ไม่มีอะไรที่แก้ไม่ได้ในโลกน้ี” 
(คุณไม้ใหญ่, ผู้ให้สัมภาษณ์) 

“เน่ืองจากเราเป็นธุรกิจสว่นตัว เราวางไว้ให้เรียบร้อย แล้วเราก็แค่มองแคต่รวจสอบให้มัน
อยู่ในระบบ เราไม่ต้องลงไปทําทุกอย่าง..แล้วเป็นคนไม่ชอบยุ่งอะไรเยอะ แต่เร่ืองธุรกิจตอ้งรู้ตอ้งตามทัน 
เราเป็นคนที่เห็นอะไรปั๊บก็จะเช็คเลย นิสยัเราเป็นอย่างน้ี ต้องตามให้ทัน ให้ทันกับข่าว” (คุณ
ประกันภัย, ผู้ให้สัมภาษณ์) 

ประเด็นหลักท่ี 2 (Theme2) การท าธุรกิจของผู้สูงวัยท่ีประสบความส าเร็จ 

2.1 ลักษณะงานทีท่ า (Sub-theme5: Work itself)  

ผู้สูงวัยส่วนใหญ่ทําธุรกิจที่ต้องเปิดดาํเนินการทุกวัน เช่น ร้านอาหาร ร้านต้นไม้ ร้านขายเคมี
ก่อสร้าง โรงแรม ขายบ้านจัดสรร และผู้สูงวัยต่างให้ข้อมูลคล้ายกันว่า พวกเขามีความสุขที่ได้ทํางาน
ในทุก ๆ วัน เพราะได้มองเห็นคุณค่าของตนจากการได้ทํางาน มีโอกาสพบปะผู้ คนทําไม่เหงา ได้
บริหารสมองและร่างกายขณะทํางานและผู้สูงวัยต่างทําธุรกิจแบบไม่ตึงเครียดมาก มีเวลาส่วนตัวใน
การพบปะเพื่อนฝูง หรือทําในสิ่งที่ตนเองรัก เช่น ออกกําลังกายช่วงเย็น เต้นรํา ร้องเพลง ปลูกต้นไม้ 
หรือหากมีกิจธุระใด ๆ ก็สามารถไปได้ เช่น ต้องไปพบหมอตามนัด ไปร่วมงานบุญต่าง ๆ หรือ
แม้กระทั่งต้องการพักผ่อนไปเที่ยวตา่งจงัหวัดหรือต่างประเทศที่ต้องใช้เวลาหลายวันก็สามารถปิดร้าน
ช่ัวคราวได้ และส่วนหน่ึงก็วางระบบไว้ดีสามารถปล่อยให้บุตรหลานหรือพนักงานดูแลแทนได้  

“เปิดทุกวันพยายามไม่หยดุ..ปล่อยลูกไป ตอนเย็นก็ไปออกกําลังกาย แล้วพอหกโมงเย็นเราก็
มาน่ังคิดตังค์ คอยดูแลโต๊ะ” (คุณหมูกระทะ, ผู้ให้สัมภาษณ์) 

“มันเป็นธุรกิจของตัวเอง เราบริหารตัวเอง เราจัดอะไรของตัวเองจะไปวันไหน ไม่ไปวันไหน 
มันสบายอยู่แล้ว..ปีนึงคร้ังสองคร้ัง ปีน้ีไปน่านมา เดือนหน้าพี่จะไปอังกฤษ” (คุณโรงแรม, ผู้ให้
สัมภาษณ์) 

“เราต้องทําตลอดไม่มีวันหยุด เพราะเรามีอํานาจตัดสินใจทุกเร่ืองอยู่แล้ว...ตอนน้ีเบามาก 
เราอยากทําเราก็ทํา เรามีวิศวกรมีสถาปนิก เราไม่อยากทําเราก็ใช้หลานทํา แต่ด้วยสมองเราคิดทุกวัน 
เราทําทุกวัน สั่งการทุกวัน” (คุณบ้านจัดสรร, ผู้ให้สัมภาษณ์) 
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2.2 หลักการบริหารธรุกจิ (Sub-theme6: Principles of business administration)  

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการสังเกตพบว่า ผู้สูงวัยต่างทุ่มเท เอาใจใส่ในการบริหารธุรกิจ
ของตนเอง ใช้การเรียนรู้ พัฒนาและปรับปรุงการทํางานอย่างต่อเน่ือง  เพื่อให้ธุรกิจมีระบบและ
ดําเนินงานได้อย่างยั่งยืน โดยข้อมูลที่น่าสังเกตคือ การบริหารงานของผู้สูงวัยที่ใช้ “ใจ” ในการทํา
ธุรกิจ ดูแลพนักงานเหมือนคนในครอบครัว ดูแลลูกค้าด้วยใจที่ไม่ได้หวังค้ากําไรเกินควร และมองว่า
การทําธุรกิจควรมีโอกาสทําเพื่อตอบแทนสังคมไปด้วย 

“ก่อนที่จะเป็นเถ้าแก่เราก็ต้องเป็นจับกังมาก่อน เราต้องทําทุกอย่าง และเราก็ถือว่าถ้าเรา
บริหารโดยเราไม่รู้อะไรคนจะไม่เช่ือถือ..ที่ทําทุกวันน้ีเพราะว่ามีความเอื้ออาทรต่อลูกน้อง คนงานมี
บ้าน คนงานก่อสร้างมีลูกเรียนจบมหาวิทยาลัย มีความสุขกับการให้นะ” (คุณบ้านจัดสรร, ผู้ให้
สัมภาษณ์) 

“การตั้งใจทํางานของผม ผมดูแลพ่อค้าแม่ค้าให้มาอยู่ตลาดนัด เราจะดูแลท่านให้ดี เราอยู่แบบ
ฉันพีน้่องผมปกครองคนเหมือนกับผมเป็นพ่อ เหมือนผู้ใหญ่ปกครองลูก ใครเดือดร้อนอะไรผมก็ช่วย” 
(คุณตลาดนัด, ผู้ให้สัมภาษณ์) 

“เราทานอะไรให้ลูกค้าทานอย่างน้ัน ผมทานข้าวส่งออก นํ้าปลาส่งออก ลูกค้าก็ทานแบบน้ัน 
ราคาไม่ได้แพงให้เด็กที่อยู่แถว ๆ น้ีทานได้ เราอย่าไปเอาเขาแพง แค่เราอยู่ได้ก็พอแล้ว ไม่ต้องกําไร
มากมาย” (คุณอาหาร, ผู้ให้สัมภาษณ์) 

2.3 ปัญหาในการท างาน (Sub-theme7: Problems of working) 

ผู้สูงวัยให้ข้อมูลไปในทางเดียวกันว่าปัญหาในการทํางานเป็นเร่ืองปกติที่ต้องเจอและเป็น
เร่ืองที่พวกเขาสามารถจดัการแก้ไขได้ไม่ยาก เช่น ปัญหาเร่ืองการจัดการคน ขาดคนทํางาน สื่อสารไม่
เข้าใจกัน และผู้สูงวัยบางรายมองว่าอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นไม่ใช่ปัญหา บางรายมองบวกว่าสิ่งที่
เกิดขึ้นทําให้ได้เรียนรู้มากขึ้น ผู้สูงวัยส่วนหน่ึงตอบว่ามีปัญหาเร่ืองสุขภาพทางกายซ่ึงเป็นไปตามวัยที่
มากขึ้นแต่สุขภาพใจกลับดี และพร้อมกับการทําธุรกิจ 

“มันก็เป็นธรรมดาของคนอายุมาก ก็มีเร่ืองของกระดูกเร่ืองของอะไรพวกน้ีเข้ามา” (คุณ
หมออาหาร, ผู้ให้สัมภาษณ์) 

“อายุไม่มีปัญหา แต่เรามีปัญหาเร่ืองสุขภาพนิดนึง เบาหวาน ความดัน หัวใจ อย่างน้ี” (คุณ
บ้านจัดสรร, ผู้ให้สัมภาษณ์) 

“ปัญหาในการทํางานทุกอย่างมี มีเยอะด้วยแต่เป็นปัญหาที่ว่าเล็ก ๆ น้อย ๆ มีแบบที่ไม่เคย
คิดจะมีแบบน้ีมันก็มี แต่จริง ๆ มันก็สามารถแก้ได้ เข้าใจได้” (คุณต้นไม้, ผู้ให้สัมภาษณ์) 
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2.4 การดูแลตนเอง (Sub-theme8: Self-care)  

ผู้สูงวัยให้ข้อมูลตรงกันว่าพวกเขาให้ความสําคัญกับการดูแลตนเองเน่ืองจากหากมีสุขภาพ
แข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ ก็จะสามารถช่วยให้ดําเนินธุรกิจได้ดี ไม่หยุดชะงัก โดยพวกเขามีวิธีการ
ดูแลตนเองหลากหลายวิธี เช่น บริหารร่างกายโดยการปั่นจักรยาน วิ่ง ว่ายนํ้า โยคะ ดูแลอาหารการ
กินโดยพยายามงดเน้ือสัตว์และหันมาทานปลา ผักและผลไม้มากขึ้น ผู้สูงวัยให้ความสําคัญกับการ
ดูแลจิตใจตนเองด้วยการสวดมนต์ น่ังสมาธิ อ่านหนังสือ เน้นการทําธุรกิจอย่างมีความสุขด้วยการหา
เวลาว่างออกท่องเที่ยวท้ังในและต่างประเทศ เต้นรํา ร้องเพลง เข้ากลุ่มเพื่อพบปะเพื่อนฝูง ส่วนผู้สูง
วัยที่มีปัญหาสุขภาพก็ให้ข้อมูลว่าพยายามไปพบหมอตามนัดอย่างสมํ่าเสมอ และผู้สูงวัยต่างมองว่า
การทําธุรกิจของพวกเขาถือเป็นการบริหารสมองและร่างกายไปด้วย 

“ร่างกายผมดูแลมาก ผมจะบริหารร่างกายของผมตลอด เร่ิมตั้งแต่อาหารการกินจะไม่กิน
เน้ือมาก กินแต่พวกผักผลไม้ พวกปลาพวกน้ี แต่เน้ือผมไม่ค่อยกิน” (คุณตลาดนัด, ผู้ให้สัมภาษณ์ 

“ส่วนมากจะไปร้องเพลง อาทิตย์นึงประมาณสี่วัน ออกท่องเที่ยว เที่ยวเต้นรํา ทําอย่างน้ี
เพื่อจะให้มีความสุข” (คุณล้อแม็ก, ผู้ให้สัมภาษณ์) 

“ตรวจสุขภาพเป็นประจํา สิ่งสําคัญในตัวเราคืออะไรรู้หรือเปล่า ถ้าเราคุมคุณภาพเลือดได้
ทุกตัว เราแข็งแรง และดูแลเร่ืองอาหาร พยายามทานอาหารให้ครบ 5 หมู่” (คุณหมออาหาร, ผู้ให้
สัมภาษณ์) 

ประเด็นหลักท่ี 3 (Theme3) ผลลัพธ์จากการท าธุรกิจของผู้สูงวัยท่ีประสบ
ความส าเร็จ 

3.1 ผลก าไร (Sub-theme9: Profit)  

สิ่งสําคัญที่ทําให้ผู้สูงวัยอยากทําธุรกิจและทําให้ธุรกิจคงอยู่ได้คือ “กําไร” และข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์พบว่า ผู้สูงวัยทําธุรกิจและประสบผลสําเร็จโดยมีผลกําไรที่งอกงามจนสามารถขยาย
ธุรกิจให้มีขนาดใหญ่ขึ้น และนอกจากผู้สูงวัยจะมีรายได้ที่เลี้ยงดูตนเอง มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น พวก
เขายังสามารถช่วยวางรากฐานที่ดีให้กับลูกหลานและครอบครัวของตนเองได้อีกด้วย 

“ลูกเต้าเขาก็ไม่ต้องมาดูแลเรา เราก็ไม่อะไรลูกเต้า มันก็สบาย ทํามันก็พอแล้วก็มีนุ่นมีน่ี 
อย่างมาทําน่ีเราก็ใช้เงินพวกน้ีที่เราขาย ใช้ไปใช้มาก็เหลือเก็บอยู่..สบายขึ้น” (คุณต้นไม้, ผู้ให้
สัมภาษณ์) 

“เม่ือเรามีตรงน้ีแล้ว เราก็สามารถจะมีทางออกได้หลายอย่าง..อาจจะให้ลูกทําต่อ อาจจะให้
คนอื่นมาเช่าทําก็ได้” (คุณโรงแรม, ผู้ให้สัมภาษณ์) 
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สําหรับตัวอย่างที่ค่อนข้างชัดเจนก็คือ  กรณีของคุณหมูกระทะที่มีลูกสามคน ลูก ๆ ต่าง
ลาออกจากงานประจาํ และขอให้พ่อขยายสาขาเพื่อให้ลูก ๆ  ได้มีกิจการเป็นของตนเอง ปัจจุบันขยาย
เพิ่มเป็น 6 สาขาให้ลูกทั้งสามคนบริหารจัดการ และยังคงมีแนวโน้มขยายธุรกิจต่อไปเร่ือย ๆ ในรุ่นลูก 
โดยคุณหมูกระทะช่วยดูแลเฉพาะสาขาแรกและเป็นที่ปรึกษาคอยให้คําแนะนําแก่ลูก ๆ 

“ลูกมาทําหมูกระทะ เพราะว่ามันอิสระดี...ลูกผมมีงานทํา ผมสบายใจแล้ว ไม่เดือดร้อนแล้ว 
เขามีรายได้ เขาพอเลี้ยงตัว” (คุณหมูกระทะ, ผู้ให้สัมภาษณ์) 

นอกจากกําไรคือสิ่งที่ผู้สูงวัยมุ่งหวังในการทําธุรกิจของตน แต่น่ันไม่ใช่สิ่งเดียวที่พวกเขา
ต้องการ ผู้สูงวัยส่วนหน่ึงให้ข้อมูลว่าด้วยวัยที่มากขึ้น การทําธุรกิจควรมีความสุขในชีวิตบั้นปลาย และ
ควรทําอะไรที่เป็นการตอบแทนกลับสู่สังคมในรูปแบบต่าง ๆ ได้ด้วยเช่นกัน 

3.2 ความสุข (Sub-theme10: Happiness)  

ผู้สูงวัยให้ข้อมูลตรงกันว่าพวกเขามีความสุขที่ได้ทําธุรกิจ และให้ข้อมูลเพิ่มเติมที่แตกต่างกัน
ว่าพวกเขาไม่มีแผนว่าจะหยุดทําธุรกิจเม่ือไหร่เน่ืองจากพวกเขาคิดว่าจะทําไปเร่ือย ๆ จนกว่าจะทําไม่
ไหว โดยอีกส่วนก็มองว่าการทําธุรกิจทุกวันน้ีก็เหมือนพักผ่อนอยู่แล้ว ในขณะที่ผู้สูงวัยอีกส่วนหน่ึงมี
แผนที่จะให้ลูกหลานเข้ามาบริหารธุรกิจแทนในอนาคตข้างหน้า  

“ผมมีความสุขมากเลยที่ทํางาน..คิดว่าประมาณ 85 ปี จะหยุดทําแต่ถ้าแข็งแรงก็ยังทําต่อ” 
(คุณตลาดนัด, ผู้ให้สัมภาษณ์) 

“สัก3-4ปี ผมใกล้จะ 70 แล้วนะ..ดูไปอีกทีก่อนว่ากําลังวังชาจะเป็นอย่างไร” (คุณไม้ใหญ่, 
ผู้ให้สัมภาษณ์) 

“ยังไม่หยุดคงอีกหลายปี” (คุณหมูกระทะ, ผู้ให้สัมภาษณ์) 
“มันพักผ่อนในตัว” (คุณโรงแรม, ผู้ให้สัมภาษณ์) 

3.3  สุขภาพดี (Sub-theme11: Good health) 

ผู้สูงวัยให้ข้อมูลว่าการมาทําธุรกิจช่วยให้พวกเขามีสุขภาพกายและใจที่ดี โดยส่วนหน่ึง
ตัดสินใจเข้ามาทําธุรกิจเน่ืองจากกลัวว่าตนเองจะเจ็บปุวยง่าย กลัวเป็นโรคซึมเศร้าหากต้องอยู่ที่บ้าน 
และการมาทําธุรกิจช่วยให้เขามีสังคมมากขึ้น ไม่เบื่อ และไม่เครียด  

“ผมกลัวเป็นโรคซึมเศร้า ตัวผมนํ้าหนักเยอะก็เลยไม่อยากอยู่ว่าง  ๆ จะได้ไม่เหงา ผมไม่
อยากให้ผมปุวยแล้วนอนอยู่เฉย ๆ” (คุณล้อแม็ก, ผู้ให้สัมภาษณ์) 
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“ทําแล้วมันจะไม่แก่ ถ้าเกิดไม่ทําเลย มันก็จะไปตามเวลาถอยหลัง..จะได้ไม่เป็นโรคซึมเศร้า 

มีอะไรทํามีงานการทํา..จริง ๆ ผมเป็นคนที่ร่างกายไม่แข็งแรงนัก พอทําธุรกิจได้ออกกําลังกายไง 
สมมติอยู่ในร้าน เราก็เดินไปได้หม่ืนก้าว” (คุณอาหาร, ผู้ให้สัมภาษณ์) 

“ลุงคิดว่าพักคงจะแย่กว่าที่ไม่พัก..มันเบื่อ และอีกอย่างนึงน่ังเฉย ๆ ดูทีวี บางทีมันจะไม่ดี..
มาทํางานแล้วดีกว่า มันได้คุย ได้เดิน ได้ทํา” (คุณต้นไม้, ผู้ให้สัมภาษณ์) 

ประเด็นหลักท่ี 4 (Theme4) ข้อแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านที่เป็นผู้สูงวัยที่ประสบความสําเร็จ (Successful 
aged persons) ตามแนวคิดที่ใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ี และยังเป็นผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญกับการทํางาน
ด้านผู้สูงวัย ผู้วิจัยได้สรุปหลักในการทํางาน และการดูแลตนเองของทั้ง 3 ท่าน พร้อมทั้งข้อแนะนําใน
การทําธุรกิจสําหรับผู้สูงวัย ดังแสดงในตารางที่ 2 โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านมีความเห็นไปในทาง
เดียวกันกับผู้สูงวัยผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 12 ท่าน ที่ต่างเห็นด้วยหากผู้สูงวัยจะมาทําธุรกิจ และเสนอแนะ
เพิ่มเติมหากผู้สูงวัยจะเร่ิมทําธุรกิจจากภูมิปัญญาของตน หรืออาจเป็นลักษณะของการทําธุรกิจใน
รูปแบบที่เรียกว่า ‘Gig economy’ ที่ให้ความเป็นอิสระและมีความยืดหยุ่นสูงในการทําธุรกิจยุค
ปัจจุบัน เช่น การทํางานควบคู่กับงานประจํา ทํางานหลาย ๆ อย่างควบคู่กันไป การทํางานที่บ้าน 
และใช้ความทันสมัยของเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ในการทําธุรกิจมากขึ้น แต่ทั้งน้ี ต้อง
คํานึงถึงของพร้อมของตนเองเป็นหลัก เน่ืองจากอาจจะเป็นเร่ืองยากหากผู้สูงวัยทุกคนจะสามารถมา
เร่ิมต้นธุรกิจที่วัยหกสิบแล้วจะประสบความสําเร็จทุกคน โดยเฉพาะหากต้องมีการลงทุนขนาดใหญ่ใน
วัยที่มากขึ้น ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นในประเด็นการทําธุรกิจ ดังน้ี 

“เขาต้องสนับสนุนตัวเอง อัตตาหิ อัตตโนนาโถ ตนเป็นที่พ่ึงแห่งตน อย่าหาที่พึ่งคนอื่น คุณ
ต้องเรียนรู้ด้วยตัวเอง..เขาต้องพัฒนาตัวเองนะ มันมาจากภายใจ” (ผู้ทรงคุณวุฒิ 1) 

“ปัจจัยส่วนใหญ่มาจากแรงบันดาลใจของตัวเองทั้งสิ้น อย่างน้อยเขาก็มีเงิน มีรายได้ ไม่
ลําบากที่จะใช้ชีวิต และมีใจอยากจะทํา มีแรงบันดาลใจ..ถ้าประกอบอาชีพโดยไม่เบยีดบังตัวเอง ก็คือ 
หมายความว่าไม่เอาเงินไปลงทุนทั้งหมด มีเงินกันไว้สําหรับตนเองยามแก่ แล้วก็มีเหลือ  และก็มี
ความรู้ อาจารย์ก็สนับสนุนนะคะ แต่ถ้าไปลงทุนอะไรใหญ่ ๆ ก็จะลําบาก” (ผู้ทรงคุณวุฒิ 2) 

“ไม่ได้มองว่าผู้สูงอายุเป็นภาระนะครับ มองว่าเป็น Longevity society คือ เราใช้ว่าสังคม
อายุวัฒน์..Gig economy มาทํางานมากกว่าหน่ึงอย่าง เขาอาจทําในระหว่างที่เขาทํางานก็ทําได้ 
เดี๋ยวน้ีทํางานอยู่บ้านก็ทําได้ ขอให้มีคอม มีไอแพด” (ผู้ทรงคุณวุฒิ 3) 
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ตารางท่ี 2 หลักในการทํางาน การดูแลตนเองของผู้ทรงคุณวุฒิ และข้อแนะนําในการทําธุรกิจสําหรับผู้สูงวัย 

รายชื่อผู้ทรงคุณวฒุิและหลักใน
การทํางาน 

การดูแลตนเอง ข้อแนะนําในการทําธุรกิจสําหรับผู้สูงวัย 

1. ผู้ทรงคณุวฒุิ 1 
ท่านเป็นผู้มีจิตใจของผู้ให้ “วิทยาทาน
เป็นทานอันสูงสุด ผมทํามาตลอด” 
ท่านพรอ้มเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ แม้จะอายุ 
92 ปี ก็ยังคงมุ่งม่ันทํางานที่
หลากหลาย และไม่มีแผนจะหยุด
ทํางาน “ผมจะทาํงานจนอนิจกรรม” 

- พบหมอตรวจเช็คร่างกายอย่าง
สมํ่าเสมอ 
- ทําจิตใจให้เบิกบาน และมีจิตใจของผู้ให ้
- พร้อมที่จะทิง้ของเกา่ทีล่้าสมัยและ
เปิดรับที่จะเรียนรู้สิง่ใหม่ ๆ อยู่เสมอ  
- ว่ายนํ้าอาทิตย์ละ 4 วัน วันละ 20 นาท ี
- นอนไม่ต่ํากว่า 7 ช่ัวโมง 

ผู้สูงวัยต้องสนับสนุนตัวเอง ด้วยการเตรียมความ
พร้อมต่าง ๆ  ด้วยตนเอง โดยเฉพาะการตรียมพร้อม
เรื่องใจ ใจต้องสู้ ควรเริ่มต้นธุรกิจด้วย Passion 
(ความมุ่งม่ันที่จะทําธุรกิจให้สําเร็จ) Believe (ความ
เช่ือในสิ่งที่ทํา) และมีใจที่จะสู้กับปัญหาที่เกิดข้ึน 
ยึดหลัก Resilience (ความยืดหยุ่น) ยึดหลัก
ศาสนาพุทธ “ทุกข์ สมุทัย นิโรธ มรรค” และเรียนรู้
จากการปฏิบัติ เรียนรู้ด้วยตนเอง หากไม่รู้ต้องไป
เรียนรู้จากคนอื่น ต้องมาจากภายในที่ต้องการ
พัฒนาตนเอง 

2. ผู้ทรงคณุวุฒิ 2 
ท่านเป็นอาจารย์ทีอุ่ทิศเวลาให้กับลูก
ศิษย์และงาน “ทําไปเรื่อย ๆ แต่ตั้งใจ
ให้ดีที่สุด ต้องดทีี่สุด” หลงัจาก
เกษียณอายุราชการทา่นยังคงทํา
หน้าทีส่อน และที่ปรกึษาหน่วยงาน
ต่าง ๆ 

- ทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ ดูแลเรื่อง
อาหารการกินมากข้ึน เช่น ไม่หวานมาก 
- ทํางานบา้น 
- ออกกาํลงักายตามวัย 
- ใช้ชีวิตให้มีความสุขให้มาก 

ผู้สูงวัยควรทําธุรกิจที่ไม่เบียดบังตนเอง ไม่ใช้เงิน
ทั้งหมดไปลงทุน แต่ควรมีเงินเก็บส่วนหน่ึงไว้ใช้ยาม
ชรา ควรมีความพร้อม และควรใช้ภูมิปัญญาของตน
ให้เกิดประโยชน์ในการทําธุรกิจ เริ่มจากทําเล็ก  ๆ 
เช่น ทําสินค้า OTOP งานหัตถกรรม งานศิลปะ
ประดิษฐ์  เป็นต้น ในกรณีธุรกิจจํา เป็นต้องจ้าง
แรงงาน ผู้สูงวัยควรปรับตนเองให้สามารถทํางาน
ร่วมกับคนรุ่นใหม่ให้ได้ 

3. ผู้ทรงคณุวุฒิ 3 
ท่านเป็นอาจารย์ และผู้บรหิาร
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยหลายสมัย 
ใช้หลัก “ทาํงานเพื่องาน ทาํงานแบบ
มีสติ” แม้จะเลยวัยเกษียณอายุ
ราชการแล้ว ท่านก็ยังคงทาํงานให้กบั
มหาวิทยาลัยอย่างตอ่เน่ือง และทา่น
ยังทําหน้าที่เป็นเมธีวิจัยอาวุโส ของ 
สกว. 

- เดิน 15,000 ก้าวต่อวัน โดยระหว่าง
เดินจะฟังและสวดมนต์ 9 บท ซึ่งดาวน์
โหลดไว้ในโทรศพัท์ใช้แอบพลิเคชันช่วย
การนับก้าว และใช้การยกแขนระหว่าง
เดินด้วย  
“เดินหม่ืนก้าว: ภาวนามนต์ กุศล กาย 
จิต แข็งแรง” 
- ดูแลเรื่องอาหารใช้หลักทานเช้า 20% 
กลางวัน 60% เย็น 20% 

ผู้สูงวัยควรศึกษาหาข้อมูลในการทําธุรกจิเหมือนกับ
บุคคลทั่วไป เช่น หลักการตลาด 4P (Marketing 
Mix) มีการศึกษาธุรกิจให้รอบด้าน แนะนําให้ใช้
รูปแบบ Gig Economy ที่ผู้สูงวัยสามารถทํางาน
ประจําควบคู่กับการทําธุรกิจเพียงแค่มีอุปกรณ์
สนับสนุน เช่น คอมพิวเตอร์ iPad ซึ่งผู้สูงวัยควร
เตรียมความพร้อมก่อนที่ตนจะเข้าสู่วัยสูงอายุ 

 

สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 

จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี สามารถสรุปการทําธุรกิจของผู้สูงวัยออกเป็น 4 ประเด็นหลัก (4 
Main-themes) ได้แก่ 1) ปัจจัยพื้นฐาน 4M 2) กระบวนการ และ 3) ผลลัพธ์ที่ได้จากการธุรกิจผ่าน
ประสบการณ์ของผู้สูงวัยที่ประสบความสําเร็จ (Successful aged persons) จํานวน 12 ท่าน และ 
4) ข้อแนะนําจากผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน เพื่อให้ข้อคิดจากหลักในการทํางานของผู้ทรงคุณวุฒิ 
และคําแนะนําสําหรับผู้สูงวัยเพื่อเตรียมความพร้อมในการทําธุรกิจ โดยนําเสนอทั้งสี่ประเด็นผ่าน
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รูปแบบตามแนวคิดเชิงระบบ (Model of system concept) เพื่อให้เห็นการทําธุรกิจในมุมมองของ
ผู้สูงวัยที่ประสบความสําเร็จ โดยประเด็นสําคัญคือผู้สูงวัยที่ประสบความสําเร็จทั้ง 12 ท่าน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ต่างมีความเห็นตรงกันว่าผู้สูงวัยสามารถทําธุรกิจได้ แต่ไม่ใช่ผู้สูงวัยทุกคนจะ
สามารถทําธุรกิจแล้วประสบความสําเร็จทุกคน ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับความพร้อมในหลาย ๆ ด้าน โดย
พื้นฐานแรกเร่ิมผู้สูงวัยควรพิจารณาปจัจยัพื้นฐานในการทําธุรกิจท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ คน เงินทุน วัตถุดิบ 
และการจัดการ ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานทางวิชาการหลายช้ินที่การทําธุรกิจโดยทั่วไปที่จําเป็นต้อง
คํานึงปัจจัยเบื้องต้นเหล่าน้ี เช่น ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546); วิชัย โถสุวรรณจินดา (2547) 
และนันทพร ดํารงพงศ์ (2561) เป็นต้น ซ่ึงผู้สูงวัยควรใช้แนวทางเดยีวกันน้ีเพื่อนํามาปรับใช้กับการทํา
ธุรกิจของตนเช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตาม ต้องคํานึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ในเชิงลึกมากเป็นพิเศษ โดย
เร่ิมแรกพิจารณาถึงความเป็นผู้สูงวัยที่มีความพร้อมทั้งสุขภาพกายและใจที่จะรับความเสี่ยงได้หากคิด
จะทําธุรกิจ โดยเฉพาะคําแนะนําที่ว่าไม่ควรลงทุนขนาดใหญ่ที่ต้องทําให้ตนเองมีภาระหน้ีสินจนเกิน
ตัว และผลการศึกษาคร้ังน้ียังยืนยันว่าผู้สูงวัยทั้ง 12 ท่าน รู้สึกมีความสุขที่ได้ทําธุรกิจ มีรายได้เป็น
ของตนเอง ไม่ต้องเป็นภาระผู้อื่น ได้พบปะผู้คน ได้ออกกําลังกายไปด้วยส่งผลต่อสุขภาพที่ดีด้านกาย
และใจ และเม่ือตนเองอายุเพิ่มมากขึ้นก็รู้สึกถึงคุณค่าที่ได้ทําประโยชน์เพื่อครอบครัว และมีโอกาส
ตอบแทนสังคมในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่าการทํางานจะช่วยให้ผู้สูงวัยมี
คุณค่าทางเศรษฐกิจไปสู่ความม่ันคงในชีวิต และลดความเสี่ยงต่อความยากจน และสามารถสร้าง
คุณประโยชน์ให้แก่ชุมชนและสังคมโดยรวม (กุศล สุนทรธาดา, 2553) อีกทั้งผู้สูงวัยสามารถสร้าง
คุณประโยชน์ในกิจกรรมเชิงธุรกิจที่ได้จากการทํางาน และก่อให้เกิดค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ยัง
สามารถช่วยสร้างประโยชน์ที่ไม่สามารถประเมินคุณค่าได ้เช่น การทํางานในลักษณะจิตอาสา การทํา
ประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อครอบครัวและสังคมได้ด้วย (เล็ก สมบัติ , ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และ ธนิกานต์ 
ศักดาพร, 2554) และคําแนะนําส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่าควรเร่ิมทําธุรกิจจากเล็ก ๆ แล้วค่อยขยาย
ขนาดธุรกิจตามการเติบโต และควรใช้เงินเก็บที่กันไว้สําหรับการทําธุรกิจซ่ึงหากขาดทุนก็ไม่กระทบ
การดําเนินชีวิตของผู้สูงวัยในชีวิตบั้นปลาย ซ่ึงจะช่วยให้ผู้สูงวัยทําธุรกิจได้อย่างมีความสุข ไม่เครียด
หรือกดดันตนเองจนเกินไป รวมถึงมีการวางแผนล่วงหน้าสําหรับการทําธุรกิจ  ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของศิริวรรณ มนอัตระผดุง และพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2559) ที่พบว่าผู้บริหารมีการเตรียมตัว
เกษียณอายุราชการด้วยการน้อมนําหลักพระพุทธศาสนามาปรับใช้ในการดําเนินชีวิต ใช้จ่ายอย่าง
พอประมาณ มีการศึกษาหาความรู้ในหลากหลายด้านรวมถึงการหาอาชีพรองรับเม่ือเกษียณอายุ 

นอกจากการเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ ข้างต้นแล้ว ผลการศึกษายังพบว่า ผู้สูงวัยใน
การวิจัยคร้ังน้ีมีมุมมองด้านบวกในการทําธุรกิจที่ว่า การทําธุรกิจช่วยให้พวกเขามีความสุขจากการได้
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ทํางาน มีรายได้เป็นของตนเอง มีกิจกรรมทํา มีสังคมที่เพิ่มขึ้นจากการได้พบปะผู้คนหลากหลาย ไม่
เหงา และมีโอกาสได้ออกกําลังกายไปดว้ยขณะทํางาน ช่วยส่งผลดีทั้งสุขภาพกายและใจ ซ่ึงความคิดดี
และคิดบวกดังกล่าวคือปัจจัยสําคัญที่ช่วยส่งเสริมการทําธุรกิจของผู้สูงวัย และผู้สูงวัยทั้งหมดใน
งานวิจัยคร้ังน้ีมีองคป์ระกอบครบตามเกณฑก์ารเป็นผู้สูงวัยที่มีคุณภาพของจุฑารัตน์ แสงทอง (2560) 
ที่ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ “คิดดี ปัญญาดี สุขภาพดี สังคมดี” ซ่ึงผู้สูงวัยต้องเร่ิมตั้งแต่การปฏิวัติ
ความคิดและมุมมองที่มองว่าตนเองเป็นบุคคลไร้ความสามารถ และศักยภาพที่ต้องรอคอยความ
ช่วยเหลือ มาเป็นการเห็นคุณค่า พลัง ศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนเองมากกว่าสรีระทาง
ร่างกายภายนอก เพื่อการเรียนรู้ที่ไม่หยุดน่ิงของผู้สูงวัยซ่ึงจะเป็นเส้นทางในการเปิดโอกาสสู่ความรู้
ใหม่ ๆ มีการเตรียมความพร้อมให้ครบทุกด้าน ทั้งการเงิน ความม่ันคง และสุขภาพ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบันที่รัฐบาลตระหนักและส่งเสริมผลักดันให้สังคมสูงวัยเป็นวาระแห่งชาติที่ต้อง
มีมาตรการเร่งด่วนหลายด้านเพื่อขับเคลื่อนให้เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรมในช่วงปี 2561 - 2564 หน่ึง
ในมาตรการสําคัญคือเร่ืองของการทํางานและการสร้างรายได้สําหรับผู้สูงอายุ ซ่ึงสอดคล้องกับ
มาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐที่มีการกําหนดยุทธศาสตร์ เพื่อเตรียมความพร้อม เพื่อวางรากฐานการ
พัฒนาผู้สูงวัยอย่างมีคุณภาพผ่านแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั้งแต่แผนฉบับที่ 8 เป็นต้น
มา รวมถึงปฏิญญาผู้สูงอายุไทย พ.ศ. 2542 ที่ได้เน้นการพัฒนาผู้สูงวัยในทุกมิติ  และมีลักษณะเป็น
องค์รวม กําหนดให้ภาครัฐและเอกชนร่วมกันคุ้มครองและดูแลผู้สูงอายุในหลายด้าน เช่น ด้าน
สุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา ด้านสังคมและวัฒนธรรม ในด้านความม่ันคงของรายได้  และ
ภาวการณ์ทํางาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยคร้ังน้ีที่สนับสนุนผู้สูงวัยที่มีศักยภาพ และความพร้อมใน
การทําธุรกิจเพื่อช่วยให้ผู้สูงวัยมีความม่ันคงด้านรายได้ ช่วยให้ผู้สูงวัยรู้สึกถึงคุณค่าในสิ่งที่ตนทํา และ
ยังช่วยส่งเสริมสุขภาพกายและใจที่ดี เพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย
ต่อไป   

ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 

จากผลการศึกษาพบว่าการทําธุรกิจของผู้สูงวัยที่ประสบความสาํเร็จมีปัจจัยพื้นฐานที่จําเป็น 
คล้ายกับการประกอบธุรกิจของบุคคลทัว่ไป แต่มีประเด็นรายละเอียดเชิงลึกที่ต้องพิจารณาเป็นพิเศษ
ตามท่ีได้นําเสนอไว้แล้ว โดยพบว่าผู้สูงวัยในการศึกษาคร้ังน้ีสะท้อนให้เห็นว่าการทําธุรกิจช่วยให้มี
สุขภาพดี ดังน้ัน หน่วยงานที่ทํางานเก่ียวข้องกับผู้สูงวัยควรเข้าไปศึกษาเพื่อส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจที่เหมาะสมกับผู้สูงวัยซ่ึงนอกจากสามารถช่วยสร้างรายได้ ยังสามารถส่งเสริมเร่ืองของสุขภาพ 
และผลการศึกษายังช้ีให้เห็นว่าไม่ใช่ผู้สูงวัยทุกคนสามารถทําธุรกิจประสบความสําเร็จได้ ดังน้ัน สิ่งที่
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ต้องพิจารณาเพิ่มเติมคือการเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส โดยการปรับกลยุทธ์ในการเข้าถึงผู้สูงวัยที่มี
ความพร้อมมากกว่าจะใช้ทรัพยากรจํานวนมากไปกับผู้สูงวัยทุกคนซ่ึงอาจจะยังไม่พร้อมกับการทํา
ธุรกิจ โดยควรเร่ิมจากการค้นหาผู้สูงวัยที่มีความพร้อมในการทําธุรกิจ หลังจากน้ันจึงส่งเสริม 
สนับสนุน ให้ความรู้ เพิ่มทักษะความสามารถที่จําเป็นสําหรับการประกอบธุรกิจ เช่น ความรู้ด้านการ
บริหารจัดการด้านต่างๆ ทักษะการใช้เทคโนโลยีที่จําเป็นในยุคเศรษฐกิจปัจจุบัน พร้อมๆกับการ
ตระหนักในเร่ืองของการดูแลสุขภาพตามวัยของตนเอง โดยควรเป็นการทํางานร่วมกันจากหลายภาค
ส่วน เช่น การมีองค์กรภาครัฐที่เก่ียวข้องมาทํางานร่วมกันในเชิงของสหวิทยาการ เช่น กระทรวง
แรงงาน กระทรวงพาณิชย์ กรมกิจการผู้สูงอายุในสังกัดกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์ กระทรวงสาธารณสุข รวมถึงหน่วยงานที่เก่ียวข้องอื่นๆทั้งภาครัฐและเอกชนได้ศึกษาต่อยอด 
และพัฒนารูปแบบการทําธุรกิจที่เหมาะสมสําหรับผู้สูงวัย เช่น ด้านการส่งเสริมสุขภาพในการทํางาน 
ด้านการสนับสนุนการทําธุรกิจ ทรัพยากร และเงินลงทุนต่าง ๆ อันจะช่วยส่งสริม สนับสนุนศักยภาพ
ที่ผู้สูงวัยมีอยู่ได้อย่างรอบด้านมากยิ่งขึ้นในอนาคต 

ข้อจ ากัดและงานวิจัยในอนาคต (Limitation and Future Research) 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพจากกลุ่มตัวอย่างที่ประสบความสําเร็จ ซ่ึงมีจํานวน
ไม่มากทําให้จํานวนกลุ่มตัวอย่างมีจํานวนจํากัดและเป็นการเก็บข้อมูลเฉพาะกลุ่ม อย่างไรก็ตาม
กระบวนการศึกษาวิจัยได้ให้ความสําคญัอย่างมากกับการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้อยู่ในเกณฑ์การ
คัดเลือกสําหรับใช้เป็นข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยไม่ได้ใช้การวิจัยเชิง
ปริมาณร่วมด้วย ดังน้ัน การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีจึงไม่สามารถยืนยันความสมบูรณ์แบบย้อนกลับ หรือ
การอ้างอิงไปยังกลุ่มประชากรทั้งหมดได้ ดังน้ันในงานวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการขยายขอบเขตเพื่อ
ทําการศึกษาการทําธุรกิจของผู้สูงวัยในเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูลในด้านตัวเลขสถิติมาสนับสนุน
ข้อมูลเชิงคุณภาพให้มีความหนักแน่นมากยิ่งขึ้น หรือหากจะศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพควรเพิ่ม
การศึกษาให้ข้อมูลมีความลึกซ้ึง ชัดเจน และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้มากยิ่งขึ้น โดยอาจออกแบบ
การวิจัยเชิงเปรียบเทียบตามพ้ืนที่ เช่น ในพื้นที่จังหวัดเมืองหลัก จังหวัดเมืองรอง หรือแบ่งการศึกษา
ตามประเภทของธุรกิจท่ีมีบริบทที่แตกต่างกัน หรืออาจทําการศึกษาประสบการณ์การปรับตัวของผู้สูง
วัยจากงานประจําเข้าสู่การทําธุรกิจโดยการใช้ระเบียบวธิีวิจยัแบบสร้างทฤษฎจีากข้อมูล (Grounded 
theory) เพื่อให้เห็นความเช่ือมโยงของการปรับตัวในแต่ละช่วงเวลาของผู้สูงวัยในการตัดสินใจ เพื่อ
เตรียมการปรับตัว เพื่อมาประกอบธุรกิจของตนเอง นอกจากน้ีอาจจะมีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลที่มี
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ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน เช่น ศึกษาในกลุ่มผู้สูงวัยที่ประสบความสําเร็จหรือกลุ่มผู้สูงวัยที่ล้มเหลว
ในการทําธุรกิจ เพื่อให้ผู้สูงวัยที่สนใจเห็นประสบการณ์ในการทําธุรกิจในเงื่อนไขที่แตกต่างกัน 
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