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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของความผูกพันต่องานในฐานะตัวแปรสื่อ 
ระหว่างความสัมพันธ์ของลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการกับผลการปฏิบัติงาน และศึกษาอิทธิพล
ปรับของการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อความสัมพันธ์ดังกล่าว กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็น
ผู้แทนยาในประเทศไทยที่มีประสบการณ์ในบริษัทปัจจุบันอย่างน้อย 12 เดือน จ านวน 202 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์อิทธิพลสื่อที่มีตัวแปรปรับ ด้วยโปรแกรม PROCESS macro 
ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่องานมีบทบาทเป็นตัวแปรสื่อระหว่างลักษณะริเ ร่ิมแบบ
ผู้ประกอบการกับผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากน้ี ยังพบว่า การรับรู้ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลปรับความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการกับความผูกพัน
ต่องานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตาม ไม่พบว่าการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล
ปรับความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการกับผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ผลการวิจัยน้ีแสดงให้เห็นถึงบทบาทของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส าหรับการบริหารจัดการ
ผู้แทนยาที่มีลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการ โดยน าเสนอในข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัย
ไปประยุกต์ใช้และการท าวิจัยในอนาคต 
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Abstract 
This study investigated the mediating role of work engagement in the 

relationship between intrapreneurship and job performance, and the moderating role 
of perceived transformational leadership in those relationships. Data were collected 
from 202 medical representatives in Thailand who were working at least 12 months 
in the current companies. Moderated mediation effects were tested with PROCESS 
macro. The result demonstrated that work engagement played as a mediating role of 
the relationship between intrapreneurship and job performance. Moreover, it 
showed that the relationship between intrapreneurship and work engagement was 
significantly moderated by perceived transformational leadership. However, 
perceived transformational leadership was not a moderator of the relationship 
between intrapreneurship and job performance. The findings illustrated the 
significant role of transformational leadership on intrapreneurship among medical 
representatives. Practical implications and future research will be discussed. 
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 บทน า (Introduction) 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมยาในประเทศไทยมีการเตบิโตอย่างตอ่เน่ือง โดยคาดการณ์ว่าระหว่างปี 
2560-2562 มูลค่าตลาดยาของประเทศไทยจะขยายตัวต่อเน่ืองในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 5.4 ต่อปี 
(นรินทร์ ตันไพบูลย์, 2560) การขยายตัวดังกล่าวท าให้เกิดการแข่งขันสูงในด้านอุตสาหกรรมการผลิต
และการตลาดยา ท าให้บริษัทยาต้องจัดให้มีการส่งเสริมการขายยาและเวชภัณฑ์ผ่านทางผู้แทนยา 
เพราะผู้แทนยาสามารถติดต่อพูดคุยกับบุคลากรทางการแพทย์ได้โดยตรง (ชูเพ็ญ วิบุลสันติ , ธวัชชัย 
สุวรรณปทุมเลิศ, และธิดา อาทรสุวัฒนกิจ , 2552) ยอดขายของบริษัทยาจะขึ้นอยู่กับผลการ
ปฏิบัติงานของผู้แทนยาเป็นส าคัญ ดังน้ันหากผู้แทนยาในฐานะพนักงานขายสามารถท าผลการ
ปฏิบัติงานได้ดีตามเปูาหมายหรือเหนือกว่าเปูาหมายที่บริษัทก าหนดไว้ จะท าให้บริษัทยามีผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจที่มีประสิทธิผล (นพรัตน์ ตั้งเวนิชเจริญสุข, 2560) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าคุณลักษณะทางจิตวิทยาส าคัญประการหน่ึงของพนักงาน
ที่จะท าให้พนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่ดีและมีอิทธิพลต่อความยั่งยืนขององค์การคือ ลักษณะริเร่ิม
แบบผู้ประกอบการ (Intrapreneurship) ที่แสดงพฤติกรรมการท างานแบบริเร่ิม มีการแสวงหา
วิธีการใหม่และกลยุทธ์ใหม่ในการท างานของหน่วยงานอยู่เสมอ คุณลักษณะดังกล่าวเป็นปัจจัย
ผลักดันการพัฒนาขององค์การและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด (Gawke, Gorgievski, & Bakker, 
2017a) การศึกษาที่ผ่านมาพบว่าลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการด าเนินงานขององค์การ และท าให้เกิดการพัฒนาองค์การในระยะยาว
อีกด้วย (Ahmad, Nasurdin, & Zainal, 2012) 

ปัจจัยอีกประการหน่ึงทีมี่อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานคือความผูกพันต่องาน 
(Work Engagement; Chen & Kao, 2012) การศึกษาที่ผ่านมาพบว่าความผูกพันต่องานมีอิทธิพล
ทางบวกต่อผลการปฏิบัติงาน (Bakker & Albrecht, 2018) หากพนักงานมีความผูกพันต่องานสูงจะ
มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น นอกจากน้ีความผูกพันต่องานยังมีบทบาทเป็นตัวแปรสื่อระหว่างลักษณะ
ริเร่ิมแบบผู้ประกอบการกับผลการปฏิบัติงานด้วย (Gawke, Gorgievski, & Bakker, 2017b) จาก
ทฤษฎีความต้องการในงานและทรัพยากรในงาน (Job demand-resource theory) ของ Bakker 
and Demerouti (2014) ได้เสนอว่าพนักงานที่ได้รับกระบวนการจูงใจ (Motivational process) 
ด้วยการได้รับทรัพยากรในงานอย่างเพียงพอที่จะท าให้งานส าเร็จ ประกอบกับการที่พนักงานมี
ทรัพยากรส่วนบุคคล (Personal resource) จะส่งผลให้พนักงานมีความผูกพันต่องานเพิ่มขึ้นด้วย ซ่ึง
ลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการก็ถือว่าเป็นคุณลักษณะหน่ึงของทรัพยากรส่วนบุคคล (Heinonen, 
2007) ดังน้ันความผูกพันต่องานจึงอาจมีบทบาทเป็นตัวแปรสื่อระหว่างลักษณะริเร่ิมแบบ
ผู้ประกอบการกับผลการปฏิบัติงานได้ (Gawke et al., 2017b) 
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  อีกปัจจัยหน่ึงด้านทรัพยากรในงานที่ท าให้พนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่ดีคือภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ของหัวหน้างาน (Bass, 1999) มีการศึกษาถึง
พฤติกรรมของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีอิทธิพลปรับระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurship) กับผลการด าเนินงานขององค์การ (Dess & Lumpkin, 2005; Engelen, 
Gupta, Strenger, & Brettel, 2012; Ling, Simsek, Lubatkin, & Veiga, 2008) ทั้งน้ี Vieiraa, 
Perinb, and Sampaiob  (2018) ท าการศึกษาอิทธิพลปรับของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน (Self-efficacy) กับการตอบสนองของลูกค้า 
โดยท าการศึกษาในพนักงานขาย ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลปรับต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตนกับการตอบสนองของลูกค้า ซ่ึงความพึงพอใจ
ของลูกค้าเป็นผลที่ตามมาจากผลการปฏิบัติงานที่ดีของพนักงานขาย (Oliver, 1980) และเม่ือ
พนักงานขายมีความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตนก็จะส่งผลให้พนักงานผู้น้ันมีผลการปฏิบัติงานที่ดี 
(Hartline & Ferrell, 1996) ซ่ึงความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตนจัดเป็นตัวแปรกลุ่มทรัพยากรในงาน
เหมือนกับลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการ (Gawke et al., 2017a) ดังน้ันหากอ้างอิงกระบวนการ
น าไปสู่ผลการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Bakker and Demerouti (2014) จึงสามารถอ้างอิงได้ว่า
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอาจมีอิทธิพลปรับต่อความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะริเ ร่ิมแบบ
ผู้ประกอบการกับผลการปฏิบัติงานได้  

จากความส าคัญของข้อมูลข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างผล
การปฏิบัติงาน ความผูกพันต่องาน และลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการของผู้แทนยา โดยคาดว่า
ความผูกพันต่องานเป็นตัวแปรสื่อระหว่างลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการกับผลการปฏิบัติงาน ซ่ึง
เป็นไปตามกรอบแนวคิดของทฤษฎคีวามตอ้งการในงานและทรัพยากรในงาน โดยมีลักษณะริเร่ิมแบบ
ผู้ประกอบการที่จัดเป็นทรัพยากรส่วนบุคคลเปน็ตัวแปรอิสระ และมีผลการปฏิบัติงานเป็นตัวแปรตาม 
นอกจากน้ี ยังศึกษาอิทธิพลปรับของการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงระหว่างลักษณะริเร่ิมแบบ
ผู้ประกอบการกับความผูกพันต่องาน และลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการกับผลการปฏิบัติงาน 
เน่ืองจากปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างานอาจมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่องานและผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงอิทธิพลน้ีมีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย (Vieiraa, Perinb, & 
Sampaiob, 2018) จึงเป็นสาเหตุให้การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอาจมีอิทธิพลปรับใน
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการกับความผูกพันต่องาน และลักษณะริเร่ิมแบบ
ผู้ประกอบการกับผลการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการคัดเลือก
ผู้แทนยาที่มีลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการเข้าท างานในบริษัทยา ตลอดจนใช้ในการฝึกอบรมและ
พัฒนาแนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผู้แทนยา 
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 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย (Objective) 

 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการ ความผูกพันต่องาน 
และผลการปฏิบัติงานของผู้แทนยา 

2) เพื่อศึกษาบทบาทของความผูกพันต่องานในฐานะตัวแปรสื่อระหว่างลักษณะริเร่ิมแบบ
ผู้ประกอบการกับผลการปฏิบัติงานของผู้แทนยา 

3) เพื่อศึกษาอิทธิพลปรับของการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อความสัมพันธ์
ระหว่างลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการกับความผูกพันต่องาน และผลการปฏิบัติงาน 

การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

ความผูกพันต่องานและผลการปฏิบัติงาน  

ความผูกพันต่องานเป็นสภาวะจิตใจทางบวกซ่ึงรู้สึกเต็มเปี่ยมไปด้วยพลังที่เก่ียวข้องกับงาน
อันประกอบไปด้วย (1) ความกระตือรือร้น (Vigor) สะท้อนจากการที่พนักงานมีพลังและมีการฟื้นใจสู่
สมดุล (Mental resilience) อยู่ในระดับสูงในขณะท างาน มีความต้องการที่จะใช้ความพยายามใน
การท างาน และมีความยืนหยัดแม้ว่าจะเผชิญกับความยากล าบาก (2) การทุ่มเทอุทิศ (Dedication) 
โดยพนักงานจะมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของงานอย่างมาก เห็นถึงความส าคัญของงาน มีความ
กระตือรือร้น มีแรงบันดาลใจ มีความภาคภูมิใจ และมีความท้าทายที่จะท างาน และ (3) ความจดจ่อ
ใส่ใจ (Absorption) แสดงถึงการมีความรู้สึกมุ่งม่ันตั้งใจและมีความสุขไปกับการท างาน จนท าให้เกิด
ความรู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็วในขณะท างาน (Schaufeli, Salanova, Gonzáles-Romá, & 
Bakker, 2002) พนักงานที่มีความผูกพันต่องานจะมีความรู้สึกเต็มเปี่ยมไปดว้ยพลังในการท างาน รู้สึก
ว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของงาน และมองว่าตนเองสามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี  (Schaufeli & 
Bakker, 2004) งานวิจัยของ Bakker, Demerouti, and Brummelhuis (2012) ท าการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่องานและผลการปฏิบัติงานของพนักงานหลากหลายอาชีพ โดยให้
หัวหน้างานเป็นผู้ประเมิน ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันต่องานมีอิทธิพลทางบวกกับผลการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ (Task performance) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากน้ี Chen and Kao 
(2012) ท าการศึกษาในพนักงานการบินในประเทศไต้หวัน พบว่าความผูกพันต่องาน มีอิทธิพล
ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทั้งผลการปฏิบัติงานในหน้าที่และผลการ
ปฏิบัติงานนอกเหนือหน้าที่ จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสามารถตั้งสมมติฐานการวิจัยได้ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ความผูกพันต่องานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน 
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 ลักษณะริเริ่มแบบผู้ประกอบการ ความผูกพันต่องาน และผลการปฏิบัติงาน 

ลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการแสดงถึงคุณลักษณะของพนักงานที่มีความเป็นเจ้าของ
กิจการอยู่ภายในตัวบุคคล แต่เลือกที่จะใช้ความสามารถของตนเองอยู่ในองค์การ แทนที่จะไปสร้าง
กิจการส่วนตัวของตนเอง (Buekens, 2014) บุคคลที่มีลักษณะแบบน้ีจะปฏิบัติงานโดยมุ่งพัฒนา
ภารกิจใหม่ภายในองค์การ เพื่อเสาะแสวงหาโอกาสที่จะสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้องค์การ (Parker, 
2011) พนักงานผู้มีลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการสามารถริเร่ิมสิ่งส าคัญให้แก่องค์การได้ 2 
ประการ (Gawke et al., 2017a) ได้แก่ (1) การแสวงหาและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (New venture 
creation) เป็นการริเร่ิมหรือการสร้างแนวทางการด าเนินธุรกิจใหม่ และ (2) การปรับเปลี่ยนเชิง     
กลยุทธ์ (Strategic renewal) คือการกระท าหรือการประสานให้เกิดการส่งเสริมศักยภาพในภาพรวม
หรือกลยุทธ์ขององค์การ เพื่อการแข่งขันและการรับความเสี่ยงจากการเติบโตของตลาดภายนอก 
ตลอดจนการพัฒนาภายในองค์การ งานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการมี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน เช่น Ahmad et al. (2012) พบว่าพฤติกรรมในการแสดงลักษณะ
ริเร่ิมแบบผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ทางบวกและมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานในกลุ่มผู้จัดการ
ขององคก์ารข้ามชาติ ประเทศมาเลเซีย นอกจากน้ี Agca, Topal, and Kaya (2009) ได้ท าการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ ลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการ และผล
การปฏิบัติงานของอุตสาหกรรมการผลิตทั่วไปในประเทศตุรกีพบว่า ลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการ
มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานทั้งในรูปแบบของการเงิน (Financial job performance) 
และไม่ใช่การเงิน (Non-financial job performance) 

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน 

นอกจากน้ี Gawke et al. (2017a) ได้เสนอว่าเม่ือพนักงานมีลักษณะริเร่ิมแบบ
ผู้ประกอบการ จะท าให้พนักงานมีทรัพยากรส่วนบุคคลเพิ่มขึ้น ส่งผลให้เกิดความผูกพันต่องาน
เพิ่มขึ้นตามไปด้วย ลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการจึงเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดความผูกพันต่องาน
เพิ่มขึ้นได้ ผู้วิจัยดังกล่าวได้ศึกษาลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการกับทรัพยากรส่วนบุคคลและความ
ผูกพันต่องาน โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือข้าราชการ มีการเก็บข้อมูล 2 คร้ัง โดยระยะที่ 1 และระยะที่ 2 
เก็บข้อมูลห่างกัน 12 สัปดาห์ พบว่า ความผูกพันต่องานในระยะที่ 2 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการในระยะที่ 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และลักษณะริ เร่ิมแบบ
ผู้ประกอบการยังสามารถท านายทรัพยากรส่วนบุคคล แล้วส่งผลต่อการท านายความผูกพันต่องานได้ 
นอกจากน้ี Gawke et al. (2017b) ยังพบว่าในกลุ่มหลากหลายอาชีพ ลักษณะริเร่ิมแบบ
ผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันต่องานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 3 ลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่องาน 
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 บทบาทการเป็นตัวแปรสื่อของความผูกพันต่องานต่อความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ

ริเริ่มแบบผู้ประกอบการกับผลการปฏิบัติงาน  

ปัจจุบันยังมีการศึกษาจ านวนไม่มากที่พยายามศึกษาว่าลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการ
ส่งเสริมให้เกิดความผูกพันต่องาน (Gawke et al., 2017b) ตัวอย่างเช่น การศึกษาของ Marvel, 
Griffin, Hebda, and Vojak (2007) ที่ท าการศึกษาเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
พนักงานเทคนิคเฉพาะทาง ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการส่งเสริมให้เกิดการ
เพิ่มพูนงาน (Enriched) ของพนักงาน ด้วยการท าให้พนักงานเป็นส่วนหน่ึงของโครงการที่มีความท้า
ทาย ส่งผลให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการท างานและมีความกระตือรือร้น ซ่ึงเป็นองค์ประกอบของ
ความผูกพันต่องาน และเม่ือพนักงานปฏิบัติงานดว้ยความกระตือรือร้นและมีแรงจงูใจในการท างาน ก็
จะส่งผลให้พนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่ดี (Bakker, 2011) จากการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างพนักงาน
เอกชนของ Gawke et al. (2017b) โดยอ้างอิงทฤษฎีความต้องการในงานและทรัพยากรในงาน เพื่อ
ศึกษาผลของลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการที่มีต่อความผาสุกและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
โดยตั้งสมมติฐานและค้นพบว่า พนักงานต้องการกระบวนการจูงใจด้วยการได้รับทรัพยากรในงาน
อย่างเพียงพอที่จะท าให้งานส าเร็จ เม่ือพนักงานได้รับทรัพยากรในงานอย่างเพียงพอแล้วจะท าให้
พนักงานเกิดความผูกพันต่องานและจะส่งผลให้พนักงานมีผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ ( In-role 
performance) ดีขึ้น ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวมีความเก่ียวขอ้งกับปจัจยัเชิงเหตุด้านลักษณะริเร่ิมแบบ
ผู้ประกอบการ เพราะผลการปฏิบัติงานในหน้าที่สามารถสะท้อนได้ว่า พนักงานมีความทุ่มเทเพื่องาน
ที่ตนเองรับผิดชอบมากน้อยเพียงใด ซ่ึงพนักงานที่มีลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการจะมีการคิดริเร่ิม
สร้างนวัตกรรมหรือกระบวนการท างานใหม่ เพื่อให้ตนเองประสบความส าเร็จ ลักษณะริเร่ิมแบบ
ผู้ประกอบการสามารถกระตุ้นให้เกิดกระบวนการจูงใจของพนักงาน ส่งผลให้เกิดความผูกพันต่องาน 
และท าให้ผลการปฏิบัติงานของพนักงานดีขึ้น ผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงบทบาทการเป็นตัว
แปรสื่อของความผูกพันต่องานในความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการกับผลการ
ปฏิบัติงาน 

สมมติฐานที่ 4 ความผูกพันต่องานมีบทบาทเป็นตัวแปรสื่อระหว่างลักษณะริเร่ิมแบบ
ผู้ประกอบการกับผลการปฏิบัติงาน 

บทบาทการเป็นตัวแปรปรับของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นการแสดงพฤติกรรมผู้น าที่ใช้การกระตุ้นและสร้างแรงบนัดาล
ใจให้ผู้ตามเกิดความรู้สึกต้องการที่จะประสบความส าเร็จ ทั้งยังช่วยส่งเสริมการพัฒนาให้กับผู้ตาม
ด้วย Bass and Riggio (2008) เสนอว่าผู้น าสามารถแสดงพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงโดยการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงถึงปัจเจก
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 บุคคล นอกจากน้ี แนวคิดภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ Carless et al. (2000) ได้ประยุกต์แนวคิด

เก่ียวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในอดีตที่ผ่านมา เพื่อสร้างเป็นแบบวัดภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ฉบับย่อ (Short measure) ขึ้นมาโดยใช้ช่ือว่า Global Transformational Leadership scale 
(GTL) โดยเสนอองค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงไว้ 7 ประการ ได้แก่การมีวิสัยทัศน์ 
(Vision) การพัฒนาพนักงาน (Staff development) การให้การสนับสนุนพนักงาน (Supportive 
leadership) การให้อ านาจแก่พนักงาน (Empowerment) การสร้างนวัตกรรม (Innovative or 
lateral thinking) การเป็นตัวอย่างที่ดี (Lead by example) และการมีบารมี (Charismatic 
leadership) 

Bakker and Albrecht (2018) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการศึกษาในอดีตและแนวโน้ม
การศึกษาตัวแปรความผูกพันต่องานไว้มากมาย ซ่ึงมีประเด็นที่เก่ียวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
รวมอยู่ด้วย ผลการศึกษาที่ผ่านมาแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงกับความผูกพันต่องาน และในขณะเดียวกันก็มีการศึกษามากมายที่แสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างผลการปฏิบัตงิานกับความผกูพันต่องาน แต่ในปัจจุบันยังไม่มีการศึกษา
ใดที่แสดงผลของการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีอิทธิพลปรับระหว่างลักษณะริเร่ิมแบบ
ผู้ประกอบการกับความผูกพันต่องาน อย่างไรก็ตาม มีการศึกษาถึงบทบาทตัวแปรปรับของภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของบุคคลที่เน้นการริเร่ิม เช่น Caniëls, 
Semeijn, and Renders (2017) ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพเชิงรุก (Proactive 
personality) กับความผูกพันต่องาน โดยมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  เป็นตัวแปรปรับ ใช้กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นพนักงานในบริษัทเทคโนโลยีขั้นสูงในประเทศเนเธอแลนด์ ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลปรับอทิธิพลของบคุลิกภาพเชิงรุกต่อความผูกพันต่องาน โดยบุคลิกภาพเชิง
รุกถือเป็นปัจจยัหน่ึงของพนักงานที่มีลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการจากผลการวิจยัดังกล่าวสามารถ
ตั้งเป็นสมมติฐานดังน้ี 

สมมติฐานที่ 5.1 การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลปรับความสัมพันธ์ระหว่าง
ลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการกับความผูกพันต่องาน 

นอกจากน้ี Engelen et al. (2012) ท าการศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurial orientation) ที่ส่งผลทางบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์การ (Firm 
performance) ซ่ึงมีการศึกษาจ านวนมากได้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ทางบวกระหว่าง
คุณลักษณะของผู้ประกอบการกับผลการด าเนินงานขององค์การ (Rauch, Wiklund, Lumpkin, & 
Frese, 2009) ผู้วิจัยดังกล่าวจึงได้ท าการวิเคราะห์อิทธิพลปรับของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับผลการด าเนินงานขององค์การ โดยศึกษาและใช้แบบวัด
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 พฤติกรรมของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 6 พฤติกรรม ได้แก่ การน าเสนอวิสัยทัศน์ การเป็น

แบบอย่างที่ดี การก าหนดเปูาหมายที่ยอมรับร่วมกัน การมีความคาดหวังสูง การให้การสนับสนุน
พฤติกรรมผู้น า และการกระตุ้นทางปัญญา ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลปรับความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับผลการด าเนินงาน
ขององค์การ อย่างไรก็ตาม การศึกษาของ Engelen et al. (2012) เป็นการศึกษาระดับองค์การโดย
ใช้การวัดคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ซ่ึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการสามารถส่งเสริมให้เกิด
พนักงานที่มีลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการได้ (Dess & Lumpkin, 2005) และยังมีการศึกษาที่
พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท าให้องค์การมีพนักงานที่มีลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการเพิ่มขึ้น 
(Ling et al., 2008) ผลจากการที่องค์การมีวัฒนธรรมองค์การที่มีคุณลักษณะของผู้ประกอบการและ
มีพนักงานที่มีลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการ จะส่งผลเสริมกันให้องค์การมีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น 
ซ่ึงมีส่วนมาจากการที่พนักงานมีลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการด้วย (Criado-Gomis, Iniesta-
Bonillo, & Cervera-Taulet, 2018) ดังน้ัน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลปรับระหว่าง
คุณลักษณะของผู้ประกอบการกับผลการด าเนินงานขององค์การ โดยผลการด าเนินงานขององค์การ 
เป็นผลมาจากผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เพราะฉะน้ัน การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอาจมี
อิทธิพลปรับระหว่างลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการกับผลการปฏิบัติงานได้  จากเหตุผลดังกล่าว
สามารถสรุปเป็นสมมติฐานได้ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 5.2 การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลปรับความสัมพันธ์ระหว่าง
ลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการกับผลการปฏิบัติงาน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual framework) 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัยของการศึกษาน้ี 

ความผูกพันต่องาน 
(Work Engagement) 

ลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการ 
(Intrapreneurship) 

ผลการปฏิบัติงาน 
(Job Performance) 

การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Perceived Transformational Leadership) 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (Measures)  

ในการวิจัยคร้ังน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ประกอบด้วยแบบวัด 4 ฉบับที่
ได้ รับการแปลและแปลย้อนกลับ (Back-translation) ดังน้ี (1) แบบวัดลักษณะริเร่ิมแบบ
ผู้ประกอบการ ดัดแปลงจากแบบวัด The Employee Intrapreneurship scale (EIS) ที่พัฒนาขึ้น
โดย Gawke et al. (2017a) ประกอบด้วยข้อค าถาม 8 ข้อ การตอบเป็นแบบมาตรวัดแบบประเมิน
ค่า 7 ระดับ ตั้งแต่ระดับ ไม่เคยเลย จนถึงระดับ เป็นประจ า (2) แบบวัดการรับรู้ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ใช้แบบวัด Global Transformational Leadership scale (GTL) ที่พัฒนาขึ้นโดย 
Carless et al. (2000) ประกอบด้วยข้อค าถาม 7 ข้อ การตอบเป็นแบบมาตรวัดแบบประเมินค่า 5 
ระดับ ตั้งแต่ระดับ ไม่เคยเลย จนถึงระดับ เป็นประจ า (3) แบบวัดความผูกพันต่องาน ใช้แบบวัด 
Utrecht Work Engagement scale (UWES) ที่พัฒนาขึ้นโดย Schaufeli et al. (2002) ด าเนินการ
แปลและใช้ในงานวิจัยของภคินี ตันติเวทย์ (2558) ประกอบด้วยข้อค าถาม 9 ข้อ การตอบเป็นแบบ
มาตรวัดแบบประเมินค่า 7 ระดับ ตั้งแต่ระดับ ไม่เคยเลย จนถึงระดับ เป็นประจ า (4) แบบวัดผลการ
ปฏิบัติงาน ใช้แบบวัดผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ ( In-role performance) ที่พัฒนาขึ้นโดย 
Goodman and Svyantek (1999) ประกอบด้วยข้อค าถาม 9 ข้อ การตอบเป็นแบบมาตรวัดแบบ
ประเมินค่า 5 ระดับ ตั้งแต่ระดับ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จนถึงระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่ง ซ่ึงเม่ือน าแบบวัด
ทั้ง 4 ฉบับที่ใช้ในการศึกษาน้ีมาวิเคราะห์ความเช่ือม่ัน พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's alpha coefficient) เท่ากับ .93, .96, .93 และ .90 ตามล าดับ 

การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 

ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อใช้บรรยายลักษณะกลุ่มบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย เช่น ค่าเฉลี่ย ร้อยละ การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และ
ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์อิทธิพลสื่อที่มีตัวแปรปรับ (Moderated mediation analysis) 
โดยใช้ PROCESS Macro ก าหนดจาก Model 8 (Hayes, 2018)  
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 ผลการวิจัย (Research findings) 

ผู้วิจยัน าเสนอ 2 ส่วน ไดแ้ก่ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบือ้งต้นของตัวแปรในการศึกษา และผล
การวิเคราะห์สมมติฐาน ดงัน้ี 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรในการศึกษา 

ตารางท่ี 1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย (n = 202) 

ตัวแปร M SD (1) (2) (3) (4) 

(1) ลักษณะริเริ่มแบบผู้ประกอบการ 4.68 1.16 (.93)    
(2) ความผูกพันต่องาน 5.24 1.05 .566** (.96)   
(3) การรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 3.85 .68 .163* .389** (.93)  
(4) ผลการปฏิบัติงาน 4.01 .46 .345** .368** .213** (.90) 

*p < .05, **p < .01, ตัวเลขในวงเล็บที่ตรงกับตัวแปรคือค่าความเชื่อม่ันของแบบวัดตัวแปรน้ัน 

จากตารางที่ 1 พบว่า ลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
ผูกพันต่องานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .566) ลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
(r = .163) และลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .345) ความผูกพันต่องานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 (r = .389) และความผูกพันต่องานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .368) 
นอกจากน้ี การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงยังมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .213) 

นอกจากน้ีผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการวัดของตัวแปรโดยประยุกต์ใช้การ
วิเคราะห์วิธีก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (Partial Least Squares method: PLS) เพื่อตรวจสอบ
หลักฐานของความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent validity) และความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก 
(Discriminant validity) ตามค าแนะน าของ Hair, Hult, Ringle, and Sarstedt (2014) ได้
หลักฐานของความเที่ยงตรงดังน้ี 

ส าหรับการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองการวัดตัวแปร
พบว่า ค่าความเช่ือม่ันองค์ประกอบ (Composite reliability) ของตัวแปรในการศึกษาน้ีอยู่ระหว่าง 
.92 ถึง .97 ซ่ึงเกินกว่าค่าเกณฑ์ที่ .70 (Hair et al., 2014) นอกจากน้ี ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
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 มาตรฐานของข้อค าถามที่เป็นตัวช้ีวัดแต่ละตัวแปร (Outer loading) มีค่าเกิน .70 เกือบทุกข้อ

ค าถาม ยกเว้นข้อค าถามท่ี 6 ของการวัดตัวแปรผลการปฏิบัติงานซ่ึงมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
.69 อย่างไรก็ตามเมื่อด าเนินการวิเคราะห์ผลกระทบของการตัดข้อค าถามน้ีออกไปแล้ว การตัดข้อ
ค าถามดังกล่าวไม่ท าให้ค่าความเช่ือม่ันขององค์ประกอบเพิ่มขึ้น ผู้วิจัยจึงไม่ตัดข้อค าถามดังกล่าว
ออกไปจากการวัดตัวแปรผลการปฏิบัติงานเพื่อรักษาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
ของแบบวัดตัวแปรดังกล่าว นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาค่า Average variance extracted (AVE) ของ
ตัวแปรแต่ละตัวพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง .57 ถึง .78 ซ่ึงมากกว่าเกณฑ์ที่ .50 (Hair et al., 2014) จาก
หลักฐานดังกล่าวแสดงถึงความเที่ยงตรงเชิงเหมือนของการวัดตัวแปรในการศึกษาน้ี 

ส าหรับการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองการวัดตัวแปร
พบว่า เม่ือพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบของข้อค าถามที่วัดตัวแปรที่สนใจ (Outer loadings) 
เทียบกับค่าน้ าหนักข้ามองค์ประกอบ (Cross loadings) ของข้อถามน้ันที่สัมพันธ์กับตัวแปรอื่น ๆ 
พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบดังกล่าวมีค่ามากกว่าค่าน้ าหนักข้ามองค์ประกอบในทุกตัวแปร 
นอกจากน้ี เม่ือใช้เกณฑ์แบบฟอร์เนล-ลาร์คเกอร์ (Fornell-Larcker criterion) โดยน าค่า AVE ของ
แต่ละตัวแปรมาใส่รากที่สองและด าเนินการเทียบกับค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรพบว่า ค่ารากที่สอง
ของ AVE แต่ละตัวแปร (ค่าอยู่ระหว่าง .75 ถึง .84) มากกว่าค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรน้ันกับตัว
แปรอื่น ๆ ในแบบจ าลองการวิจัย (ค่าอยู่ระหว่าง .16 ถึง  .57) แสดงให้เห็นว่ามีความแปรปรวน
ร่วมกันของข้อค าถามวัดตัวแปรเดียวกันมากกว่าสัมพันธ์กับตัวแปรอื่น ๆ โดยสรุปแล้วจากหลักฐาน
ดังกล่าวจึงแสดงถึงความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกของการวัดตัวแปรในการศึกษาน้ี ผู้วิจัยจึงด าเนินการ
ทดสอบสมมติฐานต่อไป 

ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์สมมติฐานทั้งหมดด้วยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป PROCESS ซ่ึง
กรอบแนวคิดของการวิจัยคร้ังน้ีเป็นไปตามการวิเคราะห์อิทธิพลสื่อที่มีตัวแปรปรับ Model 8 โดยมี
ลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการเป็นตัวแปรอสิระ (INT) ผลการปฏิบัติงานเป็นตวัแปรตาม (JP) ความ
ผูกพันต่องานเป็นตัวแปรสื่อ (WE) และการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นตัวแปรปรับ (TFL) 
และรูปแบบการวิเคราะห์ก าหนดโดยสมการ 2 สมการ (Preacher, Rucker & Hayes, 2007) ทั้งน้ี
การวิเคราะห์อิทธิพลสื่อที่มีตัวแปรปรับดังกล่าวจะด าเนินการตามแนวทางของ Hayes (2015) 
สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ได้ดังน้ี 
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 ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยและช่วงความเช่ือม่ันของความผูกพันต่องานและผลการ

ปฏิบัติงาน  

ตัวแปร 
ความผูกพันต่องาน (WE)  ผลการปฏิบัติงาน (JP) 

 Coeff. (SE) 95% CI   Coeff. (SE) 95% CI 

ลักษณะริเร่ิมแบบ
ผู้ประกอบการ (INT) 

a1 .442*** (.050) .343, .542  c1' .086** (.031) .024, .147 

ความผูกพันต่องาน (WE)     b .099** (.037) .026, .173 

การรับรู้ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง (TFL) 

a2 .422*** (.086) .252, .592  c2' .073 (.048) - .022, .167 

INT x TFL a3 - .143* (.057) - .256, - .030  c3' .033 (.031) - .027, .093 

ค่าคงที ่ iWE 5.256*** (.057) 5.143, 5.368  iJP 3.484*** (.199) 3.093, 3.876 

 
R2 = .430 

F (3, 198) = 49.691, p < .001  
 

R2 = .176 
F (4, 197) = 10.492, p < .001 

*p < .05, **p < .01, ***p < .001, Coeff. = ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย, SE = ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

จากตารางที่ 2 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของความผูกพันต่องานที่มีต่อผลการ
ปฏิบัติงานมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (b) เท่ากับ .099 (95% CI = .026 – 
.173, p < .01) จึงสามารถสรุปได้ว่ายอมรับสมมตฐิานที่ 1 ซ่ึงหมายความว่า ผู้แทนยาที่มีความผูกพัน
ต่องานสูงจะมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานในทิศทางที่สูงขึ้น นอกจากน้ี ลักษณะริเร่ิมแบบ
ผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอย (c1') เท่ากับ .086 (95% CI = .024 – .147, p < .01) สามารถสรุปได้ว่ายอมรับ
สมมติฐานที่ 2 ซ่ึงหมายความว่า ผู้แทนยาที่มีลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการสูงจะมีอิทธิพลทางตรง
ต่อผลการปฏิบัติงานในทิศทางที่สูงขึ้น  เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงของลักษณะริเร่ิมแบบ
ผู้ประกอบการสามารถท านายความผูกพันต่องาน พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมีนัยส าคัญทาง
สถิติ โดยมีค่า (a1) เท่ากับ .442 (95% CI = .343 – .542, p < .001) สามารถสรุปได้ว่ายอมรับ
สมมติฐานที่ 3 ซ่ึงหมายความว่า ผู้แทนยาที่มีลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการสูงจะมีอิทธิพลทางตรง
ต่อความผูกพันต่องานในทิศทางที่สูงขึ้นเช่นกัน 

เม่ือวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางอ้อมของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการ
กับผลการปฏิบัติงานที่มีความผูกพันต่องานเป็นตัวแปรสื่อ ซ่ึงด าเนินการวิเคราะห์ด้วยวิธี Bootstrap 
โดยก าหนดจ านวนการสุ่มตัวอย่างซ้ าทั้งสิ้น 10,000 คร้ัง แสดงในตารางที่ 3 พบว่า ลักษณะริเร่ิมแบบ
ผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานโดยส่งผ่านความผูกพันต่องานอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ .044 เม่ือพิจารณา 95% CI ด้วยวิธีการ 
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 Bootstrap พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อมอยู่ในช่วง .011 ถึง .078 ค่าดังกล่าวไม่คลุม 0 

แสดงว่าค่าอิทธิพลทางอ้อมของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการกับผลการ
ปฏิบัติงาน ที่มีความผูกพันต่องานเป็นตัวแปรสื่อ มีนัยส าคัญทางสถิติ จึงสามารถสรุปได้ว่ายอมรับ
สมมติฐานที่ 4 หมายความว่าผู้แทนยาที่มีลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการสูงมิได้มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานสูงโดยตรง แต่จะส่งผ่านความผูกพันต่องาน 

ตารางที่ 3 ค่าอิทธิพลทางอ้อมแบบมีเงื่อนไข (conditional indirect effects) ของความสัมพันธ์
ระหว่างลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการ (INT) กับผลการปฏิบัติงาน (JP) โดยมีความผูกพันต่องาน 
(WE) เป็นตัวแปรสื่อ (mediator) ตามอิทธิพลของการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (TFL) 

การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ระดับต่าง ๆ 

(M SD) 
Effect Boot SE Boot LLCI Boot ULCI 

การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงระดับต่ า (-1 SD) .054 .021 .014 .096 

การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงระดับปานกลาง (M) .044 .017 .011 .078 
การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงระดับสูง (+1 SD) .034 .014 .008 .065 

LLCI = lower level confidence interval, ULCI = upper level confidence interval, SE = standard error,  
Bootstrap sample size = 10,000 

ผลการวิเคราะห์การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในฐานะตัวแปรที่ มีอิทธิพลปรับ
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการกับความผูกพันต่องาน พบว่าจากตารางที่ 2 
การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่องานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (a2) เท่ากับ .422 โดยที่ 95% CI = (0.252, 0.592) ไม่คลุม 0 เม่ือ
พิจารณาผลของอิทธิพลร่วมระหว่างลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการกับการรับรู้ภาว ะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง (INT x TFL) ที่มีต่อความผูกพันต่องาน พบว่าอิทธิพลดังกล่าวมีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ความผูกพันต่องานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย  (a3) เท่ากับ - .143 
โดยที่ 95% CI = (- 0.256, - 0.030) ไม่คลุม 0 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5.1 เม่ือพิจารณาค่าอิทธิพล
ทางตรงแบบมีเงื่อนไขในตารางที่ 4 และกราฟความสัมพันธ์ของอิทธิพลปรับของการรับรู้ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการกับความผูกพันต่องาน
ดังภาพที่ 2 สามารถอธิบายได้ว่า ในกรณีที่ผู้แทนยามีการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระดับต่ า 
อิทธิพลของลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการที่มีต่อความผูกพันต่องานจะมีค่าเท่ากับ .540 แต่หาก
ผู้แทนยามีการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระดับสูง  อิทธิพลของลักษณะริเร่ิมแบบ
ผู้ประกอบการที่มีต่อความผูกพันต่องานจะลดลงเหลือ .345 ทั้งน้ีสามารถอธิบายจากกราฟในภาพที่ 
2 เพิ่มเติมได้ว่า หากผู้แทนยามีการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงต่อหัวหน้างานสายตรงของตนเอง
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 ต่ า และมีลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการอยู่ในระดับต่ า จะมีความผูกพันต่องานน้อยกว่าผู้แทนยาที่

มีการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตอ่หัวหน้างานสายตรงของตนเองสูง อย่างไรก็ตาม ถ้าผู้แทนยามี
ลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการอยู่ในระดับสูงจะพบว่า ไม่ว่าผู้แทนยาจะมีการรับรู้ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงต่อหัวหน้างานสายตรงของตนเองในระดับต่ าหรือสูง ระดับความผูกพันต่องานของผู้แทน
ยาจะมีแนวโน้มเข้าสู่ระดับที่ใกล้เคียงกัน และจากตารางที่ 4 เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดตามระดับ
ต่างๆ 3 ระดับของการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงพบว่า การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผล
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการกับความผูกพันต่อ
งาน ในทุกระดับ โดยส่งผลกระทบมากที่สุดเม่ือการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีระดับต่ า 

ตารางที่ 4 ค่าอิทธิพลทางตรงแบบมีเงื่อนไข (Conditional effects) ของความสัมพันธ์ระหว่าง
ลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการกับความผูกพันต่องาน โดยมีการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็น
ตัวแปรปรับ 

การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ระดับต่างๆ  Effect SE t p LLCI ULCI 

การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงระดับต่ า  (-1 SD) .540 .057 9.459 .000 .428 .653 

การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงระดับปานกลาง (M) .442 .050 8.789 .000 .343 .542 

การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงระดับสูง (+1 SD) .345 .070 4.938 .000 .207 .482 

LLCI = lower level confidence interval, ULCI = upper level confidence interval, SE = standard error,  
Bootstrap sample size = 10,000 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 กราฟแสดงความสัมพันธ์ของอิทธิพลปรับของการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการกับความผูกพันต่องาน 
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 ตารางที่ 5 ค่าอิทธิพลทางตรงแบบมีเงื่อนไข (Conditional effects) ของความสัมพันธ์ระหว่าง

ลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการกับผลการปฏิบัติงาน โดยมีการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็น
ตัวแปรปรับ 

การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ระดับต่าง ๆ  Effect SE t p LLCI ULCI 

การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงระดับต่ า  (-1 SD) .063 .036 1.742 .083 -.008 .134 
การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงระดับปานกลาง (M) .086 .031 2.741 .006 .024 .147 
การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงระดับสูง (+1 SD) .108 .039 2.778 .006 .031 .185 

LLCI = lower level confidence interval, ULCI = upper level confidence interval, SE = standard error,  
Bootstrap sample size = 10,000 

นอกจากน้ีในตารางที่ 2 ยังไม่พบว่าปฏิสัมพันธ์ระหว่างลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการและ
การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (INT x TFL) มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (c3') เท่ากับ .033 (95% CI = (-0.027, 0.093) อย่างไรก็ตาม
เม่ือพิจารณาตารางที่ 5 ที่แสดงการวิเคราะห์อิทธิพลและนัยส าคัญของตัวแปรปรับตามแนวทาง Pick-
a-Point Approach (Hayes, 2018) ในรายละเอียดตามระดับต่าง ๆ 3 ระดับของของการรับรู้ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงได้แก่ การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงระดับต่ า ระดับปานกลาง และ
ระดับสูง ผลการวิเคราะห์พบว่าเม่ือผู้แทนยามีการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระดับต่ า (-1SD) 
ลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ .063 (p = .083) แต่เม่ือพิจารณาอิทธิพลเม่ือการรับรู้ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับปานกลาง (M) และสูง (+1SD) พบว่าลักษณะริเร่ิมแบบ
ผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยเท่ากับ .086 (p = .006) และ .108 (p = .006) ตามล าดับ ดังน้ันจากผลการวิจัยคร้ังน้ี
แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระดับปานกลางและสูง เป็นเงื่อนไขปรับ
ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการกับผลการปฏิบัติงาน   

นอกจากน้ีเม่ือวิเคราะห์ค่าดัชนีอิทธิพลสื่อที่มีตัวแปรปรับ  (Index of moderated 
mediation; Hayes, 2015) พบว่า ค่าดัชนีอิทธิพลสื่อที่มีตัวแปรปรับมีค่าเท่ากับ -0.014 โดยมีค่า 
Bootstrapping CI เท่ากับ (-0.035,  -0.002) ซ่ึงไม่คลุม 0 จึงสามารถสรุปได้ว่าอิทธิพลทางอ้อม
อย่างมีเงื่อนไขมีนัยส าคัญทางสถิต ิกล่าวคือ ลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการมิได้มีอทิธิพลทางตรงตอ่
ผลการปฏิบัติงานมากนัก แต่อิทธิพลดังกล่าวต้องส่งผลผ่านความผูกพันต่องานด้วยจึงจะมีอิทธิพล
มากขึ้น ซ่ึงแสดงว่าความผูกพันต่องานเป็นปัจจัยซ่อนเร้นที่ ช่วยเช่ือมโยงลักษณะริเร่ิมแบบ
ผู้ประกอบการและผลการปฏิบัติงานเข้าด้วยกัน แต่การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกลับมีผลให้
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อิทธิพลทางอ้อมลดลงหมายความว่ายิ่งผู้แทนยามีการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น อิทธิพล
ตามเส้นทางจากลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการไปยังผลการปฏิบัติงานผ่านทางความผูกพันต่องาน
จะลดลง เม่ือพิจารณากราฟเส้นตรงของความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับ
ค่าอิทธิพลทางอ้อมของลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการที่มีต่อผลการปฏิบัติงานโดยส่งผ่านความ
ผูกพันต่องาน ดังภาพที่ 3 พบว่ากราฟมีความชันเป็นลบ หมายความว่า อิทธิพลทางอ้อมของลักษณะ
ริเร่ิมแบบผู้ประกอบการที่มีต่อผลการปฏิบัติงานโดยส่งผ่านความผูกพันต่องานมีแนวโน้มที่จะลดลง
เม่ือมีการเพิ่มขึ้นของระดับการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

  

     

      

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 กราฟเส้นตรงแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับค่าอิทธิพล
ทางออ้มของลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการที่มีต่อผลการปฏิบตัิงาน โดยสง่ผ่านความผูกพันตอ่งาน 

อภิปรายผล (Discussion) 

ผลการศึกษาพบว่าความผูกพันต่องานมีอทิธิพลทางตรงตอ่ผลการปฏบิัติงาน แสดงให้เห็นว่า
หากผู้แทนยามีความผูกพันต่องานสูงจะมีแนวโน้มให้มีผลการปฏิบัติงานสูงตามไปด้วย ซ่ึงเป็นไปตาม
แนวคิดตามทฤษฎีความต้องการในงานและทรัพยากรในงาน (Schaufeli & Bakker, 2004) ที่เสนอ
ว่า พนักงานที่มีความผูกพันต่องานจะมีความรู้สึกเต็มเปี่ยมไปด้วยพลังในการท างาน รู้สึกว่าตนเอง
เป็นส่วนหน่ึงของงาน และมองว่าตนเองสามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ดังน้ัน เม่ือผู้แทนยามีระดับ
ความผูกพันต่องานสูง ก็จะทุ่มเทเพื่อการท างานด้วยความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของงานและท า

  = (a1 + a3TFL)b 

       = a1b + a3bTFL 

       = 0.0438 – 0.0142TFL 

slope = a3b = –0.0142 

การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Mean Centered) 
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 ให้เกิดการรับรู้ผลการปฏิบัติงานของตนเองทีสู่งขึน้ตามไปด้วย นอกจากน้ีจากการวิเคราะห์สมมติฐาน

พบว่าลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน สามารถอธิบายได้ว่า
ผู้แทนยามีลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการสูง จะมีแนวโน้มท าให้ผลการปฏิบัติ งานสูงตามไปด้วย 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Ahmad et al. (2012) ที่พบว่าลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และสอดคล้องกับผลการศึกษาในอดีตของ 
Skarmeas et al. (2016) และ Agca et al. (2009) อีกด้วย เม่ืออภิปรายในบริบทของการท างาน
ผู้แทนยาแล้ว สาเหตุที่ท าให้ผลการปฏิบัติงานดีอาจเป็นเพราะผู้แทนยาที่มีลักษณะริเร่ิมแบบ
ผู้ประกอบการสูง จะแสดงพฤติกรรมในการสรรหาและริเร่ิมวิธีการในการด าเนินงานด้วยวิธีใหม่ซ่ึง
แตกต่างไปจากวิธีเดิม และยังอาจมีความโดดเด่นจากคู่แข่ง เพื่อท าให้แพทย์ให้การยอมรับและ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ผู้แทนยาผูน้ั้นน าเสนอ นอกจากน้ียังอาจมีการริเร่ิมพยายามสร้างภารกิจท่ีเก่ียวกับ
การจัดกิจกรรมทางวิชาการ เพื่อเป็นการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ เช่นการจัดให้แพทย์ผู้ที่
ได้รับการยอมรับในวงการแพทย์เป็นผู้น า เสนอ ท าให้แพทย์ท่านอื่นได้รับทราบข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบว่าลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อ
งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าหากผู้แทนยามีลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการสูงจะ
ส่งผลให้ความผูกพันต่องานมีแนวโน้มสูงตามไปด้วย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Gawke et al. 
(2017b) ที่พบว่า ลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันต่องานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึง Gawke et al. (2017a) ได้อธิบายว่าลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการส่งเสริม
ให้พนักงานมีทรัพยากรส่วนบุคคล (Personal resources) เพิ่มขึ้น และจะส่งผลโดยตรงท าให้
พนักงานผู้น้ันมีความผูกพันต่องานเพิ่มมากขึ้น  

ผลการวิจัยพบว่าความผูกพันต่องานมีบทบาทเป็นตัวแปรสื่อระหว่างลักษณะริเร่ิมแบบ
ผู้ประกอบการกับผลการปฏิบัติงาน สามารถอธิบายได้ว่าเม่ือผู้แทนยามีระดับลักษณะริ เร่ิมแบบ
ผู้ประกอบการมากเท่าไร จะส่งผลให้ผู้แทนยามีความผูกพันต่องานเพิ่มมากขึ้น เกิดความรู้สึกที่
อยากจะทุ่มเทอทุิศ มีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับงาน และมีพลังทางบวกที่จะปฏิบัตงิานให้ส าเร็จ 
ซ่ึงความผูกพันต่องานที่เพิ่มมากขึ้นน้ี จะส่งผลให้ผู้แทนยามีผลการปฏิบัตงิานที่ดขีึ้น จึงอาจกล่าวได้วา่ 
ลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการท าให้เกิดความผูกพันต่องาน และความผูกพันต่องานท าให้ผลการ
ปฏิบัติงานดีขึ้น ผลดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาที่ผ่านมาของ Gawke et al. (2017b) ที่พบว่า
ความผูกพันต่องานมีอิทธิพลสื่อต่อความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการกับผลการ
ปฏิบัติงาน บทบาทของตัวแปรสื่อดังกล่าวเป็นไปตามทฤษฎีความต้องการในงานและทรัพยากรในงาน 
(Bakker & Demerouti, 2014) ที่ให้ความส าคัญกับความผูกพันต่องานในฐานะของตัวแปรของ
กระบวนการจูงใจในการท างานที่เป็นความรู้สึกทางบวกที่สามารถส่งผลให้ระดับสมรรถนะของ
พนักงานสูงขึ้น และอาจอธิบายได้ว่าการที่ลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการส่งผลให้ความผูกพันต่อ
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 งานเพิ่มขึ้น เป็นเพราะลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการจะส่งผลต่อความสามารถ (Capacity) ในการ

เผชิญกับงานที่เพิ่มมากขึ้น แต่เป็นงานที่เก่ียวข้องกับการบรรลุเปูาหมายส่วนบุคคล และพนักงานยัง
อาจมีส่วนในการออกแบบการท างานของตนเอง จึงท าให้พนักงานเกิดความผูกพันต่องานมากขึ้น  
และย่อมส่งผลให้พนักงานผู้น้ันมีผลการปฏิบัติงานสูงขึ้น 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลปรับพบว่าการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลปรับ
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการกับความผูกพันต่องาน โดยอิทธิพลดังกล่าวมีคา่
เป็นลบ หมายความว่า หากผู้แทนยามีการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงต่อหัวหน้างานสายตรงของ
ตนเองต่ า และมีลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการอยู่ในระดับต่ า จะมีความผูกพันต่องานน้อยกว่า
ผู้แทนยาที่มีการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงต่อหัวหน้างานสายตรงของตนเองสูง อย่างไรก็ตามถ้า
ผู้แทนยามีลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการอยู่ในระดับสูง ไม่ว่าผู้แทนยาจะมีการรับรู้ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงต่อหัวหน้างานสายตรงของตนเองในระดับต่ าหรือสูง ระดับความผูกพันต่องานของผู้แทน
ยาจะมีแนวโน้มเข้าสู่ระดับที่ใกล้เคียงกัน นอกจากน้ี จากผลการวิเคราะห์อิทธิพลและนัยส าคญัของตวั
แปรปรับตามแนวทาง Pick-a-Point Approach พบว่าการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระดับที่
สูงขึ้น มีแนวโน้มที่จะมีอิทธิพลปรับความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการกับผลการ
ปฏิบัติงาน โดยผู้แทนยาที่รับรู้ว่าหัวหน้างานสายตรงของตนเองมีการแสดงออกของภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนในระดับปานกลางและสูง จะเพิ่มอิทธิพลของลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการที่มีต่อการ
เปลี่ยนแปลงของผลการปฏบิัติงานของผู้แทนยาที่สูงขึ้น แต่อิทธิพลดังกล่าวจะไม่เกิดขึ้นกับผู้แทนยาที่
รับรู้ว่าหัวหน้างานสายตรงของตนเองมีการแสดงพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระดับต่ า 
จากผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับตัวแปรปรับดังกล่าวอธิบายได้ว่า ลักษณะงานของผู้แทนยาเป็น
งานที่มีความอิสระในงานสูง ผู้แทนยาสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง โดยต้องน ากล
ยุทธ์ทางการตลาดจากฝุายการตลาดของบริษัทไปปรับใช้ให้เข้ากับลูกค้าในเขตพื้นที่การขายของ
ตนเอง โดยการสนับสนุนจากบริษัทที่มีให้กับผู้แทนยาในแต่ละเขตพื้นที่การขายจะแตกต่างกัน ขึ้นอยู่
กับปัจจัยหลายประการ เช่น แนวโน้มการเติบโตของตลาด ยอดขาย รวมในเขตพื้นที่การขาย 
สถานการณ์การลงทุนเปรียบเทียบกับคู่แข่ง หรือความต้องการของลูกค้า ผู้แทนยาที่มีลักษณะริเร่ิม
แบบผู้ประกอบการในระดับต่ าอาจจะยังต้องการหัวหน้างานสายตรงที่มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
เพื่อท าหน้าที่เสนอแนะ ให้ค าปรึกษา และให้ก าลังใจในการท างาน ส่วนผู้แทนยาที่ปฏิบัติงานริเร่ิม
ด้วยตนเองเป็นหลัก โดยเฉพาะผู้แทนยาที่มีลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการอยู่ในระดับสูงมาก อาจ
ต้องการให้หัวหน้างานสายตรงส่งเสริม สนับสนุน และกระตุ้นให้มีการพัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา ซ่ึง
จะส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น และการที่พนักงานรับรู้ว่าหัวหน้างานสายตรงของตนเองมีภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง จะท าให้ผู้แทนยามีความผูกพันต่องานสูงขึ้น ซ่ึงเกิดจากการส่งเสริมและการให้
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 ก าลังใจในการท างาน ท าให้ผู้แทนยามีความยืนหยัดที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จและเกิดความผูกพันต่อ

งาน  

ผลการวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Caniëls et al. (2017) ซ่ึงเป็นการศึกษา
ที่แสดงถึงอทิธิพลปรับของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคลกิภาพเชิงรุกกับ
ความผูกพันต่องาน โดยบุคลิกภาพเชิงรุกถือเป็นปัจจัยหน่ึงของพนักงานที่มีลักษณะริเร่ิมแบบ
ผู้ประกอบการน่ันเอง (Antoncic & Hisrich, 2001) ผลการวิจัยคร้ังน้ียังสอดคลอ้งกับผลการศึกษาใน
ตัวแปรท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการ เช่น การศึกษาของ Vieira et al. 
(2018) ที่ท าการศึกษาเก่ียวกับผลของพฤติกรรมของหัวหน้างานของพนักงานขาย พบว่า  เม่ือ
พนักงานขายมีความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน (Self-efficacy) การมีหัวหน้างานที่มีภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงจะมีอิทธิพลลบตอ่การบอกต่อของลูกค้า กล่าวคือ พนักงานที่มีความเช่ือในประสิทธิภาพ
แห่งตนจะมีผลการปฏิบัติงานที่แย่ลงเม่ือมีหัวหน้างานที่มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง แต่จะมีผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีขึ้นเม่ือหัวหน้างานมีภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) ซ่ึงอาจ
เกิดจากการที่พนักงานที่มีความเช่ือม่ันในประสิทธิภาพแห่งตนม่ันใจและเช่ือว่าตนเองมีทกัษะที่จ าเปน็
ในการบรรลุวัตถุประสงค์ตามเปูาหมายที่ได้รับ ความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตนจัดเป็นทรัพยากรใน
งานเหมือนกับลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการ (Gawke et al., 2017a) ดังน้ัน การรับรู้ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้แทนยาจึงอาจมีอิทธิพลลบต่อความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะริเร่ิมแบบ
ผู้ประกอบการกับผลการปฏิบัติงาน และความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการกับ
ความผูกพันต่องานได้ เพราะฉะน้ัน ผู้แทนยาที่มีระดับลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการสูง อาจไม่ได้
ต้องการผู้น าที่มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเสมอไป โดย Buekens (2014) เสนอว่า พนักงานที่มี
ลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการโดยส่วนใหญ่มักจะประสบความส าเร็จเม่ือได้รับการสนับสนุนและ
ได้รับอ านาจ (Empower) จากหัวหน้างานหรือจากผู้น า ซ่ึงอาจเป็นไปได้ว่าหัวหน้างานที่ผู้แทนยาที่มี
ระดับลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการสูงต้องการคือหัวหน้างานที่มีภาวะผู้น าแบบมอบอ านาจ 
(Empowering leadership) หรือภาวะผู้น าแบบเน้นสถานการณ์ (Situational leadership) 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาบุคคล (Suggestions) 

จากผลการวิจัยที่พบว่าลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่องานและ
ผลการปฏิบัติงาน สามารถออกแบบการจัดการและออกแบบงานได้ดังน้ี (1) องค์การอาจพิจารณา
คัดเลือกผู้แทนยาที่มีลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการสูง ซ่ึงการคัดเลือกผู้แทนยาที่มีลักษณะริเร่ิม
แบบผู้ประกอบการเข้ามาในองค์การ จะท าให้ได้พนักงานที่มีความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติงานด้วย
วิธีการใหม่ ส่งผลให้องค์การมีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น (2) การออกแบบงานส าหรับผู้แทนยาที่มี
ความสามารถสูงและมีแรงจูงใจสูง หัวหน้างานอาจใช้วิธีมอบหมายงาน (Delegating) ให้กับผู้แทนยา
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 ผู้น้ัน (Hersey & Blanchard, 1988) เพื่อให้อ านาจการตัดสินใจและอิสระในการปฏิบัติงานอย่าง

เต็มที่ ซ่ึงตรงตามความต้องการของผู้แทนยาแต่ละคน หากหัวหน้างานปฏิบัติกับผู้แทนยาทุกคน
เหมือนกัน แม้จะเป็นการปฏิบัติที่ถูกต้องก็อาจเกิดการต่อต้านจากสมาชิกในทีมบางคนได้  (3) จัด
กิจกรรมหรือการฝึกอบรมที่ช่วยส่งเสริมให้พนักงานโดยเฉพาะผู้แทนยาเกิดความผูกพันต่องานและมี
ลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการ เช่น กิจกรรมเชิงปฏิบัติ (Workshop) ที่กระตุ้นให้ผู้แทนยาได้
ทบทวนการปฏิบัติงานที่เคยท ามา และน าเสนอแนวทางที่สามารถพัฒนาได้ เพื่อสร้างเป็นโครงการ
ร่วมกันของทีม โดยมีรางวัลพิเศษส าหรับทีมที่น าไปปฏิบัติได้จริงและมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น การที่
ผู้แทนยาได้มีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงานและการก าหนดเปูาหมายด้วยตนเอง จะท าให้
ผู้แทนยามีความพยายามท่ีจะท าให้ส าเร็จมากขึ้น (4) องค์การควรมีนโยบายด้านการออกแบบงานที่
มุ่งเน้นให้ผู้แทนยาสามารถออกแบบงานได้ด้วยตนเอง หรือมีส่วนร่วมในการออกแบบงานของตนเอง 
ซ่ึงเป็นการออกแบบงานให้ผู้แทนยาสามารถแสดงพฤติกรรมริเร่ิมการปฏิบัติงานด้วยวิธีใหม่ หรือ
น าเสนอความคิดในการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงเป็นการส่งเสริมให้ผู้แทนยามีระดับ
ลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการเพิ่มขึ้นได้ 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต (Future research)  

(1) ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมว่า นอกจากลักษณะริเร่ิมแบบผูป้ระกอบการกับความผูกพันต่อ
งานแล้ว ยังมีปัจจัยใดที่มีอิทธิผลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้แทนยาในประเทศไทย ทั้งทางบวกและ
ทางลบ เช่น บรรยากาศในทีม การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร การตกแต่งงาน โดยปัจจัยที่จะน ามา
ศึกษาควรพิจารณาว่าเป็นปัจจัยที่มีความเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของผู้แทนยา  (2) ควร
ท าการศึกษาเชิงลึกในบริบทการท างานสังคมไทยว่าผู้แทนยาที่มีลักษณะริเร่ิมแบบผู้ประกอบการสูง
ต้องการหัวหน้างานสายตรงที่มีลักษณะของภาวะผู้น าแบบใด เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของหัวหน้างานให้เหมาะสมกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้แทนยาต่อไป 
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