
 
Human Resource and Organization Development Journal  Vol. 12 No. 2/2020 

ความต้องการทักษะช่างในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ 
และอุตสาหกรรมการบิน (กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน)  

 

ธัญญลักษณ์ วีระสมบัติ  

 

บทคัดย่อ 
 บทความน าเสนอผลการวิจัยเร่ือง ความต้องการทักษะช่างในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์และการ
บิน (กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจากทั้ง 2 อุตสาหกรรม 
จ านวน 53 คน ใช้การวิเคราะห์รายประเด็นวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษาพบว่าทั้ง 2 อุตสาหกรรม
ต้องการช่างที่มีทั้งทักษะเชิงเทคนิคและทักษะที่นอกเหนือจากทักษะเชิงเทคนิค ซ่ึงอย่างหลังนิยม
เรียกว่าทักษะที่จ าเป็น (Necessary skill) 

อุตสาหกรรมหุ่นยนต์จ้างช่าง 5 ประเภท ได้แก่ ช่างไฟฟ้า ช่างอิเล็กทรอนิกส์ ช่างเคร่ืองกล 
ช่างแมคคาทรอนิกส์ และช่างโปรแกรมและซอฟต์แวร์ ทักษะเชิงเทคนิคจ าเป็นต้องมีลักษณะพหุ
ศาสตร์ มีปัจจัย 3 ประการที่ก าหนดขอบเขตทักษะเชิงเทคนิค ได้แก่ ภารกิจงาน รูปแบบการ
ให้บริการ และประเภทหุ่นยนต์ที่ผลิต นอกจากน้ันช่างยังต้องมีทักษะที่จ าเป็น ได้แก่ ใฝ่รู้ ใจรักในงาน 
อดทน  ตระหนักถึงความปลอดภัย ท างานเป็นทีม มีไหวพริบและปรับตัว เก่งประสานงาน และคิด
เป็นระบบ  

อุตสาหกรรมการบิน (กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) จ้างช่าง 3 ประเภท ได้แก่ ช่างโครงสร้าง
และระบบเคร่ืองยนต์เคร่ืองบิน ช่างระบบไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และวิทยุ และช่างซ่อมบ ารุงช้ินส่วน
ส าคัญและบริภัณฑ์อากาศยาน ทักษะเชิงเทคนิคที่ต้องการแบ่งเป็น ทักษะพื้นฐาน ทักษะตามหน้าที่
งาน และทักษะเฉพาะ ส่วนทักษะที่จ าเป็นที่ช่างต้องมี คือ ตระหนักถึงความปลอดภัย  รับผิดชอบ 
รอบคอบ มีวินัย ซ่ือสัตย์ คิดเป็นระบบ มีตรรกะ รู้จักคิดวิเคราะห์ มีใจรักงาน ใฝ่รู้ ขยัน เช่ียวชาญ
และม่ันใจในการท างาน และท างานเป็นทีม 
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  Technicians’ Skill Demands  

in Robotic and Aviation (MRO) Industries   

 Thunyalak Weerasombat   
  

Abstract 
This article presents the finding from the research on “Technicians’ Skill 

Demands in Robotic and Aviation (MRO) Industries”. Utilizing qualitative research 
method, this research collects data through in-depth interviews of 53 participants 
from Robotic and Aviation (MRO) Industries. Through Thematic Analysis, major 
findings are as follow.  

Both industries require their technicians to have technical and non-technical 
skills.  Robotic industry utilizes 5 types of technicians: electricians, electronic 
technicians, mechanic technicians, mechatronic technicians, and programmers. Their 
required to have interdisciplinary skill.  Technical skills required are dependent on 
scope of work, service pattern, and types of robot.  Besides technical skills, 
technicians are also need to have non-technical skills (necessary skills), including 
learning ability, passion, endurance, strict to company’s code of conduct, safety 
concern, teamwork, adaptability, cooperation, and system thinking.  

Aviation (MRO) Industry utilizes 3 types of technicians: airframe & power 
plant, avionics, and component maintenance. Aviation technicians are required to 
have 3 skill sets, including basic skills, functional skills, and specific skills depending 
on the scope of their tasks.  Besides technical skills, technicians are also need to 
have non-technical skills (necessary skills), including safety concern, responsibility, 
systematic thinking, logical analytic, passion, learning ability, diligence, confidence, 
and teamwork.  
Keywords: Robot industry, Aviation (MRO) industries, Technical skill, Non-technical 
skill (or Necessary skill) 
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 บทน า (Introduction) 

 ทศวรรษหลังวิกฤติเศรษฐกิจในปี 2540 เศรษฐกิจไทยเติบโตเฉลี่ยปีละ 5.1% หลังจากน้ัน
ประเทศไทยเผชิญกับวิกฤติต่อเน่ืองหลายด้านทั้งภายในและภายนอกประเทศ ส่งผลต่อเน่ืองท าให้
อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจลดต่ าลง ปี 2552-2559 อัตราการเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจลดลง
เหลือเฉลี่ยปีละ 2.9% ส าหรับปี 2562 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 
ได้รายงานตัวเลขการเตบิโตทางเศรษฐกิจของไทยอยูท่ี่ 2.4% (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ อ้างอึงใน วัฒนพงษ์ ใจวัฒน์, 17 กุมภาพันธ์ 2563) ส าหรับปี 2563 ด้วยผลกระทบ 
COVID-19 และความล่าช้าของการอนุมัติงบประมาณ คาดการณ์ตัวเลขการเติบโตของเศรษฐกิจไทย
อยู่อาจเติบโตไม่ถึง 2% หรือมีความเป็นไปได้สูงที่ตัวเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจอาจจะติดลม      
ด้วยลักษณะของอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดลงอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้การก้าวข้ามกับดัก
รายได้ปานกลาง (Middle income trap) เป็นไปได้ยากขึ้น นักวิชาการด้านเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์
และพยากรณ์ว่า หากประเทศไทยต้องการยกระดับเป็นประเทศรายได้สูง (รายได้ต่อหัวสูงกว่า 
12,236 ดอลลาร์สหรัฐฯ) ให้ได้ภายใน 10 ปี ไทยต้องมีขนาดเศรษฐกิจเติบโตให้ได้ปีละราว 7%      
แต่ถ้าเศรษฐกิจเติบโตไม่สามารถเติบโตได้ถึง 7% ต่อปี แต่ต่ ากว่าน้ัน เช่น หากเศรษฐกิจไทยเติบโตที่
ระดับ 5% ต่อปี จะต้องใช้เวลาอีกประมาณ 14 ปี กว่าที่ประเทศไทยจะหลุดจากกับดักรายได้       
ปานกลาง (พีระ เจริญพร, 2561) ดังน้ันจึงมีความจ าเป็นที่ไทยต้องปรับแนวทางการพัฒนา
อุตสาหกรรมให้มีทิศทางที่ชัดเจนขึ้นเพื่อท าให้เศรษฐกิจมีอัตราการเติบโตที่ก้าวหน้าขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญ 

 ปลายปี 2558 รัฐบาลไทยประกาศใช้แนวทางพัฒนาเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 
ภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 โดยก าหนดให้ 12 อุตสาหกรรมเป้าหมายเป็นตัวน าการขับเคลื่อน
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ กลางปี 2559 รัฐบาลอนุมัติโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวันออก (หรือ EEC) ครอบคลุมพื้นที่จังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา เน้ือที่กว่า 13,000 
ตารางกิโลเมตรเพื่อรองรับการพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมาย มีการออกกฎหมายพัฒนาเชิงพื้นที่เพื่อ
สร้างเขตพัฒนาอุตสาหกรรม การก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาเมือง ตลอดจนจัดตั้งเขต
ปลอดภาษีอากรบริเวณท่าเรือและสนามบินและเขตเสรีทางการค้าพิเศษ คาดการณ์ว่า 5 ปี (2560-
2564) จะมีเงินลงทุนทั้งจากภาครัฐและเอกชนกว่า 1.5 ล้านล้านบาทในพื้นที่ EEC (ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559)  

 อุตสาหกรรมหุ่นยนต์และอุตสาหกรรมการบิน (กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) เป็น 2 
อุตสาหกรรมเป้าหมายใหม่ ที่มีแนวโน้มสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ันการเติบโตของ 2 
อุตสาหกรรมน้ีสามารถขยายผลไปการพัฒนาอุตสาหกรรมอื่น ๆ ได้ อุตสาหกรรมหุ่นยนต์เป็นฐานที่
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 ส าคัญในการก้าวเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ในขณะที่อุตสาหกรรมการบินสามารถสร้างได้รายได้
จ านวนมากเข้าสู่ประเทศรวมถึงช่วยท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวขยายตัว สร้างการจ้างงาน
จ านวนมากในประเทศไทย ปัจจุบันพบว่ารัฐบาลวางแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ด้วยการ
จัดตั้งเขตส่งเสริมเขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก หรือ EECi เพื่อให้เป็นศูนย์กลาง
เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ หุ่นยนต์ และระบบอัจฉริยะ (ARIPOLIS) รวมทั้งคณะรัฐมนตรีมีมติ
เห็นชอบมาตรการพัฒนาอุตสาหกรรมหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติให้เป็นแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตและพัฒนาภาคอุตสาหกรรมไทยสู่อุตสาหกรรม 4.0 ส่วนอุตสาหกรรมการบิน (กลุ่มซ่อม
บ ารุงอากาศยาน) มีการพัฒนาสนามบินอู่ตะเภาให้เป็นศูนย์กลางเช่ือมโยงพื้นที่เมืองโดยรอบ 
ตั้งเป้าหมายสู่การเป็นเมืองการบินภาคตะวันออก ประกอบด้วยศูนย์ซ่อมบ ารุงอากาศยาน ศูนย์
ฝึกอบรมบุคลากรการบินตลอดจนสาธารณูปโภคต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจการบินแบบครบวงจร 
(ประชาชาติธุรกิจ, 1 มีนาคม 2562)  

 ความพร้อมทั้งด้านปริมาณและคุณภาพแรงงานกลุ่มช่าง (Technician) มีความส าคัญต่อทั้ง
อุตสาหกรรมหุ่นยนต์และอุตสากรรมการบิน (กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) การศึกษาข้อมูลความ
ต้องการเชิงปริมาณแรงงานช่างมีผลการศึกษารองรับไว้แล้ว คือ การส ารวจข้อมูลเชิงปริมาณที่
คณะท างานศูนย์ประสานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ภาคตะวันออก (หรือ 
EEC-HDC) เป็นผู้ด าเนินการ ดังน้ันการวิจัยช้ินน้ีจึงตั้งใจศึกษาความต้องการทักษะที่แรงงานกลุ่มช่าง
ในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์และอุตสาหกรรมการบิน (กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) ซ่ึงเป็นแรงงานกลุ่มที่มี
ความส าคัญยิ่ง ในปัจจุบันยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาความต้องการในประเด็นแรงงานกลุ่มช่างใน
อุตสาหกรรมเป้าหมายทั้ง 2 โดยงานวิจัยน้ีได้รับทุนสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์เพื่อให้
ได้ข้อมูลรายละเอียดและค าอธิบายที่ส าคัญเก่ียวกับความต้องการทักษะต่าง ๆ ของช่างที่ทั้ง
อุตสาหกรรมหุ่นยนต์และอุตสาหกรรมการบิน (กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) ต้องการ  

 งานวิจัยน้ีก าหนดค าจ ากัดความ 5 ค าส าคัญที่ใช้ไว้ดังน้ี อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ หมายถึง กลุ่ม
ผู้ประกอบการหุ่นยนต์ซ่ึงลงทุนในประเทศไทยแล้ว ครอบคลุมผู้ประกอบการผลิตหุ่นยนต์และช้ินส่วน 
ผู้พัฒนาและบูรณาการระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ ผู้พัฒนาระบบซอฟต์แวร์/สมองกล และอื่น ๆ ที่
เก่ียวข้องกับระบบอัตโนมัติ อุตสาหกรรมการบิน (กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) หมายถึง กลุ่ม
ผู้ประกอบการซ่อมบ ารุงอากาศยาน (Maintenance Repair and Overhaul, MRO) ที่ลงทุนใน
ประเทศไทยแล้ว ครอบคลุมงานซ่อมโครงสร้างและระบบเคร่ืองยนต์ของเคร่ืองบิน (Airframe & 
Power plant) งานซ่อมระบบไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และวิทยุ (Avionics) และงานซ่อมบ ารุงช้ินส่วน
ส าคัญและบริภัณฑ์อากาศยาน (Component maintenance) ช่าง หมายถึง ช่างซ่อมบ ารุงที่
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 ปฏิบัติงานอยู่ในกลุ่มผู้ประกอบการหุ่นยนต์และกลุ่มผู้ประกอบการซ่อมบ ารุงอากาศยาน ทักษะเชิง

เทคนิค (Technical skill) หมายถึง ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของช่างตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ซ่ึงเม่ือมีทักษะกลุ่มน้ีแล้วจะท าให้ช่างสามารถปฏิบัติงานได้อย่างช านาญ ส่งผลท าให้งาน
ส าเร็จมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ ทักษะนอกเหนือจากทักษะเชิงเทคนิค (Non-technical 
skill) หมายถึง ทักษะที่จ าเป็นอื่น ๆ รวมถึงคุณสมบัติที่นอกเหนือจากทักษะเชิงเทคนิคที่ช่างทั้ง 2 
อุตสาหกรรมต้องมีเพื่อให้สามารถท างานได้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

วัตถุประสงค์การวิจัย (Objective)  

 เพื่อศึกษาทักษะที่จ าเป็นของช่างเพื่อรองรับการท างานในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ และ
อุตสาหกรรมการบิน (กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน)  

การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

 ทักษะ ในความเข้าใจทั่วไป หมายถึง ความสามารถที่มาจากการใช้ความรู้ การฝึกฝนลงมือ
ปฏิบัติจนมีประสบการณ์ และท าสิ่งน้ันได้ดี อย่างไรก็ตามการให้ความหมายในลักษณะน้ีเป็น
ความหมายกว้าง ลักษณะการท างานในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอันเป็นผลมาจากการ
แข่งขัน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่เข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 จนท าให้
ทักษะมีนิยามที่เปลี่ยนแปลงไป การก าหนดขอบเขตและรายละเอียดของทักษะท าได้ยาก และ
โดยมากขึ้นอยู่กับความต้องการที่นายจ้างเป็นผู้ก าหนดขอบเขตทักษะที่ต้องการจากลูกจ้าง (Brown, 
Green, & Lauder, 2001; Hampson, 2002)   

 บทความทางวิชาการที่เก่ียวกับการอธิบายทักษะในช่วงปี 1990s ระบุในท านองเดียวกันว่า 
ความหมายของทักษะมีลักษณะลื่นไหล (Slippery) เปลี่ยนสภาพได้ (Esposto, 2008; Payne, 
2004) เพราะปัจจุบันการท างานมีความซับซ้อนท าให้การนิยามทักษะอธิบายให้ชัดเจนได้ล าบาก (Ill-
defined) ต่างจากในอดีต โดย Payne (2004) อธิบายว่าในอดีตโลกการท างานไม่ซับซ้อน 
ความหมายของทักษะจะครอบคลุมเพียงความสามารถเชิงเทคนิค (Hard technical abilities) และ
ความสามารถในการรู้ว่าจะต้องท างานอยา่งไร (‘Know-how’ ability) เท่าน้ัน  ส าหรับปัจจุบันพบวา่ 
นอกจากความสามารถทีม่าจากการใช้ความรู้แล้ว ยังมีคุณสมบัติอื่น ๆ ที่นายจ้างผนวกรวมเป็นทักษะ
ด้วย เช่น ความสามารถในการติดต่อสือ่สาร การท างานเป็นทีม ทัศนคติต่อการท างาน เป็นต้น พบค า
ที่ใช้เพื่อเรียกทักษะกลุ่มน้ีหลายค า เช่น ทักษะชีวิตหรือทักษะด้านอารมณ์ หรือ Soft skills (Lloyd, 
2003) และทักษะทั่วไป หรือ Generic skill (Payne, 2004) อีกค าที่พบว่ามีการใช้คือ ทักษะที่
จ าเป็น (Necessary skill) (Trevor, 2019) โดยทักษะกลุ่มน้ีครอบคลุมถึงรวมคุณลักษณะส่วนตัว 
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 (Personal character) และทัศนคติ (Attitude) อีกด้วย (Keep & Mayhew, 1996)  เช่น การ
คล้อยตามหรือยอมตาม การมีทัศนคติเชิงบวก เป็นต้น  

 ส าหรับแรงงานที่ท างานระดับปฏิบัติการ เช่น งานช่าง จากการทบทวนวรรณกรรมพบ
ข้อสังเกตว่าการแบ่งทักษะออกเป็น 2 กลุ่มคือ ทักษะเชิงเทคนิค (Technical skill) และทักษะ
นอกเหนือจากทักษะเชิงเทคนิค (Non-technical skill) น่าจะช่วยท าให้เข้าใจรายละเอียดทักษะที่
ต้องการได้ครอบคลุมมากขึ้น Damooei, Maxey, and Watkins (2008), Straub (1990) และ 
Lange (1999) อธิบายว่ามีทักษะ 2 กลุ่มที่ส่งผลต่อความส าเร็จของงาน คือ กลุ่มทักษะเชิงเทคนิค 
(Technical skill) และกลุ่มทักษะนอกเหนือจากทักษะเชิงเทคนิค (Non-technical skill) โดยทักษะ
เชิงเทคนิค หมายถึง กลุ่มความสามารถที่มีความเฉพาะเจาะจงต่อการประสบความความส าเร็จในงาน
ที่ท า และต้องสามารถช้ีวัดได้ในเชิงปริมาณ ในขณะที่กลุ่มทักษะนอกเหนือจากทักษะเชิงเทคนิค คือ 
คุณสมบัติอื่นๆ รวมถึงคุณลักษณะทั่วๆ ไป อันหมายถึงลักษณะส่วนตัวและทัศนคติด้วย มีขอบเขต
กว้างตั้งแต่ความสามารถในการประสานงานกับผู้อื่น การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ไปจนถึง
ความเต็มใจและยอมตามในการปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ตัวอย่างทักษะในกลุ่มหลัง เช่น ความมี
ระเบียบวินัย การให้ความร่วมมือ การยอมตาม เป็นต้น โดยกลุ่มทักษะที่นอกเหนือจากทักษะเชิง
เทคนิคน้ันมีความส าคัญมาก เพราะเป็นตัวก ากับให้คนท างานเกิดการใช้ทักษะเชิงเทคนิคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (Roger, 1996 อ้างถึงใน Md Nasir, Noordin, Farzeeeha, & Nordin, 2011, 
p.4) เช่น คนที่มีความสามารถด้านการติดต่อสื่อสารและการท างานเป็นทีมได้ดี จะท างานในหน้าที่ที่
ใช้ทักษะเชิงเทคนิคของตนได้ประสบความส าเร็จมากกว่าคนที่ไม่มีความสามารถเหล่าน้ีหรือมีในระดับ
ที่น้อยกว่า เป็นต้น  

 ด้วยความส าคัญของกลุ่มทักษะนอกเหนือจากทักษะเชิงเทคนิค (Non-technical skill) ที่
เพิ่มขึ้น พบว่า  มีความพยายามจัดกลุ่มย่อยของกลุ่มทักษะน้ีด้วย โดย Lange (2000) พยายามแยก
กลุ่มทักษะนอกเหนือจากทักษะเชิงเทคนิคออกเป็นทักษะทั่วไป (Generic skill) และ ทักษะการ
ปรับตัว (Adaptive skill) ส าหรับทักษะทั่วไปครอบคลุมคุณสมบัติที่ช่วยสนับสนุนการท างานใน
หน้าที่ให้ส าเร็จ เช่น การติดต่อสื่อสาร การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า โดยจัดเป็นกลุ่มทักษะทั่วไปเพื่อใช้
ในการท างานตามหน้าที่ ในขณะที่ทักษะการปรับตัว เช่น การท างานเป็นทีม และทักษะความเป็น
ผู้น า เป็นต้น คุณสมบัติเหล่าน้ีช่วยสนับสนุนการท างานให้ดีขึ้นด้วยเช่นกัน  อย่างไรก็ตามพบว่าในแง่
ของการใช้งานทักษะทั้ง 2 กลุ่มค่อนข้างเป็นไปอย่างผสมผสานกันในลักษณะพหุศาสตร์ ไม่ใช่เน้น
ทักษะเพียงอย่างเดียวหรือไม่ก่ีอย่าง แต่เป็นการบูรณาการและประยุกต์ใช้ให้เข้ากับกระบวนการ
ท างานอย่างเป็นธรรมชาติ (Boreham, 2002) หรือหมายถึง ความสามารถของคนท างานที่จะ            
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 ผนวกรวมหลายทักษะหลายคุณสมบัติเข้าด้วยกันเพื่อให้งานทั้งของตนเองและภาพรวมส าเร็จลงได้ 

ไม่ใช่เพียงมีและใช้ทักษะเพียงเพื่อท าให้งานของตนเองเท่าน้ันที่ส าเร็จ   

 ความส าคัญของทั้งกลุ่มทักษะเชิงเทคนิค (Technical skill) และทักษะนอกเหนือจากทักษะ
เชิงเทคนิค (Non-technical skill) ถูกใช้เป็นแนวทางในการอธิบายทักษะที่ต้องการจากช่างซ่อม
บ ารุงในอุตสาหกรรมการบิน (กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) และอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ โดย Hampson, 
Junor, and Gregson (2010) ระบุว่าช่างซ่อมบ ารุงอากาศยาน จ าเป็นต้องมีทั้งทักษะเชิงเทคนิคและ
คุณสมบัติซ่ึงถือเป็นทักษะที่จ าเป็น ส าหรับทักษะเชิงเทคนิคที่จ าเป็นคือการปฏิบัติงานให้ได้ตาม
มาตรฐานการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการใช้เคร่ืองมือ (Tooling) การปฏิบัติตามขั้นตอนและกระบวนการ
ท างานอย่างครบถ้วนและแม่นย าอย่างเคร่งครัดตามคู่มือการท างาน (Manual) ซ่ึงถือเป็นข้อบังคับที่
ต้องปฏิบัติตาม ส่วนคุณสมบัติที่ช่างซ่อมบ ารุงในอุตสาหกรรมการบินจ าเป็นต้องมี เช่น การตระหนัก
ถึงความปลอดภัย แรงจูงใจในการท างานให้ได้ตามมาตรฐาน เป็นต้น ทั้งสองส่วนทั้งทักษะและ
คุณสมบัติต้องใช้อย่างประมวลร่วมกัน (Codified skills) โดยกลุ่มคุณสมบัติมีผลก ากับให้ช่างซ่อม
บ ารุงอากาศยานสามารถท างานได้ตามมาตรฐานสากลซ่ึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับอาชีพน้ี เพราะการ
ท างานได้ตามมาตรฐานจะน าไปสู่ความปลอดภัยซ่ึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดส าหรับอุตสาหกรรมการบิน 
ส าหรับช่างในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ ทักษะเชิงเทคนิคที่ต้องการประกอบไปด้วย การวิเคราะห์ปัญหา
และการแก้ไข การใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ การซ่อมเคร่ืองมืออุปกรณ์ และความสามารถด้าน
คอมพิวเตอร์ นอกจากน้ันยังต้องการคุณสมบัติ ได้แก่ ความคิดวิเคราะห์ ความอดทน การตัดสินใจ 
การติดต่อสื่อสารที่ด ีรักการเรียนรู้ และสามารถคิดเป็นระบบ เป็นต้น (Robotic Technician, 2020)  

 ในส่วนของผลการศึกษาที่เก่ียวข้อง พบว่าในประเทศไทยมีงานที่เก่ียวข้องโดยตรงเก่ียวกับ
การอธิบายทักษะที่ต้องการจากแรงงานช่างในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์และอุตสาหกรรมการบิน (กลุ่ม
ซ่อมบ ารุงอากาศยาน) ค่อนข้างน้อย ส่วนมากมักเป็นงานวิจัยที่อธิบายภาพกว้างทั่วไปเก่ียวกับการ
ขาดแคลนทักษะในพื้นที่ EEC เช่น ผลงานวิจัยของบริษัท เชฟรอน ประเทศไทยฯ ร่วมกับส านักงาน
คณะกรรมการการอ า ชีวศึ กษา  สภาอุ ตสาหกรรมแ ห่งประ เทศไทย  และส า นักง าน
คณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ ซ่ึงช้ีว่า กับดักประการส าคัญ
ต่อการเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ของประเทศไทยคือสภาวะการขาดแรงงานทักษะ ส่งผลให้ผู้ผลิตไม่
สามารถใช้เทคโนโลยีระดับสูงขึ้นได้ นอกจากน้ันยังระบุว่าผู้ประกอบการประสบปัญหาขาดแคลนช่าง
เทคนิครุ่นใหม่จ านวนมากที่ มีทักษะในการปฏิบัติงาน ทั้งด้านแมคคาทรอนิกส์ หุ่น ยนต์ และ
เทคโนโลยีวัสดุ เป็นต้น อีกทั้งแรงงานยังขาด Soft skills ที่เอื้อต่อการท างานอีกด้วย (ฐานเศรษฐกิจ, 
10 ตุลาคม 2560) 
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 ส าหรับทักษะที่จ าเป็นส าหรับแรงงานในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ พบงานวิจัยค่อนข้างจ ากัด 
และไม่เก่ียวข้องโดยตรงกับแรงงานกลุ่มช่าง มีรายละเอียดเพียงบางส่วนที่พอจะอนุมานไปยังทักษะ
ช่างที่ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ต้องการได้บางส่วน เช่น งานของสยาม เจริญเสียง และ
คณะ (2557, น. 33) อธิบายทักษะของวิศวกรในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ ว่าจ าเป็นต้องมีทักษะกลุ่ม 
Hard skill และ Soft skill โดยจากการส ารวจข้อมูลจากผู้ประกอบการ 34 บริษัท พบว่า กลุ่ม Hard 
skill ที่วิศวกรจ าเป็นมีประกอบไปด้วย 5 ทักษะ เรียงล าดับตามน้ าหนักความส าคัญมากที่สุดไปน้อย
ที่สุด ได้แก่ การออกแบบและอ่านช้ินส่วนทางกล, เซนเซอร์และตัวขับเคลื่อน, การออกแบบลายวงจร
ระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ การค านวณทางคณิตศาสต ร์และวิทยาศาสตร์, และการเขียน
โปรแกรมด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ ส าหรับกลุ่ม Soft skill ที่วิศวกรจ าเป็นต้องมีประกอบไปด้วย 5 
ทักษะเรียงล าดับตามน้ าหนักความส าคัญมากที่สุดไปน้อยที่สุด ได้แก่ ความเป็นผู้น า อดทน ตั้งใจ 
และสู้งาน, ความคิดอย่างเป็นระบบ วิเคราะห์ แก้ไขปัญหา, การท างานร่วมกันกับผู้อื่น ท างานเป็นทีม 
และมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี, การติดต่อสื่อสาร ฟัง พูด อ่าน เขียน  น าเสนองาน, และการโน้มน้าวจูงใจ 
การขาย ตลอดจนการเจรจาต่อรอง ซ่ึงพอจะคาดคะเนได้ว่า ช่างในอุตสาหกรรมเดียวกันน่าจะมี
กรอบทักษะที่ต้องการไม่ต่างจากทักษะเหล่าน้ี นอกจากน้ันยังพบว่าผลการศึกษาบางส่วนของ กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน (กระทรวงแรงงาน, กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, 2561, น. 785-789) ระบุว่า 
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ต้องการจ้างงานช่างไฟฟ้า ช่างเช่ือม ช่างอิเล็กทรอนิกส์ โดย
ระบุว่าช่างเหล่าน้ีเข้ามาแล้วควรพร้อมท างานที่ เก่ียวข้องกับด้าน Mechanic และ Electronic  ได้
ทันที และจ าเป็นอย่างยิ่งต้องใช้ภาษาอังกฤษได้ 

 ส าหรับอุตสาหกรรมการบินก็เช่นกัน ไม่พบงานวิจัยที่ท าการศึกษาเฉพาะเจาะจงเก่ียวกับ
ความต้องการทักษะแรงงานกลุ่มช่างในอุตสาหกรรมน้ี อย่างไรก็ตาม ในโครงการศึกษาและออกแบบ
เบื้องต้นในการจัดตั้งนิคมอตุสาหกรรมการบินของประเทศไทย (ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่ง
และจราจร, 2557) มีข้อมูลบางส่วนระบุว่าปัจจุบันไทยยังขาดแคลนแรงงานช่างที่มีทักษะการซ่อม
บ ารุงอากาศยาน และยังขาดคุณสมบัติจ าเป็นหลายประการโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาอังกฤษ เพราะ
ความสามารถที่จะอ่านและสามารถศึกษาคู่มือภาษาองักฤษให้เข้าใจได้โดยละเอียดจ าเป็นมากส าหรับ
ช่างในอุตสาหกรรมน้ี 

 ด้วยผลการศึกษาที่ยังมีค่อนข้างจ ากัด ผลการวิจัยที่จะน าเสนอผลการศึกษาในส่วนถัดไป
น่าจะมีประโยชน์ในแง่การรวบรวมข้อมูลเพื่อต่อยอดไปสู่การเตรียมความพร้อมช่างในอุตสาหกรรม
หุ่นยนต์และอุตสาหกรรม การบิน (กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) เพื่อเตรียมความพร้อมช่างให้มีทักษะ
ตรงตามความต้องการของทั้ง 2 อุตสาหกรรมเป้าหมายน้ีต่อไป 
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 ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 

 การวิจัยช้ินน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง 
(Semi structured interview) ในระหว่างเดือนสิงหาคม 2561- พฤษภาคม 2562 กลุ่มตัวอย่างคือ
สถานประกอบการในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์และอุตสาหกรรมการบิน (กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) 
ส าหรับสถานประกอบการในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ คัดเลือกจากสถานประกอบการที่เป็นสมาชิกของ
สมาคมผู้ประกอบการหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติแห่งประเทศไทย (Thai Automation and 
Robotics Association) ส่วนอุตสาหกรรมการบิน (กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) คัดเลือกจาก
ฐานข้อมูลของสถาบันการบินพลเรือน การสุ่มตัวอย่าง ใช้แบบ Purposive sampling ผสมผสานกับ 
Snowball sampling โดยอาศัยค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญของทั้ง 2 อุตสาหกรรม ส าหรับผู้ให้
สัมภาษณ์สถานประกอบการกลุ่มตัวอย่างแต่ละแห่งเป็นผู้ระบุตัวแทนให้สัมภาษณ์โดยคัดเลือกจาก
บุคคลในต าแหน่งงานที่สามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับความตอ้งการและการเตรียมความพร้อมแรงงานช่าง
ได้ตรงกับโจทย์และข้อค าถามสัมภาษณ์ เช่น เจ้าของกิจการ ผู้บริหารที่ก าหนดนโยบายเก่ียวกับการ
จ้างแรงงานช่าง หัวหน้าช่าง ครูช่าง และช่าง เป็นต้น รวมผู้ให้สัมภาษณ์รวมทั้งสิ้น 53 ท่าน (แยกเป็น 
28 ท่านจากอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ และ 25 ท่านจากอุตสาหกรรมการบินกลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) 

 ค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ก าหนดแนวทางการสัมภาษณ์ (Interview guide) ให้ครอบคลุม 
3 ประเด็นหลักเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 

 ประเด็นที่ 1: ประเภทช่างที่สถานประกอบการจ้างงาน ประกอบไปด้วยข้อค าถาม 3 
ประการเก่ียวกับ ประเภทช่างที่สถานประกอบการจ้างงาน เหตุผลความจ าเป็นในการจ้าง และ
ขอบเขตงานที่ช่างแต่ละประเภทรับผิดชอบ 

 ประเด็นที่ 2: ความตอ้งการทักษะเชิงเทคนิค (Technical skill) ประกอบไปด้วยขอ้ค าถาม 
3 ประการเก่ียวกับ รายละเอียดทักษะเชิงเทคนิคทีจ่ าเป็นส าหรับช่างแตล่ะประเภท เหตุผลที่ท าให้
ทักษะเหล่าน้ันมีความส าคัญ  และทักษะเฉพาะทีอ่ื่น ๆ ที่ช่างจ าเป็นตอ้งมีเพิ่มเติม 

 ประเด็นที่ 3: ความต้องการทักษะที่นอกเหนือจากเชิงเทคนิค (Non-technical skill) 
ประกอบไปด้วยข้อค าถาม 2 ประการเก่ียวกับ รายละเอียดคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่จ าเป็นส าหรับ
ช่าง และเหตผุลความส าคัญของคุณสมบัติหรือคุณลักษณะเหล่าน้ัน 

 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์รายประเด็น  (Thematic analysis system) ขั้นตอน
การวิเคราะห์เร่ิมจากการน าข้อมูลการสัมภาษณ์จากการจัดบันทึกและการฟังเสียงที่บันทึกมาสรุป
ประเด็นส าคัญ และจัดประเภทข้อมูลโดยน าประเด็นที่สรุปมาเทียบเคียงกัน และจัดหมวดหมู่ข้อมูล
โดยใช้ประเด็นเป็นตัวตั้ง เทียบเคียงกับวัตถุประสงค์การวิจัย หลังจากน้ันก าหนดประเด็นที่จะ
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 น าเสนอ โดยประเด็นที่น าเสนอจะต้องมาจากข้อมูลที่กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดแสดงทรรศนะตรงกันใน
เร่ืองน้ัน ๆ  

 ส าหรับการแสดงผลการศึกษาในบทความช้ินน้ี เน่ืองจากงานวิจยัมีผู้ให้สัมภาษณ์เป็นจ านวน
มาก บทสัมภาษณ์มีขนาดยาว ไม่สามารถบรรจุไว้ในขนาดความยาวของบทความวิจัยตามข้อบังคับ
ของวารสารฯ ได้ ผู้วิจัยจึงตัดสินใจน าเสนอทรรศนะของกลุ่มตัวอย่างในลักษณะของประเด็น 
(Theme based) ที่ได้การประมวลสรุปข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยไม่ยกค าพูดของผู้ให้
สัมภาษณ์และอ้างอิง (Quoting) ไว้ในบทความช้ินน้ี ผู้ที่สนใจสามารถค้นหาค าพูดของผู้ให้สัมภาษณ์
ได้จากงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ ซ่ึงเผยแพร่อยู่ในฐานข้อมูลห้องสมุดอีเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 

ผลการศึกษา (Results) 

 เน่ืองจากความต้องการทักษะช่างของทั้ง 2 อุตสาหกรรมมีรายละเอียดที่แตกต่างกัน ผล
การศึกษาจะน าเสนอแยกรายอุตสาหกรรมเร่ิมต้นจากอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ก่ อนแล้วตามด้วย
อุตสาหกรรมการบิน (กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) อย่างไรก็ตามจะใช้ทั้ง 2 อุตสาหกรรมจะเรียงล าดับ
ผลการศึกษาในแนวทางเดียวกัน คือ เ ร่ิมจากประเภทช่าง ทักษะเชิงเทคนิค และทักษะที่
นอกเหนือจากทักษะเชิงเทคนิค โดยสาระส าคัญจะน าเสนอเป็นประเด็น ( Theme based 
presentation) ตามข้อมูลส าคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์ ซ่ึงครอบคลุมประเภทช่าง และทักษะรวมถึง
องค์ประกอบอื่น ๆ ที่ช่างในแต่ละอุตสาหกรรมจ าเป็นต้องมี รายละเอียดดังน้ี 

 1. อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ พบ 4 ประเด็นหลักเก่ียวกับการอธิบายเก่ียวกับทักษะช่าง ดังน้ี 

 1.1 การอธิบายรายละเอียดที่ส าคัญเก่ียวกับการจ้างช่างในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์มีความ
เก่ียวข้องกับ ก) ประเภทช่าง ข) ความไม่พร้อมของแรงงานช่างแรกเข้างาน และ ค) ความส าคัญของ
คุณลักษณะพหุศาสตร์ในตัวช่าง 

  ก) อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ต้องการจ้างแรงงานช่าง 5 ประเภท ได้แก่ ช่างไฟฟ้า ช่าง
อิเล็กทรอนิกส์ ช่างเคร่ืองกล ช่างแมคคาทรอนิกส์ และช่างโปรแกรมและซอฟต์แวร์ ช่างทั้ง 5 
ประเภทมีความส าคัญต่ออุตสาหกรรมหุ่นยนต์ อย่างไรก็ตามสถานประกอบการกลุ่มตัวอย่างทุกแห่ง
แสดงทรรศนะตรงกันในระหว่างการสัมภาษณ์ว่า สถานประกอบการของตนประสบปัญหาการจ้าง
งานช่างทั้ง 5 ประเภท โดยช่างที่หายากมากที่สุดคือ ช่างแมคคาทรอนิกส์ และช่างโปรแกรมและ
ซอฟต์แวร์ กลุ่มตัวอย่างอธิบายว่าแรงงานช่างที่จบมาจากสถาบันการศึกษามักไม่มีความรู้
ความสามารถที่เฉพาะเจาะจงพอที่จะท างานได้ทันที ดังน้ันสิ่งที่สถานประกอบการคาดหวังเป็นขั้นต่ า
ที่สุด คือ แรงงานช่างที่เพิ่งจบมาจากสถาบันการศึกษาและก าลังเร่ิมเข้าสู่ตลาดแรงงานสมควรที่
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 จะต้องมีทักษะพื้นฐาน (Basic skill) ที่อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ต้องการและลงมือปฏิบัติงานได้ทันที คือ 

ทักษะเก่ียวกับเคร่ืองกล ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ต้องเข้าใจระบบไฟฟ้า ต่อสายไฟฟ้าได้ เข้าใจ
ระบบวงจรพื้นฐาน เป็นต้น 

  ข) สถานประกอบการให้ข้อสังเกตว่าสถาบันการศึกษาไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ในการเตรียมความพร้อมทักษะพื้นฐาน เหล่าน้ีให้แรงงานขณะที่ยัง
ศึกษาอยู่ได้อย่างเพียงพอสอดคล้องกับสภาพการท างานจริงของสถานประกอบการ เม่ือรับแรงงาน
ช่างเข้ามาแรกท างานต้องเสียเวลามากในการฝึกทักษะพื้นฐานเหล่าน้ี 

  ค) นอกจากน้ันสถานประกอบการยังต้องการความเป็น “พหุศาสตร์” ในช่างแต่ละ
คนด้วย หมายความว่า ทักษะเก่ียวกับเคร่ืองกล ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ ที่อยากให้แรงงานช่างมีมา
ก่อนน้ัน ไม่ได้หมายความว่าช่าง 1 คน มี 1 ทักษะ แต่ต้องการเห็นบูรณาการทักษะทั้ง 3 อย่างน้ีให้อยู่
ในตัวของช่างทุกคนในลักษณะพหุศาสตร์ ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างแสดงทรรศนะตรงกันว่าการจ้างช่างจบใหม่
ที่มีทักษะครบทั้ง 3 เร่ืองน้ีในตัวช่างคนเดียวกันหายากมากในตลาดแรงงาน 

 1.2 ลักษณะของสถานประกอบการต่างกัน ประเภทช่างที่ต้องการก็ต่างกัน แต่ต้องมี
ความเป็นพหุศาสตร์ 

 แม้จะต้องการจ้างงานช่าง 5 ประเภทดังที่อธิบายแล้วข้างต้น แต่สถานประกอบการ
ยอมรับว่าการแบ่งประเภทช่างอย่างเด็ดขาดจากกันอาจไม่สะท้อนตรงกับลักษณะพหุศาสตร์ของ
ทักษะที่ต้องการ สาเหตุที่เป็นเช่นน้ันเน่ืองจากสถานประกอบการในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์มีหลาย
ประเภทและส่วนมากมักท างานหลายหน้า ยกตัวอย่างเช่น หากสถานประกอบการเป็นตัวแทนการ
จ าหน่ายและกระจายสินค้าหุ่นยนต์จากต่างประเทศ (Distributor) จะเน้นภารกิจงานการติดตั้งและ
ซ่อมบ ารุง เป็นส่วนมากไม่ได้เน้นภารกิจที่เก่ียวกับการออกแบบพัฒนาหุ่นยนต์ สถานประกอบการ
ประเภทน้ีจะเน้นการจ้างงานช่าง 3 ประเภทแรก คือ ช่างไฟฟ้า ช่างอิเล็กทรอนิกส์ และช่างเคร่ืองกล 
ในขณะที่หากเป็นสถานประกอบการที่ด าเนินธุรกิจด้าน System Integrator (เรียกย่อๆ ว่า SI) ซ่ึง
หมายถึงสถานประกอบการที่ท าหน้าที่ส่งมอบวิธีการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการ
ออกแบบติดตั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ บริการด้านระบบเครือข่าย หรือแม้กระทั่งให้บริการซ่อมบ ารุง 
เรียกได้ว่าเป็นผู้รับเหมาก่อสร้างทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับลูกค้า มีความจ าเป็นต้อง
จ้างงานช่างโปรแกรมและซอฟต์แวร์ รวมทั้งต้องใช้ช่างไฟฟ้า ช่างอิเล็กทรอนิกส์ ช่างแมคคาทรอนิกส์ 
และช่างเคร่ืองกลด้วยเพื่อท างานด้านฮาร์ดแวร์ด้วย แต่เน่ืองจากสถานประกอบการส่วนมากท างาน
หลายหน้า บ้างมีทั้งติดตั้ง ซ่อมบ ารุง และท า SI ด้วย ดังน้ันจึงต้องการช่างที่มีทักษะและ
ความสามารถแบบพหุศาสตร์มากกว่าการยึดติดกับประเภทช่างแบบแยกส่วนกันท างาน 
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  1.3 รายละเอียดของกลุ่มทักษะเชิงเทคนิค (Technical skill) ถูกก าหนดด้วย 3 เร่ือง 
คือ ภารกิจงาน รูปแบบการให้บริการ และประเภทหุ่นยนต์ที่ผลิต 

 แทนที่จะเป็นประเภทช่างที่ก าหนดความแตกตา่งชุดทักษะที่จ าเป็นของช่างอุตสาหกรรม
หุ่นยนต์ แต่กลับพบ 3 เร่ือง ได้แก่ ก) ภารกิจงาน ข) รูปแบบการให้บริการ และ ค) ประเภทหุ่นยนต์
ที่ผลิต เป็นสิ่งที่ก าหนดชุดทักษะที่ช่างจะมีแตกต่างกัน โดยภารกิจงานมีส่วนส าคัญมากที่สุดต่อการ
ก าหนดทักษะ สรุปกลุ่มทักษะเชิงเทคนิค (Technical skill) แยกตาม 3 เร่ือง  ได้ดังน้ี  

  ก) ภารกิจงาน ซ่ึงแยกเป็น 2 ส่วน คือ งานสร้างและออกแบบ และงานติดตั้งและ
ซ่อมบ ารุง พบชุดทักษะเชิงเทคนิคที่ต้องการจากช่างของแต่ละส่วนงาน ดังน้ี 

   ก.1) งานสร้างและออกแบบ (Build and design) กลุ่มทักษะเชิงเทคนิคที่
ต้องการประกอบด้วย 5 ทักษะย่อย คือ ทักษะด้านการออกแบบ (Design), ความรู้ความเข้าใจใน
เก่ียวกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี, ทักษะเก่ียวกับงานด้าน Software หรือเป็นทักษะในกลุ่มงาน
ด้าน Programming, ทักษะความรู้ในเร่ืองการ Synchronize ระบบที่ต่างกัน, และทักษะ
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ (โดยเฉพาะศัพท์เทคนิคและภาษาอังกฤษเพื่อการติดต่อสื่อสาร) 

   ก.2) งานติดตั้งและซ่อมบ ารุง (Installation and maintenance) กลุ่มทักษะ
เชิงเทคนิคที่ต้องการประกอบด้วย 7 ทักษะย่อย คือ ทักษะการปฏิบัติการเก่ียวกับระบบงาน, ทักษะ
พื้นฐานช่าง 3 อย่างรวมกัน (ได้แก่ ทักษะเก่ียวกับงานไฟฟ้า ทักษะเก่ียวกับงานอิเล็กทรอนิกส์ ทักษะ
เก่ียวกับเคร่ืองกลหรือแมคคานิกส์), ทักษะการใช้เคร่ืองมือวัดประเภทต่าง ๆ, ทักษะตามสาขา-สาย
งานที่เรียนมาเพื่อต่อยอดความรู้เฉพาะเจาะจงในด้านต่าง ๆ เก่ียวกับการประกอบติดตั้งและการซ่อม
บ ารุง, ทักษะการใช้คู่มืออย่างถูกต้อง สามารถประกอบและการ Set up หุ่นยนต์หรือระบบอัตโนมัติ
ได้ตามแบบคู่มือ, ทักษะการแก้ไขปัญหา หน้างาน ที่มักเป็นปัญหาเฉพาะหน้าและจ าเป็นต้อง
แก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ, และทักษะภาษาอังกฤษ (โดยเฉพาะการอ่าน)  

 ข) รูปแบบการให้บริการ ซ่ึงแยกเป็น 2 รูปแบบ คอื รูปแบบการให้บริการที่เน้นการ
แก้ปัญหาตามมาตรฐาน และรูปการแก้ไขปญัหาตามความตอ้งการของลูกคา้ พบกลุ่มทักษะเชิง
เทคนิคส าหรับแต่ละรูปแบบ ดงัน้ี 

 ข.1) รูปแบบการให้บริการที่เน้นการแก้ปัญหาตามมาตรฐาน (Standardized 
solution) กลุ่มทกัษะเชิงเทคนิคที่ต้องการประกอบด้วย 3 ทักษะย่อย ได้แก่ ทักษะการควบคุมระบบ
ต่างๆ ให้ได้ตามมาตรฐาน, ทักษะความเข้าใจคู่ มือและท างานได้อย่างแม่นย า , และทักษะ
ภาษาอังกฤษ (โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การอ่าน) 
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  ข.2) รูปการแก้ไขปัญหาตามความต้องการของลูกค้า (Customized solution) 

กลุ่มทักษะเชิงเทคนิคที่ต้องการประกอบด้วย 3 ทักษะย่อย ได้แก่ ทักษะการวิเคราะห์ปัญหาและ
ความต้องการของลูกค้า, ทักษะการปฏิบัติการเพื่อติดตั้งงานที่ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์, และ
ทักษะภาษาอังกฤษ (โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การอ่าน) 

 ค) ประเภทหุ่นยนต์ที่ผลิต ซ่ึงแยกเป็น 3 ประเภท คือ การผลิตหุ่นยนต์ประเภท
หุ่นยนต์อุตสาหกรรม (Industrial robot) ประเภทหุ่นยนต์ท างานร่วมกับมนุษย์ (Collaborative 
robot หรือ Co-Bot) และการผลิตหุ่นยนต์บริการ Service robot) พบกลุ่มทักษะเชิงเทคนิค ส าหรับ 
2 ประเภทเหมือนกัน แต่ต่างกับประเภทที่ 3 ดังน้ี 

  ค.1) การผลิตหุ่นยนต์ประเภทหุ่นยนต์อุตสาหกรรม (Industrial robot) และ   
ค.2) ประเภทหุ่นยนต์ท างานร่วมกับมนุษย์ (Co-Bot) กลุ่มทักษะเชิงเทคนิค ที่ต้องการมี 3 ทักษะย่อย
เหมือนกัน คือ ทักษะการใช้งาน (Application), ทักษะทางกลและทักษะสาขาแมคคานิกส์, และ
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

  ค.3) การผลิตหุ่นยนต์บริการ (Service robot) กลุ่มทักษะเชิงเทคนิคที่ต้องการ
ประกอบด้วย 4 ทักษะย่อย ได้แก่ ทักษะความเข้าใจบริบทการท างาน สิ่งแวดล้อม และตัวหุ่นยนต์ที่
จะท าหน้าที่ให้บริการ, ทักษะการหาและวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของผู้ใช้งานหุ่นยนต์บริการ , 
ทักษะการซ่อมบ ารุงหุ่นยนต์บริการ, และทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการติดต่อสื่อสาร 

 โดยกลุ่มทักษะเชิงเทคนิคที่ช่างในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ต้องมี ดังอธิบายไปข้างต้นน้ัน 
จ าเป็นต้องพิจารณาควบคู่ไปดว้ยว่าสถานประกอบการน้ันมี ก) ภารกิจ ข) รูปแบบการให้บริการ และ 
ค) ประเภทหุ่นยนต์ที่ด าเนินการอย่างหลากหลาย ทับซ้อนกันหรือไม่หากด าเนินการหลายอย่างจะท า
ให้ช่างต้องมีหลายกลุ่มทักษะเชิงเทคนิคผสมผสานกันหลายกลุ่มทักษะ  อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ต้องการ
ช่างที่มีลักษณะแบบน้ีอย่างมาก แต่ปัจจุบันค่อนข้างหายาก เพราะช่างแต่ละคนมักจะช านาญเพียง
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเท่าน้ัน 

 1.4 กลุ่มทักษะที่นอกเหนือจากทักษะเชิงเทคนิค (Non-technical skill) ไม่ใช่ Soft skill 
แต่ควรเรียกว่าทักษะที่จ าเป็น (หรือ Necessary skill)  

 นอกจากกลุ่มทักษะเชิงเทคนิค (Technical skill) แล้วกลุ่มตัวอย่างยังระบุถึงคุณสมบัติอื่นๆ 
ที่จ าเป็น โดยสถานประกอบการแสดงทรรศนะว่า ไม่ควรเรียกกลุ่มทักษะน้ีว่าเป็น Soft skill เพราะ
ล้วนแต่เป็นคุณสมบัติที่จ าเป็น และส่งผลไปก ากับให้ช่างใช้ทักษะกลุ่มเทคนิคได้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
ส่งผลดีต่องานและหน้าที่ความรับผิดชอบ จึงเสนอให้เรียกอีกช่ือของ กลุ่มทักษะที่นอกเหนือจาก
ทักษะเชิงเทคนิค (Non-technical skill) ว่าเป็น ทักษะที่จ าเป็น (หรือ Necessary skill) สถาน
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 ประกอบการระบุไว้ 9 อย่าง คือ ความใฝ่รู้และความสนใจต่อยอดความรู้, ใจรักในงานที่ท าหรือรัก
และสนุกกับการท างาน, ความอดทน, ความสามารถในการปฏิบัติตาม Code of conduct ของ
บริษัท, ตระหนักถึงความปลอดภัย, ท างานเป็นทีมได้, มีไหวพริบ ปฏิภาณและปรับตัวไว้, เก่ง
ประสานงาน, และสามารถคิดเป็นระบบ  โดยคุณสมบัติหรือ Soft skills ทั้งหมดน้ีจะช่วยสนับสนุน
และผลักดันให้ช่างใช้ Hard skills (Technical skills) ที่มีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 เพื่อให้ครอบคลุมรายละเอียดของทักษะทุกกลุ่มและง่ายต่อการท าความเข้าใจ ผู้วิจัยได้
จัดท าสรุปประเภทช่าง กลุ่มทักษะเชิงเทคนิค (Technical skill) และกลุ่มทักษะที่นอกเหนือจาก
ทักษะเชิงเทคนิค (Non-technical skill)ที่ต้องการส าหรับช่างในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ไว้ในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  สรุปประเภทช่าง กลุ่มทักษะเชิงเทคนิค (Technical skill) และกลุ่มทักษะที่นอกเหนือ 
จากทักษะเชิงเทคนิค (Non-technical skill) ที่ต้องการส าหรับช่างในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ 

ประเภทช่าง   การจ าแนก 
3 เรื่อง 

กลุ่มทักษะเชิงเทคนิค   
 

กลุ่มทักษะ 
ที่นอกเหนือจาก 
ทักษะเชิงเทคนคิ  
(ทักษะที่จ าเป็น) 

ใช้งานช่างทัง้ 5 
ประเภท คือ  
ช่างไฟฟ้า  
ช่างอิเล็กทรอนิกส์ 
ช่างเครื่องกล  
ช่างแมคคาทรอนิกส์ 
ช่างโปรแกรมและ
ซอฟต์แวร์ 

ก.1) “A” ชุดทักษะที่ต้องการประกอบด้วย 5 ทักษะย่อย ได้แก่ 
1) ทักษะด้านการออกแบบ (Design) 
2) ความรูค้วามเข้าใจในเก่ียวกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
3) ทักษะเก่ียวกับงานดา้น Software หรือเป็นทักษะในกลุ่ม
งานด้าน Programming 
4) ทักษะความรู้ในเร่ืองการ Synchronize ระบบที่ต่างกัน 
5) ทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษโดยเฉพาะ
ศัพท์เทคนคิและภาษาอังกฤษเพ่ือการติดต่อสื่อสาร 

1) ความใฝ่รู้และความ
สนใจต่อยอดความรู ้
2) ใจรักในงานที่ท าหรือ
รักและสนุกกับการ
ท างาน  
3) ความอดทน 
4) ความสามารถในการ
ปฏิบัติตาม Code of 
conduct ของบริษัท 
5) ตระหนักถึงความ
ปลอดภัย  
6) ท างานเป็นทีมได ้
7) มีไหวพริบ ปฏิภาณ 
และปรับตัวไว้ 
8) เก่งประสานงาน 
9) สามารถคดิเป็น
ระบบ    

ใช้งานช่าง 3 
ประเภท คือ  
ช่างไฟฟ้า  
ช่างอิเล็กทรอนิกส์ 
ช่างเครื่องกล 

ก.2) “B” ชุดทักษะทีต่้องการประกอบด้วย 7 ทักษะย่อย ได้แก่ 
1) การปฏิบัติการเก่ียวกับระบบงาน (Operation skill) 
2) ทักษะพ้ืนฐานช่าง 3 อย่าง ไดแ้ก่ ทักษะเก่ียวกับงานไฟฟ้า 
ทักษะเก่ียวกับงานอิเล็กทรอนิกส์ ทักษะเก่ียวกับเครื่องกลหรือ
แมคคาทรอนิกส์,  
3) ทักษะการใช้เครื่องมือวัดประเภทตา่ง ๆ (Tooling) 
4) ทักษะตามสาขา-สายงานที่เรียนมาเพ่ือต่อยอดความรู้
เฉพาะเจาะจงในด้านต่าง ๆ เก่ียวกับการประกอบติดตั้งและ
การซ่อมบ ารุง 
5) ทักษะการใช้คู่มืออย่างถูกต้อง สามารถประกอบและการ 
Set up หุ่นยนต์หรือระบบอัตโนมัติได้ตามแบบคู่มือ 
6) ทักษะการแก้ไขปัญหาหน้างาน ที่มักเป็นปัญหาเฉพาะหน้า
และจ าเป็นต้องแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ (Systematic 
problem proving) 
7) ทักษะภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะการอ่าน 

 



 
 

 
Human Resource and Organization Development Journal  Vol. 12 No. 2/2020 

ธัญญลักษณ์ วีระสมบัต ิ

15 
 

ตารางที่ 1  (ต่อ) 

ประเภทช่าง   การจ าแนก 
3 เรื่อง 

กลุ่มทักษะเชิงเทคนิค   
 

กลุ่มทักษะที่นอกเหนือจาก
ทักษะเชิงเทคนคิ  
(ทักษะที่จ าเป็น) 

ประเภทช่าง 
ทั้ง ข) และ ค) 
 
ขึ้นอยู่กับว่าเน้น
ภารกิจโดยรวม
ของสถาน
ประกอบการนั้น
เน้นภารกิจ 
 ก) หรือ ข) 

ข.1) C” ชุดทักษะที่ต้องการประกอบด้วย 3 ทักษะย่อย ได้แก่ 
1) ทักษะการควบคุมระบบต่าง ๆ ให้ได้ตามมาตรฐาน 
2) ทักษะความเข้าใจคู่มือและท างานได้อย่างแม่นย า 
3) ทักษะภาษาอังกฤษโดยเฉพาะอย่างยิ่งการอ่าน 

1) ความใฝ่รู้และความสนใจ
ต่อยอดความรู ้
2) ใจรักในงานที่ท าหรือรัก
และสนุกกับการท างาน  
3) ความอดทน 
4) ความสามารถในการ
ปฏิบัติตาม Code of 
conduct ของบริษัท 
5) ตระหนักถึงความ
ปลอดภัย  
6) ท างานเป็นทีมได ้
7) มีไหวพริบ ปฏิภาณ และ
ปรับตัวไว้ 
8) เก่งประสานงาน 
9) สามารถคดิเป็นระบบ   

ข.2) “D” ชุดทักษะทีต่้องการประกอบด้วย 3 ทักษะย่อย ไดแ้ก่ 
1) ทักษะการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของลูกค้า 
2)  ทักษะการปฏิบัติการใช้ติดตั้งงาน (Operation) ที่
ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ 
3) ทักษะภาษาอังกฤษโดยเฉพาะอย่างยิ่งการอ่าน 

ค.1) และ  
ค.2) 

“E” ชุดทักษะทีต่้องการประกอบด้วย 3 ทักษะย่อย ได้แก่ 
1) ทักษะการใช้งาน (Application) ต่าง ๆ 
2) ทักษะทางกลและทักษะสาขาแมคคานิกส ์
3) ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

ค.3) “F” ชุดทักษะทีต่้องการประกอบด้วย 4 ทักษะย่อย ได้แก่ 
1) ทักษะความเข้าใจบริบทการท างาน สิง่แวดล้อม และตัว
หุ่นยนต์ที่จะท าหน้าที่ให้บริการ 
2) ทักษะการหาและวิเคราะห์ข้อมูล (Fact finding) ความ
ต้องการของผู้ใช้งานหุ่นยนต์บริการ 
3) ทักษะการซ่อมบ ารุงหุ่นยนต์บริการ 
4) ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการติดต่อสื่อสาร 

ค าอธิบายอักษรย่อ 
ก) ลักษณะภารกิจงาน ประกอบด้วย ก.1) งานสร้างและออกแบบ และ ก.2) งานตดิตั้งและซ่อมบ ารุง  
ข) รูปแบบการให้บริการ ประกอบด้วย ข.1) การแก้ปัญหาตามมาตรฐาน Standardized solution และ ข.2) การแก้ไขปัญหาตาม

ความต้องการของลูกคา้ Customized solution 
ค) ประเภทหุ่นยนต์ที่ผลิต ประกอบ ค.1) หุ่นยนต์อุตสาหกรรม ค.2) หุ่นยนตท์ างานร่วมกับมนุษย์ และ ค.3) หุ่นยนต์บริการ 
ง) A-F เป็นชื่อสมมุติใช้เรียกชุดทักษะ 

วิธีการใช้ประโยชน์จากตาราง  
    การน าข้อมูลจากตารางนี้ไปใช้ให้ได้ประโยชน์สูงสุดต้องพิจารณาทางไขว้ด้วย หมายความว่า ถ้าต้องการเตรียมความพร้อมช่าง
ให้ท างานได้หลายหน้าก็จ าเป็นต้องเตรียมหลายชุดทักษะ ซ่ึงมีทักษะย่อย ๆ ประกอบอยู่ ซ่ึงจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดของงานวิจัย
นี้พบว่าทุกแห่งล้วนท างานหลายหน้า ดังนั้น ต้องการช่างที่มีชุดทักษะที่หลากหลาย ครอบคลุมหลายชุดทักษะของ “A” ถึง “F”   
    ต้วอย่างเช่น หากสถานประกอบการใดเข้าข่าย ก.1) งานสร้างและออกแบบ และ ข.1) การแก้ปัญหาตามมาตรฐาน 
Standardized solution ชุดทักษะที่จ าเป็น คือ  “A” และ “C” เป็นต้น 

สรุป โดยผู้วิจัย 
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 2.  อุตสาหกรรมการบิน (กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) พบ 4 ประเด็นหลักเก่ียวกับการ
อธิบายเก่ียวกับทักษะช่าง ดังน้ี 

 2.1  การอธิบายรายละเอียดที่ส าคัญเก่ียวกับการจ้างช่างในอุตสาหกรรมการบิน (กลุ่ม
ซ่อมบ ารุงอากาศยาน) มีความเก่ียวข้องกับความพร้อมของช่างต่อการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และ
มาตรฐานการบินเพราะส่งผลต่อความปลอดภัยซ่ึงหัวใจส าคัญที่สุดของอุตสาหกรรมการบิน 

 ช่างซ่อมบ ารุงอากาศยานต้องมีความสามารถปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และมาตรฐานการ
บิน1 และสิ่งที่เป็นหลักประกันทักษะของช่างที่จะปฏบิัตติามกฎเกณฑ์และมาตรฐานต่างคือใบอนุญาต 
(License)2 ส าหรับอุตสาหกรรมการบิน การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และมาตรฐาน (Standard) ต่าง ๆ 
ของอุตสาหกรรมการบินเป็นสิ่งส าคญั เพราะมีความสัมพันธ์กับความปลอดภยั ซ่ึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด
ส าหรับอุตสาหกรรมน้ี ความปลอดภัยที่เกิดจากความพร้อมของเคร่ืองบินนับตั้งแต่อากาศยานลงจอด
ถึงก่อนที่จะบินขึ้นฟ้าถือว่าอยูภ่ายใต้หน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรการบินภาคพื้น ซ่ึงแน่นอนว่า
ช่างซ่อมบ ารุงอากาศยานเป็นองค์ประกอบส าคัญ ท าให้เบื้องต้นสิ่งสถานประกอบการย้ าว่าต้องท า
ความเข้าใจให้เกิดขึ้นอย่างถ่องแท้มี 3 ประเด็น คือ 

  ก) การซ่อมอากาศยานจ าเป็นต้องยึดการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และมาตรฐานอย่าง
เคร่งครัด มิอาจจะให้เกิดความบกพร่องหรือละเลยพลิกแพลงข้ามขั้นตอนได้  นอกจากน้ันยังต้อง
ท างานตามมาตรฐานต่าง ๆ ทั้งที่เป็นมาตรฐานไทย และมาตรฐานสากลตามประเทศหรือกลุ่ม
ประเทศผู้ผลิตเคร่ืองบินรุ่น/ประเภทต่าง ๆ โดยเคร่งครัด ด้วยเหตุน้ีทักษะที่นอกเหนือจากทักษะเชิง
เทคนิค (Non-technical skill) ที่เมื่อมีแล้วจะก ากับการใช้ทักษะเชิงเทคนิคจึงจ าเป็นมากส าหรับคน
เป็นช่างอากาศยาน อุตสาหกรรมการบินจึงนิยมเรียกว่าทักษะที่จ าเป็น (Necessary skill) (ซ่ึงจะ
อธิบายรายละเอียดว่ามีอะไรบ้างต่อไป) 

                                                             
1 มาตรฐานการบินเป็นแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัย โดยมาตรฐานทั้งหมดต้องผ่านการตรวจสอบจากองค์การการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ (The International Civil Aviation Organization เรียกย่อๆ ว่า ICAO) ส าหรับประเทศไทยมีมาตรฐานการบินที่ส าคัญ
อย่างน้อย 3 ประเภทคือ มาตรฐานปฏิบัติการบนิ CAAT ของประเทศไทย มาตรฐาน FAA ของประเทศสหรัฐอเมริกา (ส าหรับเครื่องบินโบ
อิ้ง) และ มาตรฐาน EASA ของประเทศแถบยุโรป (ส าหรับเครื่องบินแอร์บัส) รวมถึงมาตรฐานอื่น ๆ หากมีการใช้อากาศยานของประเทศ
น้ัน ๆ (สรุปโดยผู้วิจัย). 
2 ใบอนุญาตส าหรับช่างซ่อมบ ารุงอากาศยานมีหลายประเภท ข้ันต่ าที่สุดเรียกว่าใบอนุญาตพื้นฐาน (Basic license) ซึ่งจะได้รับหลังส าเร็จ
การศึกษาและมีจ านวนช่ัวโมงและขอบเขตประสบการณ์ตามที่มาตรฐานการบินก าหนดราว 2-3 ปี จึงจะได้ใบอนุญาตพื้นฐานน้ี (นับรวม
ตั้งแต่เรียน 5-6 ปี) หลังจากได้รับใบอนุญาตพื้นฐานแล้วจะสามารถต่อยอดไปสู่การสอบใบอนุญาตประเภทต่าง ๆ ต่อไปหากมีจ านวนปี
ประสบการณ์ตามข้อก าหนดของใบอนุญาตประเภทต่าง ๆ  โดยจะต้องเรียนเพิ่มเติมตามความเฉพาะของอากาศยานแต่ละประเภท/รุ่นด้วย 
โดยปกติการเรียนข้ึนอยู่กับว่าสายการบินที่ช่างผู้ น้ันปฏิบัติงานอยู่ใช้เครื่องบินรุ่นไหน เช่น Airbus 320, Airbus 330, Boeing 777, 
Boeing 787 เป็นต้น หลังจากเรียนครบตามเกณฑ์แล้วและหากสอบผา่นก็จะได้ใบอนุญาตส าหรบัประเภท/รุ่นของอากาศยานน้ัน และสาย
การบินที่ช่างซ่อมบ ารุงอากาศยานปฏิบัติอยู่ก็จะแต่งตั้งให้เป็น Licensed Aircraft Maintenance Engineer (LIME) ท าหน้าที่เซ็น
อนุญาตงานซ่อมบ ารุง เซ็นปล่อยเครื่องได้ พบว่าจ านวนประเภท License  เป็นสิ่งก าหนดขอบเขตความสามารถของช่างที่สามารถ
แสดงออกได้ และมีความส าคัญมากกว่าคุณวุฒิการศึกษา (สรุปโดยผู้วิจัย) 
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   ข) ด้วยความที่มาตรฐานและกฎระเบียบต่ าง ๆ ในอุตสาหกรรมน้ีเป็น

ภาษาอังกฤษ ความสามารถด้านภาษาโดยเฉพาะการท าความเข้าใจ รวมถึงความเข้มงวดต่อกฏ
ระเบียบจึงส าคัญมาก โดยพบทรรศนะที่ส าคัญต่อเร่ืองน้ีอยู่ 2 ประการ 

  ประการแรก คือ หากแรงงานไทยอยากเป็นช่างซ่อมบ ารุงอากาศยานที่มีคุณภาพ
และมีความก้าวหน้าในงาน ต้องเร่งพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษให้ดีทั้งการอ่าน การฟัง การพูด 
และการเขียน 

  ประการที่สอง คือ แรงงานไทยต้องฝึกทักษะจ าเป็นที่มีความสัมพันธ์เก่ียวโยงกับ
ความปลอดภัย ข้อกังวลของสถานประกอบการบา้งแห่งต่อประเดน็น้ี คือ ค าพูดติดปากที่สะท้อนนิสัย           
แบบไทยๆ เช่น “ไม่เป็นไร” สื่อถึงความย่อหย่อนต่อความไม่เคร่งครัดที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานซ่ึงไม่
เป็นผลดีต่ออุตสาหกรรมการบิน 

  ค) ต้นทางที่ส าคัญของการได้มาซ่ึงช่างอากาศยานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานคือ
การออกแบบหลักสูตรช่างอากาศยานให้ได้มาตรฐาน การเร่งผลิตช่างอากาศยานมากเกินไป        
อาจส่งผลกระทบต่อมาตรฐานด้านคุณภาพ ส าหรับอาชีพน้ีคุณวุฒิการศึกษาส าคัญน้อยกว่าการสร้าง
และสะสมทักษะส าหรับพัฒนาต่อยอดไปสู่การได้รับใบอนุญาต 

2.2  ประเภทช่างในงานซ่อมบ ารุงอากาศยาน  

 อุตสาหกรรมน้ีใช้งานช่างอยู่ 3 ประเภท ได้แก่ ช่างโครงสร้างและระบบเคร่ืองยนต์ของ
เคร่ืองบิน (Airframe & power plant) ช่าง Avionics (หรือช่างระบบไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และวิทยุ) 
และช่างซ่อมบ ารุงช้ินส่วนส าคัญและบริภัณฑ์อากาศยาน (Component maintenance) ช่างทั้ง 3 
ประเภทจะกระจายปฏิบัติงานซ่อมอากาศยานใน 3 ระนาบงาน สาเหตุที่ต้องอธิบายขอบเขตของแต่
ละระนาบงานซ่อมเสียก่อนเน่ืองจาก ขอบเขตงานซ่อมเป็นสิ่งส าคัญที่ก าหนดรายละเอียดของทักษะ
ช่าง 3 ระนาบงานซ่อมอากาศ มีดังน้ี 

 ก) งานซ่อมระดับลานจอดในสนามบิน (Line maintenance) ขอบเขตงาน 
ครอบคลุมการบ ารุงรักษาที่ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ แต่อาจเกิดจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด 
รวมถึงการตรวจที่ไม่ต้องการการฝึกอบรม อุปกรณ์ หรือสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นการเฉพาะ เช่น
งานตรวจและแก้ไขข้อบกพร่อง งานตรวจดูความสมบูรณ์ของยางฐานล้อ ตรวจดูการพร่องของ
น้ ามันหล่อลื่นของเคร่ืองยนต์ และการร่ัวไหลของระบบไฮโดรลิค เป็นต้น 

 ข) งานซ่อมขอบเขตบ ารุงรักษาในโรงจอดอากาศยาน (Light maintenance) 
ขอบเขตงานครอบคลุมการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันอากาศยาน เป็นการบ ารุงรักษาตามโปรแกรมที่
ครบรอบระยะเวลาที่ก าหนด (ประมาณหน่ึงเดือน แต่ไม่เกินหน่ึงปี) และอาจมีการงานซ่อมที่ตกค้าง
มาจากการบ ารุงรักษาที่ลานจอดแต่เป็นกลุ่มกิจกรรมที่เป็นการซ่อมที่ไม่ส่งผลต่อความปลอดภัย ถือ
เป็นการซ่อมเล็กน้อยแตไ่ม่สามารถท าเสร็จภายในระยะเวลาจอดที่ลานจอดก่อนเคร่ืองบินออกบินต่อ
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 ได้ (Minor repair) โดยปกติขอบเขตงานน้ีเป็นการท าตามคู่มือการซ่อมบ ารุงของอากาศยาน หรือ
งานดัดแปลงที่ไม่ใช่สาระส าคัญ (Minor modification) ต้องการแรงงานเพียงเล็กน้อยและเคร่ืองมือ
พื้นฐาน 

 ค) งานซ่อมขอบเขตงานใหญ่ในโรงจอดอากาศยาน (Heavy maintenance) เป็น
การซ่อมขั้นโรงซ่อม ตามแผนการซ่อมบ ารุงจะใช้รหัสระดับการซ่อมว่า C-Check หรือ D-Check 
หมายถึงการถอดล าตัวอากาศยานรวมถึง เคร่ืองยนต์อากาศยาน ใบพัด บริภัณฑ์ หรือช้ิน
ส่วนประกอบ ทั้งหมดออกและประกอบกลับมาใช้งานได้อีกคร้ัง โดยวิธี เทคนิค และการปฏิบัติ 
ประกอบด้วยการถอดแยกช้ินส่วน การท าความสะอาด การตรวจตามท่ีก าหนด การซ่อมที่จ าเป็น การ
ประกอบช้ินส่วนกลับ และการทดสอบตามข้อมูลเทคนิคและมาตรฐานที่ได้รับการรับรองต้นแบบไว้
เดิมและที่เพิ่มเติมไว้ (Type certificate และ Supplemental type certificate) หรือการรับรอง
วัสดุ ช้ินส่วน กระบวนการ หรือบริภัณฑ์ ภายใต้ช้ินส่วนรับรองคุณภาพ ( Part manufacturer 
approval) หรือมาตรฐานการผลิตบริภัณฑ์ (Technical standard order) งานส่วนใหญ่ต้องท าใน
โรงซ่อม ใช้เวลาท างานยาวนาน และใช้แรงงานทักษะสูง 

 2.3 รายละเอียดของกลุ่มทักษะเชิงเทคนิค (Technical skill) ถูกก าหนดด้วยภาระงาน
และประเภทช่าง 

 กลุ่มทักษะเชิงเทคนิค (Technical skill) ของช่างในอุตสาหกรรมน้ี สถานประกอบ
อธิบายรายละเอียดด้วยการแบ่งออกเป็นอีก 3 กลุ่มย่อย คือ ก) ทักษะทั่วไป (Basic skill) ข) ทักษะ
ตามหน้าที่งาน (Functional skill) และ ค) ทักษะเฉพาะ (Specific skill) สถานประกอบการอธิบาย
ว่ารายละเอียดของกลุ่มทักษะเชิงเทคนิค (Technical skill) ขึ้นอยู่กับภาระงานที่ต้องท ามากกว่า
ประเภทช่าง โดยทุกประเภทช่างจ าเป็นต้องมีทักษะทั่วไปและทักษะตามหน้าที่งานเป็นเบื้องต้นก่อน 
และนอกเหนือจากมีทักษะทั่วไปและทักษะตามหน้าที่งานแล้ว ช่างแต่ละประเภทยังจ าเป็นต้องมี
ทักษะเฉพาะบางอย่างเพิ่มเติมด้วย 

 ก) ทักษะพื้นฐาน (Basic skill) ช่างทุกประเภทจ าเป็นต้องมี 8 ทักษะพื้นฐานที่ดี 
ได้แก่ ทักษะการใช้เคร่ืองมือ (Tooling), ความรู้เก่ียวกับเคร่ืองบินมาคู่กับทักษะการใช้คู่มือ 
(Aviation knowledge and manual usage), ทักษะภาษาอังกฤษ (English skill), ทักษะการ
สื่อสาร (Communication skill), ทักษะการท างานตามขั้นตอน (Follow instruction), ทักษะการ
ตัดสินใจ (Decision making skill), ทักษะที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลย ี(Technology skill), และ
ทักษะบริหารจัดการ (Management skill) ซ่ึงไม่ว่าเป็นช่างประเภทใดจ าเป็นต้องมีเหมือนกัน ที่
กล่าวเช่นน้ี เพราะทักษะเหล่าน้ีถือเป็น ทักษะการปฏิบัติงานพื้นฐานของช่างซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
อย่างไรก็ตาม ช่างบางคนจะมีความเช่ียวชาญ (Specialized) ในทักษะเหล่าน้ีหากต้องใช้งานมาก 
ยกตัวอย่างเช่น บางสถานประกอบการให้บริการซ่อมเฉพาะอากาศยานของตัวเองและใช้อากาศยาน
เพียงรุ่น/ประเภทเดียว เช่น  ใช้เฉพาะเคร่ือง Airbus 320 เท่าน้ัน ดังน้ันเม่ือพูดถึง ทักษะ Hand on 
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 ก็จะหมายความถึงความสามารถด้านน้ีต่ออากาศยานเพียงรุ่นเดียว ซ่ึงความเช่ียวชาญของทักษะ

พื้นฐานเป็นสิ่งที่ดี เม่ือสะสมมากขึ้นจะน าไปสู่การสอบใบอนุญาตอากาศยานน้ัน 

 ข) ทักษะตามหน้าที่งาน (Functional skills) เช่นเดียวกับทักษะเชิงเทคนิคกลุ่ม
แรกช่างซ่อมอากาศยานทุกประเภทต้องมีทักษะตามหน้าที่งาน ช่างที่ท าการซ่อมบ ารุงที่ลานจอด 
(Line maintenance) ต้องการอีก 4 ทักษะ ได้แก่ ความคล่องแคล่วในการใช้เคร่ืองมือพื้นฐาน Basic 
tooling ต่างๆ, ความสามารถในการท างานอย่างถูกต้องรวดเร็วแม่นย า , การตระหนักถึงความ
ปลอดภัยในการท างาน (มี Sense เร่ือง Human factor), และ 4) ต้องมีความสามารถในการ
ประสานงานกับวิศวกรและกัปตัน ส่วนช่างที่ มีหน้าที่ การซ่อมบ า รุงที่ โรงซ่อมระดับ Light 
maintenance จ าเป็นต้องมี 4 ทักษะเพิ่มเติม คือ ความสามารถด้านการย้ าหมุด Riveting, 
ความสามารถด้านการเช่ือมอาร์กอน หรือ TIG Welding, ความสามารถในการเปลี่ยนเคร่ืองยนต์, 
และความสามารถในการใช้เคร่ืองมือ Tooling ต่างๆ เป็นต้น  ส าหรับช่างที่ท าหน้าที่ซ่อมใหญ่ระดับ 
Heavy maintenance ต้องมีอีก 4 ทักษะ คือ ความสามารถในการท างานในเชิงการป้องกันปัญหา 
(Preventive performance), ความสามารถในการใช้เคร่ืองมือและการใช้งานคู่มือการซ่อมต่างๆ 
(Tooling and overhaul maintenance manual), ความสามารถในการซ่อมเคร่ืองยนต์ที่
หลากหลาย, และความสามารถที่เรียกว่า Triple recheck ประกอบด้วยการซ่อม (Repair) การ
ประกอบ (Assemble) และการตรวจสอบ (Inspect)  

 ค) ทักษะเฉพาะ (Specific skills) อันน้ีช่างแต่ละประเภทต้องมีเพิ่มเติม โดยช่าง
โครงสร้างและระบบเคร่ืองยนต์ของเคร่ืองบนิ (Airframe & Power plant) จ าเป็นต้องมีทกัษะเฉพาะ
เพิ่มเติมอีก  2 ทักษะ คือ ทักษะด้านแมคคานิกส์ และ ทักษะการท างานที่หลากหลาย ในขณะที่ช่าง 
Avionics (หรือช่างระบบไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และวิทยุ) จ าเป็นต้องมีทักษะเฉพาะเพิ่มเติมอีก 1 
ทักษะ ได้แก่ ทักษะด้านอิเล็กทรอนิกส์และไฟฟ้า ส่วนช่างซ่อมบ ารุงช้ินส่วนส าคัญและบริภัณฑ์
อากาศยาน (Component maintenance)  จ าเป็นต้องมีทักษะเฉพาะเพิ่มเตมิจากทักษะพื้นฐาน อีก 
3 ทักษะ ได้แก่ ทักษะงาน Hand on, ทักษะการตรวจสอบช้ินส่วน (Inspect) เน้น Visual 
inspection,  และทักษะการกลึงเฉพาะ 

 2.4 กลุ่มทักษะที่นอกเหนือจากทักษะเชิงเทคนิค (Non-technical skill) ไม่ใช่ Soft 
skill แต่ควรเรียกว่าทักษะที่จ าเป็น (หรือ Necessary skill) 

 ทักษะที่จ าเป็นที่สถานประกอบการเน้นย้ าตรงกันว่าช่างในอุตสาหกรรมน้ีจ าเป็นต้องมี 
8 คุณลักษณะ ได้แก่ การตระหนักถึงความปลอดภัย, ความรับผิดชอบ รอบคอบ มีวินัย และซ่ือสัตย์, 
ความคิดที่เป็นระบบ มีตรรกะเป็นเหตุเป็นผล รู้จักการคิดวิเคราะห์, มี Passion ในงานซ่อม, 
ความสามารถเรียนรู้และมีความใฝ่รู้อยากเรียนรู้, ความขยันเอาจริงเอาจัง, มีความเช่ียวชาญและ
ความม่ันใจในการปฏิบัติงาน, และความสามารถท างานเป็นทีม โดยสถานประกอบการอธิบายว่าสิ่ง
เหล่าน้ีเป็นทั้งพื้นฐานที่ส าคัญและเป็นสิ่งที่ก ากับให้ช่างซ่อมบ ารุงอากาศยานมีทั้งความยอมตามแบบ
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 เข้าใจที่จะปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ เงื่อนไข และมาตรฐานการบินต่าง ๆ  ที่อยู่ในคู่มือการปฏิบัติงาน อีก
ทั้งยังเป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการต่อยอดและพัฒนาตนเองในสายอาชีพช่างอากาศยานต่อไปได้ใน
อนาคต 

 เพื่อให้ครอบคลุมรายละเอยีดของทักษะทุกกลุ่มและง่ายต่อการท าความเข้าใจ ผู้วิจัยได้
จัดท าสรุปประเภทช่าง กลุ่มทักษะเชิงเทคนิค (Technical skill) และกลุ่มทักษะที่นอกเหนือจาก
ทักษะเชิงเทคนิค (Non-technical skill) ทีต่้องการส าหรับช่างในอุตสาหกรรมการบิน กลุ่มซ่อมบ ารุง
อากาศยาน ไว้ในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 สรุปประเภทช่าง กลุ่มทักษะเชิงเทคนิค (Technical skill) และกลุ่มทักษะที่นอกเหนือ 
จากทักษะเชิงเทคนิค (Non-technical skill) ช่างที่พึงประสงค์ของอุตสาหกรรมการบิน (กลุ่มซ่อม
บ ารงุอากาศยาน) 

ประเภท
ช่าง  

กลุ่มทักษะเชงิเทคนิค  กลุ่มทักษะที่
นอกเหนือจาก 

ทักษะเชงิเทคนิค  
(ทักษะทีจ่ าเป็น)  

ทักษะพ้ืนฐาน  
 

ทักษะตามหน้าที่งาน  ทักษะเฉพาะ 
 

ช่าง 
Airframe 

1) ทักษะการใช้เคร่ืองมือ 
(Tooling)  
2) ความรู้เกี่ยวกับเคร่ืองบิน
มาคู่กับทกัษะการใช้คู่มือ 
(Aviation knowledge and 
manual usage) 
3) ทักษะภาษาองักฤษ (English 
skill) 
4) ทักษะการส่ือสาร 
(Communication skill) 
5) ทักษะการท างานตาม
ขั้นตอน (Follow 
instruction) 
6) ทักษะการตัดสินใจ 
(Decision making skill) 
7) ทักษะที่เกี่ยวขอ้งกับการใช้
เทคโนโลยี (Technology 
skill) 
8) ทักษะบริหารจัดการ 
(Management skill) 

ทกัษะในงาน Line 
maintenance   
1) คล่องแคล่วใช้ Basic tooling 
ต่าง  ๆ
2) สามารถท างานอย่างถกูตอ้ง
รวดเร็วแม่นย า 
3) ตระหนักถึงความปลอดภัย 
4) สามารถประสานงานกับ
วิศวกรและกัปตัน 

ทักษะเฉพาะส าหรบั
ช่าง Airframe 
1) ทักษะด้านแมค
คานิกส์   
2) ทักษะการท างาน
ที่หลากหลาย 
 

1) การตระหนักถึงความ
ปลอดภัย  
2) ความรับผิดชอบ 
รอบคอบ มีวินัย และ
ซื่อสัตย์  
3) ความคิดที่เป็นระบบ 
มีตรรกะเป็นเหตุเป็นผล 
รู้จักการคิดวิเคราะห์ 
4) มี Passion ในงาน
ซ่อม  
5) ความสามารถเรียนรู้
และมีความใฝ่รู้อยาก
เรียนรู้  
6) ความขยันเอาจริงเอา
จัง 
7) มีความเชี่ยวชาญและ 
ความม่ันใจในการ
ปฏบิัตงิาน  
8) ความสามารถท างาน
เป็นทีม  
  

ช่าง
Avionics 

ทกัษะในงาน Light 
maintenance  
1) การย้ าหมุด Riveting 
2) สามารถเชื่อมอาร์กอน 
3) สามารถเปล่ียนเคร่ืองยนต ์
4) สามารถใช้ Tooling ต่างๆ 

ทักษะเฉพาะส าหรบั
ช่าง Avionics 
3) ทักษะด้าน
อิเล็กทรอนิกส์และ
ไฟฟ้า 

ช่าง 
ซ่อม

ชิ้นสว่นฯ 

4 ทกัษะในงาน Heavy 
maintenance  
1) สามารถท างานเชงิปอ้งกัน
ปัญหา 
2) สามารถใช้เคร่ืองมือและ
คู่มือการซ่อมต่างๆ 
3) สามารถซ่อมเคร่ืองยนตไ์ด้
หลากหลาย 
4) สามารถ Triple recheck 
ประกอบดว้ยการซอ่ม การ
ประกอบ และการตรวจสอบ
ได ้

ทักษะเฉพาะส าหรบั
ช่างซ่อมชิน้ส่วนฯ 
4) ทักษะงาน Hand 
on 
5) ทักษะการ
ตรวจสอบชิ้นส่วน 
(Inspect) เน้น 
Visual inspection 
6) ทักษะการกลึง
เฉพาะ 
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 การอภิปรายผลและบทสรุป (Discussion and Conclusion) 

ผลการศึกษาพบว่า 2 กลุ่มทักษะที่ช่างในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์และอุตสาหกรรมการบิน 
(กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) จ าเป็นต้องมี คือ ทักษะเชิงเทคนิค ( Technical) และ ทักษะที่
นอกเหนือไปจากทักษะเชิงเทคนิค (Non-technical skill) หรือทักษะที่จะเป็น (Necessary skill) 
โดยทักษะเชิงเทคนิคเป็นพื้นฐานส าคัญในการท างาน ช่างมีลักษณะบูรณาการในแง่การใช้งานในแง่
พหุศาสตร์ มากกว่าการใช้เพียงทักษะอย่างใดอย่างหน่ึง นอกจากน้ันกลุ่มทักษะที่นอกเหนือไปจาก
ทักษะเชิงเทคนิค (Non-technical skill) อันได้แก่ คุณลักษณะต่างๆ เป็นสิ่งที่ทั้ง 2 อุตสาหกรรมเน้น
ว่าช่างจ าเป็นต้องมี ประโยชน์ของทักษะในกลุ่มหลังมีมากจนนิยมเรียกว่าเป็นทักษะที่จ าเป็น เพราะ
นอกจากจะสนับสนุนและก ากับการใช้ทักษะเชิงเทคนิคให้ได้ผลดีแลว้ ยังเป็นประโยชน์ต่อการต่อยอด
พัฒนาทักษะอื่น ๆ ในอนาคตด้วย ข้อค้นพบน้ีสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับนิยาม
ทักษะที่อธิบายว่า สภาพการท างานในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงจากการท างานแบบหน้าเดียว เป็นการ
ท างานที่มี ความหลากหลายมากขึ้น และความหมายหรือนิยามของทักษะเปลี่ ยนแปลงไปจากแค่
ความรู้ความสามารถที่จะท างานให้ส าเร็จได้ แต่กินความหมายรวมถึงคุณลักษณะอื่น ๆ ทั้งที่เป็น
คุณลักษณะส่วนบุคคลด้วย และสามารถใช้ทักษะเชิงเทคนิค (Technical) และ ทักษะที่
นอกเหนือไปจากทักษะเชิงเทคนิค (Non-technical skill) ในการนิยามทักษะช่างในอุตสาหกรรมได้ 

ส าหรับทักษะของช่างที่ต้องการส าหรับแต่ละอุตสาหกรรมสรุปได้ว่า อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ 
ต้องการช่าง 5 ประเภท คือ ช่างไฟฟ้า ช่างอิเล็กทรอนิกส์ ช่างเคร่ืองกล ช่างแมคคาทรอนิกส์ และ
ช่างโปรแกรมและซอฟต์แวร์ โดยรายละเอียดของ กลุ่มทักษะเชิงเทคนิค (Technical skill) ขึ้นอยู่กับ 
3 เร่ือง คือ ภารกิจงาน รูปแบบการให้บริการของสถานประกอบการ และประเภทหุ่นยนต์ที่ผลิตด้วย 
ทักษะเชิงเทคนิคทั้งหมดที่ต้องการจากช่างขึ้นอยู่กับว่าแต่ละสถานประกอบการมีขอบเขตการท างาน
ที่หลากหลายมากน้อยแค่ไหน หากหลากหลายช่างก็จ าเป็นต้องมีหลายชุดทักษะ ช่างต้องมีความเป็น
พหุศาสตร์สูง นอกจากน้ันยังพบ 9 คุณสมบัติซ่ึงสถานประกอบการจัดว่าเป็น ทักษะจ าเป็น และมี
ประโยชน์ในการก ากับการใช้ทักษะเชิงเทคนิค (Non-technical skill) ด้วย ได้แก่ ใฝ่รู้, มีใจรักในงาน
ที่, อดทน, สามารถปฏิบัติตาม Code of conduct ของบริษัท, ตระหนักถึงความปลอดภัย, ท างาน
เป็นทีม, มีไหวพริบปฏิภาณ และปรับตัวไว้, เก่งประสานงาน, และคิดเป็นระบบ  

ส าหรับ อุตสาหกรรมการบิน (กลุ่มซ่อมบ ารุงอากาศยาน) ต้องการช่าง 3 ประเภท คือ ช่าง
โครงสร้างและระบบเคร่ืองยนต์ของเคร่ืองบิน ช่าง ระบบไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และวิทยุ และช่างซ่อม
บ ารุงช้ินส่วนส าคัญและบริภัณฑ์อากาศยาน ส าหรับรายละเอียดของ กลุ่มทักษะเชิงเทคนิค 
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(Technical skill) พบว่า แยกย่อยเป็น 3 กลุ่มทักษะ ช่างทุกประเภทจ าเป็นต้องมี ได้แก่ ทักษะเชิง
พื้นฐาน (Basic skill) ทักษะตามหน้าที่งาน (Functional skills) กลุ่มที่ 3 คือ ทักษะเฉพาะ 
(Specific skill) นอกจากน้ันยังพบ 8 คุณสมบัติซ่ึงสถานประกอบการจัดว่าเป็น ทักษะจ าเป็น และมี
ประโยชน์ในการก ากับการใช้ทักษะเชิงเทคนิค (Non-technical skill) ด้วย คือ ตระหนักถึงความ
ปลอดภัย, รับผิดชอบ รอบคอบ มีวินัย ซ่ือสัตย์, คิดเป็นระบบ มีตรรกะ รู้จักคิดวิเคราะห์, มี Passion 
ในงานซ่อม, ใฝ่รู้, ขยันเอาจริงเอาจัง, เช่ียวชาญและความม่ันใจในการท างาน, และท างานเป็นทีม 

ข้อจ ากัดและงานวิจัยในอนาคต (Limitation and Future Research) 

ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ประโยชน์ของงานวิจัยช้ินน้ีคือการให้ข้อมูลที่มีรายละเอียด
เก่ียวกับทักษะที่ช่างซ่อมบ ารุงในทั้งอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ และอุตสากรรมการบิน (กลุ่มซ่อมบ ารุง
อากาศ) ซ่ึงยังไม่พบการศึกษาในหัวข้อน้ีมาก่อน อย่างไรก็ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็นข้อจ ากัดของ
การวิจัยเชิงคุณภาพ จ าเป็นต้องให้ข้อสังเกตต่อเร่ืองกลุ่มตัวอย่างเพื่อประโยชน์ต่อการท าวิจัยใน
ลักษณะเดียวกันในอนาคตไว้ด้วยว่า การเข้าถึงและการด าเนินการเพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากสถาน
ประกอบการเป็นไปได้ยากมากทั้งการเข้าถึงและการได้รับอนุญาตให้เข้าเก็บข้อมูล ส าหรับข้อเสนอ
ส าหรับงานวิจัยในอนาคต ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลตั้งต้นในการขยายผลหัวข้อ
การศึกษาอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ได้ เช่น น ารายละเอียดทักษะ (ดังแสดงสรุปไว้ในตารางที่ 2 และ 3) 
ไปพัฒนาต่อเป็นแบบส ารวจและขยายผลเก็บข้อมูลในเชิงปริมาณเพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่มาก
ขึ้น หรือสามารถท าเป็นแบบประเมินช่องว่างทักษะเทียบเคียงระหว่างระดับทักษะที่ช่างในปัจจุบันมี 
กับระดับทักษะที่สถานประกอบการต้องการ หากพบว่าทักษะใดมีช่องว่างระหว่างระดับที่ช่างมีและ
ระดับที่สถานประกอบการมีความต่างกันมาก สามารถวางแนวทางการพัฒนาเพื่อปิดช่องว่างทักษะ
น้ันๆ ต่อไปได้ นอกจากน้ันสิ่งที่งานวิจัยในอนาคตที่เก่ียวข้องกับการศึกษาทักษะและการเตรียมความ
พร้อมควรให้ความส าคัญคือการศึกษาควรมีความสอดคล้องกับความต้องการใช้งานจริง (Real 
demand driven) ซ่ึงจะเป็นผลดีทั้งต่อแรงงานและต่ออุตสาหกรรม ยังผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ประเทศได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานด้วย 
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