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บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ ดังน้ี 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของ

งานกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุก 2) ศึกษาปัจจัยคุณลักษณะของงาน
และความพึงพอใจในการท างานที่สามารถท านายความตั้งใจคงอยู่ในสายอาชีพของพนักงาน         
ขับรถบรรทุก โดยมีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิและใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากพนักงานขับรถบรรทุกที่ด าเนินกิจกรรมการบริการขนส่งสินค้าในเขตพื้นที่นิคมอุสาหกรรม
แหลมฉบังจังหวัดชลบุรี จ านวนทั้งสิ้น  404 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลและการวิเคราะห์ถดถอย   
โลจิสติกส์ทวิ ผลการศึกษาพบว่า 1) ค่าความสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างการรับรู้คุณลักษณะของงาน
และความพึงพอใจในการท างานมีค่าเท่ากับ 0.80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) ความ     
พึงพอใจในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุกด้านความก้าวหน้าในการท างานและด้า น           
การติดต่อสื่อสารสามารถท านายความตั้งใจคงอยู่ในสายอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกได้ถูกต้อง
ร้อยละ 77.50  

ผลการศึกษาน้ีช้ีให้เห็นว่าทางเลือกใหม่ที่บริษัทขนส่งสินค้าควรน าไปประยุกต์ใช้คือการ
ออกแบบงานให้พนักงานเกิดการรับรู้คุณลักษณะงานให้มากยิ่งขึ้นทั้งในด้านผลสะท้อนกลับจากงาน 
ด้านความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน ด้านความเด่นชัดของงาน ด้านความส าคัญของงาน และด้าน
ความหลากหลายของทักษะ ตลอดจนควรพัฒนาความก้าวหน้าในการท างานและการติดต่อสื่อสาร
ของพนักงานขับรถบรรทุก ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีจะสร้างความพึงพอใจในการท างานและช่วยรักษา
พนักงานให้คงอยู่ในสายอาชีพยาวนาน 
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  A New Alternative of the Logistics Industry: A Model of  

the Relationship between Job Characteristics & Job Satisfaction 
and Prediction of Truck Drivers' Career Intention to Stay 

 Yuvadee Siriyasub  and Prasopchai Pasunon ** 

  

 Abstract  
This research has two objectives, namely 1) to study the relationship 

between the job characteristics and job satisfaction among the truck drivers, and 2) 
to explore the job characteristics and job satisfaction, whether they can indicate the 
intention to stay of the truck drivers. The stratified random sampling was applied, 
and data were collected by a questionnaire survey of 404 truck drivers providing 
service at Laem Chabang Industrial Estate, Chonburi Province. 

Next, the data were analyzed for the frequency, percentage, mean, standard 
deviation, canonical correlation analysis, and binary Logistic regression analysis. The 
results revealed that 1) the canonical correlation between job characteristics and job 
satisfaction was at 0.80 with statistical significance at the level of .01, 2) Job 
satisfaction of truck drivers on career advancement and communication could 
indicate their career intention to stay at 77.50%. 

         This study suggested that the logistics companies should design the job, which 
encourages the truck drivers' awareness of the job characteristics, including feedback 
from the job itself, autonomy, task identity, task significance, and skill variety. 
Companies should also develop career advancement and communication. As a 
result, their job satisfaction will be enhanced, which can promote their intention to 
stay in the career. 
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บทน า (Introduction) 

ธุรกิจขนส่งสินค้ามีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเน่ืองจากดัชนีการขนส่งสินค้าอุตสาหกรรมที่
ปรับตัวสูงขึ้น 3.2%  ซ่ึงการขนส่งสินค้าทางการเกษตรขยายตัวได้ดีโดยเฉพาะสินค้าประเภทข้าวและ
ข้าวโพดและการขนส่งสินค้าวสัดุก่อสร้างซ่ึงได้รับการสนับสนุนการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานจากภาครัฐ
ในโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) และการพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์
ของภาคเอกชนส่งผลให้ดัชนีการลงทุนภาคก่อสร้างเพิ่มขึ้น 4.3% จากการเติบโตดังกล่าวส่งผลให้
ธุรกิจขนส่งสินค้าทางถนนมีการขยายตัวต่อเน่ืองตามปริมาณการขนส่งสินค้าที่เติบโต (ปิยะนุช      
สถาพงศ์ภักดี, 2562) 

 จากข้อมูลส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (2556) พบว่าประเทศไทยมีการ
ขนส่งสินค้าและบริการเฉลี่ยปีละประมาณ 500 ล้านตัน ซ่ึงมีสัดส่วนการขนส่งทางถนนถึงร้อยละ 82 
และการขนส่งทางอื่น ๆ โดยประมาณร้อยละ 18 ประกอบด้วยการขนส่งทางรถไฟร้อยละ 2 การ
ขนส่งทางน้ าในประเทศร้อยละ 9 การขนส่งทางน้ าชายฝั่งทะเล ร้อยละ 6 และการขนส่งทางอากาศ
ร้อยละ 1 จึงมีผลท าให้ต้นทุนโลจิสติกส์ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross domestic 
product: GDP) อยู่ในระดับร้อยละ 15.2 ซ่ึงในส่วนน้ีประกอบไปด้วยต้นทุนทางด้านการขนส่ง
ประมาณร้อยละ 7.2 ของ GDP ในขณะที่ประเทศเพื่อนบ้าน เช่น สิงคโปร์ และมาเลเซียน้ันมี
ต้นทุนโลจิสติกส์ อยู่ในระดับร้อยละ 8 และ 13 จากข้อมูลข้างต้นสะท้อนให้เห็นได้ว่าที่ผ่านมา
ประเทศไทยได้สนับสนุนและพัฒนาโครงข่ายถนนมากกว่าโครงสร้างด้านการขนส่งแบบอื่นๆ จึงส่งผล
ให้มีการขนส่งทางถนนเป็นรูปแบบหลักและส าคัญต่อการขนส่งทั้งประเทศ และนอกจากน้ันในระบบ
การขนส่งรูปแบบ อื่นๆ เช่น การขนส่งทางรถไฟ การขนส่งทางอากาศ การขนส่งทางน้ าล้วนแล้วแต่
ต้องอาศัยการขนส่งทางถนนในการช่วยล าเลียงสินค้าเพื่อน าไปสู่การล าเลียงรูปแบบอื่นๆ จากเหตุผล
ดังกล่าว พนักงานขับรถบรรทุกจึงเป็นอาชีพท่ีอยู่เบื้องหลังของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย 
อย่างไรก็ตามจากผลการศกึษางานวิจยัที่ผ่านมาพบว่าอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกในประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกับต่างประเทศน้ันยังขาดการส่งเสริมให้เกิดการยอมรับทางสังคมว่าเป็นอาชีพหน่ึงที่
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ (ปกรณ์ ตระการวชิรหัตถ์ , สมพงษ์ ศิริโสภณศิลป์ และ
อุบลวรรณา ภวกานันท์, 2557; วิทวัส นัคราจารย์, 2558 )  

นอกจากน้ันจากการศึกษาในหลายปีที่ผ่านมาพบปัญหาพนักงานขับรถบรรทุกขาดความรู้
ด้านความปลอดภัยในการท างาน (ประภากร อุ่นอินทร์ และ ฌานนพ สืบพิลา, 2562) ขาดการอบรม
ที่มีประสิทธิภาพให้กับพนักงานจึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน (อุทุมพร อยู่สุข, 2561) และ
นอกจากน้ันพบว่าผู้ประกอบการทางด้านการขนส่งสินค้ายังขาดความตระหนักในด้านมาตรฐาน    
การท างาน การฝึกอบรม และสวัสดิการคุ้มครองความปลอดภัยในการท างาน (ว่าที่ร้อยเอก นิเวศ 
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 ธรรมชัยชูศักดิ์, 2558) และปัญหาหน่ึงที่ส าคัญของพนักงานขับรถบรรทุกน่ันคือการขาดแคลน

พนักงานขับรถบรรทุกสินค้า 

ปัญหาการขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุกสินค้ามักพบเป็นปัญหาส าคัญในกลุ่ม
ผู้ประกอบการขนาดเล็กในประเทศไทย (วิทวัส นัคราจารย์, 2558)  ซ่ึงปัญหาการขาดแคลนพนักงาน
ขับรถบรรทุกสินค้าสามารถพิจารณาได้จากข้อมูลรายงานสถิติการขนส่งปีพ .ศ. 2558-2562 (กลุ่ม
สถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก, 2562) จากข้อมูลพบว่าจ านวนรถบรรทุกที่จด
ทะเบียนสะสมทั่วประเทศ ณ วันที่ 30 กันยายน 2558-2562 มีจ านวนเพิ่มขึ้นในทุก ๆ ปี โดยปี พ.ศ. 
2562 มีจ านวนสะสมอยู่ที่ 1,142,331 คัน ส่วนจ านวนการจดทะเบียนใบอนุญาตขับขี่ชนิดที่ 3 
(รถบรรทุก) มีจ านวนเพิ่มขึ้นในทุก ๆ ปีเช่นกันโดยปี พ.ศ. 2562 มีจ านวนสะสมอยู่ที่ 351,263 ฉบับ 
ซ่ึงเป็นข้อมูลที่แสดงถงึแนวโน้มการขยายตวัของธุรกิจขนส่งสินค้าอย่างตอ่เน่ือง แต่กลับพบปัญหาการ
ขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุกสินค้า ตลอดจนกลุ่มที่อยู่ในอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกบางส่วนมี
แนวโน้มที่จะเปลี่ยนสายงานเน่ืองจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น การรับรู้ถึงสถานะทางสังคมที่ ต้อยต่ ากว่า
อาชีพอื่น การได้รับผลตอบแทนที่ต่ า การขาดความก้าวหน้าในอาชีพ ความไม่ม่ันคงในอาชีพ และ
ความเหน่ือยหน่ายจากการท างาน (วิทวัส นัคราจารย์, 2558) และกลุ่มคนรุ่นใหม่ ๆ มักไม่นิยมเลือก
ประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกเพราะมีมุมมองทางด้านลบต่อลักษณะงานเน่ืองจากเป็นงานที่
ต้องใช้แรงงาน มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน และต้องเผชิญกับสภาพอากาศที่เป็น
มลพิษ ต้องเดินทางท าให้ห่างไกลครอบครัว มีความกดดันต่อความรับผิดชอบในการขนส่งสินค้าให้
ถูกต้อง ปลอดภัย และตรงตามเวลาที่ก าหนด เป็นต้น (ปกรณ์ ตระการวชิรหัตถ์ , สมพงษ์ ศิริโสภณ
ศิลป์ และอุบลวรรณา ภวกานันท์, 2557; วิทวัส นัคราจารย์, 2558)  

ปัจจุบันแนวทางหน่ึงในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุกที่เร่ิมสร้าง
ความหวังให้กับอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ไทย คือการน าแรงงานผู้หญิงเข้ามาเป็นพนักงานขับรถบรรทุก 
โดยธุรกิจต่างๆ ได้เร่ิมมีนโยบายเปิดโอกาสให้เพศหญิงเข้ามาประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 
โดยมีการน าร่องในหลายบริษัทตั้งแต่ช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 (เฉลิมชัย หุ่นนา ครินทร์ทร, 
2561) แม้เป็นจุดเร่ิมต้นโดยยังคงมีปริมาณไม่มากนัก โดยการศึกษาช้ินน้ีเป็นการศึกษาช้ินแรกๆ     
ที่เริ่มเห็นแนวโน้มของแรงงานเพศหญิงที่เข้ามาสู่อาชีพพนักงานขับรถบรรทุกเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนดังกล่าว อย่างไรก็ตาม การบ ารุงรักษาพนักงานขับรถบรรทุกให้คงอยู่ในสายอาชีพเป็นสิ่ง
ส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างแรงจูงใจในการท างานและความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานขับรถบรรทุกเพื่อเป็นปัจจัยที่จะคงรักษาพนักงานให้คงอยู่ในสายอาชีพยาวนานมากยิ่งขึ้น 

 ความตั้งใจคงอยู่ในสายอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก เป็นตัวแปรที่ส าคัญที่จะท าให้
ภาคอุตสาหกรรมโลจิสติกส์เห็นแนวโน้มของข้อมูลด้านทัศนคติของพนักงานขับรถบรรทุกที่มีต่อการ
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 คงอยู่ในสายอาชีพดังกล่าว นอกจากน้ันการพิจารณาปัจจัยที่สามารถบ ารุงรักษาการคงอยู่ของ
พนักงานในสายอาชีพน้ีจะเป็นข้อมูลที่ให้แนวทางต่อผู้ประกอบการที่ให้บริการขนส่งสินค้าสามารถน า
ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในการรักษาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การสืบต่อไป จากเหตุผลที่กล่าวมา
ในข้างต้น จึงเป็นที่มาของการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในสายอาชีพของพนักงาน      
ขับรถบรรทุก เช่น การรับรู้คุณลักษณะของงานและความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน       
ขับรถบรรทุก เพื่อช่วยบรรเทาปัญหาการขาดแคลนแรงงานของพนักงานขับรถบรรทุกและช่วย
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีต่อแรงงานไทย ตลอดจนต่อยอดองค์ความรู้ใหม่เข้าสู่
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของงานกับความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานขับรถบรรทุก 
 2. เพื่อศึกษาหาปจัจยัคุณลักษณะของงานและความพงึพอใจในการท างานที่สามารถท านาย
ความตัง้ใจคงอยู่ในสายอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก  

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง (Literature Review) 

 1. คุณลักษณะของงาน (Job characteristics) 

  Hackman and Oldham (1975) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะของงาน (Job 
characteristics) หมายถึง กลุ่มของคุณสมบัติของงานในมิติตา่ง ๆ  โดยมีมิติงานที่ส าคญัจ านวน 5 มิติ 
คือ ความหลากหลายของทักษะ, ความเด่นชัดของงาน, ความส าคัญของงาน, ความมีอิสระในการ
ตัดสินใจในงาน และผลสะท้อนกลับจากงานซ่ึงจะวัดเป็นระดับความมากน้อยของมิติต่างๆ โดยมี
รายละเอียดของแต่ละมิติ ดังน้ี 

1) ความหลากหลายของทักษะ (Skill variety) หมายถึง ระดับของลักษณะงานที่
ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องใช้ในกิจกรรมที่หลากหลาย ซ่ึงท าให้ต้องใช้ทักษะ ความช านาญ และ
ความสามารถที่แตกต่างกัน เพื่อที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 

2) ความเด่นชัดของงาน (Task identity) หมายถึง ระดับของลักษณะงานที่ผู้ปฏิบัติสามารถ
จ าแนกงานได้อย่างชัดเจน และสามารถปฏิบัติงานตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการให้ส าเร็จ โดย
ผู้ปฏิบัติงานจะสามารถระบุช้ินงานของตนเองได้อย่างชัดเจน  
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 3) ความส าคัญของงาน (Task significance) หมายถึง ระดับของลักษณะของงานที่มี

ความส าคัญและส่งผลกระทบต่อการท างานของบุคคลอื่น ซ่ึงอาจเป็นบุคคลภายในหรือภายนอก
องค์กร 

4) ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน (Autonomy) หมายถึง ระดับของลักษณะของงานที่
มีความอิสระในงานและเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ดุลยพินิจในการก าหนดตารางการท างานและ
กระบวนการท างานด้วยตนเอง 

5) ผลสะท้อนกลับจากงาน (Feedback from the job itself) หมายถึง ระดับของลักษณะ
ของงานที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงผลลัพท์จากงานที่ชัดเจนโดยตรงจากงานที่ปฏิบัติไปเสร็จสิ้น
เรียบร้อยแล้วว่ามีประสิทธิผลหรือไม่ 

Ali, Said, Yunus, Kader, Latif, and Munap (2014) ได้ศึกษาคุณลักษณะของงานที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานตามโมเดลของ Hackman and Oldham (1975) ของผู้จัดการ
ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานและความ
พึงพอใจในการท างานของผู้จัดการที่ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด ผลการศึกษาจากการตอบแบบสอบถาม
ของผู้จัดการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดจ านวน 122 คน พบว่าคุณลักษณะงานทั้ง 5 ด้าน คือ ความมีอิสระ
ในการตัดสินใจในงาน (Autonomy) ความหลากหลายของทักษะ (Skill variety) ความส าคัญของ
งาน (Task significance) ความเด่นชัดของงาน (Task identity) และผลสะท้อนกลับจากงาน 
(Feedback) มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อความพึงพอใจในการท างานของผู้จัดการที่ร้านอาหารฟาสต์
ฟู้ด 

2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน    

 จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานมีนักวิชาการหลายท่านได้
น าเสนอทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวข้องดังน้ี 

 ทฤษฎีสองปัจจัย (Frederick Herzberg)  

อ านาจ ธีระวนิช (2555) ได้อธิบายถึงทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก ประกอบด้วยปัจจัย
จูงใจ (Motivator factor) และปัจจัยอนามัยหรือปัจจยัรักษา (Hygiene or maintenance factors) 
ซ่ึงปัจจัยจูงใจ คือปัจจัยที่น าไปสู่การสร้างแรงจูงใจในการท างานและความพอใจในงาน โดยปัจจัย     
จูงใจเป็นสิ่งที่เก่ียวข้องกับงานโดยเฉพาะ เช่น ความส าเร็จของงาน (Achievement) การได้รับการ
ยอมรับนับถือ (Recognition) ความรับผิดชอบ (Responsibility) ลักษณะงาน (Work content) 
โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Advancement) และการพัฒนาตนเอง (Personal growth) ส่วน
ปัจจัยอนามัยหรือปจัจยัรักษา (Hygiene or maintenance factors) เป็นปัจจัยนอกตัวงานและไม่มี
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 ความเก่ียวพันโดยตรงกับกิจกรรมที่แท้จริงของงาน  โดยหากองค์การต่าง ๆ มีการจัดการปัจจัยรักษา
อย่างไม่เหมาะสมจะท าให้พนักงานไม่มีความสุขในงานที่ท าหรือมีผลให้เกิดความไม่พอใจในการ
ท างาน และหากปัจจัยรักษาที่พนักงานได้รับมีความเหมาะสมจะท าให้ความไม่พอใจในงานน้ันหายไป
หรือไม่เกิดขึ้น ซ่ึงปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยรักษา (Hygiene or maintenance factors) ประกอบ    
ไปด้วย ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Relationships with coworkers) การบังคับบัญชา 
(Supervision) นโยบายบริษัท (Company policies) ความม่ันคงในงาน (Job security) ค่าจ้าง 
(Pay) และสภาพการท างาน (Working conditions) เป็นต้น 

 ความพึงพอใจในการท างาน (Job satisfaction)  

ความพึงพอใจในการท างาน (Job satisfaction) หมายถึง ปฏิกิริยาหรือการตอบสนองของ
บุคคลซ่ึงเกิดขึ้นจากงานและสภาพแวดล้อมในการท างานที่บุคคลเหล่าน้ันได้รับ ( Chordiya, 
Sabharwal, & Goodman, 2017; Gordon, 2011) นอกจากน้ัน Yang and Wang (2013) ได้ให้
ความหมายว่า ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึงระดับความรู้สึกหรือความชอบของแต่ละบุคคลที่
มีต่องาน และตามแนวคิดของ Gilmer (1967) ได้มีการจ าแนกองค์ประกอบของความพึงพอใจในการ
ท างานออกเป็น 10 ประการ ดังน้ีคือ ความม่ันคงของงาน, โอกาสความก้าวหน้าในงาน, หน่วยงาน
และการจัดการที่ดี, ค่าจ้าง, ลักษณะงาน, การอ านวยการหรือการนิเทศงานของผู้บังคับบัญชา, 
ลักษณะทางสังคม, การติดต่อสื่อสาร, สภาพการท างาน และผลประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ 

จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมาของพนักงานขับรถบรรทุกพบว่า ปัจจัยด้านโอกาส
ความก้าวหน้าในอาชีพ, ความม่ันคงในอาชีพ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ในสายอาชีพของพนักงาน
ขับรถบรรทุก (ปกรณ์ ตระการวชิรหัตถ์, สมพงษ์ ศิริโสภณศิลป์ และอุบลวรรณา ภวกานันท์, 2557) 
สอดคล้องกับการศึกษาของวิทวัส นัคราจารย์ (2558) ซ่ึงศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเปลี่ยน
อาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก จากผลการศึกษาพบว่า การขาดความก้าวหน้าในอาชีพ, ความไม่
ม่ันคงในอาชีพ และการได้รับผลตอบแทนที่ต่ า เป็นปัจจัยที่ส าคัญและส่งผลกระทบต่อความตั้งใจ
เปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก นอกจากน้ันจากการศึกษาของประจักษ์ พรมงาม , ศักดิ์    
กองสุวรรรณ และเชษฐ์ภณัฏ ลีลาศรีสิริ (2559) ที่ศึกษาแนวทางพัฒนาลดความล่าช้าในการขนส่ง
สินค้าปูนซีเมนต์ผง กรณีศึกษา บริษัท มีนาทรานสปอร์ต จ ากัด โดยพบว่าปัญหาการติดตาม
ประสานงาน การให้ความช่วยเหลือและแก้ปัญหาที่รวดเร็วและถูกต้อง เป็นปัญหาหน่ึงที่ส่งผลให้เกิด
ความล่าช้าในการขนส่งสินค้าปูนซีเมนต์ผงในบริษัทดังกล่าว ดังน้ันจากการศึกษาทฤษฎีสองปัจจัย
ของ Frederick Herzberg และจากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมาของปกรณ์ ตระการวชิรหัตถ์ , 
สมพงษ์ ศิริโสภณศิลป์ และอุบลวรรณา ภวกานันท์ (2557) และวิทวัส นัคราจารย์ (2558) ที่พบ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ในสายอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก จ านวน 4 ด้าน คือ 
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 ความก้าวหน้าในการท างาน,การปกครองบังคับบัญชา, ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล, ความ

ม่ันคงในการท างาน และจากผลการศึกษาของประจักษ์ พรมงาม, ศักดิ์ กองสุวรรณ และเชษฐ์ภณัฏ 
ลีลาศรีสิริ (2559) ที่พบปัญหาที่เก่ียวข้องกับการติดต่อสื่อสารและการประสานงานส่งผลให้เกิดความ
ล่าช้าในการขนส่งสินค้า ดังน้ันเพื่อเป็นการต่อยอดองค์ความรู้จากงานวิจัยที่ผ่านมา งานวิจัยช้ินน้ีจึง
ต้องการศึกษาเพิ่มเติมในความพึงพอใจในการท างานด้านการติดต่อสื่อสารว่ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
คงอยู่ในสายอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกหรือไม่ ดังน้ันผู้วิจัยจึงศึกษาความพึงพอใจในการท างาน
เพิ่มเติมอีก 1 ด้านคือ ความพึงพอใจในการท างานด้านการติดต่อสื่อสาร ตามแนวคิดของ Gilmer 
(1967)  จากเหตุผลดังกล่าว งานวิจัยช้ินน้ีจึงศึกษาความพึงพอใจในการท างาน จ านวน 5 ด้าน ดังน้ี 
คือ ความก้าวหน้าในการท างาน, การปกครองบังคับบัญชา, การติดต่อสื่อสาร, ค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูล และความม่ันคงในการท างาน และให้ความหมายของความพึงพอใจในการท างาน 
(Job satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติในทางบวก (พึงพอใจ) และทางลบ (ไม่พึงพอใจ) ต่อ
การท างาน และให้ความหมายรายด้าน ดังน้ี  

1) ความก้าวหน้าในการท างาน หมายถึง ความพึงพอใจอันเกิดจากการได้รับความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงาน การเลื่อนต าแหน่งสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ตลอดจนการได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ 

2) การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความพึงพอใจต่อผู้บังคัญชาหรือหัวหน้างานโดยตรง 
อันเกิดจากความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันในการท างาน โดยผู้บังคัญชาให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือ และมี
ความเป็นธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกัน 

3) การติดต่อสื่อสาร หมายถึง ความพึงพอใจต่อลักษณะการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

4) ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล หมายถึง ความพึงพอใจต่อรายได้และสวัสดิการต่างๆ 
ที่ได้รับจากองค์การ โดยเห็นได้ว่าค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้รับมีความเหมาะสมและยุติธรรม 

5) ความม่ันคงในการท างาน หมายถึง ความพึงพอใจต่อความม่ันคงในการท างาน อันเกิดจาก
องค์การที่ท างานอยู่ในปัจจุบันเป็นองค์การที่มีความม่ันคง อีกทั้งต าแหน่งงานที่บุคคลรับผิดชอบอยู่น้ันมี
ความม่ันคง และจะไม่ถูกเลิกจ้างด้วยเหตุผลที่ไม่เป็นธรรมจึงสามารถเป็นหลักประกันของชีวิตครอบครัว
ตลอดจนสร้างความภาคภูมิใจต่อบุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์การ 

3. แนวคิดเก่ียวกับการรักษาพนักงาน (Retention) 

การรักษาพนักงาน (Retention) หมายถึง วิธีการที่องค์การใช้สร้างให้พนักงานมีความรู้สึก
เป็นเจ้าขององค์การร่วมกัน  และส่งเสริมให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การตลอดจนแสวงหา
วิธีการจูงใจให้พนักงานอยู่กับองค์การยาวนาน (รัชยา โสภณดิเรกรัตน์, 2556)  
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  การรักษาพนักงานน้ันสามารถศึกษาผ่านตัวแปรอื่น ๆ เช่น การตั้งใจลาออก (Intention to 
leave), ความตั้งใจคงอยู่ (Intention to stay), ความผูกพันองค์การ (Organizational 
commitment) เป็นต้น ซ่ึงการศึกษาน้ีเน้นศึกษาผ่านตัวแปรความตั้งใจคงอยู่ (Intention to stay) 

ความตั้งใจคงอยู่ (Intention to stay) เป็นการศึกษาในทางตรงกันข้ามกับการตั้งใจลาออก 
(Intention to leave ) (Johari, Yean, Adnan, Yahya, & Ahmad, 2012) โดยพบว่าความตั้งใจ 
คงอยู่ (Intention to stay) สามารถท านายการลาออกที่แท้จริงของพนักงานได้เป็นอย่างดี (Griffin, 
2010; Hom & Kinicki, 2001) และพบว่าความพึงพอใจในการท างานสามารถท านายการคงอยู่ใน
อาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก (Prockl, Teller, Kotzab, & Angell, 2017) และสอดคล้องกับ
การศึกษาของรัชยา โสภณดิเรกรัตน์ (2556) ที่พบว่าความพึงพอใจในการท างาน (Job satisfaction) 
มีความสัมพันธ์ต่อการคงอยู่ของพนักงาน 

4. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social exchange theory) 

ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social exchange theory) เป็นทฤษฎีที่อยู่บนบรรทัด
ฐานของการแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกันในความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและองค์การ การที่องค์การ
สร้างระบบต่าง ๆ ขึ้นมาย่อมส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและองค์การให้มีรูปแบบที่
แตกต่างกันไป การแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social exchange) มี 2 รูปแบบคือ การแลกเปลี่ยนทาง
เศรษฐกิจ (Economic exchange) และการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social exchange) เช่น 
ความรู้สึกผูกพันของแต่ละบุคคล, ความกตัญญู, ความพยายาม, ความไว้วางใจ และความภักดี การที่
องค์การตอบแทนต่อพนักงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ค่าจ้าง สิทธิประโยชน์ ความม่ันคงในการท างาน 
เป็นสิ่งที่องค์การมอบให้ต่อพนักงานเพื่อแลกเปลี่ยนต่อการสร้างประโยชน์ที่พนักงานมีให้ต่อองค์การ 
เช่น ความผูกพัน ความภักดี ความพยายาม และผลผลิต ทั้งน้ีระดับของการแลกเปลี่ยนน้ันขึ้นอยู่กับ
ความคาดหวังของทั้งสองฝ่ายที่มีต่อกันและกัน (Cropanzano & Mitchell, 2005; Mustapha, 
Ahmad, Uli, & Idris, 2010; Owor, 2016;) กล่าวโดยสรุปจากพื้นฐานของทฤษฎีการแลกเปลี่ยน
ทางสังคมเป็นความสัมพันธ์ต่างตอบแทนซ่ึงกันและกันระหว่างองค์การและพนักงาน หากพิจารณา 
สิ่งเหล่าน้ีเปรียบเสมือนการลงทุนในทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งองค์การต่าง ๆ  ต้องรู้จักประยุกต์ใช้ทฤษฎีและ
ความรู้ อย่างไรก็ตามการลงทุนเหล่าน้ันไม่ได้สูญเปล่าเพราะพนักงานจะรู้สึกเป็นพันธะผูกพันที่มีต่อ
องค์การที่ต้องตอบแทนต่อองค์การในรูปแบบการสร้างพฤติกรรมการท างานที่ดีต่อองค์การ ตลอดจน
การสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีเพื่อช่วยให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ดังน้ันผู้วิจัยจึงประยุกต์ใช้
ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social exchange theory) เป็นกรอบในการอธิบายงานวิจัยน้ีโดย
ศึกษาตัวแปรคุณลักษณะของงาน, ความพึงพอใจในการท างาน และความตั้งใจคงอยู่ บนพื้นฐานที่ว่า
หากองค์การต่าง ๆ  สร้างคุณลักษณะงานที่ดีตอ่พนักงานและส่งเสริมความพึงพอใจในการท างาน จาก
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 ความสัมพันธ์ ต่างตอบแทนซ่ึงกันและกันระหว่างองคก์ารและพนักงานตามทฤษฎกีารแลกเปลี่ยนทาง

สังคม ดังน้ันพนักงานจะเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์การและตอบแทนต่อองค์การด้วยพฤติกรรมการ
ท างานที่ดีและการท างานที่ส่งเสริมต่อความส าเร็จขององค์การ ซ่ึงในงานวิจัยน้ีใช้ตัวแปรความตั้งใจคง
อยู่ในสายอาชีพ (Intention to stay) ของพนักงานขับรถบรรทุก เป็นปัจจัยศึกษาผลลัพธ์จากการ
ตอบแทนของพนักงานที่มีต่อองค์การ และพิจารณาว่า คุณลักษณะของงานและความพึงพอใจในการ
ท างานจะเป็นปัจจยัที่ช่วยคงรักษาพนักงานขับรถบรรทุกให้คงอยูใ่นสายอาชีพยาวนานยิง่ขึ้น เพื่อช่วย
ลดปัญหาการขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุกในปัจจุบันและอนาคต  

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
อุตสาหกรรมโลจิติกส์ 

ปกรณ์ ตระการวชิรหัตถ์, สมพงษ์ ศิริโสภณศิลป์ และอุบลวรรณา ภวกานันท์ (2557) ศึกษา
การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุกในระดับอุตสาหกรรมและ
ระดับธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่า โอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพ  ความม่ันคงในงาน ลักษณะงาน 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและระดับความภาคภูมิใจในอาชีพ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะอยู่ ใน
อาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 

วิทวัส นัคราจารย์ (2558) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับ
รถบรรทุก โดยการส ารวจทัศนคติของพนักงานขับรถบรรทุกที่มีต่ออาชีพ  ดังน้ีคือ สถานะอาชีพ 
ผลตอบแทน ความก้าวหน้าและความม่ันคงในอาชีพ ความขัดแย้งระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงาน ความ
เหน่ือยหน่ายและความตั้งใจท่ีจะเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความตัง้ใจเปลี่ยนอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก คือ การรับรู้ถึงสถานะทางสังคมที่ต้อยต่ า
กว่าอาชีพอื่น การได้รับผลตอบแทนต่ า การขาดความก้าวหน้า ความไม่ม่ันคงในอาชีพ และความ
เหน ื่อยหน่ายจากการท างาน  

ว่าที่ร้อยเอก นิเวศ ธรรมชัยชูศักดิ์ (2558) ) ศึกษาการเตรียมความพร้อมเพื่อการพัฒนาขีด
ความสามารถของพนักงานขับรถบรรทุกสินค้าเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยได้กล่าวถึง
การพัฒนาบุคลากรโลจิสติกส์ของประเทศไทย พบว่าที่ผ่านมาผู้ประกอบการมักมีแนวคิดดั้งเดิมว่า
พนักงานระดับปฏิบัติการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพนักงานขับรถบรรทุกน้ันเป็นต าแหน่งที่เน้นความ
ช านาญ จึงไม่จ าเป็นที่ต้องมีการศึกษาในระดับสูง ดังน้ันผู้ประกอบการจึงมักไม่เห็นความส าคัญต่อ
มาตรฐานการท างาน การฝึกอบรม รวมถึงสวัสดิการคุ้มครองความปลอดภัยในการท างาน และ
นอกจากน้ันผู้ประกอบการมักใช้การจ่ายค่าจ้างแบบจูงใจพนักงานขับรถบรรทุกด้วยการจ่ายรายได้
พิเศษ เช่น ค่าท างานล่วงเวลาและค่าเที่ยวรถ โดยขาดการตระหนักในด้านการพักผ่อนที่เพียงพอของ
พนักงานขับรถบรรทุกสินค้าและสภาพร่างกายของพนักงาน และในแนวทางเดียวกันจากการศึกษา
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 ของ ประภากร อุ่นอินทร์ และฌานนพ สืบพิลา  (2562) เร่ืองปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้า โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารบริษัทที่รับขนส่งสินค้าทุกชนิด   
ทางบกและการสังเกตการท างานของพนักงานขนส่งสินค้า ผลการศึกษาพบว่าพนักงานขาดความรู้ใน
ด้านความปลอดภัยในการท างาน เช่นกัน 

ประจักษ์ พรมงาม, ศักดิ์ กองสุวรรรณ และเชษฐ์ภณัฏ ลีลาศรีสิริ (2559) ศึกษาแนวทาง
พัฒนาลดความล่าช้าในการขนส่งสินค้าปูนซีเมนต์ผง กรณีศึกษา บริษัท มีนาทรานสปอร์ต จ ากัด จาก
การสนทนากลุ่มและการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจัยสรุปสาเหตุและปัญหาความล่าช้าในการขนส่ง
สินค้าปูนซีเมนต์ผงของบริษทัมีนาทรานสปอร์ต จ ากัด โดยแบ่งปัญหาออกเป็น 10 ข้อ ดังน้ี 1) ปัญหา
ด้านสภาพยานพาหนะไม่ได้มาตรฐาน 2) ปัญหาด้านการควบคุมติดตามยานพาหนะระหว่างการขนส่ง
สินค้า 3) ปัญหาด้านสภาพเส้นทางและระยะทางในการขนส่งสินค้า 4) ปัญหาพนักงานขับรถบรรทุก
พักผ่อนไม่เพียงพอ 5) ปัญหาด้านโครงข่ายเส้นทางที่สามารถเช่ือมโยงได้สะดวก 6) ปัญหาด้านการ
อบรมให้ความรู้และเพิ่มทักษะการขับขี่ที่ปลอดภัย 7) ปัญหาพนักงานขาดทักษะและความช านาญใน
การขับรถ 8) ปัญหาการติดตามประสานงานและการแก้ไขปัญหาที่รวดเร็วและถูกต้อง 9) ปัญหาด้าน
พนักงานดื่มสุราหรือสารกระตุ้น 10) ปัญหาด้านอัตราค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงานขับรถ 

 วิไลรัตน์ เจริญใหม่รุ่งเรือง,  สมศรี ศิริไหวประพันธ์ และรณินทร์ กิจกล้า (2558) ศึกษาการ
พัฒนาโมเดลการบริหารความเหน่ือยล้าของพนักงานขับรถขนส่งสินค้าในอุตสาหกรรมผลิตก๊าซ
อุตสาหกรรม พบว่าความส าเร็จในการบริหารความเหน่ือยล้าของพนักงานขับรถขนส่งสินค้าน้ันเกิด
จากความร่วมมือจากหลายฝ่าย ทั้งจากบุคคล องค์การและภาครัฐ โดยมาตรการระดับบุคคลที่ส าคัญ
ต่อการบริหารความเหน่ือยล้า ได้แก่ การลดความเสี่ยงด้วยตนเอง และความพร้อมของสุขภาพ ส่วน
มาตรการระดับองค์การที่ส าคัญต่อการบริหารความเหน่ือยล้า ได้แก่ การควบคุมสมดุลภาระงาน การ
ประเมินความเสี่ยง การจัดการความเหน่ือยล้าและการฝึกอบรม ส่วนภาครัฐควรมุ่งเน้นการก าหนด
และบังคับกฎหมาย การออกแบบถนนที่สามารถช่วยลดทอนความเหน่ือยล้าในการขับรถและการ
รณรงค์และให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการความเหน่ือยลา้ในการขับรถและประชาสัมพันธ์ในวงกว้าง 

อุทุมพร อยู่สุข (2561) ศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ขับรถบรรทุกในกลุ่มผู้ประกอบการขนส่งสินค้าจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้
กล่าวถึงการลงพื้นที่เพื่อสอบถามข้อมูลพบว่า ผู้ประกอบการขนส่งหลายรายประสบปัญหา เช่น 
ปัญหาพนักงานขับรถบรรทุกมีอัตราการเปลี่ยนงานสูงกว่าแผนกอื่น, พนักงานขาดทักษะและความ
ช านาญในการขับรถ, พนักงานขาดจิตส านึกด้านจริยธรรม และปัญหาที่ส าคัญคือแรงจูงใจในการ
ท างานของพนักงานขับรถบรรทุกสินค้า ผลการศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานขับรถบรรทุก พบว่าความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจภายในของพนักงานขับรถบรรทุก
สินค้าที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน และความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจ
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 ภายนอกของพนักงานขับรถบรรทุกสินค้าที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ทันสมัย           

ส่วนความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุกสินค้าที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือด้านการติดต่อสื่อสาร  

 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ผ่านมาพบปัญหาการขาดแคลนพนักงาน 
ขับรถบรรทุก ดังน้ันงานวิจัยน้ีผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์ในการค้นหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ใน
สายอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก เพื่อช่วยบรรเทาปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเร่ิมก าหนดกรอบ
การศึกษาจากแนวคิดแบบจ าลองคุณลักษณะของงานของ Hackman and Oldham (1975) ที่
ประกอบด้วย 3 ส่วนส าคัญคือ คุณลักษณะของงาน สภาพทางจิตวิทยาที่ส าคัญ และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
จากการท างาน โดยหากพนักงานรับรู้ในคุณลักษณะของงาน 5 ด้าน คือ ด้านความหลากหลายของ
ทักษะ, ด้านความเด่นชัดของงาน, ด้านความส าคัญของงาน, ด้านความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน 
และด้านผลสะท้อนกลับจากงาน การรับรู้ในคุณลักษณะของงานจะสามารถส่งผลต่อจิตวิทยาของ
พนักงาน เช่น ประสบการณ์ที่ทรงคุณค่าอันเกิดขึ้นจากงานที่พนักงานได้ท า , ประสบการณ์ที่ได้
รับผิดชอบในงาน และการได้ความรู้จากผลลัพธ์ของงาน ซ่ึงสภาพทางจิตวิทยาที่ส าคัญเหล่าน้ีจะ
น าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีจากการท างานของพนักงาน เช่น แรงจูงใจในการท างานระดับสูง, ความพึงพอใจใน
งานที่สูงขึ้น ประสิทธิผลของการท างานที่สูง อัตราการขาดงานต่ า เป็นต้น (อ านาจ ธีระวนิช, 2555) 
รายละเอียดดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดแบบจ าลองคุณลักษณะของงานของ Hackman and Oldham (1975) ปรับปรุงจาก 
The relation between profession development and job (re)design: the case of dental 
hygiene in the Netherlands (p. 35), by Jerkovic-Cosic, 2012, University of Groningen. 

คุณลกัษณะของงาน 
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
จากการท างาน 

สภาพทางจติวิทยา  
ที่ส าคญั 

-ความหลากหลายของทักษะ 
-ด้านความเด่นชัดของงาน 
-ด้านความส าคัญของงาน 

 

-ด้านผลสะท้อนกลับจากงาน 

-ด้านความมีอิสระใน 
การตัดสินใจในงาน  
 

ประสบการณ์ที่
ทรงคุณค่าอันเกิดขึ้น

จากงานที่ได้ท า 
 

ประสบการณ์ที่ได้

รับผิดชอบในงาน   

การได้ความรู้จาก
ผลลัพธ์ของงาน 

 

-แรงจูงใจในการท างานระดับสูง 
-ความพึงพอใจในงานที่สูงขึ้น  

-ประสิทธิผลของการท างานที่สูง  
-อัตราการขาดงานต่ า 
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 นอกจากน้ันจากผลการศึกษาของ Prockl, Teller, Kotzab, and Angell (2017) ที่ศึกษา
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุกและการรักษาพนักงานให้คงอยู่ จากผล
การศึกษาพบว่าความพึงพอใจในการท างานของพนักงานสามารถท านายการรักษาพนักงานให้คงอยู่
ในอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ดังน้ันจากความเช่ือมโยงของทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social 
exchange theory), แบบจ าลองของ Hackman and Oldham (1975) และผลการศึกษาของ 
Prockl, Teller, Kotzab, and Angell (2017) จึงเป็นที่มาของกรอบการศึกษาของผู้วิจัย 
รายละเอียดดังภาพที่ 2 

กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวจิยั 

สมมติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 คุณลักษณะของงานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานขับรถบรรทุก  

สมมติฐานที่ 2 คุณลักษณะของงานกับความพึงพอใจในการท างานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
คงอยู่ในสายอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก 

คุณลักษณะของงาน  
(Job characteristics) 

 ความหลากหลายของทักษะ  
 ความเด่นชัดของงาน 
 ความส าคัญของงาน 
 ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน 
 ผลสะท้อนกลับจากงาน 

ความพึงพอใจในการท างาน 
 (Job satisfaction) 

 ความก้าวหน้าในการท างาน 
 การปกครองบังคับบัญชา 
 การติดต่อสื่อสาร 
 ค่าตอบแทนและผลประโยชน์

เก้ือกูล 
 ความม่ันคงในการท างาน 

ความต้ังใจคงอยู่ในสาย
อาชีพ 

(Intention to stay) 
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 วิธีการวิจัย (Research Methodology) 

ประชากร คือ พนักงานขับรถบรรทุกในบริษัทบริการขนส่งสินค้าที่ด าเนินกิจกรรมการ
บริการขนส่งสินค้าในเขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังจังหวัดชลบุรี 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ี  คือ พนักงานขับรถบรรทุกในบริษัทขนส่งสินค้าที่ด าเนิน
กิจกรรมการบริการขนส่งสินค้าในเขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังจังหวัดชลบุรี ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างจากสูตร W.G. Cochran (Cochran, 1953) เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน โดยก าหนดระดับค่าความเช่ือม่ันร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา 
วานิชย์บัญชา, 2549) จากการค านวณขนาดของตัวอย่างสูงสุดควรไม่น้อยกว่า 384 คน  

ขอบเขตการวิจัย เขตพื้นที่นิคมอุสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง  

การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified sampling) เพื่อเก็บข้อมูลพนักงานขับรถบรรทุก
สินค้าตามโซนของลานตู้คอนเทนเนอร์/ลานจอดรถหัวลาก ทั้งหมด 5 โซน โซนละ 100 ชุด (เทศบาล
นครแหลมฉบัง, 2560) จากน้ันท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อให้ได้
สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างตามต้องการ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

แบบสอบถามซ่ึงมีเน้ือหาและโครงสร้าง 3 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
และความตั้งใจคงอยู่ในสายอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก ซ่ึงตัวแปรน้ีเป็นตัวแปรตามที่ใช้ในการ
ท านายความตั้งใจคงอยู่ในสายอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกจากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์ทวิ 
(Binary logistic regression analysis) โดยตัวแปรมีลักษณะเชิงกลุ่มและมีค่าที่เป็นไปได้ 2 ค่า คือ 
ต้องการคงอยู่ในสายอาชีพ หรือ ต้องการเปลี่ยนสายอาชีพ โดยให้ 1 แทนความหมายว่า ต้องการคง
อยู่ในสายอาชีพ ส่วน 0 แทนความหมายว่า ต้องการเปลี่ยนสายอาชีพ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ต (Likert scale) โดยแบ่งเป็น 
5 ระดับเพื่อวัดระดับ การรับรู้เก่ียวกับคุณลักษณะของงานตามแนวคิดของ (Hackman & Oldham, 
1975) โดยมีข้อค าถามทั้งหมด 25 ข้อ แบ่งออกเป็น 5 ด้านดังต่อไปน้ี ด้านความหลากหลายของ
ทักษะ จ านวน 5 ข้อ ด้านความเด่นชัดของงาน จ านวน 5 ข้อ ด้านความส าคัญของงาน จ านวน 5 ข้อ 
ด้านความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน จ านวน 5 ข้อ ด้านผลสะท้อนกลับจากงาน จ านวน 5 ข้อ 
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 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ต (Likert scale) โดยแบ่งเป็น 5 
ระดับเพื่อวัดระดับความพึงพอใจในการท างานตามทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก (Gilmer, 1967; 
Herzberg, Mausner, & Snyderman, 1959) โดยมีข้อค าถามท้ังหมด 25 ข้อ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน
ดังต่อไปน้ี ด้านความก้าวหน้าในการท างาน จ านวน 5 ข้อ ด้านการปกครองบังคับบัญชา จ านวน 5 
ข้อ ด้านการติดต่อสื่อสาร จ านวน 5 ข้อ ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล จ านวน  5 ข้อ 
และด้านความม่ันคงในการท างาน จ านวน 5 ข้อ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

แบบสอบถามมีการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 
ท่าน เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมเน้ือหาและความถูกต้องในส านวนภาษาที่ใช้ จ านวนทั้งสิ้น 50 
ข้อ พบว่าความเที่ยงตรง (IOC) จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ
กลุ่มตัวอย่าง (Try out) ที่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถาม (Reliability) ด้วยการหาความสอดคล้องภายในของค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า (Alpha 
coefficient) ของครอนบาช (Cronbach, 1990) ผลจากการวิเคราะห์มีดังน้ี 

แบบสอบถามคุณลักษณะของงาน  จ านวน 25 ข้อ ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.91 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการท างานจ านวน 25 ข้อ ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.97 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพส่วนตัวของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม และความตั้งใจคงอยูใ่นสายอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก ใช้การวิเคราะห์ทาง
สถิติ ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ เพื่อสรุปคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา  และในการแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ยคุณลักษณะของงานกับความพึงพอใจในการท างานใช้เกณฑ์ระดับมาตราส่วน 
5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 อยู่ในเกณฑ์ระดับ มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 อยู่ในเกณฑ์ระดับ มาก 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 อยู่ในเกณฑ์ระดับ ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 อยู่ในเกณฑ์ระดับ น้อย 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 อยู่ในเกณฑ์ระดับ น้อยที่สุด 

 2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของงานกับความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานขับรถบรรทุก โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Canonical correlation analysis) 
โดยการแปลผลค่าสัมประสิทธ์ิโครงสร้าง (Structure coefficients) ต้องมากกว่าหรือเท่ากับ ∣0.45∣ 
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 (Sherry & Henson, 2005) หรือมากกว่าหรือเท่ากับ ∣0.30∣ (ชัยวิชิต เชียรชนะ, 2558) จึงจะ

เพียงพอต่อการแปลความหมายของรูปแบบความสัมพันธ์ตามฟังก์ชัน โดยช่วงความสัมพันธ์ระหว่าง 
∣0.30∣ ถึง ∣0.50∣ หมายถึง มีขนาดความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ช่วงความสัมพันธ์ระหว่าง ∣0.50∣ 
ถึง ∣0.70∣ มีขนาดความสัมพันธ์ระดับสูง และช่วงความสัมพันธ์ระหว่าง∣0.70∣ ถึง ∣1.00∣ มีขนาด
ความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

 3. ศึกษาหาปัจจัยคุณลักษณะของงานและความพึงพอใจในการท างานที่สามารถท านาย
ความตั้งใจคงอยู่ในสายอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก โดยการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์ทว ิ
(Binary logistic regression analysis) ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ผลการศึกษา (Findings) 

ส่วนท่ี 1 คุณลักษณะพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอยา่ง 

   จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างพนักงานขับรถบรรทุกในบริษัทที่ให้บริการขนส่งสินค้าที่ด าเนิน
กิจกรรมการบริการขนส่งสินค้าในเขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังจังหวัดชลบุรีจ านวน 404 คน 
พบว่าเป็นเพศชาย จ านวน 368 คน ร้อยละ 91.10 เพศหญิง จ านวน 36 คน ร้อยละ 8.90  

การรบัรู้คุณลกัษณะของงานของพนักงานขับรถบรรทกุ 

ผลการวิเคราะห์การรับรู้คุณลักษณะของงาน พบว่าคุณลักษณะของงานโดยรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ( X =3.92, S.D.= 0.56) และเม่ือพิจารณาคา่เฉลี่ยรายดา้น พบว่าอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยเรียงตามล าดับ ดังน้ี ด้านความส าคัญของงาน ( X  = 4.12, S.D. = 0.54 ), ด้านความ
หลากหลายของทักษะ ( X = 4.07, S.D. = 0.69), ด้านความเด่นชัดของงาน ( X = 4.06, S.D. = 
0.64 ), ด้านผลสะท้อนกลับจากงาน ( X = 3.79, S.D. = 0.75 ) และด้านความมีอิสระในการ
ตัดสินใจในงาน ( X = 3.55, S.D.= 0.85)  

ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานขับรถบรรทกุ  

ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุก พบว่าความ 
พึงพอใจในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุกโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.58, S.D. 
= 0.76) และเม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับดังน้ี ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ( X = 3.81, S.D. = 0.85), ด้านการปกครองบังคับบัญชา ( X = 3.72, S.D. = 0.96) 
และด้านความม่ันคงในการท างาน ( X = 3.72, S.D. = 0.75) ส่วนด้านความก้าวหน้าในการท างาน   
( X = 3.35, S.D. = 0.87) และด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล ( X = 3.29, S.D .= 0.91) 
อยู่ในระดับปานกลาง  
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 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของงานกับ
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุก 

ตารางที่ 1 ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลความสัมพันธ์ระหว่างคุณลกัษณะของงานกับความพึงพอใจใน
การท างานของพนักงานขับรถบรรทุก 

Function 
(F) 

Canonical 
correlation (Rc) 

Square 
correlation 

(Rc
2) 

Wilk’s 
lambda  

df p-value 

1 0.80 0.64 0.28 25 0.00** 
2 0.33 0.10 0.81 16 0.00** 
3 0.21 0.04 0.91 9 0.00** 
4 0.18 0.03 0.95 4 0.00** 
5 0.07 0.00 0.99 1     0.11 

**ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปร
คุณลักษณะของงานกับชุดตัวแปรความพึงพอใจในการท างาน พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 จ านวน 4 ฟังก์ชัน ดังน้ี 

ฟังก์ชันที่ 1 มีค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Rc) เท่ากับ 0.80 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
โดยชุดตัวแปรคุณลักษณะของงานกับความพึงพอใจในการท างาน มีความแปรปรวนร่วมกันร้อยละ 
64  (Rc

2= 0.64) 
ฟังก์ชันที่ 2 ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Rc) เท่ากับ 0.33 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

โดยชุดตัวแปรคุณลักษณะของงานกับความพึงพอใจในการท างาน มีความแปรปรวนร่วมกันร้อยละ 
10 (Rc

2= 0.10) 
ฟังก์ชันที่ 3 ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Rc) เท่ากับ 0.21 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

โดยชุดตัวแปรคุณลักษณะของงานกับความพึงพอใจในการท างาน มีความแปรปรวนร่วมกันร้อยละ 4 
(Rc

2= 0.04) 
ฟังก์ชันที่ 4 ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Rc) เท่ากับ 0.18 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

โดยชุดตัวแปรคุณลักษณะของงานกับความพึงพอใจในการท างาน มีความแปรปรวนร่วมกันร้อยละ 3 
(Rc

2= 0.03) 

จากการพิจารณาทั้ง 4 ฟังก์ชัน พบว่า ฟังก์ชันที่ 1 มีความสามารถอธิบายความสัมพันธ์
ระหว่างชุดตัวแปรคุณลักษณะของงานกับความพึงพอใจในการท างานได้มากที่สุด จึงน าเสนอตัวแบบ
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 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของงานกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุก 

ดังข้อมูลตารางที่ 2 และภาพที่ 3 

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์คาโนนิคอลแบบมาตรฐานและแบบโครงสร้างของคุณลักษณะ
ของงานกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุก 

 
ตัวแปร 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์คาโนนิคอลฟังก์ชันที่ 1 
แบบคะแนนมาตรฐาน 

(Standardized 
canonical coefficients) 

แบบเชิงโครงสร้าง 
(Canonical  

factor loadings) 
คุณลักษณะของงาน 

ด้านความหลากหลายของทักษะ 0.05 -0.52 
ด้านความเด่นชัดของงาน -0.21 -0.76 
ด้านความส าคัญของงาน -0.04 -0.60 
ด้านความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน -0.38 -0.86 
ด้านผลสะท้อนกลับจากงาน  -0.53 -0.93 

ความพึงพอใจในการท างาน 
ด้านความก้าวหน้าในการท างาน -0.49 -0.89 
ด้านการปกครองบังคับบัญชา -0.19 -0.86 
ด้านการติดต่อสื่อสาร -0.36 -0.86 
ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล 0.09 -0.76 
ด้านความม่ันคงในการท างาน -0.18 -0.84 

ค่าไอเกน หรือค่าก าลังสองของความสัมพันธ์คาโนนิคอล (Square correlation: Rc
2) = 0.64 

ค่าความสัมพันธ์คาโนนิคอล Canonical correlation (Rc) = 0.80 

จากตารางที่ 1  พบว่า ฟังก์ชันที่ 1 มีค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรลักษณะ
ของงานกับความพึงพอใจในการท างาน มีค่าเท่ากับ 0.80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
แสดงว่าชุดตัวแปรลักษณะของงานกับความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 
(ชัยวิชิต เชียรชนะ, 2558)  โดยชุดตัวแปรคุณลักษณะของงานกับความพึงพอใจในการท างานมีความ
แปรปรวนร่วมกันร้อยละ 64  หรือชุดตัวแปรคุณลักษณะของงานมีอิทธิพลต่อชุดตัวแปรความ       
พึงพอใจในการท างานร้อยละ 64 

จากตารางที่ 2 เม่ือพิจารณาค่าสัมบูรณ์ของค่าสัมประสิทธ์ิโครงสร้าง พบว่า ในฟังก์ชันที่ 1 
ชุดตัวแปรคุณลักษณะของงานในทุกรายด้านมีค่าสัมบูรณ์ของค่าสัมประสิทธิ์โครงสร้างสูงกว่าหรือ
เท่ากับ ∣0.30∣ จึงสามารถแปลความหมายของรูปแบบความสัมพันธ์ตามฟังก์ชัน (ชัยวิชิต เชียรชนะ, 
2558) โดยจัดเรียงค่าสัมบูรณ์ของค่าสัมประสิทธิ์โครงสร้างตามล าดับ ดังน้ี 1) ด้านผลสะท้อนกลับ
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 จากงาน 2) ด้านความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน 3) ด้านความเด่นชัดของงาน 4) ด้านความส าคัญ
ของงาน และ 5) ด้านความหลากหลายของทักษะ และ ชุดตัวแปรความพึงพอใจในการท างาน      
ทุกรายด้านมีค่าสัมบูรณ์ของค่าสัมประสิทธิ์โครงสร้างสูงกว่าหรือเท่ากับ  ∣0.30∣ โดยจัดเรียง
ตามล าดับ 1) ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 2) ด้านการติดต่อสื่อสาร 3) ด้านการปกครองบังคับ
บัญชา 4) ด้านความม่ันคงในการท างาน 5) ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล ดังน้ันสามารถ
แปลความหมายได้ดังน้ี (ชัยวิชิต เชียรชนะ, 2558) จากฟังก์ชันที่ 1 แสดงว่า พนักงานขับรถบรรทุกที่
มีคุณลักษณะของงานด้านผลสะท้อนกลับจากงาน, ด้านความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน, ด้าน
ความเด่นชัดของงาน, ด้านความส าคัญของงาน และด้านความหลากหลายของทักษะ โดยทั้ง 5 ด้าน 
มีค่าสัมบูรณ์ของค่าสัมประสิทธ์ิโครงสร้างอยู่ในระดับสูงขึ้นไป จงึส่งผลให้ความพึงพอใจในการท างาน
ด้านความก้าวหน้าในการท างาน, ด้านการติดต่อสื่อสาร, ด้านการปกครองบังคับบัญชา, ด้านความ
ม่ันคงในการท างาน และด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล อยู่ในระดับสูงขึ้นไปเช่นกัน  

นอกจากน้ันเม่ือพิจารณาค่าสัมบูรณ์ของค่าสัมประสิทธิ์โครงสร้างพบว่าตัวแปรด้านผล
สะท้อนกลับจากงานมีความส าคัญในการอธิบายตัวแปรคุณลักษณะของงานมากที่สุด รองลงมาคือ   
ตัวแปรด้านความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน ตัวแปรด้านความเด่นชัดของงาน ตัวแปรด้าน
ความส าคัญของงาน และตัวแปรด้านความหลากหลายของทักษะ ตามล าดับ ส่วนในชุดตัวแปรความ
พึงพอใจในการท างานพบว่าด้านความก้าวหน้าในการท างานมีความส าคัญในการอธิบายตัวแปรความ
พึงพอใจในการท างาน รองลงมาคือ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านความ
ม่ันคงในการท างาน และด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล ตามล าดับ และน าเสนอตัวแบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของงานกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุก 
ดังรายละเอียดภาพที่ 3 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 3 ตัวแบบความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของงานกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน    
ขับรถบรรทุก 

-0.60 

-0.93 

ความก้าวหน้าในการท างาน 

การปกครองบังคับบัญชา 

การติดต่อสื่อสาร 

ค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูล 

ด้านความมั่นคงใน 
การท างาน 

 

ความหลากหลาย 
ของทักษะ 

ความเด่นชดั                  
ของงาน 

ความส าคัญ               
ของงาน 

ความมีอิสระใน            

การตัดสินใจในงาน 

ผลสะท้อนกลับจากงาน 

-0.89 

-0.86 

-0.86 

-0.76 

-0.84 

Rc=0.80 

-0.86 

-0.52 

-0.76 

 ความ 
พึงพอใจใน
การท างาน 

คุณลักษณะ
ของงาน 
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 ส่วนท่ี 3 ศึกษาปัจจัยคุณลกัษณะของงานและความพึงพอใจในการท างานทีส่ามารถท านาย

ความตั้งใจคงอยู่ในสายอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก 

ตารางที่ 3  ความตัง้ใจคงอยู่ในสายอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก 

ความตั้งใจคงอยู่ในสายอาชีพ ความถ่ี ร้อยละ 
คงอยู่ 302 74.80 

เปลี่ยนสายอาชีพ 102 25.20 
รวม 404 100 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของพนักงานขับรถบรรทุกจ านวน 404 คน 
พบว่า พนักงานมีความตั้งใจคงอยู่ในสายอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก จ านวน 302 คน คิดเป็น
ร้อยละ 74.80 และต้องการเปลี่ยนสายอาชีพ 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 

ตารางที่  4  ผลการท านายความตัง้ใจคงอยู่ในสายอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก 

ค่าจริง/ค่าสังเกต ค่าท านาย 
ความตั้งใจคงอยู่ในสายอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก % การท านายได้ถูกต้อง 

ความตั้งใจคงอยู่ เปลี่ยนสายอาชีพ 
ความตั้งใจคงอยู่ 292 10 96.70 
เปลี่ยนสายอาชีพ 81 21 20.60 

 % โดยรวม  77.50 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เพื่อท านายความตั้งใจคงอยู่ในสายอาชีพของพนักงานขับ
รถบรรทุกจากสมการถดถอยโลจิสติก พบว่า ปัจจัยความพึงพอใจในการท างานด้านความก้าวหน้าใน
การท างาน และความพึงพอใจในการท างานด้านการติดต่อสื่อสาร สามารถท านายความตั้งใจคงอยู่ใน
สายอาชีพของพนักงาน ขับรถบรรทุกได้ถูกต้อง ร้อยละ 96.70 และท านายโอกาสการเปลี่ยนสาย
อาชีพได้ถูกต้องร้อยละ 20.60 ซ่ึงประสิทธิภาพของสมการถดถอยโลจิสติกส์ในภาพรวมโดยเฉลี่ย
สามารถท านายความตั้งใจคงอยู่ในสายอาชีพและเปลี่ยนสายอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกได้
ถูกต้อง ร้อยละ 77.50 

ตารางที่ 5 สมการความตั้งใจคงอยู่ในสายอาชีพของพนักงานขบัรถบรรทุก 

ตัวแปร B S.E. Sig. Exp(B) 
ความพึงพอใจในการท างานด้านความก้าวหน้าในการท างาน -0.75 0.17 0.00** 0.47 
ความพึงพอใจในการท างานด้านการติดต่อสื่อสาร -0.40 0.16 0.01* 0.66 

ค่าคงที่ 2.82 0.60 0.00 16.86 
-2 Log Likelihood = 402.23 
Hosmer and Lemeshow Test (Chi-square=4.38, df = 8, p =0.82)  
Cox & Snell R Square = 0.12, Nagelkerke R Square = 0.18 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  **ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
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 จากตารางที่ 5 ค่า Nagelkerke R Square  มีค่าเท่ากับ 0.18  หมายถึงแบบจ าลองที่สร้าง
ขึ้นสามารถท านายความผันแปรของความตั้งใจคงอยู่หรือเปลี่ยนสายอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก
ได้ร้อยละ 18 และผลการวิเคราะห์ค่า Hosmer and Lemeshow Test  ได้ค่า Chi-square เท่ากับ 
4.38 มีค่า Sig.เท่ากับ 0.82 ซ่ึงมากกว่า α ที่ 0.05  แสดงว่า แบบจ าลองมีความเหมาะสมและ      
ตัวแปรที่ส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในสายอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกมีจ านวน 2 ตัวแปร คือ 
ความพึงพอใจในการท างานด้านความก้าวหน้าในการท างานและความพึงพอใจในการท างานด้านการ
ติดต่อสื่อสาร โดยมีสมการพยากรณ์ท านาย ดังน้ี 

Log (odds ratio) = 2.82 - 0.75 (ความพึงพอใจในการท างานด้านความก้าวหน้าในการ
ท างาน) ** - 0.40 (ความพึงพอใจในการท างานด้านการติดต่อสื่อสาร)* 

 ผลการวิเคราะห์สามารถแปลความหมาย ได้ดังน้ี (ชัยวิชิต เชียรชนะ, 2558) จากสมการ
พบว่าปัจจัยความพึงพอใจในการท างานด้านความก้าวหน้าในการท างาน และความพึงพอใจในการ
ท างานด้านการติดต่อสื่อสาร มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ในสายอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ กล่าวคือ หากพนักงานมีความพึงพอใจ
ในการท างานด้านความก้าวหน้าในการท างาน และความพึงพอใจในการท างานด้านการติดต่อสื่อสาร 
อยู่ในระดับสูง มีโอกาสที่พนักงานจะเกิดความตั้งใจคงอยู่ในสายอาชีพมากกว่าการเปลี่ยนสายอาชีพ 
และปัจจัยทั้งสองสามารถท านายความตั้งใจคงอยู่หรือเปลี่ยนสายอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก   
ได้ร้อยละ 18 

ตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิัย   

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1: คุณลักษณะของงานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน ยอมรับ 
สมมติฐานที่ 2: คุณลักษณะของงานกับความพึงพอใจในการท างานมีอิทธิพลต่อ
ความคาดหวังต่อการคงอยู่ในสายอาชีพ 

ยอมรับบางส่วน 

อภิปรายผลการศึกษา (Discussion) 

จากการศึกษาคุณลักษณะของงานมีความสัมพันธก์ับความพึงพอใจในการท างาน 
สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี  

ผลการวิจัยน้ีพบว่าชุดตัวแปรคุณลักษณะของงานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ท างาน กล่าวคือหากพนักงานมีการรับรู้คุณลักษณะของงานมากยิ่งขึ้นจะส่งผลให้พนักงานมีความ  
พึงพอใจในการท างานเพิ่มขึ้นสอดคล้องกับตวัแบบของ Hackman and Oldham (1975) ซ่ึงอธิบาย
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การรับรู้คุณลักษณะของงาน ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านความหลากหลายของทักษะ ด้านความเด่นชัดของ
งาน ด้านความส าคัญของงาน ด้านความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน และด้านผลสะท้อนกลับจาก
งานน้ันส่งผลต่อการรับรู้ทางจติใจของบุคคลในคณุค่าที่ไดรั้บอนัเกิดขึ้นจากงาน ประสบการณ์ของงาน
ที่มีคุณค่าและความรู้อันเกิดขึ้นจากการทราบผลลัพธ์ในการท างาน สิ่งเหล่าน้ีสามารถส่งผลให้
พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างานที่สูงขึ้น ยกระดับแรงจูงใจในการท างาน และผลการ
ปฏิบัติงานให้สูงขึ้น ตลอดจนลดการขาดงานและการลาออกจากงานของพนักงาน ซ่ึงสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Ali, Said, Yunus, Kader, Latif,  and Munap (2014) และ Janjhua, Chaudhary, 
and Verma  (2016) ซ่ึงพบว่าคุณลักษณะของงานทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านผลสะท้อนกลับจากงาน ด้าน
ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน  ด้านความเด่นชัดของงาน ด้านความส าคัญของงาน และด้าน
ความหลากหลายของทักษะมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน ดังน้ันหากองค์การต่างๆ 
สร้างลักษณะงานให้พนักงานรับรู้คุณลักษณะของงานทั้ง 5 ด้านให้มีระดับที่สูงขึ้นจะยิ่งส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการท างานของพนักงานที่มากขึ้น และลดอัตราการลาออกของพนักงาน โดยเคร่ืองมือที่
องค์การเหล่าน้ีควรตระหนักและให้ความส าคัญคือ การออกแบบงาน (Job design) จากเหตุผล
ดังกล่าวหากองค์การเหล่าน้ีมีการน าการออกแบบงาน (Job design) มาประยุกต์ใช้โดยออกแบบงาน
ให้พนักงานเกิดการรับรู้ในคุณลักษณะของงานทั้ง 5 ด้านคือ 1) ด้านผลสะท้อนกลับจากงาน 2) ด้าน
ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน 3) ด้านความเด่นชัดของงาน 4) ด้านความส าคัญของงาน และ 5) 
ด้านความหลากหลายของทักษะ เม่ือพนักงานเกิดการรับรู้คุณลักษณะงานที่มากยิ่งขึ้น สิ่งเหล่าน้ีจะ
ส่งผลเช่ือมโยงไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์การ เช่น ความพึงพอใจในการท างานและผลการปฏิบัติงานที่ดี
ยิ่งขึ้น อัตราการขาดงานและอัตราการลาออกลดลง ดังน้ันแนวทางน้ีจึงเป็นวิธีหน่ึงที่สามารถช่วย
บรรเทาปัญหาการขาดแคลนแรงงานพนักงานขับรถบรรทุก ตลอดจนบ ารุงรักษาพนักงานให้ยังคงอยู่
ในสายอาชีพน้ีต่อไปยาวนานมากขึ้น  

จากการศึกษาคุณลักษณะของงานกับความพึงพอใจในการท างานมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจคงอยู่ในสายอาชีพ สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี  

ผลการวิจัยน้ีไม่พบว่าคุณลักษณะของงานมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจคงอยู่ในสายอาชีพ
ของพนักงานขับรถบรรทุก แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษาในข้างต้นพบว่า ชุดตัวแปรคุณลักษณะของ
งานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน และเม่ือพิจารณาตัวแปรความพึงพอใจในการ
ท างาน พบว่า ตัวแปรความพึงพอใจในการท างานด้านความก้าวหน้าในการท างานและความพึงพอใจ
ในการท างานด้านการติดต่อสื่อสารมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ในสายอาชีพ ของพนักงาน           
ขับรถบรรทุก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Prockl, Teller, Kotzab, and Angell (2017) ที่พบว่า
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 ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานสามารถท านายการรักษาพนักงานให้คงอยู่ในอาชีพพนักงาน
ขับรถบรรทุก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปกรณ์ ตระการวชิรหัตถ์, สมพงษ์ ศิริโสภณศิลป์ 
และอุบลวรรณา ภวกานันท์ (2557) ที่พบว่าความก้าวหน้าในการท างานมีอิทธิพลตอ่ความตั้งใจคงอยู่
ในอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก ทั้งน้ีอาจมีปัจจัยอื่นๆ ที่มีอิทธิพลระหว่างคุณลักษณะของงาน, 
ความพึงพอใจในการท างานด้านความก้าวหน้าในการท างาน, ความพึงพอใจในการท างานด้านการ
ติดต่อสื่อสาร และความตั้งใจคงอยู่ในสายอาชีพของพนักงานขับรถ เช่น สมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างาน ความเครียด ความผูกพันต่อองค์การ ความสุขในการท างาน ความภักดีต่อองค์การ ความ
ไว้วางใจและผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น นอกจากน้ันยังสอดคล้องกับทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม 
(Social exchange theory) เม่ือองค์การตอบแทนต่อพนักงานในรูปแบบต่างๆ เช่น การพัฒนางาน
ของพนักงานขับรถบรรทุกให้มีคุณลักษณะของงาน ทั้ง 5 ด้านให้มากขึ้น ทั้งในด้านผลสะท้อนกลับ
จากงาน ด้านความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน ด้านความเด่นชัดของงาน ด้านความส าคัญของงาน 
และด้านความหลากหลายของทักษะ คุณลักษณะของงานจะส่งเสริมต่อความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานขับรถบรรทุกโดยเฉพาะอย่างยิ่งความพึงพอใจในการท างานด้านความก้าวหน้าในการ
ท างานและด้านการติดต่อสื่อสารที่เป็นกุญแจส าคัญต่อการรักษาพนักงานขับรถบรรทุกให้คงอยู่ใน
สายอาชีพยาวนานมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ (Suggestions) 

จากผลการศึกษาคุณลักษณะของงานทั้ง 5 ด้านคือ 1) ด้านผลสะท้อนกลับจากงาน 2) ด้าน
ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน 3) ด้านความเด่นชัดของงาน 4) ด้านความส าคัญของงาน และ 5) 
ด้านความหลากหลายของทักษะ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน        
ขับรถบรรทุกและความพึงพอใจในการท างานด้านความก้าวหน้าในการท างานและด้านการ
ติดต่อสื่อสาร เป็นปัจจัยที่มีอทิธิพลตอ่ความตั้งใจคงอยู่ในสายอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก ดังน้ัน
ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าจากข้อค้นพบดังกล่าวสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในภาคธุรกิจขนส่งสินค้า ดังน้ี 

1. คุณลักษณะของงานด้านผลสะท้อนกลับจากงาน ด้านความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน 
ด้านความเด่นชัดของงาน ด้านความส าคัญของงาน และด้านความหลากหลายของทักษะเป็นสิ่งที่ควร
น าไปใช้ในการออกแบบงาน (Job design) ของอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกให้มีคุณลักษณะของงาน
ทั้ง 5 ด้านให้มากขึ้น เน่ืองจากเป็นคุณลักษณะงานที่จะส่งเสริมต่อการสร้างความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานขับรถบรรทุกให้มากขึ้นและระดับของความพึงพอใจในการท างานที่มากขึ้นจะ
ส่งผลในทางที่ดีต่อความตั้งใจคงอยู่ในสายอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก ซ่ึงในเชิงของภาคปฏิบัติ
ขององค์การ ผู้วิจัยมีความเห็น ดังน้ี  
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 คุณลักษณะของงานด้านผลสะท้อนกลับจากงาน องค์การควรออกแบบงานให้พนักงาน

สามารถเข้าถึงผลป้อนกลับในการท างานของพนักงาน (Performance feedback) ที่ชัดเจน เพื่อให้
ทราบถึงผลลัพธ์การท างานของตนเอง ประสิทธิภาพในการท างานและแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนางาน  

คุณลักษณะของงานด้านความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน องค์การควรออกแบบงานให้
พนักงานขับรถบรรทุกได้มีอิสระในการตัดสินใจในงานที่มากยิ่งขึ้น โดยในการท างานของพนักงาน   
ขับรถบรรทุกมีหลายส่วนที่ต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ของบริษัทและกฎหมาย แต่
อย่างไรก็ตามในส่วนที่สามารถให้อิสระในการตัดสินใจในงานตอ่พนักงานขับรถบรรทุก องค์การต่าง ๆ  
ควรพัฒนาให้เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม 

คุณลักษณะของงานด้านความเดน่ชัดของงาน องค์การควรออกแบบงานให้พนักงานเข้าใจใน
งานของตนเอง สามารถจ าแนกงานของตนเองได้ตลอดทั้งกระบวนการ และสามารถระบุผลงานของ
ตนเองได้อยา่งชัดเจน ซ่ึงแนวปฏิบัติดังกล่าวจะยิ่งส่งเสริมตอ่ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
ขับรถบรรทุก ซ่ึงจะมีส่วนช่วยคงรักษาพนักงานขับรถบรรทุกให้คงอยู่กับอาชีพได้ยาวนานมากขึ้น 

คุณลักษณะของงานด้านความส าคัญของงาน  องค์การควรสร้างคุณค่าให้พนักงานรู้สึกว่า
งานที่พนักงานได้รับมอบหมายมีคุณค่าและมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การ  ดังน้ันองค์การ
ควรมีการมอบหมายงานที่ส าคัญต่าง ๆ ให้แก่พนักงานโดยพิจารณาจากทักษะและความสามารถของ
พนักงาน ตลอดจนสร้างระบบสนับสนุนการท างานที่ดี เพื่อให้แนวทางการท างานให้บรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีองค์การคาดหวัง 

คุณลักษณะของงานด้านความหลากหลายของทักษะ องค์การควรออกแบบงานให้พนักงาน
ได้ใช้ทักษะที่หลากหลายในงาน เช่น ทักษะและความช านาญในการขับรถบรรทุก ทักษะการสื่อสาร
และการบริการ ทักษะการดูแลและซ่อมบ ารุงรถ ทักษะการใช้ระบบหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ ในการ     
ขับรถ เป็นต้น โดยองค์การควรมีการอบรมและพัฒนา ตลอดจนมีกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมการ
พัฒนาทักษะที่หลากหลายเหล่าน้ีต่อพนักงาน  

2. ความพึงพอใจในการท างานด้านความก้าวหน้าในการท างาน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจคงอยู่ในสายอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก ปัจจุบันผู้ประกอบการในธุรกิจขนส่งสินค้า
โดยส่วนใหญ่มีการจ่ายค่าตอบแทนแบบจูงใจตามปริมาณงานที่ท าได้ของพนักงาน ทั้งการจ่ายใน
รูปแบบของการท างานล่วงเวลาและค่าเที่ยวรถ (ว่าที่ร้อยเอก นิเวศ ธรรมชัยชูศักดิ์, 2558) อย่างไรก็
ตามประเด็นดังกล่าวไม่สามารถชดเชยเร่ืองความก้าวหน้าในการท างานของพนักงานได้ โดยจากผล
การศึกษาผู้วิจัยพบว่าความก้าวหน้าในการท างานเป็นปัจจัยที่สามารถรักษาพนักงานให้คงอยู่ในสาย
อาชีพน้ียาวนานมากขึ้น ดังน้ันผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรมีการศึกษาเชิงลึกเพื่อค้นหาวิธีการส่งเสริม
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 ความก้าวหน้าในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุก เช่น การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจ่าย
ค่าตอบแทนส่วนหน่ึงมาจ่ายเพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะและความช านาญของพนักงาน              
ขับรถบรรทุกมีการอบรมและพัฒนาในด้านตา่งๆ ที่จ าเป็นต่อพนักงาน และสนับสนุนการเข้าประกวด
แข่งขันทักษะและความช านาญงานของพนักงานขับรถบรรทุก เป็นต้น 

3. ความพึงพอใจในการท างานด้านการติดต่อสื่อสาร จากผลการศึกษาน้ีพบว่าปัจจัย
ดังกล่าวมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ในสายอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก เน่ืองจากลักษณะงาน
ของพนักงานขับรถบรรทุกเวลาการท างานโดยส่วนใหญ่อยู่บนท้องถนน  ดังน้ันเร่ืองของการ
ติดต่อสื่อสารและการประสานงานจึงเป็นสิ่งส าคัญต่อการท างานในอาชีพน้ีอย่างมาก ทั้งในรูปแบบ
การติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกองค์การ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการท างาน รับทราบ
ข่าวสารต่าง ๆ ขององค์การ และใช้รายงานผลการท างานให้เป็นไปตามที่องค์การก าหนด ตลอดจน
การประสานขอความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉินต่าง ๆ ดังน้ันผู้วิจัยจึงขอเสนอว่าควรมีการศึกษาเชิงลึก
เพิ่มเติมในประเด็นดังกล่าวในอนาคต เพื่อท าให้การติดต่อสื่อสารในการท างานของพนักงาน          
ขับรถบรรทุกมีประสิทธิภาพและเกิดความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น อันจะมีส่วนส่งเสริมต่อผลงานของ
องค์การและการบ ารุงรักษาพนักงานให้คงอยู่ในสายอาชีพต่อไป 

ข้อจ ากัดและงานวิจัยในอนาคต (Limitation and Future Research) 

ข้อจ ากัดของการศึกษาน้ี 

1. การศึกษาที่เก่ียวข้องกับปัจจยัที่มีอทิธิต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่ในอาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกในประเทศไทยมีค่อนข้างจ ากัด ดังน้ันในอนาคตปัจจัยเหล่าน้ีควรได้รับการศึกษาเพิ่มเติม 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ประกอบการในธุรกิจบริการขนส่งสินค้าในประเทศไทย 

2. ระบบข้อมูลพื้นฐานของภาคธุรกิจในพื้นที่ของนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังยังคงมีข้อมูล
จ ากัด ดังน้ันหากมีการจัดท าระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์และมีการเผยแพร่อย่างทั่วถึงจะท าให้องค์กร
ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมสามารถน าข้อมูลเหล่าน้ันมาบูรณาและใช้ประโยชน์ร่วมกันทั้งในด้านการ
จัดการธุรกิจและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
ของภาครัฐ ได้เป็นอย่างดี 

งานวิจัยในอนาคต 

1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องเพิ่มเติม เช่น การติดต่อสื่อสาร ความก้าวหน้าใน
อาชีพ การสร้างสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ความเครียด ความผูกพันต่อองค์การ ความสุขใน
การท างาน ความภักดีต่อองค์การ ความไว้วางใจ ความยืดหยุ่นในการท างาน ความอิสระในการ
ท างาน เป็นต้น 
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 2. ควรศึกษาแนวโน้มของเทคโนโลยีในอนาคตที่สามารถเข้ามาช่วยทดแทนการขาดแคลน

แรงงานของพนักงานขับรถบรรทุกและแนวทางการปรับตัวของธุรกิจต่อเทคโนโลยีดังกล่าว  
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