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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาประสบการณเสนทางสูความสำเร็จของการเปน

ผูประกอบการขนสงทางถนนในประเทศไทย และ 2) ศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคหลักของเสนทาง

การเปนผูประกอบการขนสงทางถนนในประเทศไทย การวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีวิทยา

การศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยาแนวอรรถปริวรรต ผูวิจัยคัดเลือกผูใหขอมูลหลักแบบเจาะจงโดยเก็บ

ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการขนสงทางถนนจำนวน 10 คน การศึกษาเอกสาร    

การจดบันทึกและการสังเกตตั้งแตเดือนเมษายนถึงมิถุนายน พ.ศ. 2563  

 ผลการวิจัย พบวา สวนมากเร่ิมตนจากพนักงานติดตามรถขนสงไปสูพนักงานขับรถบรรทุก 

เม่ือมีประสบการณการขับรถมากขึ้น และมีความตั้งใจเปนผูประกอบการรวมท้ังมีเงินทุนจำนวนหน่ึงจึง

ผันตนเองเปนผูประกอบการขนสงขนาดเล็กและขยายธุรกิจจนกลายเปนเจาของกิจการขนสงในท่ีสุด 

ปจจัยสำคัญตอความสำเร็จบนเสนทางการเปนผูประกอบการขนสงคือ แนวคิดผูประกอบการขนสง 6 

ประการ ดังน้ี ความกลาเสี่ยง แรงจูงใจตอการเปนผูประกอบการ ความตั้งใจตอการเปนผูประกอบการ 

การมีเครือขายสังคมท่ีดี  มีความรับผิดชอบและวินัยในตนเอง และการมีคุณธรรมในการทำงาน สวน

ปญหาและอุปสรรคหลักมีท้ังหมด 4 ประการ คือ ปริมาณการขนสงตอเดือนไมสม่ำเสมอ รถบรรทุกมี

สภาพไมพรอมใชงาน ความเสี่ยงในการทำธุรกิจขนสง และการสืบทอดกิจการขนสง อยางไรก็ตาม ผล

การศึกษาน้ี รัฐบาลสามารถนำไปเปนแนวทางในการพัฒนาผูประกอบการขนสงทางถนนใหมีศักยภาพ

เพ่ือขับเคลื่อนระบบโลจิสติกสของประเทศอยางยั่งยืนตอไป 
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  The Successful Experiences of Entrepreneur's Journey of  

Land Transport Service Providers in Thailand:  

A Phenomenological Study  
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 Abstract 

This research aims to 1) study successful experiences of entrepreneurs in land 
transport service providers in Thailand and 2) study the main problems and obstacles 
of land transport service providers that they encountered. This research is a 
qualitative study called hermeneutic phenomenology. It used purposive sampling 
techniques and collected data through in-depth interviews of ten entrepreneurs in 
land transport service provider as key informants, documentary study, note-taking and 
observation between April and June 2020. 

The findings reveal that most participants started off as shipment staffs before 
becoming truck drivers. After they gained more experiences and had entrepreneurial 
intention as well as some of investment money, they became truck owners and 
continued to expand their business eventually. The six vital components of the 
entrepreneurial mindset led to their success were risk taking, entrepreneurial 
motivation, entrepreneurial intention, good social networking, high responsibility and 
self-discipline as well as good morality. Moreover, the main problems and obstacles 
that they faced were discontinuous to volume of transport, incomplete of trucks, risks 
of doing business and business succession. The results of this research could be used 
as a guideline to develop entrepreneurs to further drive the logistics system in 
Thailand. 

Keywords:  Transport Service Provider, Entrepreneur’s Journey, Entrepreneurial Mindset, 

Truck Driver, Phenomenological Study 
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บทนำ (Introduction) 

 การขนสงทางถนนมีบทบาทสำคัญตอการสนับสนุนและพัฒนาโลจิสติกสซ่ึงเปนกลไกในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก เน่ืองจากเม่ือพิจารณาจากสถิติปริมาณการขนสง

สินคาภายในประเทศตั้งแตป พ.ศ. 2553-2561 พบวาปริมาณการขนสงสินคาทางถนนเม่ือเปรียบเทียบ

กับปริมาณการขนสงสินคาดวยโหมดอ่ืน ๆ ในประเทศไทยมีสัดสวนเฉลี่ยสูงถึงรอยละ 80 ตอเน่ือง

ติดตอกัน (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2561) ผูอยูเบื้องหลังหลักของการ

ขนสงสินคาทางถนนดังกลาว คือ ผูประกอบการขนสงทางถนน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูประกอบการ

ขนสงทางถนนในกิจการขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprise: SMEs) ท่ีมี

สวนสำคัญอยางมากตอการผลกัดันและสงเสริมระบบโลจิสติกสและเศรษฐกิจของประเทศไทย อยางไร

ก็ตาม ศิริพร เลิศยิ่งยศ และพรชัย เทพปญญา (2557) กลาววา แมวาปจจุบัน หนวยงานภาครัฐจะให

ความสำคัญในการพัฒนาระบบโลจิสติกสในประเทศไทย แตยังพบปญหาการพัฒนาอยางตอเน่ืองของ

ผูประกอบการขนสงกลุมกิจการขนาดกลางและขนาดยอม เชน การเขาถึงขอมูลการสนับสนุนจาก

ภาครัฐ เปนตน เน่ืองจากขาดการบูรณาการการทำงานระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนสงผล

ใหผูประกอบการขนสงทางถนนของประเทศไทยไมไดรับการพัฒนามากเทาท่ีควร 

 ผูวิจัยทบทวนวรรณกรรมดานแนวคิดผูประกอบการ (Entrepreneurial mindset) และ

เสนทางสูการเปนผูประกอบการ (Entrepreneur' s journey) ในบริบทของผูประกอบการขนสงทาง

ถนนในประเทศไทยจากฐานขอมูลท่ีนาเชื่อถือท้ังหมด 7 ฐานขอมูล ไดแก 1) ฐานขอมูลวารสาร

อิเล็กทรอนิกสกลางของประเทศไทย (Thai Journals Online) 2) ฐานคลังขอมูลงานวิจัยไทย (Thai 

National Research Repository) 3) ฐานขอมูลสำนักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย (สกว.)            

4) ฐานขอมูลสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (Thai Digital Collection) 5) ฐานขอมูลศูนย

ขอมูลการวิจัยดิจิทัล (วช.) 6) ฐานขอมูล ScienceDirect และ 7) ฐานขอมูล Emerald Insight ผูวิจัย

ไมพบงานวิจัยเก่ียวกับแนวคิดผูประกอบการขนสงทางถนนและเสนทางสูการเปนผูประกอบการขนสง

ทางถนนในบริบทประเทศไทย (ขอมูล ณ 27 พฤศจิกายน 2563) มีเพียงงานวิจัยเก่ียวกับ

ผูประกอบการขนสงในมิติอ่ืน ๆ เชน มิติดานการวัดผลการดำเนินงาน (พิทวัส เอ้ือสังคมเศรษฐ, 2548) 

มิติดานความปลอดภัยในการขนสง (กฤชเชาว นันทสุดแสวง, 2561) มิติดานการศึกษา (Nanni, 2019; 

Hulten & Tumunbayarova, 2020) หรือมิติดานคุณภาพการบริการ (ฐาปนี เรืองศรีโรจน และ  

ขวัญกมล ดอนขวา, 2563) เปนตน  

 นอกจากน้ี การศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวของกับผูประกอบการในประเทศไทยสวนใหญเปนงานวิจัย

เชิงปริมาณ (สุธีรา อะทะวงษา และสมบูรณวัลย สัตยารักษวิทย, 2557; สุชาติ ไตรภพสกุล อุลิรเค   

กูลลิช และเดวิท อัคติ้ง, 2558; อาทิช แซลี้ และวิโรจน เจษฎาลักษณ, 2558; ศานสันต รักแตงาม 
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และวิโรจน เจษฏาลักษณ, 2560) ดังน้ัน ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ

แบบการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenological study) โดยการตีความ ท้ังน้ี เพ่ือมุงทำ

ความเขาใจถึงความรูและความจริงในความหมายของปรากฏการณหรือประสบการณเสนทาง

ความสำเร็จสูการเปนผูประกอบการจากมุมมองของผูประกอบการขนสงทางถนน ซ่ึงเปนการให

ความหมายตามทัศนะของผูประสบกับปรากฏการณน้ัน ๆ โดยตรง (ชาย โพธิสิตา, 2554) โดย

ประสบการณดังกลาวเกิดขึ้นมาจากแนวคิดรวมกันท่ีเปนแกนของประสบการณ (Essences) ใน

เสนทางสูการเปนผูประกอบการขนสงทางถนน (อัญญา ปลดเปลื้อง, 2556) อยางไรก็ตาม ผลการวิจัย

ท่ีไดน้ีจะเปนความรูใหมใหวงวิชาการและอุตสาหกรรมโลจิสตกิสในประเทศไทย รวมท้ังเปนแนวทางให

รัฐบาลสามารถสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการขนสงทางถนนมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ผูประกอบการขนสงทางถนนขนาดกลางและขนาดยอมเพ่ือเปนสวนสนับสนุนระบบโลจิสติกสใน

ประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพตอไป  

 

วัตถุประสงคการวิจัย (Objective) 

 1) เพ่ือศึกษาประสบการณเสนทางสูความสำเร็จของการเปนผูประกอบการขนสงทางถนนใน

ประเทศไทย  

 2) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคหลักของเสนทางการเปนผูประกอบการขนสงทางถนน

ในประเทศไทย 

ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

ความหมายของผูประกอบการ  

  ผูประกอบการ (Entrepreneur) มีบทบาทสำคัญอยางมากตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ

ไทย การทำความเขาใจเสนทางสูการเปนผูประกอบการจำเปนอยางยิ่งท่ีตองเขาใจนิยามของ

ผูประกอบการ ณ ปจจุบัน นิยามของผูประกอบการมีความหมายท่ีกวางกวาในอดีตท่ีผานมา กลาวคือ 

ในอดีตความหมายผูประกอบการ หมายถึงบุคคลท่ีมองเห็นโอกาสจากการคนหาความตองการของ

ตลาดและเปดกิจการใหมเพ่ือตอบสนองความตองการและยอมรับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นเพ่ือผลกำไร 

(อำนาจ ธีระวนิช, 2549, น. 30) หรือหมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีเปนเจาของท่ีแสวงหาโอกาส

ใหม ๆ ทางธุรกิจ มีความกลาเสี่ยง ตองการสรางสรรคธุรกิจใหมหรือพัฒนาธุรกิจเดิมใหดีขึ้น (สุชาติ 

ไตรภพสกุล อุลิรเค กูลลิช และเดวิท อัคติ้ง, 2558) อยางไรก็ตาม ประจักษ ปฏิทัศน (2560) ใหนิยาม

ผูประกอบการในปจจุบันไววา ผูประกอบการในปจจุบันไมไดหมายถึงแตเพียงเจาของกิจการเทาน้ัน 

แตยังหมายถึงบุคคลท่ีมองเห็นโอกาสความสำเร็จ และคิดหาทางลงมือทำเพ่ือใหสำเร็จดวยความมานะ
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บากบั่น ยอมรับความเสี่ยงตอความผิดพลาดลมเหลว และเรียนรูจากความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจนกวาจะ

บรรลุเปาหมายความสำเร็จท่ีตนตองการ ผูวิจัยใชนิยามผูประกอบการของประจักษ ปฏิทัศน (2560) 

ในงานวิจัยน้ีเพ่ือศึกษาความเปนผูประกอบการของพนักงานขับรถบรรทุกท่ีสามารถเรียนรูและพัฒนา

ตนเองจนกลายเปนเจาของกิจการขนสงท่ีประสบความสำเร็จในอุตสาหกรรมโลจิสติกส 

แนวคิดการเปนผูประกอบการ  

  แนวคิดการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial mindset) มีบทบาทสำคัญในการผลักดัน

และสนับสนุนใหผูประกอบการยังคงอยูบนเสนทางการเปนผูประกอบการ Hnátek (2015) กลาววา 

แนวคิดการเปนผูประกอบการทำใหผูประกอบการมีความอดทนตอความเสี่ยงและปญหา รวมถึงมี

ความปรารถนาอยางแรงกลาตอความสำเร็จ มีความยืดหยุนสูง มีความมุงม่ันในการเติบโตทางธุรกิจ 

อีกท้ัง ผูประกอบการยังทดลองทำสิ่งใหม ๆ  เพ่ือบรรลุเปาหมาย Krauss, Frese, Friedrich, & Unger 

(2005) กลาวถึงแนวคิดการเปนผูประกอบการท่ีเปนคุณลักษณะในตัวผูประกอบการ 7 ประการ ไดแก 

1) ความเปนอิสระในการดำเนินงาน 2) การสรางนวัตกรรม 3) ความกลาเสี่ยง 4) ความมุงม่ันในการ

แขงขัน 5) ความใสใจในการเรียนรู 6) ความใสใจในความสำเร็จ และ 7) ลักษณะสวนบุคคลท่ีมี

สวนผสมของความอดทน การคิดริเร่ิมและคิดกาวหนาในตนเอง ในขณะท่ี อาทิช แซลี้ และวิโรจน 

เจษฎาลักษณ (2558) กลาวถึงแนวคิดผูประกอบการท่ีเปนคุณลักษณะของผูประกอบการประกอบดวย       

1) ความมุงม่ันในความสำเร็จ 2) ความเชื่อม่ันในตนเอง 3) ความกลาเสี่ยง และ 4) ความคิดในเชิง

นวัตกรรม จากการทบทวนวรรณดังกลาวพบวา แนวคิดการเปนผูประกอบการจะขึ้นอยูกับบริบทของ

อาชีพและธุรกิจ ผูวิจัยจึงตองการศึกษาแนวคิดการเปนผูประกอบการขนสงทางถนนในบริบทของ

ประเทศไทยเพ่ือเปนแนวทางใหผูประกอบการขนสงทางถนนของประเทศไทยไดเรียนรูและพัฒนา

ตนเองสูความสำเร็จบนเสนทางการเปนผูประกอบการขนสงตอไป 

ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 

การวิจัยในคร้ังน้ีดำเนินการวิจัยดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผูวิจัยใชวิธี

วิทยาแบบการศึกษาเชิงปรากฏการณ วิทยาแนวอรรถปริวรรตตามแนวคิดของไฮเดกเกอร  

(Heideggerian Hermeneutic phenomenology) เพ่ือใหเขาถึงความรูและความจริงท่ีมาจากการ

ตีความตามประสบการณของผูประกอบการขนสงทางถนน (Laverty, 2003; Groenewald, 2004; 

ชาย โพธิสิตา, 2554) โดยมีวิธีดำเนินการวิจัยดังน้ี 

1. ขอบเขตงานวิจัย  

1.1 ขอบเขตดานเน้ือหา ผูวิจัยใชกระบวนทัศนแบบประกอบสรางนิยม (Constructivism) 

ตามแนวคิดของไฮเดกเกอรท่ีมุงเนนการทำความเขาใจความหมายของประสบการณในทัศนะของบุคคลท่ี
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ประสบกับเหตุการณน้ัน ๆ ในการออกแบบงานวิจัยน้ี รวมถึงผูวิจัยทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของเพ่ือใชเปนแนวคำถามกวาง ๆ  ผานการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) กับผูใหขอมูล

หลักตามวัตถุประสงคการวิจัย นอกจากน้ี ผู วิจัยยังใหอิสระแกผู ใหขอมูลหลักในการเลาเร่ือง

ประสบการณท่ีเก่ียวของของตนเอง เพ่ือใหงานวิจัยน้ีมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

1.2 ขอบเขตดานผูใหขอมูลหลัก ผูใหขอมูลหลัก (Key informant) สำหรับการวิจัยใน

คร้ังน้ี คือผูประกอบการขนสงทางถนนจำนวน 10 คน โดยแบงเปน 2 กลุม ไดแก 1) ผูประกอบการ

ขนสงทางถนนท่ีไตเตามาจากพนักงานขับรถบรรทุกซ่ึงมีรถบรรทุก 18 ลอหรือ 22 ลอเปนของตนเอง

อยางนอย 1 คัน ปจจุบันถือใบอนุญาตขับรถประเภทท่ี 3 (ท. 3) หรือ 4 (ท. 4) และมีประสบการณใน

การเปนผูประกอบการอยางนอย 1 ปขึ้นไปจำนวน 6 คน และ 2) ผูประกอบการขนสงทางถนนท่ีมา

จากทายาทรุนท่ี 2 ของเจาของกิจการขนสง และมีประสบการณในการเปนผูประกอบการอยางนอย 1 

ปขึ้นไปจำนวน 4 คน  

1.3 ขอบเขตดานเวลา ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตกับผูให

ขอมูลหลักระหวางเดือนเมษายนถึงมิถุนายน พ.ศ. 2563 

2. ผูใหขอมูลหลัก คือ บุคคลท่ีมีคุณสมบัติตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยผูวิจัยใชวิธี

คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ท้ังน้ี ผูใหขอมูลหลักมีความยินดีในการเขารวมการวิจัย

และสมัครใจในการใหขอมูลผานการสัมภาษณขอมูลเชิงลึก ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูใหขอมูลหลักเปน    

เพศชายจำนวน 7 คนและเปนเพศหญิงจำนวน 3 คน อายุของผูใหขอมูลหลักอยูระหวาง 32-53 ป 

และประสบการณในการเปนผูประกอบการอยูระหวาง 2-10 ป โดยมีรายละเอียดขอมูลสวนบุคคล   

ดังแสดงในตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลหลักจำนวน 10 คน  

ผูใหขอมูลหลัก เพศ อาย ุ(ป) ประสบการณการเปน
ผูประกอบการ (ป) 

ที่มาของการเปน
ผูประกอบการ 

เอ ชาย 36 2 พนักงานขับรถบรรทุก 
บี ชาย 49 2 พนักงานขับรถบรรทุก 
ซี ชาย 48 6 พนักงานขับรถบรรทุก 
ดี ชาย 53 5 พนักงานขับรถบรรทุก 
อี ชาย 43 4 พนักงานขับรถบรรทุก 

เอฟ ชาย 44 5 พนักงานขับรถบรรทุก 
จี หญิง 39 10 ทายาทกิจการ 

เอช ชาย 32 3 ทายาทกิจการ 
ไอ หญิง 34 5 ทายาทกิจการ 
เจ หญิง 32 4 ทายาทกิจการ 
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3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 1) ผูวิจัย (Researcher) ซ่ึงเปนเคร่ืองมือวิจัยท่ีสำคัญท่ีสุด

ในงานวิจัยคร้ังน้ี เน่ืองจากผูวิจัยตองตรวจสอบ วิเคราะห ตีความขอมูลจากบทสัมภาษณและการ

สังเกตแบบไมมีสวนรวมระหวางการสัมภาษณ เพ่ือคนหาความรูและความจริงจากประสบการณของ

ผูใหขอมูลหลัก 2) แนวคําถามในการสัมภาษณ (Interview guide) แบบกวาง ๆ ท่ีมีความสอดคลอง

กับวัตถุประสงคของการวิจัยและไดจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผานมา เพ่ือใชเปนแนวทางในการ

สนทนาระหวางผูวิจัยและผูใหขอมูลหลัก กลาวคือ ระบุประเด็นคำถามเสนทางสูความสำเร็จ ปญหา

และอุปสรรคท่ีผูวิจัยกำหนดไวในวัตถุประสงคการวิจัย 3) เคร่ืองมือจดบันทึก (Field note) เชน สมุด

และปากกา เพ่ือจดขอมูลและสิ่งท่ีสังเกตไดระหวางการสัมภาษณ 4) เคร่ืองบันทึกเสียง (Recorder) 

โดยผูวิจัยขออนุญาตบันทึกเสียงการสัมภาษณและชี้แจงเหตุผลการวิจัยในคร้ังน้ีแกผูใหขอมูลหลักทุก

คร้ัง 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากบทสนทนาท่ีไดในการสัมภาษณเชิง

ลึกและการสังเกตระหวางการสนทนา โดยผูวิจัยจำเปนตองตั้งใจฟงผูใหขอมูลหลัก ไมแทรกแซงหรือ

ขัดจังหวะระหวางผูใหขอมูลพูด รวมถึงใหอิสระในการเลาเร่ืองและประสบการณตรงท่ีแตละคนประสบ

มา นอกจากน้ี ในระหวางการสนทนา ผูวิจัยใชเทคนิควิธีตะลอม (Probe) ในการสอบถามรายละเอียด

ของประเด็นตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของเพ่ือความสมบูรณของงานวิจัย อยางไรก็ตาม ผูวิจัยจำเปนตองเก็บขอมูล

จนกระท่ังขอมูลถึงจุดอ่ิมตัวหรือการอ่ิมตัวทางทฤษฎี (Theoretical saturation) กลาวคือ ผูวิจัยพบ

ขอมูลจากการสัมภาษณซ้ำ ๆ กันและไมพบประเด็นใหมเกิดขึ้น ผูวิจัยจึงหยุดเก็บขอมูล 

5. การตรวจสอบความนาเช่ือถือของการวิจัย ผูวิจัยใชการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล 

(Data triangulation) เพ่ือยืนยันความถูกตองของขอมูลท่ีไดดวยการตรวจสอบแหลงท่ีมาของขอมูล  

3 แหลง ไดแก สถานท่ี เวลา และบุคคล กลาวคือ ประเด็นดานสถานท่ี ผูวิจัยไดสัมภาษณผูใหขอมูล

หลักจากบริษัทขนสงท่ีแตกตางกัน ประเด็นดานเวลา ผูวิจัยไดสัมภาษณผูใหขอมูลหลักในชวงเวลาท่ี

แตกตางกันท้ังกอนเวลาทำงานและนอกเวลาทำงานตามความสะดวกของผูใหขอมูลหลัก รวมท้ัง

ประเด็นดานบุคคล ผู วิจัยไดสัมภาษณผูใหขอมูลหลักท่ีมีความแตกตางกันท้ังเพศ อายุ และ

ประสบการณการเปนผูประกอบการ นอกจากน้ี ผูวิจัยใชการตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล 

(Methodological triangulation) จากแหลงตาง ๆ เพ่ือรวบรวมขอมูลเร่ืองเดียวกัน ดวยการสัมภาษณ

เชิงลึกควบคูกับการสังเกต การศึกษาเอกสารและจดบันทึก ท้ังน้ีเพ่ือความชัดเจนของขอมูลท่ีได 

(สัญญา เคณาภูมิ, 2562) ผูวิจัยยังใชเทคนิคการสะทอนขอมูลกลับไปยังผูใหขอมูลหลัก (Member 

checking) ในระหวางการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูล 

โดยผูวิจัยทบทวนประเด็นคำตอบท่ีผูใหขอมูลหลักระบุออกมาวามีความถูกตองและตรงกับคำตอบท่ี

ผูใหขอมูลหลักตองการสื่อสารหรือไม หากเกิดความผิดพลาดหรือคำตอบไมตรงกับสิ่งท่ีผูใหขอมูลหลัก

ตองการสื่อสาร ผูวิจัยจะสอบถามถึงคำตอบท่ีถูกตองอีกคร้ังเพ่ือทำการแกไขใหถูกตองตอไป 
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6. การจัดกระทำและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยถอดบทสัมภาษณของผูใหขอมูลหลักแบบ

คำตอคำ (Verbatim) และตรวจสอบความถูกตองของบทสัมภาษณอยางละเอียดอีกคร้ัง หลังจากน้ัน 

ผูวิจัยพยายามจัดระเบียบขอมูลเปนหมวดหมูเหลือเฉพาะแกนของเร่ือง (Core) โดยตัดทอนขอมูลท่ีไม

เก่ียวของกับการวิจัยคร้ังน้ีออกไป และถอดรหัสขอมูลดังกลาวออกเปนประเด็นยอย ๆ (Categories) 

แลวเชื่อมโยงประเด็นยอย ๆ ท่ีเก่ียวของกันรวบใหเปนประเด็นหลัก (Themes) ผูวิจัยพิจารณาประเด็น

หลักท่ีไดซ่ึงเปนแกนสาระของประสบการณ (Essences) นำมาแปลความหมายและนำเสนอผลการ

วิเคราะหเพ่ืออธิบายปรากฏการณท่ีเกิดขึ้นตามวัตถุประสงคการวิจัยท่ีตั้งไว (อัญญา ปลดเปลื้อง, 2556)  

ผลการศึกษา (Results) 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประสบการณเสนทางสูความสำเร็จของการเปนผูประกอบการ

ขนสงทางถนน โดยผูวิจัยสัมภาษณเชิงลึก การสังเกต การจดบันทึกกับผูใหขอมูลหลักท้ังหมด 10 คน 

และนําผลการสัมภาษณมาสรุปประเด็นตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังน้ี 

1. ประสบการณเสนทางสูความสำเร็จการเปนผูประกอบการขนสงทางถนนในประเทศไทย  

ผูวิจัยไดออกแบบการวิจัยคร้ังน้ีเพ่ือใหไดภาพเสนทางการเปนผูประกอบการขนสงทางถนนท่ี

สมบูรณท่ีสุด จึงแบงการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักเปน 2 สวน ไดแก เสนทางการเปนผูประกอบการ

ขนสงทางถนนท่ีไตเตามาจากพนักงานขับรถบรรทุก และเสนทางการเปนผูประกอบการขนสงทางถนน

ท่ีมาจากทายาทรุนท่ี 2 ของเจาของกิจการขนสงทางถนน โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

1.1 เสนทางการเปนผูประกอบการขนสงทางถนนท่ีมาจากพนักงานขับรถบรรทุก

ผูประกอบการขนสงประเภทน้ีมีชื่อเรียกในวงการขนสงวา “เถาแกนอย” ซ่ึงหมายถึง ผูประกอบการ

ขนสงท่ีไตเตาจากพนักงานขับรถบรรทุกท่ีมีรถบรรทุก 18 ลอหรือ 22 ลอเปนของตนเองอยางนอย 1 

คันและนำรถของตนเขาสังกัดรับงานกับบริษัทขนสง เรียกวา “ว่ิงรถรวม” หรืออาจจะรับงานผาน

นายหนาซ่ึงเรียกวา “ชิปปง” ในการรับงานขนสงจากลูกคาและสงงานตอมาใหเถาแกนอยว่ิงเท่ียว

ขนสงใหอีกทอดหน่ึง 

ผูใหขอมูลหลักใหความเห็นสรุปไดวา เสนทางการสูผูประกอบขนสงทางถนนประเภทน้ีมีเถา

แกนอยจำนวนไมมากท่ีประสบความสำเร็จในประเทศไทย โดยจุดเร่ิมตนมาจากการเปนพนักงานขับ

รถบรรทุกสังกัดบริษัทขนสงแหงใดแหงหน่ึงกอน ผูวิจัยพบวา มีเพียงสวนนอยมากท่ีผูประกอบการ

ขนสงประเภทน้ีมาจากบุคคลท่ีไมไดคลุกคลีในอุตสาหกรรมขนสงมากอน แตมีเพียงเงินลงทุนกิจการ

และความสนใจในอุตสาหกรรมขนสงแตเพียงอยางเดียว ในทัศนะของผูใหขอมูลหลักกลาววา เทาท่ี

ผานประสบการณในอาชีพน้ีพบวา การเปนผูประกอบการขนสงทางถนนของประเทศไทยท่ีประสบ

ความสำเร็จจำเปนตองอาศัยปจจัยหลายประการ เชน ความตั้งใจตอการเปนผูประกอบการ หรือการมี
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เครือขายสังคมท่ีดี เปนตน ซ่ึงผูวิจัยจะนำเสนอในสวนของแนวคิดการเปนผูประกอบขนสงทางถนน 

(Entrepreneurial mindset) ในลำดับถัดไป  

เม่ือกลาวถึงท่ีมาของการเปนพนักงานขับรถขนสงอาจมีมาจากหลายสาเหตุ ยกตัวอยางเชน 

ความชื่นชอบการขับรถตั้งแตเด็ก ๆ เน่ืองจากครอบครัวเก่ียวของกับรถบรรทุกกระบะสี่ลอ รถบรรทุก

หกลอ รถบรรทุกสิบลอมากอน เชน พอหรือญาติรับจางขนสงและตนเองคุนเคยมีโอกาสใกลชิดกับการ

ขนสงมาตลอด หรืออาจมาจากสภาพเศรษฐกิจครอบครัวไมดี และไมไดรับโอกาสทางการศึกษาหรือมี

วุฒิการศึกษานอย เชน ระดับประถมศึกษา หรือมัธยมศึกษาตอนตน เปนตน ดังน้ัน พวกเขา

จำเปนตองดิ้นรนดวยการเปนพนักงานติดตามประจำรถขนสงหรือ “เด็กติดรถ” มีหนาท่ีคอยยกสินคา 

สงสินคาและบอกทาง หลังจากน้ันพัฒนาฝมือการขับรถขนาดเล็ก เชน รถกระบะ หรือรถบรรทุกสิบลอ 

เปนตน และไตเตาไปจนถึงการขับรถบรรทุก 18 ลอหรือ 22 ลอ ท่ีถือใบอนุญาตขับรถประเภทท่ี 3  

(ท. 3) หรือ 4 (ท. 4) จนกลายเปนพนักงานขับรถขนสงมืออาชีพสังกัดบริษัทขนสงเฉกเชนปจจุบันใน

ท่ีสุด อยางไรก็ตาม ผูใหขอมูลหลักบางรายกลาววา เสนทางการเปนผูประกอบการขนสงบางคนอาจ

ไมไดเร่ิมตนจากการเปนเด็กติดรถ แตเร่ิมตนจากการท่ีตนเองมีพ้ืนฐานการขับรถสิบลอแบบครูพักลัก

จำมากอนและมีคนใกลชิดหรือญาติมาฝกหัดการขับรถบรรทุกให จนสามารถมาสมัครเปนพนักงานขับ

รถบรรทุกสังกัดบริษัทขนสงได 

ผูวิจัยพบวา ในเสนทางการเปนผูประกอบการขนสงทางถนนในประเภทน้ี เม่ือเขาสูวงการขับ

รถบรรทุกในระยะหน่ึง พนักงานขับรถบรรทุกบางคนท่ีมีแนวคิดผูประกอบการอยูภายในตัวเร่ิมเห็น

ชองทางความกาวหนาในอาชีพเพ่ือกาวสูผูประกอบการขนสงทางถนนท่ีเปนกิจการของตนเอง จึงได

วางแผนเสนทางผูประกอบการของตนเองดวยการสะสมเงินกอนจำนวนหน่ึงเพ่ือใชเปนเงินดาวน

รถบรรทุก 18 ลอหรือ 22 ลอซ่ึงมีมูลคาสูงนับลานบาทและเงินหมุนเวียนจำนวนหน่ึงเพ่ือใชหมุนเวียน

ในกิจการเปนระยะเวลาหน่ึง ผูใหขอมูลหลักบางรายกลาววา ตนเองใชเวลาในการสะสมเงินดังกลาว

เปนเวลาประมาณ 5-6 ป แตผูใหขอมูลหลักกลาววา โดยเฉลี่ยพนักงานขับรถบรรทุกจะมีประสบการณ

ในการฐานะลูกจางกอนผันตนเองเปนเถาแกนอยประมาณ 8-10 ปขึ้นไป  

ผูใหขอมูลหลักกลาวถึงรายไดในอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกแบงเปน 2 สวน ไดแก 1) 

เงินเดือนประจำ จะเร่ิมตนโดยประมาณเฉลี่ย 8,000-12,000 บาท ท้ังน้ีขึ้นอยูกับบริษัทขนสงและ

ประสบการณของพนักงานขับรถบรรทุกและ 2) เงินคาเท่ียวรถ เงินสวนน้ีเปนคาตอบแทนผันแปรโดย

ขึ้นกับจำนวนเท่ียวท่ีพนักงานขับรถบรรทุกจะไดรับในแตละเดือนและความใกลไกลของพ้ืนท่ีหรือ

จังหวัดปลายทางการขนสง ซ่ึงรายไดเฉลี่ยรวมตอเดือนขั้นต่ำประมาณ 18,000-25,000 บาทตอเดือน 

หากชวงเศรษฐกิจดีมีการขนสงมาก ผูใหขอมูลหลักบางรายเคยมีรายไดตอเดือนสูงถึง 35,000-45,000 

บาท พนักงานขับรถบรรทุกบางคนท่ีตองการเปนผูประกอบการขนสงจะเร่ิมสะสมเงินสดไวเปนเงิน

ดาวนรถ โดยเฉลี่ยประมาณ 200,000-300,000 บาท และเงินหมุนเวียนโดยเฉลี่ยประมาณ 100,000-
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300,000 บาทเชนกัน ท้ังน้ีจำนวนเงินท่ีตองเก็บสะสมจะขึ้นอยูกับประเภทของรถบรรทุกและสภาพ

ความเกาใหมของรถบรรทุก 

สวนรถบรรทุก 18 ลอหรือ 22 ลอท่ีเปนเคร่ืองมือทางธุรกิจมีท้ังรถบรรทุกใหมมือหน่ึงและ

รถบรรทุกมือสอง (ตามสภาพการใชงานและจำนวนปของรถ) โดยประเภทของรถมีผลตอการบริหาร

จัดการและตนทุนตอผูประกอบการขนสงประเภทน้ี การเลือกประเภทของรถบรรทุกจะขึ้นอยูกับ

เงื่อนไขและสภาพทางการเงนิของผูประกอบการขนสง กลาวคือ เถาแกนอยบางรายเลือกรถบรรทุกคัน

ใหม เน่ืองจากใหเหตุผลวา ไมตองการดูแลหรือกังวลเร่ืองการซอม สามารถนำรถบรรทุกว่ิงหาเงินได

อยางสบายใจ แตตองสงคางวดรถสูงโดยราคาของรถบรรทุก 18 ลอพรอมหางพวงมือหน่ึงราคาโดย

เฉลี่ยประมาณ 3-4 ลานบาท ท้ังน้ี ขึ้นกับวารถบรรทุกเปนของคายญี่ปุน เชน อีซูซุ หรือคายยุโรป เชน 

แสกนเนียร วอลโว เปนตน ผูใหขอมูลหลักบางรายกลาวเสริมวา การเลือกคายรถบรรทุกอาจขึ้นอยูกับ

ปริมาณงานขนสงท่ีเถาแกนอยคาดวาจะไดรับในแตละเดือนเชนกัน อยางไรก็ตาม สวนใหญผูประกอบการ

ขนสงประเภทน้ีมักนิยมเลือกรถมือสองมากกวา เน่ืองจากราคาของรถบรรทุกพรอมหางพวงมีราคาถูก

กวาโดยเฉลี่ยประมาณ 1-2 ลานบาท ซ่ึงพวกเขาสามารถสงคางวดรถตอเดือนไหว แตการซ้ือรถบรรทุก

มือสองตองแลกมากับการตองซอมอยูบอย ๆ และอะไหลของรถบรรทุกขนาดใหญมีราคาแพง แตพวก

เขายังพอมีความรูพ้ืนฐานดานเคร่ืองยนตอยูบางและรูจักชางยนตหรืออูคุนเคยท่ีสามารถซอมรถบรรทุก

ได ทำใหการซอมแตละคร้ังจะไมโดนหลอกหรือโดนโกงคาซอม ดังน้ัน คาใชจายท่ีจะเกิดขึ้นสวนน้ีจึง

พอรับไหว  

เม่ือกลาวถึงความเสี่ยงของเสนทางการเปนผูประกอบการประเภทน้ี มักเกิดขึ้นในเถาแกนอย

ท่ีไมไดงานขนสงอยางตอเน่ืองในแตละเดือน โดยเฉพาะอยางยิ่ง เถาแกนอยท่ีรับงานอิสระหรือรับงาน

จากชิปปงเพียงอยางเดียว โอกาสการลมเหลวในเสนทางดวยการโดนยึดรถบรรทุกจึงเกิดขึ้นไดสูง 

ในขณะท่ี เถาแกนอยท่ีมาจากบริษัทขนสงและออกรถมารับงานสังกัดกับบริษัทขนสงเดิมท่ีตนเคยเปน

พนักงานอยูจะไดรับการปอนงานอยางสม่ำเสมอมากกวา สงผลใหอัตราการอยูรอดเพ่ือใหไดรถบรรทุก

เปนของตนเองสูงกวา ดังน้ัน การตัดสินใจออกมาเปนเถาแกนอยในเสนทางประเภทน้ีจึงไมใชเร่ืองงาย 

การไดงานขนสงอยางสม่ำเสมอจึงเปนหัวใจสำคัญของเสนทางผูประกอบการขนสงทางถนนประเภทน้ี 

นอกจากน้ี ผูใหขอมูลหลักกลาวเสริมวา เหตุผลของการเขาสูเสนทางผูประกอบการขนสง

ประเภทน้ี คือ เม่ือผอนรถหมดแลวและไมตองการทำธุรกิจขนสงตอ ตนสามารถขายรถตอใหกับเพ่ือน

พนักงานขับรถคนอ่ืนหรือคนใกลชิดท่ีสนใจซ้ือรถ และตนจะไดมีเงินกอนกลับไปตางจังหวัดหรืออยูกับ

ครอบครัว นอกจากน้ี หากตนยังอยูในธุรกิจขนสงตอ รายไดท่ีเขามาไมจำเปนตองสงงวดรถอีกตอไปทำ

ใหเงินท่ีไดจากการว่ิงรับขนสงหลังจากน้ีจะมีปริมาณมากกวาการเปนพนักงานขับรถ เพียงแตตองแลก

ดวยความอดทนและความรับผิดชอบท่ีสูงมากขึ้น 
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1.2 เสนทางการเปนผูประกอบการขนสงทางถนนท่ีมาจากทายาทเจาของกิจการขนสง 

ผูวิจัยพบวา มีเถาแกนอยบางรายท่ีตองการความกาวหนาในเสนทางการขนสงจนสามารถ

กลายเปนเจาของกิจการขนสงขนาดกลางและขนาดยอมได โดยมีรายละเอียดของเสนทางดังน้ี 

หลังจากท่ีเถาแกนอยบางคนท่ีมีรถบรรทุกเปนของตนเองคันแรกในชวงเร่ิมตนการเปนผูประกอบการ

ขนสงแลว เม่ือผอนงวดรถใกลหมดหรือปริมาณการขนสงมีแนวโนมมากขึ้น ทำใหเถาแกนอยเกิดความ

ม่ันใจจึงวางแผนออกรถเพ่ิมเปนคันท่ี 2 และเพ่ิมจำนวนมากขึ้นตามกำลังความสามารถของตน โดยมี

หลักการบริหารจัดการรถในฟลีทรถบรรทุก (Fleet cars) ของตนดังน้ี รถบรรทุกคันท่ี 1 ตนเองเปน

คนขับ สวนรถบรรทุกคันท่ีเหลือจะจางคนขับรถท่ีมาจากคนรูจักท่ีไวใจไดหรือญาติเปนพนักงานขับรถ

ใหโดยวาจางเปนรายเดือน อยางไรก็ตาม ฟลีทรถบรรทุกของตนเองท้ังหมดยังคงเขาว่ิงรวมกับบริษัท

ขนสงเดิมท่ีตนเองเคยเปนพนักงานขับรถ ตอมา ไดชักชวนพรรคพวกท่ีมีฟลีทรถบรรทุกลักษณะ

เดียวกับตนจัดตั้งบริษัทขนสงขนาดเล็กว่ิงรับงานและขยายกิจการจวบจนถึงปจจุบัน  

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักซ่ึงเปนทายาทรุนท่ี 2 พบวา กิจการยังคงมีการเพ่ิมจำนวน

รถบรรทุกในฟลีทอยางตอเน่ือง บางรายใหขอมูลวา เจาของกิจการไดใหนโยบายการสงเสริมการเปน

ผูประกอบการแกพนักงานขนสงในสังกัด โดยมีคุณสมบัติ ดังน้ี 1) ทำงานใหกับบริษัทเปนเวลานาน 

เชน 10 ปขึ้นไป 2) มีพฤติกรรมสวนตัวและพฤติกรรมการขับรถดี ไมมีประวัติอาชญากรรมหรือ

อุบัติเหตุ รวมถึงไมเคยสรางความเสียหายแกบริษัท และ 3) หลังจากไดเปนเจาของรถบรรทุก 18 ลอ

หรือ 22 ลอเปนของตนเองแลว ตองไมรับงานขนสงอิสระหรือบริษัทขนสงรายอ่ืน เจาของกิจการขนสง

จะชักชวนพนักงานขับรถในสังกัดใหเปนเถาแกนอย โดยการออกรถบรรทุกมือหน่ึงใหแลวมาผอนกับ

บริษัท เน่ืองจากพนักงานไมมีเครดิตกับบริษัทขายรถ หรืออาจใชการขายรถท่ีเจาของกิจการตองการ

ปลดระวางกอนเวลา เชน รถบรรทุกในฟลีทอายุประมาณ 4-5 ปแตยังอยูในสภาพใหม  

เม่ือผูวิจัยสอบถามถึงเหตุผลในการสงเสริมการเปนผูประกอบการของพนักงานขับรถบรรทุก

พบวา วิธีน้ีเจาของกิจการขนสงสามารถขยายฟลีทรถบรรทุกของตนเองทางออมโดยไมตองดูแลรถเอง 

แตยังคงไดรถบรรทุกขนสงไวในฟลีท และบริษัทไมตองเสี่ยงรับรถรวมท่ีไมรูจัก เน่ืองจากอาจสราง

ความเสียหายและชื่อเสียงใหกับบริษัทได นอกจากน้ี ยังไดสรางผูประกอบการขนสงท่ีไวใจไดในสังกัด

ของตนในเวลาเดียวกัน รวมท้ังมีโอกาสตอบแทนความซ่ือสัตยท่ีพนักงานขับรถชวยใหกิจการขนสง

เจริญเติบโตในระยะเวลาท่ีผานมา ผูใหขอมูลหลักท่ีเปนเจาของกิจการใหความเห็นวา การสงเสริม

พนักงานขับรถบรรทุกท่ีทำงานดวยกันมานานใหมีรถเปนของตนเองเปนสิ่งท่ีดี เน่ืองจากเม่ือผอนรถ

หมดแลว ในอนาคตหากพวกเขาไมอยากทำตอก็สามารถขายรถไดและจะไดมีเงินกอนเปนทุนชีวิตกลับ

ตางจังหวัด ซ่ึงขอคนพบน้ีตรงกันกับทัศนะของเถาแกนอยท่ีใหสัมภาษณในหัวขอ 1.1 เชนกัน 
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กลาวโดยสรุป เสนทางสูความสำเร็จของการเปนผูประกอบการขนสงทางถนนในประเทศไทย

เปนดังภาพท่ี 1 อยางไรก็ตาม ความสำเร็จในเสนทางการดังกลาวขึ้นอยูกับความพยายามของแตละ

บุคคลและการมีแนวคิดผูประกอบการขนสงในตนเอง 

ภาพที่ 1 เสนทางการเปนผูประกอบการขนสงทางถนนในประเทศไทย 

 

 

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยสามารถสรุปแกนประสบการณ (Essenes) ของผูใหขอมูลหลักท้ังสอง

กลุมซ่ึงเปนแนวคิดการเปนผูประกอบขนสงทางถนน (Entrepreneurial mindset) ออกเปน 2 

ประเด็นหลัก (Themes) ไดแก 1) แนวคิดท่ีเกิดขึ้นภายในตัวผูประกอบการเองและ 2) แนวคิดท่ี

เกิดขึ้นภายนอกตัวผูประกอบการ โดยใชรหัสตัวยอ EM 1-6 ดังภาพท่ี 2  

 

ภาพที่ 2 แนวคดิผูประกอบการขนสงทางถนนในประเทศไทย (Entrepreneurial mindset) 

 

ประเด็นที่ 1 (Theme 1) แนวคิดผูประกอบการที่เกิดข้ึนภายในตัวผูประกอบการ 

1. ความกลาเส่ียง (Risk taking: EM1) ผูวิจัยพบวา การเร่ิมตนของเสนทางผูประกอบการ

ขนสงทางถนนมีความเสี่ยงเกิดขึ้นตลอดเสนทาง กลาวคือ ผูประกอบการรายเล็กหรือเถาแกนอย

จำเปนตองขับรถบรรทุกเองโดยยังไมจางคนขับรถ ทำใหมีความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากอุบัติเหตุบนถนน 

อยางไรก็ตาม เถาแกนอยท่ีตัดสินใจซ้ือรถบรรทุกมือหน่ึง (ราคารถบรรทุกพรอมหางพวงประมาณ 3-4 
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ลานบาท) ก็มีความเสี่ยงสูงหากไมไดงานขนสงอยางตอเน่ืองตลอดระยะเวลาการผอนรถโดยเฉลี่ย

ประมาณ 4-5 ป หรือหากซ้ือรถบรรทุกมือสองท่ีมีมูลคาขั้นต่ำลานกวาบาท ก็ยังตองเสี่ยงกับการซอม

บำรุงท่ีไมอาจคาดเดาได ซ่ึงขึ้นอยูกับสภาพรถตอนซ้ือมาและอะไหลรถบรรทุกท่ีมีราคาแพง หากการ

บริหารจัดการของตนไมดี  

  ผูใหขอมูลหลักกลาวตรงกันวา ผูประกอบการขนสงรายเล็กมีโอกาสสูญเสียธุรกิจสูงมาก

ในชวงเร่ิมตน จากจุดน้ีเองท่ีทำใหพนักงานขับรถสวนใหญยังคงเลือกเปนพนักงานขับรถบรรทุกไป

ตลอดจนเกษียณอายุ เน่ืองจากพอใจกับรายไดประจำเดือนอยางสม่ำเสมอ ไมตองกังวลกับความเสี่ยงท่ี

อาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ในขณะท่ีเถาแกนอยมีความกลาเสี่ยงและบริหารจัดการความเสี่ยงน้ันดวย

การเรียนรูจากเจาของกิจการขนสงท่ีตนสังกัด หรือเถาแกนอยรุนพ่ีท่ีมีประสบการณเพ่ือใหเสนทางการ

เปนผูประกอบการของตนประสบความสำเร็จ 

 “ยอมรับวาเสี่ยงนะ แตยังไง ผมวาผมชนะ ผมม่ันใจวารถคันน้ีจะเปนของผม” (คุณบี นาม

สมมุต,ิ ผูใหสัมภาษณ) 

 “ถามเสี่ย เสี่ยเปนคนบอก ผมเชื่อเสี่ยนะ แกบอกวาเม่ือกอนแกเปนคนจนมากอน ... ผม

เห็นแกมีขึ้นมา” (คุณดี นามสมมุติ, ผูใหสัมภาษณ) 

 “ผมเปนเจาของรถคันนึง เปนเถาแกขับเอง ขับรถน่ีมันเปนอาชีพเสี่ยงอยูนะ บนถนนน่ี 

อันตรายท้ังน้ัน สวนเถาแกบางคนท่ีมีรถสองคัน คันท่ีสองก็จางคนขับเอา” (คุณเอฟ นามสมมุติ, ผูให

สัมภาษณ) 

 “ตอนแรกท่ีมารับชวงตอ ยอมรับวาเครียดนะ ไหนจะอุบัติเหตุ ไหนจะเร่ืองอ่ืน ๆ อีก

เยอะแยะ แตเม่ือเลือกอาชีพน้ีแลว เราก็ตองรับปญหาความเสี่ยงของอาชีพน้ีใหได” (คุณจี นามสมมุติ, 

ผูใหสัมภาษณ) 

2. แรงจูงใจตอการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial motivation: EM2) ผูวิจัย

พบวา ผูใหขอมูลหลักท่ีประสบความสำเร็จมีท้ังแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกตอการเปน

ผูประกอบการอยางมาก เชน ความตองการความกาวหนาในเสนทางอาชีพ ผูใหขอมูลหลักบางราย

กลาววา การเปนผูประกอบการมีความม่ันคงในอาชีพมากกวาการเปนลูกจาง เกิดความภาคภูมิใจใน

ตนเอง ความตองการเปนนายของตนเอง (Self-employed)  และการมีรายไดท่ีเพ่ิมขึ้นเพ่ือจุนเจือ

ครอบครัวในอนาคต สวนผูใหขอมูลหลักท่ีเปนทายาทรุนท่ี 2 กลาววา การสืบทอดกิจการมาจาก

แรงจูงใจท่ีตองการสรางความภาคภูมิใจใหพอแมและสืบสานเจตนารมณของอาชีพท่ีพอแมกอตั้งให

ประสบความสำเร็จ แรงจูงใจเหลาน้ีเปนแรงกระตุนและผลักดันใหเปนจุดเร่ิมตนของการเขาสูเสนทาง

ผูประกอบการขนสงทางถนน ถึงแมวาจะมีอุปสรรคมากมายเพียงใดก็ตาม  

“อยากปรับสภาพลูกจางไปเปนเจาของ เผื่อเวลาเราผอนรถหมด จะไดเปนของเราเอง”  

(คุณบี นามสมมุติ, ผูใหสัมภาษณ) 
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“เปนเถาแกดีกวาเปนลูกนอง เพราะเวลาเราเลิกขับรถ เราก็ยังมีทุนกลับไปอยูบานนอก ถา

เบื่อ เราก็ปลอยรถ” (คุณซี นามสมมุติ, ผูใหสัมภาษณ) 

“ผมวา ความกาวหนาของอาชีพน้ี คือการมีรถเปนของตนเอง” (คุณดี นามสมมุติ, ผูให

สัมภาษณ) 

 “เปนลูกจางขับรถใหเถาแกอยูพักใหญ แลวไปเห็นรายไดของเถาแกวา ไดเดือนเปนแสน 

เลยคิดวา หากเรามีรถเปนของตนเอง มันก็นาจะดี ก็เลยเก็บเงินตั้งแตบัดน้ันเปนตนมา” (คุณอี นาม

สมมุต,ิ ผูใหสัมภาษณ) 

“มารับกิจการเพราะคุณพออายุมากละ อีกอยางก็อยากใหเขาภูมิใจ” (คุณเจ นามสมมุติ, 

ผูใหสัมภาษณ) 

3. ความตั้งใจตอการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial intention: EM3) แนวคิด

น้ีเปนแนวคิดท่ีเกิดขึ้นกอนและระหวางการเขาสูเสนทางผูประกอบการขนสง กลาวคือ ผูใหขอมูลหลัก

ตางตระหนักและตัดสินใจกอนการเปนผูประกอบการขนสงวา ตนเองตองการสรางกิจการและมุงม่ันให

กิจการของตนประสบความสำเร็จท่ีตั้งใจไว ความกลัวในจิตใจตอการลมเหลวมีนอยกวาความกลัวท่ี

ตนเองจะไมประสบความสำเร็จ รวมท้ังการมีทัศนคติท่ีดีตออาชีพ ดังน้ัน ผูประกอบการขนสงจึง

วางแผนเสนทางสูผูประกอบการของตนเองไว สวนในระหวางเสนทางการเปนผูประกอบการขนสงก็มี

ความตั้งใจแนวแนตอการทำธุรกิจใหประสบความสำเร็จ เน่ืองจากปจจุบันการแขงขันในธุรกิจการ

ขนสงสูงมาก ตนทุนของการดำเนินธุรกิจสูงขึ้นกวาในอดีต เชน ราคาแกส NGV คาผานทางตาง ๆ  

เปนตน นอกจากน้ี ผูวิจัยพบวา พนักงานขับรถบรรทุกท่ีผันตัวเองเปนผูประกอบการขนสงมักมองหา

โอกาสใหกับตนเองและมีความตั้งใจสรางธุรกิจท่ีตนตองการใหประสบความสำเร็จมากกวาเพ่ือน

พนักงานขับรถบรรทุกดวยกัน  

“ก็ตั้งใจอยากใหสำเร็จ ไมกลัวลมเหลวนะ กลัวไมสำเร็จมากกวา” (คุณเอ นามสมมุติ, ผูให

สัมภาษณ) 

“คนเปนเถาแกเขาคิดอีกแบบนึง ตองตั้งใจนะ” (คุณจี นามสมมุติ, ผูใหสัมภาษณ) 

“ก็ตั้งใจทำกิจการใหดีท่ีสุด ไมอยากใหกิจการมาจบท่ีเรา” (คุณเฮช นามสมมุต,ิ ผูใหสัมภาษณ) 

4. มีความรับผิดชอบและวินัยในตนเอง (High responsibility and self-discipline: 

EM4) ผูใหขอมูลหลักกลาวตรงกันวา ตนเองเม่ือตอนเปนพนักงานขับรถบรรทุกมีเปาหมายอยาง

ชัดเจนในการเปนผูประกอบการขนสงจึงจำเปนตองมีวินัยในการเก็บเงินเพ่ือใชเปนเงินดาวนรถบรรทุก

และเงินหมุนเวียนจำนวนหน่ึงในการทำธุรกิจ เม่ือเปนผูประกอบการขนสงตองรับผิดชอบสินคาขนสง

แตละเท่ียวท่ีมีมูลคาคอนขางสูง คาประกันสินคา คาซอมบำรุง และคาตนทุนจิปาถะอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

จากเดิมแคขับรถบรรทุกสงสินคาตรงเวลา ระมัดระวังไมใหเกิดอุบัติเหตุและรับผิดชอบในแตละเท่ียว

ขนสงเทาน้ัน หรือบางกรณี พนักงานขับรถบรรทุกอาจไดรับโอกาสจากเจาของบริษัทขนสงท่ีตนสังกัด
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ใหไดรับคัดเลือกรับชวงตอรถบรรทุกท่ีมีอายุไมมาก โดยกรณีดังกลาว นายจางตองสังเกตพฤติกรรม

และความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายเชนกัน นอกจากน้ี ยังตองมีความรับผดิชอบสงูและมีวินัย

ในการบริหารเงินใหเหลือเพ่ือเปนเงินผอนงวดรถ เงินประกันสินคา เงินคาซอมบำรุงโดยเฉพาะอยางยิ่ง 

หากซ้ือรถบรรทุกมือสองมา การซอมโดยไมทราบลวงหนาเปนเหตุท่ีเถาแกนอยบางรายประสบปญหา

บอย ๆ เปนตน อยางไรก็ตาม เม่ือกาวเขาสูการเปนเจาของกิจการขนสงอยางเต็มตัวก็ตองมีความ

รับผิดชอบสูงในการบริหารการขนสงและตนทุนการดำเนินการ รวมถึงการวางแผนขยายฟลีท

รถบรรทุกในอนาคตอีกเชนกัน  

“บางคนไมหนักแนนก็ไปไมรอด ไหนละเหลา ไหนจะหวย สารพัดทุกอยาง ผมไมเอาเลย ตอง

ควบคุมคาใชจายใหดี” (คุณเอ นามสมมุติ, ผูใหสัมภาษณ)  

“ตองวางแผนเก็บเงินนะ ตองมีวินัยเลย รถไมใชถูก ๆ แลวไหนจะคามอเตอรเวย คาทาอีก 

เอาตูออกเสีย 100 นึง เอาตูหนักเขาก็เสีย 130 ยังมีคาทำประกันสินคาอีกนะ” (คุณบี นามสมมุติ, ผูให

สัมภาษณ) 

“ความรับผิดชอบเยอะนะเปนเถาแก ตอนเปนลูกนองไมไดมากขนาดน้ี ตองขับรถใหดี เปนไร

มา ก็เงินเรา เราตองระมัดระวังมากขึ้น” (คุณซี นามสมมุติ, ผูใหสัมภาษณ) 

“หักคาใชจายแลว ตองแบงเงินเปนสวน ๆ ใหสามารถสงงวดรถได ปญหาของรถ มันตอง

เปลี่ยนตองซอม” (คุณดี นามสมมุติ, ผูใหสัมภาษณ) 

“ตัดสินใจดาวน 200,000 บาท รถคันน้ี 1,100,000 สงประมาณ 2 หม่ืนกวาบาทตอเดือน   

ก็ตองวางแผนดี ๆ” (คุณอี นามสมมุติ, ผูใหสัมภาษณ) 

“เราตองรับผิดชอบงานใหดี ผมวาสำคัญนะ” (คุณเอช นามสมมุติ, ผูใหสัมภาษณ) 

5. มีคุณธรรมในการทำงาน (Good morality : EM5) สิ่งน้ีเปนสิ่งจำเปนอยางมาก ผูวิจัย

พบวา พนักงานขับรถบรรทุกท่ีมีคุณธรรม มีความซ่ือสัตยสุจริตในการทำงาน ดูแลรักษารถบรรทุกของ

บริษัทเหมือนรถของตนเองจะไดรับการชักชวนใหเปนเถาแกนอย เม่ือเปนเถาแกนอยแลวตองมีความ

ขยันขันแข็งและอดทนสูง มีความยุติธรรมตอเพ่ือนรวมงานและว่ิงงานขนสงไดตรงเวลาท่ีกำหนด สวน

เจาของกิจการก็จำเปนตองมีคุณธรรมในการทำงานเชนกัน ทำใหไดรับการวาจางจากลูกคาประจำ

อยางตอเน่ืองและถูกแนะนำตอใหลูกคารายใหม ๆ ผูใหขอมูลหลักบางรายกลาววา ตนสังเกตไดวา

แมวาเศรษฐกิจของประเทศไทยตอนน้ีไมดีมากนัก สงผลใหบางชวงงานขนสงของบริษัทลดลง แต

บริษัทของตนก็ยังมีงานขนสงอยางตอเน่ืองจากลูกคาประจำ เน่ืองจากลูกคาตางบอกวา การทำงานของ

บริษัทดี มีคุณธรรม ราคาคาขนสงยุติธรรมและสงสินคาถึงจุดหมายดวยความปลอดภัย  

“เราคัดพนักงานขับรถท่ีจะมาเปนเถาแก โดยดูจากพฤติกรรมการทำงาน เราตองการ

คนทำงานดี ขับรถดี มีคุณธรรม” (คุณจี นามสมมุติ, ผูใหสัมภาษณ)  

“ผมวางานน้ีตองมีคุณธรรมนะ อันน้ีจำเปนเลย” (คุณเอช นามสมมุติ, ผูใหสัมภาษณ)  
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“ชวงหลังการแขงขันในขนสงสูงขึ้นมาก ลูกคาเห็นวาเราขนสงดีไมมีปญหา ก็แนะนำลูกคาตอ

ใหเรา” (คุณไอ นามสมมุต,ิ ผูใหสัมภาษณ) 

 ประเด็นที่ 2 (Theme 2) แนวคิดผูประกอบการที่เกิดข้ึนภายนอกตัวผูประกอบการ 

1. การมีเครือขายสังคมที่ดี (Good social networking: EM6) ผูใหขอมูลหลักกลาว

ตรงกันวา การมีเครือขายสังคมท่ีดีเปนสิ่งสำคัญของเสนทางผูประกอบการขนสงทางถนนมาก เชน เถา

แกนอยหาเครือขายหรือคนใกลชิดท่ีรูจักกันมาชวยขับรถบรรทุกในคันท่ี 2 หรือคันอ่ืน ๆ ในชวงเร่ิมตน

กิจการ หรือการมีเครือขายสังคมท่ีดีชวยใหรับงานขนสงในแตละเดือนเพียงพอเพ่ือนำมาสงคางวดรถ

จนกระท่ังไดรถเปนของตนเอง อีกท้ังการมีเครือขายสังคมท่ีดียังหมายถึงปริมาณงานขนสงท่ีเจาของ

กิจการขนสงไดอยางสม่ำเสมอ หรือการไดงานขนสงเพ่ิมขึ้นจากการแนะนำตอของเครือขายลูกคา  

เปนตน 

“เพ่ือนผมเขาทำงานกับบริษัทน้ีมากอน แลวก็มาชวน ผมวานาสนใจก็เลยมา” (คุณเอ นาม

สมมุต,ิ ผูใหสัมภาษณ) 

“ผมเขามาในวงการน้ีก็เพ่ือนน่ีละ” (คุณบี นามสมมุติ, ผูใหสัมภาษณ) 

“ถาเราไมมีเครือขาย เราไมรูจักใคร โอกาสรับงานมีนอย” (คุณเอฟ นามสมมุติ , ผูให

สัมภาษณ) 

2.  ปญหาและอุปสรรคหลักของเสนทางการเปนผูประกอบการในอุตสาหกรรมขนสงของประเทศ

ไทย  
ผูวิจัยสรุปปญหาและอุปสรรคหลักของการเปนผูประกอบการขนสงทางถนนของประเทศไทย

ไดเปน 2 ประเด็นหลัก (Themes) ไดแก 1) ปญหาและอุปสรรคหลักภายในกิจการ และ 2) ปญหา

และอุปสรรคหลักภายนอกกิจการ โดยใชรหัสตัวยอ P1-4 ดังภาพท่ี 3  

ภาพที่ 3 ปญหาและอุปสรรคหลักของเสนทางการเปนผูประกอบการในอุตสาหกรรมขนสงในประเทศ

ไทย 
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ประเด็นที่ 1 (Theme 1) ปญหาและอุปสรรคหลักภายในกิจการ 

1. รถบรรทุกมีสภาพไมพรอมใชงาน (Incomplete of trucks: P1) ปญหาน้ีเกิดขึ้น

เฉพาะในกรณีของเถาแกนอยท่ีซ้ือรถมือสองท่ีมีอายุการใชงานมานานเกิน 10 ปขึ้นไป สาเหตุท่ีเถาแก

นอยยอมซ้ือรถปเกามากเน่ืองจาก 1) ราคารถถูก 2) ตนเองเคยเปนชางหรือมีความรูดานเคร่ืองยนตมา

กอน 3) ตองการเขาสูเสนทางผูประกอบการขนสง และ 4) เปนรถบรรทุกท่ีมาจากผูใกลชิดหรือเพ่ือน

รวมงานเกาขายตอให รถบรรทุกมีสภาพไมพรอมดังกลาวสงผลใหพลาดการรับงานขนสงทำใหขาด

รายไดและสรางความเสียหายตอระหวางการขนสง เชน ทำใหขนสงลาชากวากำหนด เปนตน ดังน้ัน 

คำแนะนำของผูใหขอมูลหลักคือ หากตองการซ้ือรถบรรทุกมือสองตองทราบประวัติการใชงานหรืออายุ

ของรถบรรทุกตองไมมากจนเกินไป นอกจากน้ี ในสวนของเจาของกิจการขนสง หากเปนรถบรรทุกของ

ตนเอง ตองมีตารางการดูแลและซอมบำรุงรถ จัดอบรมพนักงานอยางสม่ำเสมอตอการดูแลรถบรรทุก 

เทคนิคท่ีเจาของกิจการขนสงนิยมคือ การใหพนักงานขับรถบรรทุกแตละคนขับรถประจำคันของใคร

ของมันเพ่ือใหพนักงานดูแลรักษารถเสมือนเปนรถของตนเอง และมีการประเมินการทำงานการขับรถ

ควบคูกันไป วิธีดังกลาวชวยทำใหรถบรรทุกมีสภาพการใชงานยาวนานขึ้น 

  “รถคันน้ี ผอนมา 4 ปละ แตอยูกับเจาของอ่ืนมา 10 กวาป ว่ิงไปซอมไป น่ีเพ่ิงเปลี่ยนเคร่ือง

ใหม หมดไป 120,000 ยังมีชวงลางท่ีตองเปลี่ยนอีก” (คุณดี นามสมมุติ, ผูใหสัมภาษณ)  

 “เราใหพนักงานของเราประจำรถของใครของมัน ใหเขาดูแลเหมือนรถของตัวเอง” (คุณจี 

นามสมมุต,ิ ผูใหสัมภาษณ) 

  “รถไมพรอมน่ี เร่ืองใหญเลย” (คุณเอช นามสมมุติ, ผูใหสัมภาษณ) 

 “รถเรามีปญหา โอกาสรับงานก็นอยลง” (คุณไอ นามสมมุต,ิ ผูใหสัมภาษณ) 

“ทางเรามีจัดอบรมนะ เดือนนึงก็เจอกันคร้ังนึง” (คุณเจ นามสมมุติ, ผูใหสัมภาษณ) 

2. การสืบทอดกิจการขนสง (Business succession: P2) ผูใหขอมูลหลักกลาวตรงกันวา 

กิจการขนสงเปนกิจการของครอบครัว (Family business) ท่ีตกทอดมาจากรุนพอแม การสืบทอด

กิจการในเสนทางผูประกอบการขนสงมีแนวโนมลดลง กลาวคือ เถาแกนอยมีความตั้งใจจะเปนเถาแก

นอยในกิจการของตนเองไปจนขับรถบรรทุกไมไหว หรือเกษียณอายุ หรือจนสงลูกเรียนจบ เน่ืองจาก

พิจารณาแลววางานขนสงเปนงานหนักและลำบาก ตองใชทักษะเฉพาะ ชีวิตตองอยูบนถนนท่ีมีความ

เสี่ยงสูง อยางไรก็ตาม ลูกของเถาแกนอยในปจจุบันไดรับการศึกษาท่ีดีกวาตนเอง ตัวของลูกเองก็ไมได

ใหความสนใจตออาชีพของพอเชนกัน เน่ืองจากลูกไมมีทักษะการขับรถ การจางคนขับรถแทนพออาจ

ทำใหรายไดตอเดือนไมเหลือ ดังน้ัน หลังจากตนขับรถไมไหวหรือเกษียณอายุจะขายรถบรรทุกดังกลาว

กับคนใกลชิดท่ีสนใจซ้ือรถตอ และผันตัวเองไปอยูตางจังหวัดหรือทำสวนท่ีบานเกิดแทน ดังน้ัน 

เสนทางของผูประกอบการขนสงทางถนนของบางรายจะสิ้นสุดเพียงเทาน้ี  
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 นอกจากน้ี ผูวิจัยพบประเด็นการสืบทอดกิจการของบริษัทขนสงท่ีนาสนใจจากผูใหขอมูลหลัก

ซ่ึงเปนทายาทรุนท่ี 2 กลาววา การสืบทอดกิจการในรุนท่ี 3 ขึ้นอยู กับลูกหลานในเจเนอเรชัน

(Generation) ถัดไปวา มีความสนใจในธุรกิจขนสงหรือไม จากการสัมภาษณเชิงลึกพบวา ผูใหขอมูล

หลัก (ทายาทรุนท่ี 2) ตัดสินใจเขารับกิจการตอจากพอแม (รุนท่ี 1) เน่ืองจากไมอยากใหกิจการของพอ

แมท่ีสรางมาตองลมสลายและตองการสืบสานปณิธานของรุนพอแม ผูใหขอมูลหลักบางคนกลาวเสริม

วา ธุรกิจขนสงท่ีพอแมเร่ิมตนเปนความภาคภูมิใจของพอแม ตนยินดีรับชวงในการดูแลกิจการตอ แต

อาจตองปรับตัวกับสถานการณแวดลอมใหม การแขงขันการขนสงท่ีผันผวนและปจจัยแวดลอมท่ี

เปลี่ยนไปซ่ึงไมเหมือนกับสภาพแวดลอมรุนท่ีพอแมทำธุรกิจขนสงท่ีผานมาในอดีต 

“ลูกผมเปนผูหญิง งานมันหนัก ผมจะทำจนสงลูกเรียนจบ กะวาขายรถแลวไปทำสวน” (คุณบี 

นามสมมุต,ิ ผูใหสัมภาษณ) 

“ลูกผมเทาท่ีดู ไมคอยสนใจนะ เขาตองมีเวลา เขาตองขับเอง คาจางคนขับรถไมเหลือหรอก 

ผมทำเอง ผมขับเอง ยังพอเหลือหนอย” (คุณซี นามสมมุต,ิ ผูใหสัมภาษณ) 

“เราไมไดคาดหวังวารุนหลังจะทำหรือไมทำนะ เราสรางระบบไว ไมไดคาดหวังวารุนหลังตอง

มาดูแบบเรา” (คุณจี นามสมมุติ, ผูใหสัมภาษณ) 

“แนวโนมอาจจะยากหนอย รุน 3 ท่ีมาอาจตองเรียนรูกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนไป ตองรอดู

กันตอไป” (คุณไอ นามสมมุต,ิ ผูใหสัมภาษณ) 

ประเด็นที่ 2 (Theme 2) ปญหาและอุปสรรคหลักภายนอกกิจการ 

1. ปริมาณการขนสงตอเดอืนไมสม่ำเสมอ (Discontinuous to volume of transport: 

P3) ปญหาน้ีมีมาจากหลายสาเหตุ ไดแก ภาวะเศรษฐกิจถดถอย เชน การสงออกนำเขาลดลงจากอดีต

สงผลใหความตองการขนสงลดลง นอกจากน้ี ผูใหขอมูลหลักกลาววา การตัดราคาการขนสงในธุรกิจ

ขนสงมีมากขึ้น สาเหตุสวนหน่ึงเกิดจากเถาแกนอยท่ีว่ิงรับขนสงอิสระ (Freelance) ไมไดสังกัดบริษัท

ขนสงรายใดรายหน่ึงรับว่ิงขนสงในราคาท่ีต่ำกวาราคาตลาด เน่ืองจากยินยอมมีรายไดตอเท่ียวนอยกวา

ราคาท่ีควรจะเปน โดยมีแนวคิดท่ีวา “ไดงานมาว่ิงขนสงบาง ดีกวาจอดรถไวเฉย ๆ”  จึงใชวิธีเสนอ

ราคาท่ีต่ำกวาคูแขงเพ่ือแยงชิงการขนสงในเท่ียวน้ัน ๆ มา ปรากฏการณตัดราคาเชนน้ีสงผลใหเกิด

ปญหาแยงงานขนสงกันเองของผูประกอบการขนสงทางถนนจวบจนถึงปจจุบัน ผูใหขอมูลหลักกลาววา 

การตัดราคาจะเกิดขึ้นนอย หากเปนการขนสงสินคาเฉพาะ เชน ยางมะตอย น้ำมันเชื้อเพลิง หรือการ

ขนสงสินคาขนาดใหญ เน่ืองจากการขนสงดังกลาวตองใชรถบรรทุกแบบพิเศษท่ีออกแบบเฉพาะ สวน

การขนสงท่ัวไป เชน การขนสงดวยตูคอนเทนเนอรยังคงเปนปญหาตอไป ดานผูประกอบการขนสงตู

คอนเทนเนอรแกปญหาดังกลาวดวยการใหบริการกับลูกคาประจำและลูกคาท่ีตองการขนสงสินคาแบบ

มีมาตรฐานการขนสง เชน มีระบบรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุกของกรมการ
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ขนสงทางบก (Q Mark) หรือระบบมาตรฐาน ISO เปนตน โดยมุงเนนพัฒนาคุณภาพบริการ (Service 

quality) และรักษาคุณภาพการบริการใหดีอยางตอเน่ือง  

“สองสามปหลังน่ี งานนอยลงมาก ไมเหมือนเม่ือกอน” (คุณอี นามสมมุติ, ผูใหสัมภาษณ) 

“เถาแกแบบว่ิงรับงานอิสระ แยงรับงานกัน ตัดราคากันนาดู” (คุณเอฟ นามสมมุติ, ผูให

สัมภาษณ) 

“หลัง ๆ มาปริมาณการขนสงไมสม่ำเสมอเหมือนเม่ือกอนเลย” (คุณเจ นามสมมุติ, ผูให

สัมภาษณ) 

2. ความเส่ียงในการทำธุรกิจขนสง (Risks of doing business: P4) ผูวิจัยสรุปความ

เสี่ยงในการทำธุรกิจขนสงบนเสนทางการเปนผูประกอบการขนสงได 3 ประการ ไดแก 1) ความเสี่ยง

จากความรับผิดชอบในสินคา กรณีสินคาเกิดความเสียหาย เน่ืองจากสินคาแตละเท่ียวมีมูลคาสูงมาก 

อีกท้ังมูลคารถบรรทุก 18 ลอและ 22 ลอท่ีมีราคาสูงเชนกัน ดังน้ัน ผูประกอบการขนสงปองกันความ

เสี่ยงดวยการทำประกันภัยรถบรรทุกและประกันภัยสินคาทุกเท่ียวการขนสง ท้ังน้ี เพ่ือความปลอดภัย

ท้ังตัวผูประกอบการเองและลูกคา 2) ความเสี่ยงจากการแขงขันในอุตสาหกรรมขนสง เน่ืองจากการ

เขาสูตลาดขนสงของผูประกอบการรายใหมไดงายกวาเม่ือเปรียบกับโหมดการขนสงอ่ืน ๆ เชน การ

ขนสงทางทะเล การขนสงทางน้ำ หรือการขนสงทางราง เปนตน ทำใหอุตสาหกรรมการขนสงของ

ประเทศไทยมีการแขงขันสูง ดังน้ัน ผูประกอบการขนสงทางถนนจำเปนตองมีการบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพ มีความยืดหยุนในการใหบริการลูกคาในราคาท่ีเหมาะสมและสรางเครือขายท่ีดีของ

ผูประกอบการเอง  

 นอกจากน้ี ผูประกอบการบางรายยกระดับการใหบริการดวยมาตรฐานการขนสง เชน         

มีระบบรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุกของกรมการขนสงทางบก (Q Mark) หรือ

ระบบมาตรฐาน ISO ดังท่ีไดกลาวไวในขอ 2.1 เปนตน เพ่ือสรางความไดเปรียบในการเสนองานใหแก

ลูกคา 3) ความเสี่ยงจากนโยบายของรัฐบาล เชน การหามรถบรรทุก 10 ลอขึ้นไปว่ิงในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑลชวงประกาศใช พ.ร.ก. ฉุกเฉิน เน่ืองจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแตวันท่ี 26 

มี.ค.-30 เม.ย. 2563  ท่ีผานมา หรือนโยบายหามรถบรรทุกขนสงว่ิงตอนกลางวัน โดยจำกัดเวลา

รถบรรทุกให ว่ิงแค 4 ชั่วโมงตอวันตั้งแต 00.00 น.-04.00 น. โดยนโยบายตาง ๆ ดังกลาวสราง

ผลกระทบตอการขนสงสินคาในเขตวงแหวนกรุงเทพตะวันตก-วงแหวนกรุงเทพตะวันออก รวมถึง

บางสวนของพ้ืนท่ีในจังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ จากนโยบายของ

รัฐบาลดังกลาวทำใหผูประกอบการจำเปนตองปรับตัวและวางแผนการขนสงใหสามารถสงสินคาแก

ลูกคาไดตรงเวลาและอยูภายใตกฎหมาย 

 “ตองทำประกันภัยสินคานะ มันจำเปน ไมงั้นมันเสี่ยงเกินไป” (คุณดี นามสมมุติ, ผูให

สัมภาษณ) 
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“ผมวาทุกวันน้ี ธุรกิจขนสงแขงขันสูงนะ” (คุณเอฟ นามสมมุต,ิ ผูใหสัมภาษณ) 

“นโยบายรัฐบาลชวงโควิดน่ี ตองวางแผนขนสงกันดี ๆ เลย” (คุณจี นามสมมุต,ิ ผูใหสัมภาษณ) 

กลาวโดยสรุป ขอคนพบท่ีไดจากการวิจัยน้ี ผูวิจัยสามารถสรุปภาพเสนทางสูความสำเร็จของ

การเปนผูประกอบการขนสงทางถนนในประเทศไทย โดยเร่ิมตนจากการเปนพนักงานติดตามประจำรถ

ขนสง จากน้ันไตเตาเปนพนักงานขับรถบรรทุก เถาแกนอยและเจาของกิจการขนสงตามลำดับ ท้ังน้ี 

เสนทางของแตละเจาของกิจการขนสงอาจมีรายละเอียดแตกตางกันไป โดยมีแรงผลักดันและปจจัย

สนับสนุนเสนทางสูความสำเร็จของการเปนผูประกอบการขนสงทางถนนคือ แนวคิดผูประกอบการ

ขนสงทางถนนท่ีเกิดขึ้นท้ังภายในและภายนอกตัวผูประกอบการ รวมถึงปญหาและอุปสรรคหลักท่ี

ผูประกอบการขนสงทางถนนในประเทศไทยตองเผชิญและบริหารจัดการเพ่ือใหสามารถดำรงอยูใน

เสนทางของการเปนผูประกอบการทางถนนไดยาวนานท่ีสุด ดังภาพท่ี 4  

 
ภาพที่ 4 ภาพรวมของเสนทางสูการเปนผูประกอบการขนสงทางถนนในประเทศไทย 

การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ (Discussion and Recommendation) 

  ผูวิจัยศึกษาประสบการณเสนทางสูความสำเร็จของการเปนผูประกอบการขนสงทางถนนใน

ประเทศไทย โดยใชวิธีวิทยาแบบการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยาแนวอรรถปริวรรต พบวา เสนทาง

ของกระบวนการจัดการตนเองสูความเปนผูประกอบการ (Entrepreneur' s journey) ในบริบทของ

ประเทศไทยเร่ิมตนจากการเปนพนักงานติดตามประจำรถขนสงหรือเด็กติดรถกอน ซ่ึงมีรายไดไม

แนนอนและเปนอาชีพฝกหัดเพ่ือใหตนเองคุนเคยกับท้ังสภาพการทำงานและทักษะในการทำงานใน

เวลาเดียวกัน หลังจากทักษะการทำงานสูงขึ้นและโอกาสเอ้ืออำนวย เด็กติดรถจะขยับสถานะเปน
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พนักงานขับรถบรรทุกซ่ึงจะสังกัดบริษัทขนสงแหงใดแหงหน่ึง พนักงานขับรถบรรทุกบางคนตองการ

เปนผูประกอบการจึงแสวงหาโอกาสโดยสะสมเงินทุนเพ่ือเปนเงินดาวนรถบรรทุกและเงินหมุนเวียน

ธุรกิจจำนวนหน่ึง ในสวนน้ีพวกเขาไดกลายเปนผูประกอบการขนสงทางถนนมือใหมท่ีเรียกวา เถาแก

นอย โดยรถบรรทุก 18 ลอหรือ 22 ลอท่ีเถาแกนอยเปนเจาของมีท้ังรถบรรทุกมือหน่ึงและรถบรรทุก

มือสอง แตผูวิจัยพบวา สวนมากเปนรถบรรทุกมือสองเน่ืองจากราคารถบรรทุกถูกกวา และเถาแกนอย

สามารถรับผิดชอบสงคางวดหมด ซ่ึงโดยเฉลี่ยประมาณ 4 ป หากเถาแกนอยสามารถบริหารจัดการไดดี

จะมีการซ้ือรถบรรทุกเพ่ิม ท้ังน้ีขึ้นกับความสามารถ การกลาเสี่ยงในการลงทุนของแตละบุคคล โดย

รถบรรทุกคันท่ี 2 ขึ้นไป เถาแกนอยไดวาจางคนขับรถซ่ึงเปนบุคคลท่ีรูจัก หรือญาติท่ีมีทักษะในการขับ

รถ อยางไรก็ตาม สวนมากเสนทางการเปนผูประกอบการขนสงมักจะสิ้นสุดท่ีจุดน้ี ณ ปจจุบัน มีเถาแก

นอยจำนวนไมมากท่ีสามารถดำเนินการจัดตั้งบริษัทขนสงขนาดเล็กเพ่ือรับงานขนสง เน่ืองจากตอง

อาศัยเงินทุนในกิจการเปนจำนวนมาก เครือขายในการขนสงและการมุงม่ันในอาชีพรวมถึงการมี

แนวคิดผูประกอบการอยางแรงกลา ผูวิจัยไดสัมภาษณทายาทเจาของกิจการขนสงรุนท่ี 2 พบวา การ

จัดตั้งบริษัทขนสงเกิดขึ้นในรุนพอ ซ่ึงในอดีตมีการแขงขันการขนสงนอย สภาพแวดลอมเอ้ืออำนวยใน

การเปนผูประกอบขนสงท่ีมีบริษัทขนสงนอยกวาในปจจุบัน  

สำหรับแนวคิดผูประกอบการขนสง (Entrepreneurial mindset) ของเสนทางผูประกอบการ

ขนสงทางถนนในบริบทของประเทศไทย ผูวิจัยสามารถสรุปไดเปน 2 ประเภท คือ แนวคิดท่ีเกิดภายใน

ตัวผูประกอบการเองและแนวคิดท่ีเกิดภายนอกตัวผูประกอบการ กลาวคือ แนวคิดท่ีเกิดภายในตัว

ผูประกอบการมี 5 ประการ ไดแก 1) ความกลาเสี่ยง 2) แรงจูงใจตอการเปนผูประกอบการ 3) ความ

ตั้งใจตอการเปนผูประกอบการ 4) มีความรับผิดชอบและวินัยในตนเอง และ 5) มีคุณธรรมในการ

ทำงาน สวนแนวคิดท่ีเกิดภายนอกผูประกอบการมีเพียง 1 ประเภท ไดแก การมีเครือขายสังคมท่ีดี  

จากขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา การคงอยูตลอดเสนทางผูประกอบการขนสงทางถนน

จนประสบความสำเร็จจำเปนตองมาจากตัวของผูประกอบการเอง ซ่ึงสอดคลองเพียงบางสวนกับ

ศานสันต รักแตงาม และวิโรจน เจษฏาลักษณ (2560) ท่ีทำการศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะการเปน

ผูประกอบการของนักลงทุนท่ีมีผลตอความสำเร็จในการลงทุนผานการมุงเนนการแขงขันของนักลงทุน

รายยอยภายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยทำการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงใชแนวคิดของ Frese 

(2000) เปนกรอบในการออกแบบสอบถามการวิจัยประกอบดวย 5 ดานไดแก 1) ความเปนตัวของ

ตัวเอง 2) ความสามารถทางนวัตกรรม 3) ความกลาเสี่ยง 4) ความใสใจในการเรียนรู และ 5) ความใส

ใจในความสำเร็จ ผูวิจัยพบวา มีเพียงดานความกลาเสี่ยงท่ีเปนปจจัยท่ีเหมือนกัน สวนดานความใสใจ

ในการเรียนรูและดานความใสใจในความสำเร็จเปนปจจัยแทรกอยูในดานความตั้งใจตอการเปน

ผูประกอบการ โดยปจจัยดังกลาวขางตนเปนพ้ืนฐานของแนวคิดความเปนผูประกอบการท่ัวไป 

ถึงแมวาบริบทของอาชีพในงานวิจัยจะไมเหมือนกันก็ตาม สำหรับดานแรงจูงใจตอการเปน
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ผูประกอบการ ดานความรับผิดชอบและวินัยในตนเอง และดานการมีคุณธรรมเปนลักษณะเฉพาะของ

เสนทางการเปนผูประกอบการขนสงท่ีจำเปนตองมี เน่ืองจากผูประกอบการขนสงรายเล็กหรือเถาแก

นอยเปนอาชีพบริการท่ีมีระดับการศึกษาและตนทุนทางสังคมไมมากจึงจำเปนตองอาศัยแนวคิด

ผูประกอบการท้ังสามดานเพ่ือผลักดันใหดำรงอยูบนเสนทางการเปนผูประกอบการขนสงทางถนนของ

ตนจนประสบผลสำเร็จ  

นอกจากน้ี กมลกานต เทพธรานนท และรัตติกรณ จงวิศาล (2548) ทําการศึกษาวิจัย

ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา แรงจูงใจภายใน คุณลักษณะของผูประกอบการกับความสําเร็จในการ

ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ยังกลาวเสริมวา คุณลักษณะของผูประกอบการ

สงผลทางบวกตอความสําเร็จในการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสุธีรา อะทะวงษา และสมบูรณวัลย สัตยารักษวิทย (2557) ท่ี

ทำการศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของการเปนผูประกอบการ และลักษณะของสถานประกอบการท่ีมีผล

ตอการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย กลาวตรงกันวา หาก

ผูประกอบการมีคุณลักษณะของการเปนผูประกอบการมากยิ่งขึ้นเทาใด ยอมสงผลใหผูประกอบการ

ดำเนินธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นเทาน้ัน และสงผลใหเกิดการพัฒนาผลประกอบการรวมถึงการ

เติบโตทางธุรกิจในท่ีสุด ดังน้ัน หากผูประกอบการขนสงตองการประสบความสำเร็จในเสนทางการเปน

ผูประกอบการจำเปนอยางยิ่งท่ีตองเรียนรูและพัฒนาตนเองใหมีแนวคิดผูประกอบการขนสงซ่ึงเปนขอ

คนพบในงานวิจัยน้ี  

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยเสนอแนะใหหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ เชน กรมการขนสงทางบก หรือ

สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) เขามามีบทบาทสำคัญในการสนับสนุน

ผูประกอบการขนสงทางถนนใหมากกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน เพ่ือใหพวกเขาไดเปนสวนหน่ึงในการ

สนับสนุนการขนสงท่ีเขมแข็งของระบบโลจิสติกสประเทศไทยตอไป เน่ืองจากลำพังแตเพียงการอาศัย

แนวคิดผูประกอบการจากภายในตัวพวกเขาแตเพียงอยางเดียว อาจทำใหพวกเขาสิ้นสุดเสนทางการ

เปนผูประกอบการขนสงทางถนนไปในท่ีสุด ตัวอยางการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ เชน การจัดตั้ง

คลีนิคสำหรับใหคำปรึกษาท้ังทางกฎหมายและการดำเนินการธุรกิจแกผูประกอบการขนสงท่ัวประเทศ 

การบริหารระบบการจัดเก็บขอมูลผูประกอบการขนสงทางบกท่ัวประเทศและนำขอมูลขนาดใหญ (Big 

data) ดังกลาวมาประยุกตใชในการพัฒนาผูประกอบการขนสงใหมีประสิทธิภาพ การอบรมและ

เสริมสรางผูประกอบการขนสงใหมีธรรมภิบาล (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 

2560) หรือการสรางความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยกับหนวยงานเอกชนท่ีเก่ียวของ เชน สหพันธ

การขนสงทางบกแหงประเทศไทยสรางหลักสูตรอบรมฟรีเพ่ือเตรียมความพรอมผูประกอบการขนสง

ทางถนน โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการขนสงกิจการขนาดกลางและขนาด

ยอมท้ังหมด 6 ดาน ไดแก 1) การหาท่ีปรึกษาท่ีดี 2) การสรางเครือขาย 3) การเรียนรูความเปน
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ผูประกอบการ 4) การวิเคราะหตนเองกับธุรกิจ 5) การมีทักษะในการจัดการหรือแกไขวิกฤตท่ีเกิดขึ้น 

และ 6) การศึกษาอุตสาหกรรม (ปุญญภณ เทพประสิทธ์ิ, 2557) เปนตน 

สวนปญหาและอุปสรรคหลักท่ีเกิดขึ้นในเสนทางการเปนผูประกอบการขนสงทางถนนใน

ประเทศไทย ผูวิจัยสรุปประเด็นหลัก ๆ ไดท้ังหมด 4 ประเด็น ไดแก 1) ปริมาณการขนสงตอเดือนไม

สม่ำเสมอ 2) รถบรรทุกมีสภาพไมพรอมใชงาน 3) ความเสี่ยงในการทำธุรกิจขนสง และ 4) การสืบทอด

กิจการขนสง อยางไรก็ตาม ผู วิจัยพบวา มีความนากังวลในประเด็นการสืบทอดกิจการของ

ผูประกอบการขนสงทางถนนในประเทศไทยเปนอยางมาก และแนวโนมของการสืบทอดกิจการของ

ธุรกิจการขนสงท่ีลดลง ซ่ึงความสอดคลองกับ Leach (2011) ท่ีกลาววา ณ ปจจุบัน การสืบทอด

กิจการในธุรกิจครอบครัวตองเผชิญหนากับความทาทายอยางมากเม่ือถึงเวลาตองสงตอธุรกิจจากรุนสู

รุน จากขอมูลทางสถิติพบวา ธุรกิจครอบครัวของผูกอตั้งรุนท่ี 1  ไมสามารถดำเนินธุรกิจตอในรุนท่ี 2 

ประมาณ 70 เปอรเซ็นต และความลมเหลวของการสบืทอดธุรกิจเพ่ิมสงูขึน้ถึง 90 เปอรเซ็นตในรุนท่ี 3  

ผูวิจัยเสนอแนะใหเจาของกิจการขนสงรุนท่ี 1 จำเปนตองวางแผนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว

ใหประสบความสำเร็จตามงานวิจัยของฉันทวรรณ เองฉวน และพิทักษ ศิริวงศ (2560)  ท่ีกลาววา 

กระบวนการสืบทอดกิจการมีท้ังหมด 3 ระยะ 7 ขั้นตอน ดังน้ี ระยะท่ี 1 กอนการสืบทอดธุรกิจ 

ประกอบดวย ขั้นท่ี 1 ผูกอตั้งเตรียมแผนการสืบทอดธุรกิจ ขั้นท่ี 2 เตรียมและบมเพาะทายาท ขั้นท่ี 3 

การพัฒนาทายาทผูสืบทอด ระยะท่ี 2 การเขามาเรียนรูและทํางานในธุรกิจ ประกอบดวย ขั้นท่ี 4 

ทายาทเขามาเรียนรูงาน ขั้นท่ี 5 ทายาทเขามาทํางานในธุรกิจครอบครัว ระยะท่ี 3 การถายโอนธุกิจ 

ประกอบดวย ขั้นท่ี 6 เร่ิมรับชวงตอการจัดการธุรกิจ ขั้นท่ี 7 เขามามีบทบาทในการจัดการธุรกิจอยาง

เต็มตัว อยางไรก็ตาม การสืบทอดกิจการขนสงใหประสบความสำเร็จตองอาศัยระยะเวลาและมีความ

ซับซอนในกระบวนการ สอดคลองกับ Goldberg (1996) ท่ีกลาววา ทายาทผูสืบทอดกิจการท่ีมี

ประสบการณภายในครอบครัวจากการเขามาเรียนรูและทำงานในระหวางกระบวนการสืบทอดกิจการ

จะมีแนวโนมท่ีจะประสบความสำเร็จมากกวาผูท่ีไมมีประสบการณ ดังน้ันในกระบวนการสืบทอด

กิจการขนสงจึงตองอาศัยกระบวนการดังกลาวเพ่ือใหสามารถคงอยูในเสนทางการเปนผูประกอบการ

ขนสงทางถนนยาวนานท่ีสุด 

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยพบวา อีกเหตุผลหน่ึงในการสนับสนุนการสิ้นสุดความเปนผูประกอบการ

ขนสงของเถาแกนอย คือ ทัศนคติท่ีสังคมมีตออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกในประเทศไทยยังไมดีมาก

นัก สวนมากจะมองวางานขับรถขนสงเปนงานท่ีไมมีเกียรติและใชแรงงาน ท้ังท่ี พนักงานขับรถบรรทุก

ท่ีมีพ้ืนฐานการศึกษานอยเหลาน้ีทำงานในอาชีพสุจริต เปนบุคคลสำคัญท่ีขับเคลื่อนระบบโลจิสติกส

ของประเทศและมีรายไดเฉลี่ยสงูเม่ือเทียบกับวุฒกิารศึกษา กลาวคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนของพนักงาน

ขับรถบรรทุกขั้นต่ำประมาณ 18,000-25,000 บาทตอเดือน หากชวงเศรษฐกิจดีมีการขนสงมากอาจมี

รายไดตอเดือนสูงถึง 35,000-45,000 บาท ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปกรณ ตระการวชิรหัตถ 
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สมพงษ ศิริโสภณศิลป และอุบลวรรณา ภวกานันท (2557) ท่ีกลาววา สังคมไทยใหการยอมรับสถานะ

ทางสังคมของอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกท่ีตอยต่ำกวาอาชีพอ่ืน และเปนมายาคติท่ีมองวาเปนอาชีพท่ี

ไมมีเกียรติเทียบเทาอาชีพอ่ืน ๆ  

สำหรับปญหาทัศนคติเชิงลบของสังคมตออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกในประเทศไทยท่ีมีมา

อยางยาวนาน ปญหาดังกลาวตองอาศัยเวลาและการสนับสนุนอยางตอเน่ืองจากหนวยงานภาครัฐ

หลายฝายในการรวมเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีและสงเสริมอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกในประเทศ เชน 

กรมพัฒนาฝมือแรงงานสรางรางวัลระดับชาติประจำปเชิดชูพนักงานขับรถบรรทุกท่ีมีคุณภาพท่ัว

ประเทศเพ่ือใหเกิดการพัฒนาฝมือแรงงานและสรางทัศนคติท่ีดีท้ังตอตัวพนักงานขับรถบรรทุกและการ

รับรูของสังคม กรมประชาสัมพันธสรางสื่อประชาสัมพันธเชิงบวกตออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 

กรมการขนสงทางบกรวมมือกับสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจัดอบรมทักษะ

พนักงานขับรถบรรทุก เชน กฎหมายจราจร การขับขี่บนถนนอยางปลอดภัย การพัฒนาบุคลิกภาพและ

ทัศนคติท่ีดีตองานบริการ (ศักรระภีร วรวัฒนะปริญญา, 2562) รวมถึงการอบรมจริยธรรมแกพนักงาน

ขับรถบรรทุกท่ัวประเทศเพ่ือสรางความตระหนักและคุณคาแกพนักงานขับรถบรรทุก สิ่งเหลาน้ีสงผล

ใหพนักงานขับรถบรรทุกเกิดความภาคภมิูใจในอาชีพและเล็งเหน็ความสำคญัของตนเองท่ีเปนสวนหน่ึง

ในการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย รวมถึงสงผลใหสังคมมีทัศนคติท่ีดีตออาชีพพนักงานขับ

รถบรรทุก ยกตัวอยางเชน ในชวงการแพรระบาดโควิด-19 ในประเทศไทยท่ีผานมา พนักงานขับ

รถบรรทุกมีความสำคัญอยางยิ่งตอการกระจายอุปกรณทางการแพทย หนากากอนามัย เจล

แอลกอฮอล สินคาอุปโภคบริโภคตาง ๆ ไปท่ัวประเทศในชวงเวลาท่ีรัฐบาลขอความรวมมือให

ประชาชนอยูในบานของตนเอง เปนตน ในขณะเดียวกัน พนักงานขับรถบรรทุกเองจำเปนตองสราง

พฤติกรรมเชิงบวกตออาชีพตนเอง เชน การไมขับรถบรรทุกเกินความเร็วท่ีกฎหมายกำหนด การเอ้ือ

อาทรในการใชถนนรวมกับรถประเภทอ่ืน ๆ เปนตน ดังน้ัน ผูวิจัยสรุปแนวทางการแกปญหาทัศนคติ

เชิงลบตออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกของสงัคม 2 แนวทาง ไดแก 1) การสงเสริมจากหนวยงานภาครัฐ 

และ 2) พฤติกรรมท่ีดีของพนักงานขับรถบรรทุก โดยท้ัง 2 แนวทางดังกลาวจะมีสวนชวยสรางทัศนคติ

ท่ีดีตออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกในประเทศไทยใหดียิ่งขึ้น  

กลาวโดยสรุปไดวา ผูประกอบการท่ีประสบความสำเร็จบนเสนทางการเปนผูประกอบการ

ขนสงทางถนนในประเทศไทยจำเปนตองเรียนรูและพัฒนาตนเองใหมีสมรรถนะและแนวคิดของความ

เปนผูประกอบการภายในตนเอง ซ่ึงแนวคิดผูประกอบการขนสงทางถนนท้ัง 6 ประการท่ีเปนขอคนพบ

ในงานวิจัยน้ีสามารถเรียนรูและพัฒนาใหเกิดขึ้นได ท้ังน้ี เพ่ือเปนแรงขับเคลื่อนใหสามารถดำรงอยูใน

เสนทางแหงความสำเร็จของผูประกอบการทางขนสงถนนของประเทศไทย นอกจากน้ี หนวยงานของ

รัฐบาลท่ีเก่ียวของกับการขนสงทางถนนและหนวยงานสงเสริมผูประกอบการขนสงจำเปนตองให
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ความสำคัญและพัฒนาผูประกอบการขนสงไทยใหมีศักยภาพเพ่ือสนับสนุนระบบโลจิสติกสท่ีมี

ประสิทธิภาพของประเทศตอไป 

ขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต (Future Research) 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยศึกษาเสนทางการเปนผูประกอบการขนสงทางถนนในบริบทของ

ประเทศไทยสิ้นสุดเพียงทายาทรุนท่ี 2 ของกิจการ งานวิจัยน้ียังสามารถพัฒนาตอยอดเร่ืองเสนทางการ

เปนผูประกอบการขนสงในประเด็นการสืบทอดกิจการขนสงเพ่ืออธิบายภาพธุรกิจขนสงในประเทศไทย

ใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น โดยอาจศึกษาเจาะลึกถึงกระบวนการสืบทอดธุรกิจขนสงท่ีเปนธุรกิจครอบครัว

อยางไรใหประสบความสำเร็จ หรือปจจัยท่ีสงผลใหการสืบทอดกิจการขนสงประสบความสำเร็จใน

เสนทางการเปนผูประกอบการขนสงทางถนน เปนตน 
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