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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมุ่งเน้นศึกษา 1) คุณลักษณะสมรรถนะทางปัญญาจัดการ Big data เชิงธุรกิจอย่าง
คุ้มค่าของ SMEs ไทย 2) เตรียมความพร้อม SMEs ไทยให้จัดการ Big data เพื่อผลประกอบการยั่งยืน
ในวิถีใหม่ และ 3) จัดท าคู่มือใช้งาน Big data บนเครือข่าย 5G ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยก่ึง
ทดลอง ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจงทั้งสิ้น 40 คน ในจังหวัดเชียงใหม่ อุดรธานี กรุงเทพฯ 
ชลบุรี และ สุราษฎร์ธานี ผลวิจัยพบคุณลักษณะด้านสมรรถนะทางปัญญาจัดการ Big data อย่างคุ้มค่า 
ได้แก่ Technology-driven, Enthusiastic cover rapturous, Good governed,  Courageous, 
Initiative ซ่ึงสนับสนุนการเตรียมความพร้อม SMEs ไทย ประกอบด้วย 1) จัดการปริมาณข้อมูล 2) 
ประมวลข้อมูลอย่างรวดเร็วบนเครือข่าย 5G 3) จัดการกับความหลากหลายของข้อมูลทางธุรกิจอย่าง
คุ้มต้นทุน 4) ตรวจสอบความแม่นย าของ Big data 5) วิเคราะห์ความเสี่ยงและความแปรปรวนของ 
Big data อย่างรอบคอบ 6) ใช้ข้อมูลที่ได้รับประโยชน์กับธุรกิจ ลูกค้า และพนักงาน ควบคู่กับ
สุขอนามัยส่งผลกับผลประกอบการที่ยั่งยืนในวิถีใหม่ สุดท้ายผลทดสอบพบว่าคู่มือ Big data น้ีมีความ
น่าเช่ือถือส าหรับใช้เตรียมความพร้อมของ SMEs ไทย 
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  Preparedness to Thai SMEs on Cognitive Ability Worthily in Big Data 
towards 5G on Sustainable Business Performance in the New Normal 
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Abstract 
The research aimed to study 1) the cognitive ability of characteristics in Big 

data for Thai SMEs management worthily, 2) the preparation on sustainable business 
performance for Thai SMEs in the new normal, and 3) creating a Big data standard 
user manual on 5G network. The study used qualitative and quasi-experimental 
researches conducted 40 informants' purposive sampling in Chiangmai, Udonthani, 
Bangkok, Chonburi, and Suratthani. The outcomes revealed Technology-Driven - 
Enthusiastic cover Rapturous - Good Governed - Courageous - Initiative. The cognitive 
abilities have supported Thai SMEs to 1) manage enormous data, 2) process fast data 
on 5G network, 3) handle a variety of business data cost-effectively,  4) investigate the 
accuracy of the Big data on 5G. 5) carefully analyze the variances of Big data, 6) utilize 
the cost-effective data for customers and employees parallel to hygiene affecting 
sustainable performance in the new normal.  Finally, this study also found a reliable 
Big data manual for preparing Thai SMEs as well. 
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บทน า (Introduction)  
 Big data เป็นข้อมูลขนาดใหญ่ที่ต้องท าความเข้าใจการน าข้อมูลจ านวนมหาศาลที่เพิ่มขึ้น
ตลอดเวลา เพื่อใช้ตัดสินใจตอบสนองธุรกิจอย่างเกิดผล ผลการวิจัยพบแนวคิดที่แตกตา่งกันของ SMEs 
เม่ือ Big data เข้ามามีบทบาทส าคัญทั้งเชิงยุทธศาสตร์ และการลงมือปฏิบัติ ซ่ึง SMEs จ านวนมากยัง
ไม่เข้าใจวิธีการจัดการ Big data อย่างถูกวิธี และมีแนวคิดว่า Big data เป็นสิ่งยุ่งยากและซับซ้อนไม่
คุ้มค่ากับธุรกิจเล็กที่ต้องมาเสียเวลาและงบประมาณจ้างเจ้าหน้าที่ Data scientist ช่วยจัดการข้อมูล
จาก Big data จึงท าให้ SMEs ตอบสนองการใช้ Big data เป็นจ านวนน้อยมาก (Racoma, 2019) 
รัฐบาลไทยโดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจึงปรับเปลี่ยนแนวทางให้เงินอุดหนุนคู่ขนานกับการอบรม
ทักษะการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับเตรียมความพร้อม SME ไทย เพื่อท าธุรกิจอย่างยั่งยืนบรรลุผลใน
วิถีใหม่ (กรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 , 2564) อย่างไรก็ตาม เงินสนับสนุน
และการอบรมยังไม่เพียงพอต่อการผลักดันให้ SMEs ไทยร่วมมือใช้ข้อมูลขนาดใหญ่อย่างเต็มที่ ส่งผล
ให้แต่ละปีจะมี SMEs ไทยที่ประสบผลส าเร็จจากการใช้ Big data จ านวนไม่มากเพียงพอ ดังน้ัน การ
สนับสนุนการจัดการข้อมูล Big data อย่างถูกวิธี จึงเป็นอีกแนวทางหน่ึงที่จ าเป็นต้องท าวิจัยและน า
ผลลัพธ์มาเตรียมความพร้อมตั้งแตส่มรรถนะทางปัญญาจดัการ Big data บนเครือข่าย 5G อย่างคุ้มค่า
รองรับสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ การเมือง สังคม รวมทั้งโรคโควิด-19 ที่ระบาดรุนแรงส่งผลกระทบอย่าง
มากต่อผลประกอบการของ SMEs ไทย  
 แนวทางการสร้างคุณลักษณะด้านสมรรถนะทางปัญญาจัดการ Big data ส าหรับ SMEs ไทย
เป็นสิ่งส าคัญอันดบัแรกที่สง่ผลต่อการปรับแนวคิด วิเคราะห์ตนเองและกิจการให้เป็นจริงมากที่สุดก่อน
ลงมือปฏิบัติ ร่วมกับการเตรียมความพร้อมของทีมงานและอุปกรณ์รองรับการจัดการ Big data และ
เลือกใช้แอพลิเคช่ันให้เหมาะสมส่งผลดีต่อผลประกอบการของ SMEs ไทย อย่างไรก็ดี ผลการวิจัย
หลายช้ินที่เก่ียวข้องกับการใช้ Big data ต่างมุ่งเน้นเชิงทฤษฎีมากกว่าเชิงปฏิบัติรวมถึงการจัดท าคู่มือ
ใช้งาน Big data เพื่อน ามาทดสอบทางสถิติที่น่าเช่ือถือยังมีจ านวนน้อยมาก จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจท า
วิจัยเชิงคุณภาพส าหรับน าตัวแปรคร้ังน้ีมาจดัท าคูมื่อ โดยท าวิจัยก่ึงทดลองเพื่อตรวจสอบมาตรฐานของ
คู่มือ นักวิจัยอื่น ๆ สามารถใช้ตัวแปรของผลการวิจัยน้ีหรือท าคู่มือการจัดการ Big data สู่ระดับการ
สร้างรายได้มวลรวมระดับสูงบรรลุเป้าหมาย พ.ศ. 2579  

วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะสมรรถนะทางปัญญาของ SMEs ไทยด้านจัดการ Big data  
เชิงธุรกิจที่คุ้มค่า  

2. เพื่อศึกษาแนวทางเตรียมความพร้อม SMEs ไทยให้จัดการ Big data เพื่อผล 
ประกอบการที่ยั่งยืนในวิถีใหม่ 

3. เพื่อจัดท าคู่มือส าหรับใช้งาน Big data เบื้องต้นบนเครือข่าย 5G อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and medium enterprises: SMEs)  

  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีสมรรถนะการด าเนินธุรกิจที่เติบโตสูงกว่าอุตสาหกรรม
อื่น รัฐบาลไทยได้เล็งเห็นความส าคัญจึงสนับสนุนด้วยการอบรมให้ความรู้กับ SMEs ไทยด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความแข็งแกร่งรองรับยุคประเทศไทย 4.0 ในปัจจุบันและอนาคต (วิไล พึ่งผล , 
2561) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาความรู้ด้านการใช้ Big data เป็นข้อมูลรับมือทั้งด้านเศรษฐกิจ 
และการหยุดชะงักของการประกอบธุรกิจหลายเดือนและหลายระลอกตั้งแต่พ.ศ. 2563-2564 และ
อาจต่อเน่ือง จึงต้องมุ่งเน้นการใช้ข้อมูล Big data บนเครือข่าย 5G เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าที่
ต้องท างานอยู่กับบ้าน (Work from home) เป็นวิถีใหม่ในยุคปัจจุบัน การวิจัยน้ีได้รวมสตาร์ทอัพกับ 
SMEs ด้วยกัน เน่ืองจากทั้งสองประเภทประกอบธุรกิจอยู่ในประเภทการผลิต ค้าส่ง ค้าปลีก และการ
บริการ ที่ต้องรับมือกับสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงต่าง ๆ เม่ือต้องขยายธุรกิจใหม่ ๆ (Shepherd & 
Patzelt, 2017)  

 ความส าคัญของสมรรถนะทางปัญญาจัดการ Big data ของ SMEs ไทย  

 SMEs ต่างประเทศต่างให้ความส าคัญกับกระบวนการคิดด้านการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่เกิด
ประโยชน์ต่อธุรกิจและเศรษฐกิจของประเทศ เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย ใช้ Big data ตัดสินใจอย่าง
รอบคอบท าให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จอย่างมาก งานวิจัยน้ีบูรณาการใช้ปัญญากับสมรรถนะที่เรียกว่า 
สมรรถนะทางปัญญา (Cognitive ability) ที่มาจากทฤษฎีพื้นฐานของทฤษฎีทางปัญญา (Cognitive 
theory) จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีทั้งข้อมูลจริงและหลอกลวง Isaga (2018 ) ได้กล่าวถึง 
ความส าคัญของสมรรถนะทางปัญญาทีต่้องพัฒนา SMEs ให้มีความเข้าใจในวิธีการใช้ข้อมูลจ านวนมาก
อย่างถูกต้อง เพื่อวางแผนธุรกิจ ผลิตสินค้าเชิงนวัตกรรม และศึกษาพฤติกรรมลูกค้ายุคใหม่ 
ประกอบด้วย 1) Courageous หมายถึง กล้าคิดกล้าลงมือท าอย่างสร้างสรรค์ทางธุรกิจ 2) Good 
governed หมายถึง ใช้ข้อมูลโปร่งใสและตรวจสอบข้อมูลได้ 3) Technology driven หมายถึง ใช้
งานเทคโนโลยีทันสมัยค้นหา Big data เพื่อสร้างรายได้ที่ยั่งยืน 4) Initiative หมายถึง เป็นผู้น าด้าน
ความคิดริเร่ิมใช้ Big data จนเป็นที่ยอมรับ 5) Enthusiastic หมายถึง กระตุ้นการใช้ Big data สรร
หาธุรกิจหรือลูกค้าใหม่อย่างต่อเน่ืองส่งผลต่อก าไรของกิจการ  

 การใช้สมรรถนะทางปัญญาเชื่อมโยงกับการจัดการแหล่งข้อมูล Big data บนเครือข่าย 
5G 

 การใช้สมรรถนะทางปัญญาเช่ือมโยงกับการจัดการแหล่งข้อมูล Big data ด้วยการวิเคราะห์  
Big data ก่อนตัดสินใจใช้ข้อมูลน้ันเพื่อแก้ไขปญัหาอุปสรรคหรือขยายธุรกิจ โดย Li,  Da Xu, L., and 
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 Zhao (2018) ได้กล่าวถึง วิธีการใช้ข้อมูลที่ต้องพินิจพเิคราะห์อย่างรอบคอบเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีและ
สร้างผลก าไรกับธุรกิจอย่างยั่งยืน จึงต้องก าหนดผู้รับผิดชอบจัดการ Big data ด้านป้องกันข้อมูล
ร่ัวไหล และที่ส าคัญการใช้ Big data บนเครือข่าย 5G ที่เช่ือมต่อกับ Internet of things (IoT), Big 
data technologies, Software-defined networking (SDN), Network functions virtualization 
(NFV), และ New architectures ร่วมกับมือถือ ยานยนต์ เคร่ืองจักร ปัญญาประดิษฐ์ การศึกษา การ
บันเทิงต่าง ๆ ที่มีความรวดเร็ว 10-100 เท่า ตอบสนองการตัดสินใจขยายธุรกิจใหม่อย่างแม่นย า 
(Simkó & Mattsson , 2019)  

  เตรียมความพร้อมด้านจัดการ Big data เชิงธุรกิจอย่างคุ้มค่าบนเครือข่าย 5G 

Big data มีข้อมูลขนาดใหญ่จึงจ าเป็นต้องจัดการให้เกิดความคุ้มค่าเม่ือต้องใช้งาน ผู้วิจัยจึง
บูรณาการการจัดการ Big data ที่คุ้มค่าด้วยหลักการ 6Vs ที่วัดผลความคุ้มค่าเพื่อผลประกอบการที่
ยั่งยืนจากหลายงานวิจัย (Bailey, Jensen, Taylor, Mezias, Williamson, Silver, & Balsam, 
2015) ประกอบด้วย 1) Volume – จัดการปริมาณข้อมูลที่มีจ านวนมหาศาลจากแหล่งข้อมูลคุณภาพ
และจัดเก็บข้อมูลให้หยิบใช้ได้สะดวก 2) Velocity - ประมวลข้อมูลอย่างรวดเร็วบนเครือข่าย 5G 
วัดผลการประมวลข้อมูลเป็นวินาที 3) Variety – จัดการกับความหลากหลายของข้อมูลเชิงธุรกิจอย่าง
คุ้มค่าบนเครือข่าย 5G ทีเ่หมาะสมกับแต่ละธุรกิจ 4) Veracity – ตรวจสอบความแม่นย าของข้อมูล
และข้อเท็จจริงจาก Big data ที่น่าเช่ือถือ 5) Variability – วิเคราะห์ความเสี่ยงและความแปรปรวน
ของข้อมูล Big data อย่างรอบคอบ 6) Value – การใช้ข้อมูลที่คุ้มค่าและได้รับประโยชน์กับธุรกิจ 
ลูกค้า พนักงาน เพื่อสร้างผลประกอบการที่ยั่งยืนในวิถีใหม่ (Donthu, & Gustafsson, 2020) 

 ผลประกอบการที่ย่ังยืนในวิถีใหม่ 

 ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีความยั่งยืน (Sustainability theory) มุ่งเน้นพัฒนากระบวนการทางความคิด
กับเจ้าของกิจการด้านประกอบธุรกิจให้มีความยั่งยืนจากการใช้ประโยชน์จาก Big data ทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ารตอบสนองความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมที่ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชุมชน สังคม
รอบข้าง (Bartlett & Bartlett, 1995) Big data เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการสืบค้นช่องทางท าธุรกิจ
ในช่วงวิกฤติจากโควิด-19 ใช้เป็นข้อมูลท านายและประเมินสถานการด้านกระบวนการท างาน การลด
พนักงาน การขยายธุรกิจในวิถีใหม่ด้วยการใช้แอพลิเคช่ันทันสมัยรองรับ Work from home เช่น การ
ซ้ือขายสินค้า การสั่งอาหารทางออนไลน์บนเครือข่าย 5G ที่มีความแม่นย า จากผลการวิจัยของ Islam 
and  Wahab (2020) กล่าวถึง ความจ าเป็นของการจัดการ Big data บนเครือข่าย 5G ร่วมกับทฤษฎี
ความยั่งยืนเพื่อพฒันาเจา้ของกิจการให้สร้างรายได้ในช่องทางใหม่ ๆ บน 5G อย่างรวดเร็วและแม่นย า
สอดคล้องกับการดูแลสิ่งแวดล้อมและรักษาระยะห่างควบคู่กับการดูแลสุขภาพของคนในองค์การและ
สังคมในวิถีใหม่  
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 ระเบียบวิธีการวิจัย (Methodology) 

การวิจัยน้ีใช้วิธีวิทยาเชิงคุณภาพ (Qualitative research) จากการทบทวนวรรณกรรมและ 
วิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) กับเจ้าของกิจการ โดยผู้วิจัยได้
สร้างบรรยากาศเชิงแลกเปลี่ยนด้วยค าถามปลายเปิดสัมภาษณ์เพื่อกระตุ้นผู้ให้ข้อมูลตอบค าถามอย่าง
เป็นอิสระ ดังน้ันก่อนเร่ิมสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้แจ้งหัวข้อการท าวิจัยและวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 
โดยมีผู้ช่วยวิจัย 1 คนและขออนุญาตจดบันทึกด้วยสมุดบันทึก ปากกาและบันทึกเสียงระหว่าง
สัมภาษณ์ภาคสนาม (Field note) ส่วนสนทนากลุ่มย่อย (Focus group discussion) ส าหรับระดับ
ผู้จัดการ หัวหน้าและพนักงาน คู่ขนานกับการบันทึกการสังเกต อวัจนภาษา พฤติกรรม อิริยาบถของ
ผู้ให้ข้อมูลหลักระหว่างการสัมภาษณ์ โดยไม่มีการเปิดเผยช่ือและบริษัทของผู้ให้ข้อมูลหลักแต่มีการ
อ้างอิงข้อมูลโดยใช้รหัสตามท่ีก าหนดไว้และรวบรวมข้อมูลท าให้เป็นปัจจุบันด้านสมรรถนะทางปัญญา
จัดการ Big data บนเครือข่าย 5G ในวิถีใหม่ที่มีการท างาน Work from home และสุดท้ายได้น าผล
ที่ได้จากการท าวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อท าคู่มือ Big data จัดอบรมและท าวิจัยก่ึงทดลองและวัดความพึง
พอใจของการใช้คู่มือหลังเสร็จสิ้นเพื่อปรับคู่มือให้มีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือส าหรับเตรียมความ
พร้อม SMEs ไทย 

 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพในช่วงแรก โดยก าหนดคุณลักษณะส าคัญของผู้ให้ข้อมูลหลักแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) จากสภาอุตสาหกรรมไทย พ.ศ. 2563 มีหลักเกณฑ์ ดังน้ี 1) เป็น
เจ้าของกิจการ SMEs ไทย 2) ด าเนินธุรกิจอย่างน้อย 3-5 ปีขึ้นไป 3) ประเภทธุรกิจ ได้แก่ การผลิต ค้า
ส่ง ค้าปลีก และบริการ 4) ใช้สัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 4G รองรับการใช้ 5G และ 5) ได้รับ
รางวัลธุรกิจดีเด่นหรือด้านการพัฒนาสินค้าหรือบริการด้วยนวัตกรรมจากกรมส่งเสริมอุ ตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม แบ่งออกเป็น เจ้าของกิจการจังหวัดละ 2 คนรวม 10 คน ได้แก่  เชียงใหม่ 
อุดรธานี กรุงเทพฯ ชลบุรี และสุราษฏร์ธานี และผู้เก่ียวข้องกับ Big data ในระดับผู้จัดการ 10 คน 
หัวหน้า 10 คน และ พนักงาน 10 คน รวมทั้งหมด 40 คน ใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มเจ้าของกิจการ
คนละ 60 นาทีและสนทนากลุ่มย่อย (Focus group discussion) จ านวน 3 กลุ่ม กลุ่มๆ ละ 10 คน 
ได้แก่ ผู้จัดการ หัวหน้างาน และ พนักงาน ใช้ระยะเวลา 60 นาทีต่อกลุ่ม ตามล าดับ   

 เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามร่วมด้วย ได้แก่ 
 1. แนวค าถามสัมภาษณ์กับเจ้าของกิจการ ผู้จัดการ หัวหน้า และ พนักงาน ดังน้ี 

1.1) แนวค าถามเป็นแบบสอบถามร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้านความส าคัญของ 
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การเตรียมความพร้อม SMEs ไทยด้านสมรรถนะทางปัญญาจัดการ Big Data เชิงธุรกิจอย่างคุ้มค่า 
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 สมรรถนะทางปัญญาจัดการ Big data ของ SMEs ไทย ได้แก่ 1) กล้าคิดกล้าลงมือท า 2) ใช้ข้อมูล
โปร่งใสและตรวจสอบข้อมูลได้ 3) ขับเคลื่อนการใช้งานเทคโนโลยีทันสมัยสร้างรายได้อย่างยั่งยืน        
4) ผู้น าด้านการใช้ข้อมูลจาก Big data และ 5) กระตุ้นทีมงานให้สรรหาธุรกิจหรือลูกค้าใหม่ ๆ ผ่าน 
Big data 

1.2) แนวค าถามเป็นแบบสอบถามร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านทักษะของสมาชิกใน 
องค์การและเคร่ืองมือรองรับการใช้งาน Big data 

1.3) แนวค าถามเชิงลึกกับเจ้าของกิจการด้านการใช้สมรรถนะทางปัญญาเช่ือมโยงกับการ 
จัดการแหล่งข้อมูล Big data การวางแผนการจัดการ Big data ผู้รับผิดชอบ และแนวทางป้องกัน
ข้อมูลร่ัวไหล 

1.4) แนวค าถามเชิงลึกกับเจ้าของกิจการด้านสมรรถนะทางปัญญาสนับสนุนการจัดการ  
Big data บนเครือข่าย 5G อย่างปลอดภัย 

1.5) แนวค าถามเชิงลึกกับเจ้าของกิจการด้านเตรียมความพร้อมจัดการ Big data เชิง 
ธุรกิจอย่างคุม้ค่าบนเครือข่าย 5G ประกอบด้วย 1) ด้านจัดการปริมาณข้อมูล 2) การประมวลข้อมูลบน
เครือข่าย 5G 3) จัดการความหลากหลายของข้อมูลเชิงธุรกิจอย่างคุ้มค่า 4) ตรวจสอบความแม่นย า
ของข้อมูล 5) วิเคราะห์ความแปรนปรวนของข้อมูล 6) การใช้ข้อมูลที่เกิดประโยชน์กับธุรกิจและลูกค้า  

1.6) แนวค าถามเชิงลึกกับเจ้าของกิจการด้านผลประกอบการที่ยั่งยืนในวิถีใหม่ ค านึงถึง 
สิ่งแวดล้อมและสุขภาพของพนักงาน ลูกค้า และสังคมในวิถีใหม่ของการท างาน  

2. แบบสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูลทุกระดับ เช่น อายุตัว อายุงาน เพศ  
ต าแหน่งงาน รูปแบบธุรกิจ และประสบการ์ของธุรกิจด้านการจัดการ Big data 

3. ผู้วิจัยใช้ Content validity index (CVI) วัดดัชนีความเที่ยงตรงของเน้ือหาของ 
หัวข้อการสัมภาษณ์ (Content validity) ด้วยผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ราย มีค่า CVI เท่ากับ 0.84  

 วิธีการออกแบบเครื่องมือวิจัยกึ่งทดลองและการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

 ผู้วิจัยได้น าผลลัพธ์ที่เป็นตัวแปรจากการวิจัยเชิงคุณภาพมาจัดท า คู่มือ Big data ซ่ีงเป็น
เคร่ืองมือส าคัญในการท าวิจัยก่ึงทดลอง และทดสอบค่าความเที่ยงตรงของคู่มือจากผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 
คน สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือวิจัยก่ึงทดลองน้ีได้อย่างม่ันใจ ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มทดลองจ านวน 20 คน 
และกลุ่มควบคุมจ านวน 20 คน จากฝ่ายผลิต การตลาดและการขาย ที่มีอายุงาน  3-5 ปีขึ้นไป ใช้การ
คัดเลือกแบบเจาะจงโดยเจ้าของกิจการ โดยทั้งสองกลุ่มไม่มีค่าความแตกต่างของ Side effect และ 
Respondent effect มากนัก 
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 วิธีการท าวิจัยกึ่งทดลอง 

ผู้วิจัยก าหนดให้กลุ่มทดลองในระหว่างการอบรม จ าเป็นต้องท าแบบทดสอบ Pre-test และ 
Post-test จ านวน 20 ข้อ โดยใช้แบบทดสอบชุดเดียวกัน และท าแบบประเมินความพึงพอใจหลังเสร็จ
ส้ินการอบรม ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ต้องเข้าอบรมแต่ตอ้งท า Pre-test ช่วงเช้าและ Post-test ในช่วงเย็น 
หลังจากน้ัน ผู้วิจัยน าแบบทดสอบของทั้งสองกลุ่มเปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะความเข้าใจและ
การประยุกต์ใช้คู่มือด้วยวิธี Mann-Whitney U-Test วิเคราะห์ข้อมูลด้วย t-test และอธิบายความ
น่าเช่ือถือของคู่มือด้วยวิธี McNemar โดยใช้แบบทดสอบชุดเดียวกันและวิเคราะห์ด้วย Chi-Square 
สุดท้าย มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้คู่มือหลังเสร็จสิ้นการอบรมของกลุ่มทดลอง วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เช่น ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD)  
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
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แนวทางเตรียมพร้อมใช้ BDA เพื่อผลประกอบการ 
ที่ย่ังยืนในวิถีใหม่ 

  ทฤษฎีความย่ังยืน  

สนทนากลุ่มย่อย:
หัวหน้า (10 คน)  

คุณลกัษณะสมรรถนะทางปญัญาจดัการ  
BDA ที่คุม้คา่ 
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 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

 ส่วนของวิจัยเชิงคุณภาพ ขณะสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ทดสอบความเข้าใจตรงกันของค าตอบของ
ผู้ให้ข้อมูลจนไม่พบข้อสงสัยหรือไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดขึ้นที่เรียกว่า ข้อมูลอิ่มตัว (Data saturation) จึงยุติ
การสัมภาษณ์ และตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยเทคนิคแบบสามเส้า (Data 
triangulation) แบ่งออกเป็น ตรวจสอบทีมผู้วิจัยและผู้วิเคราะห์ (Analyst/investigator triangulation) 
จากการเปลี่ยนตัวผู้วิจัยจ านวน 2 คนรวมตัวผู้วิจัยเพื่อให้ม่ันใจในข้อมูล และตรวจสอบวิธีการรวบรวม
ข้อมูล (Methodological triangulation) ใช้วิธีสังเกตคู่ขนานไปกับการสัมภาษณ์และสังเกต
พฤติกรรมของผู้ให้สัมภาษณ์และปรับใช้การตรวจสอบแบบสามเส้าของแหล่งข้อมูล (Triangulation 
of source; Phungphol, 2020) 

 ส่วนวิจัยกึ่งทดลอง ผู้วิจัยใช้ Spss V.26 ค านวณและประมวลผลประสิทธิภาพและความ
น่าเช่ือถือของคู่มือและสถิติเชิงพรรณาวิเคราะห์ผลความพึงพอใจหลังการอบรมเสร็จสิ้น 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative method) ด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย 
(Inductive approach) ศึกษาการเตรียมความพร้อม SMEs ไทย ด้านสมรรถนะทางปัญญาจดัการ Big 
data เชิงธุรกิจอย่างคุ้มค่าบนเครือข่าย 5G เพื่อผลประกอบการที่ยั่งยืนในวิถีใหม่ โดยน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ด้านคุณลักษณะสมรรถนะทางปัญญาจดัการ Big data และสร้างข้อสรุปแนวทางเตรียมความ
พร้อม SMEs ไทย เพื่อจัดท าคูมื่อ Big data และวิเคราะห์ผลของประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ
คู่มือจากการท าวิจัยก่ึงทดลอง ตามล าดับ 

ผลการวิจัย (Results) 

 ผลการวิจัยน้ี บรรลุตามวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ข้อ ดังรายละเอียด ดังน้ี 

 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาคุณลักษณะสมรรถนะทางปัญญาของ SMEs ไทยด้านจัดการ Big 
data ที่คุ้มค่า ผลวิจัยคร้ังน้ีพบว่า SMEs ไทยที่ประสบผลส าเร็จมีการเตรียมความพร้อมก่อนลงมือ
ปฏิบัติโดยใช้สมรรถนะทางปัญญาจัดการ Big data ที่คุ้มค่าเป็นส่วนมาก ในประเด็นน้ีผู้วิจัยใช้
แบบสอบถามร่วมกับการสัมภาษณ์ แสดงผลลัพธ์ ดังน้ี 1) เทคโนโลยีทันสมัย สามารถขับเคลื่อน
การใช้เทคโนโลยีทันสมัยท าให้สร้างรายได้ เท่ากับร้อยละ 36.5 2) กระตือรือร้นอย่างเต็มที่ สามารถ
ผลักดันการใช้งาน Big data เท่ากับร้อยละ 28.7 3) โปร่งใสและตรวจสอบได้  สามารถประกอบ
กิจการที่ถูกต้องและใช้ข้อมูลเป็นจริงใน Big data เท่ากับร้อยละ 20.2 4) กล้าคิดและท้าทายสิ่งใหม่ 
เท่ากับร้อยละ 7.5 5) ผู้น าด้านความคิดริเริ่ม จัดการข้อมูลเชิงธุรกิจ เท่ากับร้อยละ 7.1 ดังภาพที่ 2  
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 ภาพที่ 2 องค์ประกอบคุณลักษณะสมรรถนะทางปญัญาจัดการ Big data 

 

  ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดคือ เทคโนโลยีทันสมัย และรองลงมา คือ 
ความกระตือรือร้นเต็มที่ด้านการใช้ Big data ดังค าให้สัมภาษณ์ 

 “ผมยังสามารถยืนหยัดในธุรกิจได้เพราะผมไม่หยุดพัฒนาแนวคิดการใช้เทคโนโลยีที่เปลี่ยน
เร็วแค่กระพริบตาเพื่อเอามาใช้ขยายธุรกิจใหม่ ๆ” (เจ้าของกิจการ, 2563) 
 “ดิฉันเช่ือว่าการมีทัศนคติที่ดี กับเทคโนโลยี สามารถจัดการข้อมูลหลากหลายบนโลก
อินเตอร์เน็ต จ าเป็นต้องผลักดันให้ทุกคนในทีมตื่นตัวไม่หยุดน่ิงกับการค้นหาข้อมูลใหม่ ๆ” (ผู้จัดการ, 
2563) 
 “ผมต้องเป็นแบบอย่างความกระตือรือร้นไม่หยุดน่ิงกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี โดยเปิด
ใจทดลองค้นหาข้อมูลทันสมัยน าไปเสนอผลงานใหม่ ๆ กับเจ้านาย” (หัวหน้า, 2563) 
 “หนูให้ความส าคัญกับเทคโนฯ ทันสมัยที่ทุกแผนกต้องปลี่ยนความคิดจากสิ่งเดิม ๆ และ
จริงจังที่จะใช้มันให้ท าประโยชน์กับการท างานแบบต่อเน่ือง” (พนักงาน, 2563) 

  วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางเตรียมความพร้อมของ SMEs ไทยให้สามารถใช้ Big 
data เพื่อผลประกอบการที่ยั่งยืนในวิถีใหม่ น าเสนอผลการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน ดังน้ี 

 2.1) ระดับความพร้อมของ SMEs ไทยในการจัดการ Big data ผลการวิจัยพบว่า Big 
data ใช้ได้กับประเภท ผลิต ค้าส่ง ค้าปลีก และบริการ โดย SMEs ไทยต้องเตรียมพร้อมด้านจัดการ 
Big data ดังน้ี 1) มีจิตนาการจัดการ Big data ก่อน 2) ค้นหาความสามารถของกิจการเพื่อใช้ Big 
data ปรับปรุงธุรกิจให้ดีขึ้น 3) วางแผนใช้งานอย่างคุ้มค่าสามารถใช้ข้อมูลหลากหลายประกอบการ
ตัดสินใจขยายกิจการหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างสรรคส์่งผลต่อผลประกอบการที่ยั่งยืนในวิถีใหม่ที่ต้องมี
ผู้รับผิดชอบด้านจัดการ Big data ในวิถีใหม่แบบ Work from home อย่างปลอดภัย หลังจากน้ัน 
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 ต้องส ารวจความพร้อมของบุคลากรและเคร่ืองมือส าหรับจัดการ Big data โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม
ร่วมกับการสัมภาษณ์ดา้นระดบัความพร้อม ทั้งสิ้น 40 คน แสดงผลเป็นร้อยละ เรียงจากมาก – น้อย 
ดังน้ี 1) สมาชิกทุกคนและเคร่ืองมือมีความพร้อม เท่ากับร้อยละ 35.8 2) สมาชิกบางคนไม่มีความ
พร้อมแต่สามารถฝึกทักษะได้เน่ืองจากมีเคร่ืองมือพร้อม เท่ากับร้อยละ 30.5 3) สมาชิกทุกคนพร้อมแต่
มีเคร่ืองมือที่ไม่พร้อม เท่ากับร้อยละ 20.5 และ 4) สมาชิกทุกคนและเคร่ืองมือยังไม่พร้อมและต้องใช้
เวลามากในการฝึกทักษะ เท่ากับร้อยละ 13.2 ตามล าดับ ดังภาพที่ 3 

ภาพที่ 3 ระดับความพร้อมของสมาชิกในทีมและเคร่ืองมือด้านจดัการ Big data 

 

 
 
 จากภาพที ่3 ผู้ให้ขอ้มูลให้ความส าคัญกับระดับความพร้อมของศักยภาพของสมาชิกใน
ทีมและเครื่องมอือยู่ในระดับสูงมากที่สุด และรองลงมา คือ สมาชิกบางคนไม่มีความพรอ้มแต่
สามารถฝกึทกัษะได้เน่ืองจากมีเครื่องมือพร้อม ดังค าใหส้ัมภาษณ์ 
 “ผมคิดว่าการเตรียมความพร้อมของการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่อยู่ที่ทุกคนต้องหาความรู้
เพิ่มเติมตลอดเวลาโดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูงที่ต้องเปิดโอกาสให้พนักงานอบรมสิ่งใหม่ พร้อมกับ
เตรียมอุปกรณ์และอินเตอร์เน็ต 5G จึงจะอยู่รอดได้ในยุคน้ี” (พนักงาน, 2563) 
 “บริษัทของเราได้รับรางวัลนวัตกรรมดีเด่นด้านผลิตภัณฑ์ ทีม่าจากทุกคนทุ่มเทและเข้าอบรม
นวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างตั้งใจจริง และดิฉันก็พร้อมสนับสนุนค่ะ” (เจ้าของกิจการ, 2563) 
 “ผมจะให้ลูกน้องที่เก่ง ๆ สอนการใช้แอพใหม่จนผมสามารถใช้งานเองได้ และผมก็ส่งเสริมให้
ทุกคนที่ต้องการพัฒนาตนเองเพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับวิถึการท างานใหม่ ๆ” (ผู้จัดการ, 2563) 
 “ผมชอบเข้าอบรมตามท่ีมีโอกาสครับ ฝึกบ่อย ๆ ก็ใช้เป็นเอง ที่น่ีมีเทคโนฯ ใหม่ ๆ ให้เล่น ผม
ก็พยายามใช้ครับ” (หัวหน้า, 2563) 
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และต้องใช้เวลามากในการฝึกทักษะ 
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   2.2) แนวทางการปรับเปล่ียนการลงมือปฏิบัติสู่ธุรกิจใหม่เพ่ือผลประกอบการที่ย่ังยืนใน
วิถีใหม่ (Disruptive Business) ผลของการวิจัยกล่าวถึง การก าหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนเป็นอันดับ
แรก เช่น ปรับเปลี่ยนธุรกิจใหม่ ๆ หรือผลิตสินค้าหรือบริการสร้างสรรค์โดยใช้ Big data อย่างคุ้มค่า
บนเครือข่าย 5G สามารถผลักดันให้ผลประกอบการยั่งยืนในวิถีใหม่ ประกอบด้วย 1) จัดการปริมาณ
ข้อมูลที่มีจ านวนมหาศาลตรงความต้องการของตลาดลูกคา้มากที่สุด 2) ประมวลข้อมูลอย่างรวดเร็วบน
เครือข่าย 5G ครอบคลุมลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ 3) จัดการกับความหลากหลายของข้อมูลส่งผล
ต่อผลประกอบการที่ยั่งยืน 4) ตรวจสอบความแม่นย าและน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล Big data                
5) วิเคราะห์ความแปรปรวนของข้อมูล Big data เพื่อตัดสินใจลดความเสี่ยงที่เสียหายกับกิจการ 6. ใช้
ข้อมูล Big data ที่คุ้มค่าและเป็นประโยชน์กับกิจการ ลูกค้า พนักงาน และสังคมในวิถีใหม่แบบ Work 
From Home คู่ขนานกับการถ่ายทอดความรู้ด้านสุขอนามัย และวางแนวทางด้านระบบเครือข่าย
ประเมิน ติดตาม และวัดผลด้านความคุ้มค่าของการใช้งาน Big data ที่คุ้มค่าบนเครือข่าย 5G ส่งผล
ต่อผลประกอบการที่ยั่งยืนในวิถีใหม่ มี 6 แนวทาง คือ  

 แนวทางที่ 1 จัดการปริมาณข้อมูลที่มีจ านวนมหาศาล  ด้วยการวิเคราะห์ คัดเลือกจาก
แหล่งข้อมูลคุณภาพ และจัดเก็บให้ใช้งานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ดังค าสัมภาษณ์ 
 “การเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่ถูกต้องจากปริมาณข้อมูลมหาศาลท าให้สามารถใช้ข้อมูลเหล่าน้ัน
เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจอย่างสะดวกและรวดเร็ว จึงจ าเป็นต้องเตรียมทั้งคนและเทคโนโลยีให้พร้อม
รองรับอย่างครบถ้วน” (ผู้จัดการ, 2563) 

 แนวทางที่ 2 ประมวลข้อมูลอย่างรวดเร็วบนเครือข่าย 5G ตอบสนองจ านวนลูกค้าครอบ 
คลุมทั้งในประเทศและต่างประเทศในระยะยาว  ดังค าสัมภาษณ์  

 “การอบรมความรู้การใช้งาน Big data ให้กับ SMEs ต้องสอนวิธีการเข้าถึงความหลากหลาย
ของข้อมูลของลูกค้าประเภทต่าง ๆ เพื่อน ามาวิเคราะห์หาช่องทางขายที่รวดเร็วและแม่นย าบน
เครือข่าย 5G สร้างความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว” (หัวหน้า, 2563) 

 แนวทางที่ 3 จัดการกับความหลากหลายของข้อมูลเชิงธุรกิจอย่างคุ้มค่าบนเครือข่าย 5G 
ที่ต้องจัดการให้เหมาะสมกับแต่ละธุรกิจในวิถีใหม่ ดังค าสัมภาษณ์ 
 “ผมให้ความส าคัญกับการท าธุรกิจใหม่ตามสภาวะวิกฤติของเศรษฐกิจ การเมือง โรคระบาด
โควิด-19 และจัดการข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ให้เกิดหลายแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อดูแลลูกค้า พนักงาน และ
สังคมรอบข้างด้านสุขอนามัยในการท างานวิถีใหม่” (เจ้าของกิจการ, 2563) 
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  แนวทางข้อ 4 ตรวจสอบความแม่นย าของข้อมูลและข้อเท็จจริงจาก Big data ที่
น่าเชื่อถือ ดังค าสัมภาษณ์ 

 “ดิฉันท าธุรกิจมานาน จึงเห็นด้วยกับการน าข้อมูลมากมหาศาลมาแยกเป็นแผนการวิเคราะห์
ข้อมูลจนถึงระยะยาวเพื่อทดสอบตลาดที่น่าเช่ือถือสามารถปรับปรุงให้เหมาะสมจึงต้องมีระบบ 5G 
ค้นหาข้อมูลที่สะดวกและแม่นย า” (ผู้จัดการ, 2563) 

 แนวทางที่ 5 วิเคราะห์ความเส่ียงและความแปรปรวนของข้อมูล Big data อย่างรอบคอบ 
จึงต้องพิจารณาด้านความเสี่ยงในการใช้ Big data อย่างรอบคอบ ปลอดภัยและประหยัดต้นทุนกับ
แนวทาง Work From Home  ดังค าสัมภาษณ์ 
 “ผมประเมิน ติดตาม วัดผลการใช้งานจาก Big data ที่มีข้อมูลเพิ่มขึ้นอยู่ตลอดเวลา จึงมี
ความเสี่ยงต่อการจัดการใช้งานข้อมูลที่แปรปรวนให้สามารถเลือกใช้ข้อมูลที่มีคุณภาพและประหยัด
ค่าใช้จ่ายฟรีบน 5G อย่างคุ้มค่า เหมาะสมกับ Work from Home ช่วงโควิดระบาด (เจ้าของกิจการ, 
2563) 

 แนวทางที่ 6 การใช้ข้อมูลที่คุ้มค่าและได้รับประโยชน์กับธุรกิจ ลูกค้า พนักงาน และสังคม 
ความคุ้มค่าเป็นสิ่งส าคัญอันดับแรกเพื่อสร้างผลประกอบการที่ยั่งยืนในวิถีใหม่ที่ต้องค านึงถึงลูกค้า 
พนักงาน และสังคม ดังค าสัมภาษณ์ 
 “ทุกฝ่ายที่ต้องพร้อมฝึกวิธีการใช้ Big data เช่น ประชุมผ่านแอพลิเคช่ันมือถือแบบ Work 
from Home ทีส่ะดวกและรวดเร็ว รวมทั้งค านึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและสุขอนามัยในช่วงโควิด-
19 ทั้งพนักงานและชุมชนรอบข้างเพื่อให้ปลอดภัยจากโควิด” (พนักงาน, 2563) 

  วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อจัดท าคู่มือส าหรับใช้งาน Big data เบื้องต้นบนเครือข่าย 5G ของ 
SMEs ไทยอย่างมีมาตรฐาน  ผลวิจัยพบว่า SME ไทย มีความรู้และสามารถจัดการ Big data ดังน้ี      
1) วิเคราะห์แหล่งข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าก่อนขยายธุรกิจใหม่จาก Free Open Sources โดยทดลองใช้
งานก่อนลงทะเบียนเสียค่าธรรมเนียม 2) ก าหนดวัตถุประสงค์และประโยชน์ที่จะได้รับอย่างชัดเจนเพื่อ
ความปลอดภัยของการใช้ข้อมูล และ 3) ประชุมฝ่ายต่าง ๆ เพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางทีคุ่้มค่ามากที่สุด 
 ผลการวิจัยก่ึงทดลองของคู่มือใช้งาน Big data ระดับพื้นฐาน พบว่า คู่มือใช้งาน                   
มีประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ โดยน าไปอบรมกับกลุ่มทดลองจ านวน 20 คน เปรียบเทียบกับกลุ่ม
ควบคุม 20 คน ซ่ึงเป็นจ านวนเหมาะสมต่อการสังเกตพฤติกรรมที่แตกต่างกันทั้งก่อนและหลังการ
ฝึกอบรม ผู้วิจัยใช้วิธีทดสอบด้วย t-test ส าหรับทดสอบค่าทางสถิติเปรียบเทียบด้านประสิทธิภาพของ
เน้ือหาของคู่มือน้ีที่ได้จากการท าแบบทดสอบก่อนและหลังการอบรมจากกลุ่มตวัอย่างกลุ่มละ 20 คนที่
มีอิสระต่อกัน วิธีดังกล่าวนิยมใช้ทดสอบในระดับกลุ่มตวัอย่างที่มีขนาดเลก็ (Fay, 2006)  ดังตารางที่ 1  
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 ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการใช้คู่มือของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

ประเภทกลุ่ม/
จ านวน 

คะแนนหลัง 
การอบรม 

Mean 
Rank 

คะแนนก่อน 
การอบรม 

Mean 
Rank 

ค่าความ
แตกต่าง 

t-test 
p-

value 
Mean SD Mean SD 

กลุ่มทดลอง       
(20 คน)  

18.30 4.32 14.35 11.50 4.09 6.65 6.80 -3.614 .002 

กลุ่มควบคุม 
(20 คน) 

7.30 
 

3.92 6.30 15.4 4.12 6.30 - 8.10 -4.509 .000 

P<.05   

จากตารางที่ 1 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการใช้คู่มือของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ 
ผลลัพธ์แสดงความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ของกลุ่มทดลอง (t-test = 
3.614, p-value = .002) และค่าความแตกต่างของกลุ่มทดลองของการทดสอบ Post-test ดีกว่า 
Pre-test ที่ Different = 6.80 แสดงว่ากลุ่มทดลองมีผลคะแนนทดสอบหลังการอบรมสูงกว่าก่อน
อบรม สรุปได้ว่าคู่มือน้ีมีประสิทธิภาพ และพบค่าความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ของกลุ่มควบคุม (T–test = 4.509, p-value = .000) และค่าความแตกต่างของกลุ่มควบคุมของการ
ทดสอบ Post-Test ต่ ากว่า Pre-Test ที่ Different = -8.10 โดยที่มีคะแนน Post-test ต่ ากว่า Pre-
test แสดงว่า จะต้องส่งกลุ่มควบคุมเข้าอบรมคู่มือและปรับกิจกรรมให้เหมาะสมกับประสบการณ์ด้าน 
Big data หลังจากน้ัน ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะความเข้าใจและการประยุกต์ใช้
คู่มือระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมรวมทั้งการทดสอบความน่าเช่ือถือของคู่มือ ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะความเข้าใจและการประยุกต์ใช้คู่มือระหว่างทั้งสอง
กลุ่มและทดสอบความน่าเช่ือถือของคู่มือ 

ประเภทกลุ่ม/
จ านวน 

คะแนนความแตกต่าง
ในความเข้าใจและการ

น าไปใช้งานได้จริง 

Mean 
Rank 

Mann-
Whitney U 

z-test p-value McNemar 

Mean SD 2 df 
 

p -
value 

กลุ่มทดลอง    
(20 คน) 

6.80 0.23 7.70 
8.00 -3.183 

.003  
(P< .01) 

5.143 1 
0.036 

(P<0.05) กลุ่มควบคุม    
(20 คน) 

-8.10 0.20 8.40 
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 จากตารางที่ 2 ช่วงแรก เปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะความเขา้ใจและการประยุกต์ใช้ 
คู่มือน้ี ด้วยวิธี Mann-Whitney U-Test จากกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จ านวนกลุ่มละ 20 คน ผล
พบว่า ค่า Mann-Whitney U Test เท่ากับ 8.00, Z-test เท่ากับ 3.183, p-value เท่ากับ 0.003 
แสดงว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาจากค่าคะแนน
ทดสอบของกลุ่มควบคุมมีค่าต่ ากว่ากลุ่มทดลอง โดยที่กลุ่มทดลองมีคะแนน Post-test มากกว่า Pre-
test แสดงว่า คู่มือน้ีสามารถใช้ฝึกทักษะความเข้าใจและประยุกต์ใช้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Phungphol, 2020) ส่วนช่วงที่สอง ประเมินความน่าเช่ือถือของคู่มือด้วย วิธี McNemar ที่นิยมใช้
กับกลุ่มขนาดเล็ก 20 คน และแต่ละคู่มีอิสระกัน จัดลงตาราง 2x2 เพื่อทดสอบผล ผ่าน และ ไม่ผ่าน 
โดยใช้แบบทดสอบชุดเดยีวกันท าการทดลองสองคร้ัง ผลพบว่า McNemar ที่วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติของ 
Chi-Square เท่ากับ 5.143, df เท่ากับ 1 และ p-value เท่ากับ 0.036 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สรุปได้ว่า คู่มือน้ีมีความน่าเช่ือถือสามารถใช้ฝึกทักษะ SMEs ไทยอย่างม่ันใจ (Matilda, 
Smith, Graeme, & Ruxton, 2020)  

สุดท้าย ผู้วิจัยประเมินความพึงพอใจใช้งานคู่มือหลังการอบรมเสร็จสิ้น โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ดังน้ี 1) วิทยากรมีความรู้และความสามารถ เท่ากับ 4.35, 
0.62  2) เน้ือหาเหมาะสมและน าไปใช้ได้จริง เท่ากับ  4.23 , 0.70 3) กิจกรรมมีความเหมาะสม 
เท่ากับ 4.20, 0.75 4) วัตถุประสงค์สอดคลอ้งกับหลักสูตร เท่ากับ 4.18, 0.67 5) ประโยชน์ที่ได้รับคร้ัง
น้ี เท่ากับ 4.15 0.51 6) ระยะเวลาการอบรมเหมาะสม เท่ากับ 3.05, 0.63  ความพึงพอใจในภาพรวม 
เท่ากับ 4.03, 0.65 สรุปได้ว่า ผู้อบรมในกลุ่มทดลองมีความพึงพอใจต่อคู่มือน้ีอยู่ในระดับมาก  

สรุปภาพรวมผลของการวิจัยในการเตรียมความพร้อมของ SMEs ไทย ด้านสมรรถนะทาง
ปัญญาจดัการ Big data เชิงธุรกิจอย่างคุ้มค่าบนเครือข่าย 5G เพ่ือผลประกอบการที่ย่ังยืนในวถิี
ใหม่ ดังภาพที่ 4 

จากภาพที่ 4 สรุปผลการวิจัยภาพรวมของสมรรถนะทางปัญญาจัดการ Big data บน
เครือข่าย 5G ที่มีความสัมพันธ์กับ การเตรียมความพร้อมจัดการ Big data เพ่ือน ามาเป็นแนว
ทางการตรวจสอบความพร้อมของธุรกิจ สู่แนวทางการจัดการ Big data ที่คุ้มค่าเชิงธุรกิจ 
สามารถน ามาจัดท าคู่มือ Big data ที่มีความน่าเช่ือถือส าหรับอบรมทักษะ SMEs ต่อไป 
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 ภาพที่ 4 สรุปผลการวิจัยภาพรวม  

 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ (Discussion and Recommendation) 

 1. ผลการวิจัยเร่ืองการเตรียมความพร้อม SMEs ไทยด้านสมรรถนะทางปัญญาจัดการ Big 
data เชิงธุรกิจอย่างคุ้มค่าบนเครือข่าย 5G เพื่อผลประกอบการที่ยั่งยืนในวิถีใหม่ การวิจัยน้ีเป็น Post 
Modern ผู้วิจัยใช้หลายเทคนิคผสมผสานเพื่อให้ได้ผลการวิจัยน่าเช่ือถือมากที่สุดสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในธุรกิจได้จริง ผลวิจัยพบการเตรียมความพร้อมของ SMEs ไทย เร่ิมจากการพัฒนา
สมรรถนะทางปัญญาจัดการ Big data เป็นอันดับแรก สรุปเป็นตัวย่อ คือ T-E-G-C-I มีล าดับ
ความส าคัญ ดังน้ี Technology-driven–T หมายถึง ขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีทันสมัยที่สร้าง
รายได้ Enthusiastic with rapturous – E หมายถึง กระตือรือร้นพัฒนาความรู้อย่างเต็มที่ 
Good-governed–G หมายถึง ประกอบกิจการที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ Courageous – C 
หมายถึงกล้าคิด กล้าท าอย่างสร้างสรรค์ทางธุรกิจ Initiative–I หมายถึง ผู้น าด้านความคิดริเร่ิม 

 

1.   ใช้เทคโนโลยทีนัสมัย 
2. กระตอืรอืรน้อยา่งเตม็ที ่
3. โปร่งใสและตรวจสอบได ้
4. กล้าคิดและทา้ทายสิ่งใหม ่
5. ผูน้ าดา้นความคดิริเริม่ 

 

2. เตรยีมความพร้อมจัดการ BDA 
ของ SMEs ไทย 

2.1 มีจนิตนาดา้น Big Data 
2.2 คน้หาความสามารถของกจิการ 
2.3 วางแผนใช้งาน BDA อยา่งคุม้คา่ 
2.4 คัดเลอืกผู้รบัผิดชอบ 
2.5 ท าระบบความปลอดภัยของขอ้มูล 
2.6.น า BDA สร้างผลประกอบการให ้
     ยั่งยืน 
**คดิ-ค้น-คว้า-คัดสรร-ควรประชุมทุก
ฝ่าย-ครอบครองก าไรท่ียั่งยนื 

4. แนวทางจดัการ BDA ที่คุ้มค่าเชิง
ธุรกจิ 

1. จัดการปรมิาณขอ้มลูจ านวนมหาศาล  
2. ประมวลขอ้มลูอย่างรวดเร็วบนเครือข่าย 

5G  
3. จัดการกบัความหลากหลายของข้อมูลที่

คุ้มค่า  
4.  ตรวจสอบ ความแม่นย าของ BDA  
5. วิเคราะห์ความแปรปรวนของ BDA  
6. ใช้ข้อมูลที่คุ้มค่ากับธุรกิจ ลูกค้า และ

พนักงาน 

5. หัวข้อคู่มือใช้งาน BDA 
1. การรู้จกัตนเอง 
2.  รู้จกัธุรกจิ ทมี เพือ่จดัการให้ดขีึน้  
3.  ฝกึทกัษะใช้งาน BDA จนช านาญ 

   ***ขอ้คดิการใช้งาน BDA     
*ควรทดลองใช้ Free Open source 
กอ่นเสยีคา่ธรรมเนียม 
*ก าหนดวตัถุประสงคก์ารใช้งานที่
ชัดเจนกบัทกุฝา่ยที่เกีย่วขอ้ง 
*ประชมุกอ่นตัดสนิใจใช้แพลตฟอรม์
หรอืผลิตสนิคา้ใหมด่ว้ยการเขา้ไปคน้
ขอ้มลู เชน่ Social.gg Platform หรือ 
ต้องการขยายธุรกจิใหม่ จาก 
Pantip.com หรอื Search Engine 
คน้หาขอ้มลูตามหมวดหมู่ Organic 
Search เปน็เวบ็ไซดจ์ัดอนัดับสิง่ที่
ลกูคา้ชอบหรอืสนใจมากทีส่ดุ เปน็ตน้ 

3. ตรวจสอบความพร้อมของธรุกจิ 
1. ทกุคนและเครือ่งมอืมคีวามพรอ้ม 
2. บางคนไมม่คีวามพร้อมแต่สามารถฝกึ

ทกัษะไดเ้นือ่งจากมีเครือ่งมอืพรอ้ม  
3. ทุกคนพรอ้มแตม่เีครือ่งมอืทีไ่มพ่รอ้ม  
4. ทกุคนและเครือ่งมอืยังไมพ่รอ้มและ

ต้องใชเ้วลามากในการฝกึทกัษะ 
 

1. องคป์ระกอบของ 
สมรรถนะทางปญัญาจัดการ Big Data 

Big Data คุ้มค่า 
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 สอดคล้องกับ Gupta, Kar, Baabdullah, and Al-Khowaiter (2018) กล่าวถึง การพินิจพิเคราะห์
ข้อมูลอย่างละเอียดเพื่อใช้ข้อมูลให้คุ้มค่าอย่างแท้จริง Akhigbe, Munir, Akinade, Akanbi, and 
Oyedele (2021) กล่าวเพิ่มเติมว่า การจัดการ Big data บนเครือข่าย 5G ผู้ใช้งานต้องกระตือรือร้นใช้
ประโยชน์มากทีสุ่ดโดยไม่ละเมิดลิขสิทธิ์การใช้งาน 

 2. ผลการศึกษาพบแนวทางปฏิบัติในการเตรียมความพร้อมใช้ Big data ท ารายได้เพื่อผล
ประกอบการที่ยั่งยืน ดังรายละเอียดสรุป ดังน้ี 

 2.1 ผลการวิจัย พบแนวทางของการใช้ Big data สร้างผลประกอบการอย่างมี 
สมรรถนะทางปัญญาจัดการ Big data ได้แก่  คิด – ค้น – คว้า – คัดสรร – ควรประชุมร่วมกันทุก
ฝ่าย – ครอบครองก าไรที่ย่ังยืน ดังรายละเอียด คือ 1) คิดริเร่ิมสิ่งใหม่ ๆ 2) ค้นหาความสามารถของ
กิจการ เพื่อน าข้อมูลจาก Big data เสริมสมรรถนะของธุรกิจเพิ่มมากขึ้น 3) คว้าโอกาสขยายกิจการ
โดยใช้ประโยชน์ Big data อย่างคุ้มค่าที่สุด 4) คัดสรรผู้รับผิดชอบจัดการ Big data ให้เป็นประโยชน์
ในปัจจุบันและอนาคต 5) ควรประชุมร่วมกับทุกฝ่ายเพื่อวางแผนแนวทางการป้องกันข้อมูลร่ัวไหล
อย่างรวดเร็ว และ 6) ครอบครองผลก าไรที่ยั่งยืนในวงการธุรกิจด้วยการใช้ข้อมูล Big data บน
เครือข่าย 5G ที่มีความรวดเร็วและแม่นย าสูง  
 นอกจากน้ัน SMEs จะต้องส ารวจความพร้อมของทีมและกิจการ เร่ิมจาก กลุ่มที่ 1 ทุกคน
และเคร่ืองมือมีความพร้อม ควรส่งเข้าอบรมเพื่อใช้งาน BDA ได้อย่างรวดเร็ว และกลุ่มที่ 2 บางคนไม่มี
ความพร้อมแต่สามารถฝึกทักษะได้ ด าเนินการส่งอบรมและมอบหมายให้กลุ่มที่ 1 เป็นพี่เลี้ยงต่อไป 
ส่วนกลุ่มที่ 3 ทุกคนพร้อมแต่มีเคร่ืองมือที่ไม่พร้อม และกลุ่มที่ 4 ทุกคนและเคร่ืองมือยังไม่พร้อม ทั้ง
สองกลุ่มอาจต้องใช้ระยะเวลาค่อนข้างนาน เน่ืองจากต้องหาแหล่งทุนสนับสนุนด้านอุปกรณ์ รวมทั้ง
การฝึกทักษะบุคลากรกลุ่มน้ีอาจใช้เวลาค่อนข้างมากในการปรับ Mindset สอดคล้องกับผลวิจัยของ 
(Pittaway, Robertson, Munir, Denyer, & Neely (2004) ที่พบว่า การเตรียมความพร้อมให้ทุกคน
มีความช านาญในการใช้ Big data และรับผิดชอบจนบรรลุเป้าหมายของธุรกิจควรเร่ิมจากการปรับ 
Mindset ส าหรับผู้ขาดทักษะการใช้งาน และต้องพัฒนาความรู้ให้กับคนที่มีความพร้อมมากที่สุดเป็น
อันดับแรก จึงจะเกิดผลส าเร็จอย่างรวดเร็ว 
  2.2  แนวทางการเตรียมความพร้อมด้านการปรับเปลี่ยนจากสิ่งยุ่งเหยิงสู่ธุรกิจใหม่ 
(Disruptive business)  ได้แก่ 1) ค้นหาแหล่งธุรกิจที่เป็นที่ต้องการของตลาดมากที่สุด 2) ศึกษา
พฤติกรรมใหม่ ๆ ของลูกค้าและปรับธุรกิจให้ตอบสนองความสะดวกสบายกับลูกค้าครอบคลุมทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 3) สร้างการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในองค์การ เพื่อช่วยตัดสินใจทิศทางของ
การด าเนินธุรกิจที่ดีกว่าอดีต 4) การก าหนดแผนระยะสั้นและระยะยาวส าหรับการทดสอบการใช้งาน 
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 Big data (Soft launch) และการลงมือปฏิบัติอย่างถูกต้อง 5) การสร้าง New business model 
ร่วมกันทั้งองค์การ 6) การท า 5G network effect จากการประชุมกับที่ปรึกษาในการสร้าง Digital 
factory บนเครือข่าย 5G กับ Application ทั้งโรงงานและระบบ Supply chain สู่คู่ค้าและลูกค้า
ประเภทผลิต ค้าส่ง ค้าปลีกและบริการอย่างสะดวกและรวดเร็ว  
 ผลการวิจัยให้ความส าคัญกับฝ่ายการตลาด ฝ่ายขาย และฝ่ายผลิต ที่สามารถพัฒนาความเปน็
ผู้น าด้านแอพลิเคช่ันต่อยอดเป็นโรงงานอจัฉริยะท ายอดขายมหาศาลในอนาคต (Smart factory) หรือ
ขยายธุรกิจใหม่ด้วย Application บนออนไลน์ แบบขายข้ามธุรกิจ (Cross selling) สามารถลดต้นทุน
และเอื้อประโยชน์ต่อการแลกเปลีย่นข้อมูลระหว่างคูค่้าและพันธมิตร (Partnership) และลูกค้าทีไ่ด้รับ
สิทธิประโยชน์ด้านราคา คู่ขนานกับการเอาใจใส่ด้านสิ่งแวดล้อมในลักษณะเครือข่ายความร่วมมือ  
(Collaboration) สอดคล้องกับ Buheji and Buheji (2020) ที่กล่าวถึงเจ้าของกิจการจ าเป็นต้อง
เตรียมความพร้อมจัดการข้อมูลอย่างถูกต้องและปลอดภัย และต้องค านึงถึงด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขอนามัย จาก Eco system เป็น Smart environment  ในช่วงระบาดของโควิด-19 สอดคล้องกับ 
Kumaraswamy (2018) แนะน าว่า การพัฒนาแพลตฟอร์มของระบบนิเวศน์ต่อชุมชนสู่นวัตกรรมการ
ดูแลสิ่งแวดล้อมท าให้ธุรกิจมีความยั่งยืนในระยะยาว จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือระดับสากล 

 3. แนวทางการพัฒนาคู่มือใช้งาน Big data เบื้องต้น จากผลการวิจัยพบประเด็นส าคัญ ด้าน
การใช้ Free Open Sources อย่างคุ้มค่า จากการก าหนดวัตถุประสงค์และแนวทางที่ชัดเจน โดยต้อง
มีการประชุมเพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางที่เป็นประโยชน์มากที่สุด สอดคล้องกับ กนกวรรณ แกนเกตุ 
(2562) ที่กล่าวถึง เจ้าของกิจการต้องมีสมรรถนะทางปัญญาจัดการ Big data อย่างรอบคอบก่อน
ตัดสินใจผลิตหรือขยายกิจการ ผู้วิจัยจึงม่ันใจและน าผลการวิจัยจัดท าคู่มือใช้งาน Big data สามารถ
สรุปหัวข้อของคู่มือและอบรมในรูปแบบกิจกรรม ได้แก่ 

  1) หัวข้อรู้จักตนเอง ด้วยกิจกรรมคุณลักษณะสมรรถนะทางปัญญาจัดการ Big data เชิง
ธุรกิจอย่างคุ้มค่า  
 2) หัวข้อรู้จักธุรกิจและทีมของตนเอง ด้วยกิจกรรม Know your People and Business 
เพื่อเตรียมความพร้อมของบุคลากรและเคร่ืองมือ  

 3) การศึกษาแหล่ง Big data การวิเคราะห์ การอ่านข้อมูลสถิติ ตัวอย่างคู่มือการใช้แพลต 
ฟอร์ม Open sources จัดการ Big data บนเครือข่าย 5G เช่น Pantip.com ใช้เพื่อตัดสินใจขยาย
ธุรกิจใหม่ควบคู่กับ Social.gg ใช้เพื่อศึกษากระแสความนิยมของผู้บริโภค ดังภาพที่ 5 
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 ภาพที่ 5 หน้าหลักของการใช้ข้อมูล Pantip.com และ Social.gg 
 

 
 
หมายเหตุ. ที่มา “หน้าหลักของการใช้ข้อมูล Pantip.com และ Social.gg” 

ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้จริง  

ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี  

ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีพื้นฐาน Cognitive Theory ผลวิจัยพบสมรรถนะทางปัญญาจัดการ Big 
Ddata อย่างคุ้มค่ามี 5 องค์ประกอบส าคัญ คือ T-E-G-C-I (Technology-Driven – Enthusiastic 
cover Rapturous - Good Governed - Courageous – Initiative) และใช้ทฤษฎีความยั่งยืน 
(Sustainability Theory) ประกอบด้วย คิด-ค้น-คว้า-คัดสรร-ควรประชุมร่วมกันทกุฝ่าย-ครอบครอง
ก าไรที่ย่ังยืน ตอบสนองความยั่งยืนของผลประกอบการในวิถีใหม่ ด้วยการร่วมมือกัน Work from 
Home รักษาระยะห่างช่วงโควิด-19 ผู้วิจัยที่สนใจสามารถน าทฤษฎีน้ีอ้างอิงในมิติอื่น   

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 ผลการวิจัยน้ีสามารถตอบสนองนโยบายสร้างรายได้เพิ่มขึ้นของ SMEs ไทยสนับสนุนการ
ยกระดับรายได้มวลรวมของประเทศไทยอยู่ในระดับสงูบรรลุผลให้ได้ในปี 2579 โดยจัดท าระบบ Train 
the coach ในกลุ่มที่มีศักยภาพและพร้อมเรียนรู้แพลตฟอร์มใหม่ ๆ ในรูปแบบธุรกิจลักษณะ 
Network effect จากการ Disrupt digital transform on 5G โดยใช้ข้อมูล Big data และเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยบริหารจัดการอย่างเป็นระบบในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 
ธุรกิจเกษตรอัจฉริยะ ธุรกิจท่องเที่ยวอัจฉริยะ ขนส่งอัจฉริยะ (Smart mobility) คู่ขนานกับโรงงาน
อัจฉริยะ (Smart factory) ที่มีการส่งเสริมการดูแลสุขภาพที่ดีในการด ารงชีวิตอัจฉริยะของสังคมรอบ
ข้าง (Smart living) ให้มีความปลอดภัยในยุควิถีใหม่ 
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  ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการ  

 ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางจัดระบบการพัฒนา SMEs ไทย ดังน้ี 1) เจ้าของกิจการ
ต้องเปิดใจและฝึกทักษะการจัดการ Big data ด้วยแพลตฟอร์มเบื้องต้น เช่น  Pantip.com และ 
Social.gg สู่ขั้นสูงของ Search engine 2) ภาครัฐบาลและเอกชนที่เก่ียวข้องควรเปิดโอกาสให้ Data 
scientist จัดท าคู่มือระดับซ้บซ้อนและปั้นวิทยากรจากเจ้าของกิจการที่มีประสบการณ์ทางธุรกิจที่
แตกต่างกันเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้กันด้วยคลิปวิดิโอ ตัวอย่าง องค์การหลายประเภท ที่ใช้ Big data 
ประสบผลส าเร็จ เช่น บริษัท AIS เพื่อสร้างบริการตรงความต้องการของลูกคา้มากที่สุด Wongnai เพื่อ
ตอบสนองการบริโภคตามร้านอาหารของลูกค้า หรือ Netflix ใช้ Big data เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าชม
ภาพยนต์ และมีระบบพี่เลี้ยงติดตามผลด้วยแพลตฟอร์มและวัดผลจาก KPIs สุดท้าย การปรับ 
Mindset ของบุคลากรที่วิตกกังวล และท าหลักสูตรการใช้ Big data อย่างง่าย เช่น การวิเคราะห์
พฤติกรรมลูกค้าเบื้องต้น จะเกิดผลมากกว่าเร่งรัด  

ข้อจ ากัดและงานวิจัยในอนาคต (Limitation and Future Research) 

ข้อจ ากัดของงานวิจัย เน่ืองจากการด าเนินการวิจัยน้ีอยู่ในช่วงวิกฤติโควิด -19 ที่มีผลต่อผล
ประกอบการของ SMEs ไทยอย่างมาก จึงได้ข้อมูลการสร้างผลประกอบการที่ยั่งยืนจากการท า
ประโยชน์กับชุมชนและสังคมไม่มากนัก รวมทั้งการท า Focus group discussion ที่ต้องใช้ระบบ 
LinePC และ Zoom ส่งผลต่อการลงมือปฏิบัติ จึงควรท าวิจัยต่อเน่ืองและประเมินและติดตามผลทุก 
3 เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน การท าวิจัยอนาคตควรเจาะลึกเฉพาะเจ้าของธุรกิจและแยกแต่ละ
จังหวัดรวมทั้งแต่ละประเภทกลุ่มธุรกิจ เพื่อให้ได้ตัวแปรน าไปพัฒนาคู่มือมาตรฐานของแต่ละจังหวัด
และประเภทของธุรกิจเป็นประโยชน์ต่อ SMEs ไทย นักวิจัยและวงการวิชาการในอนาคต 
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