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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของการอบรมเลี้ยงดู และการรับข่าวสารที่มีต่อ
พฤติกรรมจิตสาธารณะโดยผ่านทัศนคติในการทำกิจกรรมและแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมของผู้ที่อยู่ใน
วัยทำงานในกรุงเทพมหานคร โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ Simultaneous equations model เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างผู้ที่มีอายุระหว่าง 20-59 ปี จำนวนทั้งสิ้น 384 คน โดยการใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ และใช้มาตราวัดแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
 ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมจิตสาธารณะ 3 รูปแบบ ได้แก่ การบริจาคเงิน การช่วยเหลือ
คนแปลกหน้า และการเป็นอาสาสมัคร ได้รับอิทธิพลจากการอบรมเลี้ยงดูและการรับข่าวสารโดยผ่าน
ทัศนคติในการทำกิจกรรมและแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม ทั้งนี้ ค่าความสอดคล้องของตัวแบบ ได้แก่  
ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ เท่ากับ 4.108 ค่า GFI เท่ากับ 0.829 ค่า CFI เท่ากับ 0.870 ค่า RMSEA เท่ากับ 
0.090 ค่า SRMR เท่ากับ 0.076 และค่า NFI เท่ากับ 0.836 ผลการวิเคราะห์ พบว่า การอบรมเลี้ยงดูมี
อิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยอ้อมผ่านทัศนคติ โดยการอบรมเลี้ยงดูมีขนาด
ของอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.107 ร้อยละ 64.48 ของอิทธิพลดังกล่าวผ่านทัศนคติ การรับข่าวสาร  
มีอิทธิพลเชิงบวกทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยอ้อมผ่านแรงจูงใจ มีขนาดของ
อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.287 ร้อยละ 82.93 เป็นอิทธิพลทางตรง ตัวแปรท้ังหมดในตัวแบบสามารถร่วม
อธิบายพฤติกรรมจิตสาธารณะ ได้ร้อยละ 17.00 
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Abstract 

  This study aimed to study and examine the influence of upbringing and 
communication through attitude and motivation for public mind of working age adult 
in Bangkok. This study applied Simultaneous equations model in the research.  
The sample were collected from 3 8 4  people with the age between 2 0 - 5 9  years old 
through online questionnaires and using 5-point Likert scale. 

The result show that three forms of public mind compose of donation, giving 
help to strangers and volunteering influenced by upbringing and communication 
through attitude and motivation. The goodness of fit indexes of this study showed  
chi-square relative (chi-square/df) was 4.108, GFI was 0.829, CFI was 0.870, RMSEA was 
0.090 , SRMR was 0.076 , and NFI was 0.836. The results showed that upbringing had 
positive indirect effect on public mind through attitude. Upbringing’s total effect was 
0.107 and 64.48% of the effect was through attitude. Furthermore, communication had 
both positive direct effect and positive indirect effect on public mind through 
motivation. Communication’s total effect was 0 . 2 8 7  and 8 2 . 9 3 %  of the effect was 
direct effect. All variables in the model can explain public mind at 17.00%. 
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 บทนำ (Introduction)  

  การจะพัฒนาประเทศชาติอย่างยั่งยืนเป็นหน้าที่ของคนทุกคนในสังคม ประเทศต้องการผู้นำ
ประเทศที่มีศักยภาพ พลเมืองที่มีคุณภาพ และเหนือสิ่งอื่นใดประเทศต้องการสังคมที่สงบสุขอันเกิด
จากจิตสำนึกที่ไม่เห็นแก่ประโยชน์ของตนฝ่ายเดียวแต่เห็นแก่ประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง กล่าวคือ 
ประเทศที่มีจริยธรรมเป็นพื้นฐานนั้นจะนำมาซึ่งความเจริญก้าวหน้าและความสงบสุข กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2542) ให้ความสำคัญกับการปลูกฝังคุณลักษณะอันพึงประสงคเ์พื่อเสริมสร้างจติ
สาธารณะในเด็กในการเตรียมความพร้อมที่จะเป็นผู้ใหญ่ที่มีจิตสาธารณะในการช่วยเหลือและพฒันา
สังคม โดยกำหนดคุณลักษณะพื้นฐานที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตของนักเรียนชั้นประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา 3 ด้าน ได้แก่ การช่วยเหลือผู้อื่นการเสียสละต่อสังคม และพฤติกรรมการมุ่งมั่นพัฒนา
สังคม และในพระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ใน
หลวงรัชกาลที่ 9 ณ สีหบัญชร พระที่น่ังอนันตสมาคม เม่ือวันที่ 9 มิถุนายน 2549 ตรัสว่า “คุณธรรม
ซ่ึงเป็นที่ตั้งของความรัก ความสามัคคีที่ทำให้คนไทยเราสามารถร่วมมือร่วมใจกันรักษาและพัฒนาชาติ
บ้านเมืองให้เจริญรุ่งเรืองต่อกันไปได้ตลอดรอดฝั่ ง…ประการที่สอง คือ การที่แต่ละคนต่างช่วยเหลือ
เกื ้อกูลกัน ประสานงาน ประสานประโยชน์กัน ให้งานที ่ทำสำเร็จผลทั ้งแก่ตน แก่ผู ้อื ่นและกับ
ประเทศชาติ” (สำนักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น , 2550, น. 1)  
ซ่ึงสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561- พ.ศ. 2580 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความม่ันคง 
ด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม ด้านการสร้างความเติบโตบนคุณภาพชวีิตที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม และด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยยุทธศาสตร์ด้าน
ที่ 3 มีเป้าหมายการพัฒนาคนในทุกมิติและทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่งและมีคุณภาพ การมีจิตสาธารณะ
และการรับผิดชอบต่อสังคมเป็นหนึ่งในเป้าหมายของการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร
มนุษย ์ของประเทศ (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2561) องค์การ
สหประชาชาติได้จัดทำเป้าหมายเพื ่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable development goals) 
จำนวน 17 ข้อ โดยมีความมุ่งหวังที่จะช่วยแก้ปัญหาที่แต่ละประเทศกำลังเผชิญอยู่ ในการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนน้ันต้องอาศัยทั้งการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมของคนในสังคม กิจกรรมอาสาสมัคร 
(Volunteerism) จ ึงเป็นกลไกสำคัญที ่ช่วยขับเคลื ่อนประเทศให้เกิดการพัฒนาอย่างยั ่งยืนได้  
(UN Volunteers, n.d.)  
  ประเทศไทยเริ่มมีอาสาสมัครที่มีจิตสาธารณะให้เห็นอย่างประจักษ์จากการรวมตัวกันของ
ประชาชนที่เข้าไปให้ความช่วยเหลือผู ้ประสบภัยที่ได้รับความลำบากจากเหตุการณ์ภัยธรรมชาติ  
“คลื่นยักษ์สึนามิ” เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2547 ซึ่งภัยพิบัติในครั้งนั้นนับว่าเป็นโศกนาฎกรรมที่มี
ผู้เสียชีวิตมากที่สุดในประวัติศาสตร์ไทยโดยมีผู้เสียชีวิตในประเทศไทยมากถึง 8,212 คน จากยอดรวม
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 ผู้เสียชีวิตทั้งหมด 227,898 คนทั่วโลก (“ชาวอาเจะห์รำลึก 15 ปี”, 2562) โดยพบว่าอาสาสมัคร
มากกว่าคร่ึงหน่ึงจากทั้งสิ้น 10,000 คน น้ันไม่ได้รับการสูญเสียจากภัยพิบัติโดยตรงแต่พวกเขาล้วนมี
เป้าหมายเดียวกัน คือ การช่วยเหลือเพื ่อนมนุษย์ (เมเนเจอร์ ออนไลน์ , 2548) จนมีคำกล่าวว่า 
“เหตุการณ์สึนามิเป็นจุดเริ่มต้นกระบวนการอาสาสมัครยุคใหม่ของสังคมไทย” ภายหลังเหตุการณ์
ดังกล่าว ในปี 2548 ได้เกิดการทบทวนการทำงานร่วมกันโดยภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนถึง
ศักยภาพในการทำงานร่วมกันแบบเครือข่ายเพื่อสร้างเสริมการทำงานร่วมกันในการขับเคลื่อนงาน
อาสาสมัครอย่างยั่งยืนในประเทศไทย (เครือข่ายจิตอาสา, ม.ป.ป., ย่อหน้าที่ 1) ธนาคารจิตอาสา เป็น
อีกหนึ่งองค์กรที่ร่วมขับเคลื่อนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและช่วยเหลือสังคมโดยการสื่อสารผ่าน
โซเชียลมีเดียเฟสบุ๊คและเว็บไซต์ขององค์กรเป็นหลัก โดยระบบฝากเวลาของธนาคารจิตอาสาเป็น
ระบบทำการเก็บสถิติจำนวนสมาชิก ชั่วโมงการทำงานจิตอาสา และจำนวนงานอาสมัครเพื่อแสดงถึง
พลังของจิตอาสา ปัจจุบันธนาคารจิตอาสามีสมาชิกในระบบทั้งสิ้น 94,602 คนจำนวนชั่วโมงการทำจิต
อาสาทั้งหมด 6,725,607 ชั่วโมงและมีงานอาสาสมัครในระบบทั้งสิ้น 2,492 ข้อมูล ณ วันที่ 29 มีนาคม 
2563 (ธนาคารจิตอาสา, ม.ป.ป.) ดร.สรยุทธ รัตนพจนารถ ผู้ริเริ่มและผู้อำนวยการร่วมธนาคารจิต
อาสากล่าวว่า จิตอาสา เป็นงานที ่พัฒนาตัวตน พัฒนาจิตใจของเราทำให้เรามีความเป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ขึ้นได้ และธีระพล เต็มอุดม ได้ขยายความเข้าใจความหมายของจิตอาสาว่าอยู่บนรากฐานของ
ความเชื ่อเรื่อง “จิตตปัญญาศึกษา” (Contemplative education) และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 
“กระบวนการจิตปัญญาศึกษา คือ การช่วยให้มนุษย์หันกลับมาพัฒนาคุณภาพความเป็นอยู่ของตนผ่าน
กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดจากการใคร่ครวญภายในจิตใจก่อนที่จะแสดงออกต่อโลกภายนอก” (ทีมงาน
ความสุขประเทศไทย, 2560, ย่อหน้าที่ 5) 
  แม้จะมีการร่วมกันผลักดันให้เกิดการมีจิตอาสาทั ้งในระดับชุมชน ระดับชาติและระดับ
นานาชาติเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน แต่ในภาพรวมทิศทางและพฤติกรรมจิตสาธารณะของคน
ไทยมีแนวโน้มที่ลดลง ผลสำรวจดัชนีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ของประชากรโลกปี 2018 โดยมูลนิธิการ
ช่วยเหลือเพื่อการกุศล (Charities Aid Foundation) สำรวจการให้ 3 รูปแบบ ได้แก่ การบริจาคเงิน 
การช่วยเหลือคนแปลกหน้า และการเป็นอาสาสมัคร จากขนาดตัวอย่าง 1,000 คน ที่อายุตั้งแต่ 15 ปี
ขึ้นไป ใน 144 ประเทศ พบว่าประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 61 ของโลก ตกลงจากอันดับที่ 16 ของผล
การสำรวจในปี 2017 และพบว่าคนไทยมีพฤติกรรมการช่วยเหลือคนแปลกหน้า พฤติกรรมการบริจาค
เงินและพฤติกรรมการเป็นอาสมัครอยู่ในอันดับที่ 127 อันดับที่ 22 และอันดับที่ 113 ตามลำดับ  
มีคะแนนการให้โดยรวมที่ลดลงอยู่ที่ร้อยละ 12.00 โดยผลวิจัยที่ผ่านมา พบว่า พฤติกรรมจิตสาธารณะ
ของบุคคลเกิดจากปัจจัยแวดล้อมภายนอกและปัจจัยแวดล้อมภายใน จุฑาพร นาครอด (2554) และ 
อัญชลิกา ผิวเพชร และคณะ (2554) พบว่า รูปแบบของการอบรมเลี้ยงดูส่งผลต่อการมีพฤติกรรมจิต
สาธารณะ การได้รับการสนับสนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสารมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมจิตอาสา 
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 (นิพิฐพนธ์ แสงด้วง, 2560) และสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนและการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์
ทางบวกและส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะ (ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์ , 2550; จุฑาพร  
นาครอด, 2554; ธิดาชนก วงค์พิทักษ์, 2556; ภูมิพิพัฒน์ รักพรมงคล, 2557) นอกจากน้ีแล้ว ทัศนคติ
ในการทำกิจกรรมเพื่อสังคมและแรงจูงใจยังสามารถส่งผลต่อการมีพฤติกรรมจิตสาธารณะที่แตกต่าง
กันในแต่ละบุคคลแต่ยังไม่มีการทำวิจัยอย่างแพร่หลาย นอกจากน้ี งานวิจัยดังที่กล่าวข้างต้นและงาน
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมจิตสาธารณะส่วนใหญ่เน้นศึกษาในนักเรียน นักศึกษาและบุคลากรในร้ัว
มหาวิทยาลัยแต่ยังไม่มีงานวิจัยที่มุ่งศึกษาประชากรในวัยทำงาน ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาอิทธิพล
ของการอบรมเลี้ยงดู และการรับข่าวสารที่มีต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยผ่านทัศนคติและแรงจงูใจ
ของผู้ที่อยู่ในวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร เนื่องด้วยคนในกลุ่มนี้เป็นกลุ่มคนที่มีความพร้อมทั้งกำลัง
และความสามารถในการพัฒนาและขับเคลื ่อนประเทศ เพื ่อการวางแผนในการพัฒนาศักยภาพ
ประชาชนเพื่อผลประโยชน์ของชาติได้อย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา (Objective of study) 

  เพื่อศึกษาอิทธิพลของการอบรมเลี้ยงดู และการรับข่าวสาร ที่มีต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะ 
โดยผ่านทัศนคติและแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมเพื่อสังคมของผู้ที่อยู่ในวัยทำงาน  
ในกรุงเทพมหานคร การวิจัยในครั้งนี้วิเคราะห์ด้วยเทคนิคสถิติ การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
โดยมีตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่ ทัศนคติในการทำกิจกรรมเพื่อสังคม แรงจูงใจ และมีตัวแปรแฝง
ภายนอก ได้แก่ การอบรมเลี้ยงดู และช่องทางการรับข่าวสาร 

การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

ความหมายของจิตสาธารณะ 

  จากการทบทวนวรรณกรรมเกี ่ยวกับจิตสาธารณะ ผู ้วิจัยพบว่ามีผู ้ให้ความหมายของจิต
สาธารณะไว้ดังนี้ สิน สื่อสวน (2561) ให้ความหมายคำว่า จิตสาธารณะ (Public mind) ว่าเป็นอีก
ระดับหน่ึงของจิตอาสา (Volunteer spirit) หมายถึง ระดับความรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของและใส่ใจดูแล
รักษาในสิ่งของที่เป็นสาธารณะ มีความรับผิดชอบต่อสังคม ช่วยแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาสังคมให้ดีขึ้น
แม้ไม่ใช่งานในหน้าที่ เม่ือกล่าวถึงจิตสาธารณะในบริบทของงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า ผู้วิจัยท่านอ่ืนได้
ให้ความหมายของ จิตสาธารณะ ว่าหมายถึง ความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมที่แสดงออกมาของบุคคลที่
ไม่เห็นแก่ตัวและมีความต้องการที่จะช่วยเหลือสังคมและผู้อื่นในการแก้ไขปัญหา บุคคลที่เห็นคุณค่า
และดูแลสิ่งของที่เป็นของส่วนรวมรวมถึงการเอาใจใส่ในการเป็นธุระในเร่ืองของส่วนรวมที่ใช้ประโยชน์
ร่วมกันเป็นกลุ่ม (จุฑาพร นาครอด , 2554) และดุษฎี มัชฌิมาภิโร (2556) กล่าวว่า “จิตสาธารณะ 
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 หมายถึง การตระหนักรู ้ในความรับผิดชอบต่อส่วนรวม การเสียสละการช่วยเหลือผู ้อ ื ่นความ
เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ ไม่เห็นแก่ตัว ตลอดจนการเข้าร่วมในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม จิตสาธารณะ
เป็นองค์ประกอบสำคัญอย่างหนึ ่งในการส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของ
ประเทศ” (น.13) ในขณะที่ อัจศรา ประเสริฐสิน (2558) กล่าวว่า การมีจิตสาธารณะเป็นคุณลักษณะ
ของการแสดงถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือสถานการณ์ที่ก่อประโยชน์ให้แก่ผู้อื่นด้วยความเต็มใจ
โดยไม่หวังผลตอบแทน และ “ผู้ที่มีจิตสาธารณะ คือ ผู้ที่มีลักษณะเป็นผู้ให้และช่วยเหลือผู้อ่ืน แบ่งปัน
ความสุขส่วนตนเพื่อทำประโยชน์แก่ส่วนรวม เข้าใจ เห็นใจผู้ท่ีมีความเดือดร้อน อาสาช่วยเหลือสังคม 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ด้วยแรงกายสติปัญญา ลงมือปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหา หรือร่วมสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามให้
เกิดในชุมชน โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน” (น.4) และจิตติยา วาจี (2559) กล่าวว่า จิตสาธารณะ หมายถึง 
การกระทำของบุคคลที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ด้วยใจอาสาและรับผิดชอบต่อสังคมด้วยความเต็มใจ
และเห็นคุณค่าของส่วนร่วมจากการให้ความหมายของจิตสาธารณะดังขา้งตน้ ผู้วิจัยขอสรุปความหมาย
ของ จิตสาธารณะ ว่าหมายถึง การตระหนักถึงความรู้สึกมีส่วนร่วมในการทำประโยชน์เพื่อช่วยเหลือ
และสนับสนุนบุคคลรอบข้าง หรือสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ โดยมุ่งหวังเพื่อการแก้ไขปัญหา
และพัฒนาสังคม 

พฤติกรรมจิตสาธารณะของคนไทย 

  จากผลสำรวจดัชนีความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่โดยมูลนิธิการช่วยเหลือเพื่อการกุศล (Charities Aid 
Foundation) ในรอบ 10 ปีที่ผ่านมา เปิดเผยว่าพฤติกรรมจิตสาธารณะของคนไทยถูกจัดให้อยู่ใน
อันดับที่ 21 ของโลกจาก 126 ประเทศ โดยประเทศไทยมีคะแนนความเอื ้อเฟื้อโดยรวมที ่ 42% 
พิจารณาจากพฤติกรรมจิตสาธารณะของคนไทย พบว่า คนไทยมีพฤติกรรมจิตสาธารณะด้านการ
บริจาคเงินอยู่ในอันดับที่ 4 ของโลก รองลงมา คือ พฤติกรรมจิตสาธารณะด้านการช่วยเหลือคนแปลก
หน้า และการเป็นอาสาสมัครจัดอยู่ในอันดับที่ 89 และอันดับที่ 79 ตามลำดับ นอกจากนี้ ผลวิจัย
เอแบคโพลล์ในเร่ืองการสำรวจพฤติกรรมการช่วยเหลือ การบริจาคและอาสาสมัครจากกลุ่มตัวอย่างใน
พื้นที่กรุงเทพฯและปริมณฑลอายุตั้งแต่ 18 ขึ้นไป พบว่า พฤติกรรมการบริจาคเกิดจากความสุขสบาย
ใจที่ได้ให้ ความหวังบุญกุศล และเป็นโอกาสที่ได้ช่วยเหลือสังคม จากผลสำรวจพบว่าร้อยละ 82.10  
ไม่เคยทำงานอาสาสมัครเลย โดยร้อยละ 65.50 ที่ไม่สนใจในงานอาสาสมัครพบว่าเป็นเหตุผลเร่ืองเวลา
และภาระหน้าที่ต่องาน ทั้งน้ียังกล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลให้คนมาทำงานอาสาสมัครมากยิ่งขึ้น ได้แก่ การ
กระตุ้นจิตสำนึกให้มีความช่วยเหลือเก้ือกูลกัน กรณีการเกิดภัยพิบัติ ความต้องการทำบุญ การรณรงค์ 
ประชาสัมพันธ์ ชักชวนให้ทำดี การมีสวัสดิการหรือสิทธิพิเศษ และการชักชวนโดยผู้ที่มีชื่อเสียงในสงัคม 
(ไกดานาน แก๊งแฮร์, 2556) และศูนย์สำรวจความคิดเห็นทางสังคมกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั ่นคงของมนุษย์ร่วมกับศูนย์สำรวจความคิดเห็นนิด้าโพลเปิดผลสำรวจประชาชนในเรื่อง 
“สังคมไทย ร่วมใจ สร้างจิตสาธารณะ” ที ่ทำการศึกษาประชาชนที ่มีอายุตั ้งแต่ 15 ปีข ึ ้นไป  
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 ขนาดตัวอย่าง 4,800 คน พบว่า ประชาชนให้ความสำคัญในการทำจิตสาธารณะอยู่ในระดับมาก  
มีคะแนนเฉลี ่ย เท่ากับ 7.90 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน โดยประชาชนร้อยละ 54.90  
นึกถึงเร่ืองการเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ เสียสละเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมโดยไม่หวังผลตอบแทนเม่ือกล่าวถึง
จิตสาธารณะ รองลงมา ร้อยละ 19.50 นึกถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม และร้อยละ 17.90  
นึกถึงการรู้จักหน้าที่ของตนเอง และมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ เมื่อสอบถามถึงพฤติกรรมจิต
สาธารณะ พบว่า ประชาชนจำนวนร้อยละ 72.50 เคยเข้าร่วมกิจกรรม เช่น เก็บขยะ ปลูกป่า  
พัฒนา ทำความสะอาดอาคารสถานที่ต่างๆ รองลงร้อยละ 54.90 ระบุว่าเคยทำในชีวิตประจำวัน เช่น 
ลุกให้เด็กและคนชราน่ัง จูงคนชราข้ามถนน เข้าช่วยเหลือผู้ที่ประสบอุบัติเหตุ ให้อาหารสุนัข/แมวจร
จัด และร้อยละ 23.50 เคยเป็นอาสาสมัคร เช่น เป็นอาสากู้ภัย อาสาสมัครดูแลช่วยเหลือเดก็ คนพิการ 
ผู ้สูงอายุ ผู ้ป่วยติดเตียง เมื ่อถามถึงความรู ้สึกหลังทำจิตสาธารณะ พบว่าร้อยละ 84.20 มีความ
ภาคภูมิใจ มีความสุข รู้สึกตัวเองมีคุณค่า รองลงมา ร้อยละ 44.00 รู้สึกได้บุญ ร้อยละ 22.70 ต้องการ
ชักชวนผู้อ่ืนมาทำด้วย ร้อยละ 19.00 ต้องการทำอีกหรือทำบ่อยๆ ร้อยละ 11.60 ได้รับการยอมรับ ยก
ย่องจากสังคม และร้อยละ 0.04 ได้ประสบการณ์เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ผลสำรวจเปิดเผยว่าประชาชนร้อยละ 
3.70 ที่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมจิตสาธารณะ โดยร้อยละ 71.90 ของผู้ที่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณะ 
ระบุว่าไม่มีเวลา รองลงมา ร้อยละ 21.90 ระบุว่าไม่มีเพื่อนไป และร้อยละ 10.10 ระบุว่าไม่มีกิจกรรม
ที่ตรงกับความสนใจ/ทักษะ ในส่วนของรูปแบบกิจกรรมจิสาธารณะ ที่ประชาชนสนใจเข้าร่วมมากที่สุด 
พบว่า ประชาชนสนใจลงแรงเพื่อร่วมกิจกรรมสาธารณะอยู่ที่ ร้อยละ 64.30 รองลงมา ร้อยละ 25.30 
สนใจในการบริจาคเงิน/สิ่งของ และร้อยละ 10.30 สนใจในการถ่ายทอดความรู้/ภูมิปัญญา สำหรับ
กลุ่มเป้าหมายที่ประชาชนต้องการทำกิจกรรมจิตสาธารณะด้วยมากที่สุด คือ กลุ่มเด็กและเยาชน 
รองลงมา คือ กลุ่มผู้สูงอายุ ร้อยละ 37.20 และ ร้อยละ 30.40 ตามลำดับ ("เปิดผลสำรวจปชช. ," 
2562) 

ความสัมพันธ์ระหว่างการได้รับการอบรมเล้ียงดูในวัยเด็กกับพฤติกรรมจิตสาธารณะ 

  ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ Kohlberg (1976) ได้แบ่งพัฒนาการทางจริยธรรมในวัย
เด็กจนถึงวัยรุ ่นตามช่วงอายุตั ้งแต่ 2-16 ปี ออกเป็น 3 ระดับ แต่ละระดับแบ่งออกเป็น 2 ขั้น  
รวม 6 ขั้น ว่าการใช้เหตุผลตัดสินใจเลือกกระทำต่อเหตุการณ์หนึ่งๆ สะท้อนมากจากความเจริญใน
จิตใจของบุคคล ซ่ึงเป็นการใช้เหตุผลที่ลึกซ้ึงตามลำดับวุฒิภาวะทางจิตใจและสติปัญญาของบุคคลน้ัน 
ดังนั้น การได้รับการอบรมเลี้ยงดูในวัยเด็กส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลเมื่อเติบโตขึ้นทั้ งในทางบวก
และในทางลบ การได้รับการอบรมสั่งสอนโดยสถาบันครอบครัวจึงเป็นเรื่องที่สำคัญยิ่ง เช่นเดียวกับ 
“บิดามารดา ผู้ปกครองปฏิบัติต่อเด็กเพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานทั้งทางกายและทางใจกับเด็ก
เพื่อให้เป็นแบบอย่างค่านิยมในการดำเนินชีวิต” (จิตติยา วาจี , 2559, น.7) นอกจากนี้ การได้รับการ
อบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวยังส่งผลต่อความแตกต่างในการปรับตัวเข้าสังคมในวัยเด็กรวมถึงการ
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 แสดงออกทางพฤติกรรมภายในและพฤตกิรรมภายในภายนอก (Kavčič et al., 2012) โดยรูปแบบของ
การอบรมเลี้ยงดูนั้นมีลักษณะที่หลากหลายและแตกต่างกันออกไปในแต่ละครอบครัว ดุษฎี โยเหลา 
(2535) ใช้วิธีการเมต้าในการวิเคราะห์การอบรมเลี้ยงดูเด็กในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 11 วิธี ได้แก่  
การอบรมเลี้ยงดูแบบรักและสนับสนุน การอบรมเลี้ยงดูแบบใช้เหตุผล การอบรมเลี้ยงดูแบบไม่ใช้
เหตุผล การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิตมากกว่าทางกาย การอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม การอบรม
เลี ้ยงดูแบบประชาธิปไตย การอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย การอบรมเลี ้ยงดูแบบเข้มงวด  
การอบรมเลี้ยงดูแบบให้ความรัก การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษ และการอบรมเลี้ยงดูแบบเรียกร้องเอา
จากเด็ก ทั้งน้ี จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการอบรมเลี้ยงดูที่ส่งผลต่อการมีพฤติกรรมจิตสาธารณะ 
จุฑาพร นาครอด (2554) ศึกษารูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบใช้เหตุผลและการอบรมเลี้ยงดูแบบรัก
และสนับสนุน และ อัญชลิกา ผิวเพชร และคณะ (2554) ศึกษารูปแบบการอบรมเลี ้ยงด ูแบบ
ประชาธิปไตย พบว่า การอบรมเลี้ยงดูมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะ  
 โดยการอบรมเลี ้ยงดูส่งผลต่อแรงจูงใจที ่อยู ่เบื ้องหลังของการกระทำต่างๆของบุคคล  
ซึ่งเหตุผลเชิงจริยธรรมหรือคุณธรรมในตัวบุคคลจะเป็นแรงผลักดันให้บุคคลตัดสินใจและเกิดการ
กระทำตามมา การมีประสบการณ์ในการทำงานเป็นอาสาสมัครร่วมกันกับครอบครัวจึงส่งผลให้บุตรมี
แรงจูงใจในการช่วยเหลือสังคมต่อไป รวมถึงการรู้สึกว่าตนเป็นที่ยอมรับในครอบครัวและเป็นการ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว (Littlepage et al., 2003; Schervish et al., 1995) และจาก
งานวิจัยของ จุฑาพร นาครอด (2554) ที่ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการมีจิตสาธารณะของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ในเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 3 ในการศึกษาน้ีผู้วิจัยศึกษา
จิตอาสา 3 รูปแบบ ได้แก่ ความตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นตอ่ส่วนร่วม การมีส่วนร่วมในการดูแลรักษา 
และการเคารพสิทธิในการใช้ของส่วนรวม พบว่า การอบรมเลี้ยงดูมีอิทธิพลต่อการมีจิตสาธารณะของ
นักศึกษาโดยอ้อมผ่านเหตุผลเชิงจริยธรรมอย่างมีนัยสำคัญ เช่นเดียวกับ อัญชลิกา ผิวเพชร และคณะ 
(2554) ที่ทำการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียง เหนือตอนบน โดยศึกษาจิตสาธารณะ 4 รูปแบบ ได้แก่ การทุ่มเทอทุศิตน 
การเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล และการคำนึงถึงประโยชน์ส่วนตน พบว่า การอบรมเลี้ยงดู
แบบประชาธิปไตยมีอิทธิพลทางอ้อมต่อจิตสาธารณะของนักเรียนโดยอ้อมผ่านคุณธรรมจริยธรรม 

แรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมจิตสาธารณะ 

  Clary et al. (1998) ได้ทำการศึกษาและพัฒนาแบบวัดแรงจูงใจ Volunteer functions 
inventory: VFI ที่นำมาใช้เพื่อทำความเข้าใจถึงพฤติกรรมการทำงานอาสาสมัคร โดยกำหนดข้อ
คำถามจำนวน 30 ข้อ และใช้มาตรวัดตามระดับความสำคัญ 7 ระดับ หากไม่มีความสำคัญเลยให้  
1 คะแนนจนถึงมีความสำคัญมากที่สุดให้ 7 คะแนน แบบวัดแรงจูงใจแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การให้คุณค่า ด้านการทำความเข้าใจ ด้านการเข้าสังคม ด้านหน้าที่การงาน ด้านการปกป้องตนเอง 
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 และด้านการสนองความต้องการของตนเอง ทั้งน้ีจากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการ
มีพฤติกรรมจิตสาธารณะ พบว่า แรงจูงใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมจิตสาธารณะอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (ธิดาชนก วงค์พิทักษ์ , 2556) และนิพิฐพนธ์ แสงด้วง (2560) พบว่า แรงจูงใจมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยแรงจูงใจด้านการเข้า
สังคมและการปกป้องตนเองมีความสำคัญสูงสุด ในขณะเดียวกัน แรงจูงใจด้านการให้คุณค่า การทำ
ความเข้าใจ และการเข้าสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตกัิบการรับรู้ถึงประโยชน์
ของความเป็นพลเมืองใส่ใจสังคมในช่วงวัยเรียนผ่านการเรียนรู้ด้วยการบริการทางสังคม (Service-
learning; Burns, 2010) ซ่ึงแรงจูงใจเหล่าน้ีเป็นการส่งผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมของบุคคล 
  นอกจากน้ี การอบรมเลี้ยงดูยังส่งผลโดยตรงต่อทัศนคติ สุพจน์ ทรายแก้ว (2546) ได้อธิบาย
ถึงครอบครัวว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของการกล่อมเกลาทางสังคมของบุคคลที่ส่งผ่านความเชื่อ ค่านิยม และ
บุคลิกภาพที่ก่อรูปสร้างขึ้นเป็นทัศนคติของแต่ละบุคคล สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  
พ.ศ. 2561- พ.ศ. 2580 ที่กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์โดยตระหนักถึงการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมที ่เหมาะสมผ่านการเลี้ยงดูใน
ครอบครัวเพื่อเป็นการหล่อหลอมให้บุคคลมีคุณธรรม จริยธรรม และมีจิตสาธารณะ (สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) สอดคล้องกับ ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน), อริศรา 
เล็กสรรเสริญ และคณะ (2562) ที่กล่าวว่า การได้รับการอบรมเลี้ยงดูที่ดีจากครอบครัวจะหล่อหลอม
ให้เกิดบุคลิกภาพและพฤติกรรม เน่ืองจากครอบครัวเป็นหน่วยย่อยของสังคมที่สำคัญและเป็นพื้นฐาน
แรกในการพัฒนาคุณภาพคนตลอดช่วงชีวิต 

  ทัศนคติในการทำกิจกรรมเพ่ือสังคม 

  ทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล (Theory of reasoned action: TRA) ของ Fishbein and 
Ajzen (1975) ได้อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อและทัศนคติต่อพฤติกรรมของบุคคลว่าการ
เปลี่ยนแปลงความเชื่อส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล โดย Shye (2010) ทำการศึกษา
เก่ียวกับทัศนคติในการทำกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อทำความเข้าใจเหตุผลที่ทำให้เกิดแรงจูงใจในการเป็น
อาสาสมัคร The systematic quality of life of volunteer motivation โดยการสอบถามอาสาสมัครว่า 
“ประโยชน์ของการทำงานอาสาสมัครในด้านใดที่เป็นแรงจูงใจในการทำงานอาสาสมัครของท่าน” 
(พรรณธิภา เอ่ียมสิริปรีดา, อัจศรา ประเสริฐสิน, และ นริสนา พึ่งโพธิ์สภ, 2561, น.7) ซ่ึงประโยชน์ที่ได้รับ
จากการทำงานอาสาสมัครต่อคุณภาพชีวิต 4 ด้าน ได้แก่ บุคลิกภาพ กายภาพ สังคม และวัฒนธรรมที่
ส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะผ่านแรงจูงใจ ทั้งน้ี การศึกษางานวิจัยเก่ียวกับทัศนคติในการ
ทำกิจกรรมเพื่อสังคมที่ส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะ พบว่า จิตสำนึกเป็นผลจากการเรียนรู้
ที่ก่อรูปขึ้นในจิตใจของบุคคลในรูปแบบของความเชื่อ ค่านิยม และทัศนคติ ส่งผลทางตรงต่อพฤตกิรรม
ของบุคคล (สุพจน์ ทรายแก้ว, 2546) เม่ือกล่าวถึงประโยชน์ที่บุคคลได้รับจากการทำกิจกรรมเพื่อสงัคม 
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 พบว่า การทำกิจกรรมเพื่อสังคมทำให้บุคคลที่กระทำเกิดทัศนคติที่ว่า เป็นการเรียนรู้ในการพัฒนา
ตนเอง ช่วยเสริมสร้างความม่ันใจ ทำให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และยังถือเป็นโอกาสที่จะได้ทำ
ความรู้จักกับผู้คนที่หลากหลายในสังคมอีกด้วย (Abuiyada, 2018) สอดคล้องกับ Littlepage et al. 
(2003) ถึงทัศนคติของบคุคลมีต่อการทำงานอาสาสมัครว่ามีความภาคภูมิใจท่ีตนได้เปน็ส่วนหน่ึงในการ
สร้างสังคมให้ดีขึ้น 
  จากการทบทวนวรรณกรรมที่กล่าวมาข้างต้น การได้รับการอบรมเลี้ยงดูในวัยเด็กจึงส่งผล
ทางอ้อมต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะของผู้ที่อยู่ในวัยทำงานผ่านทัศนคติและแรงจูงใจ โดยทัศนคติและ
แรงจูงใจได้ถูกหล่อหลอมผ่านการปลูกฝังตั้งแตใ่นวัยเด็กอันเป็นเหตผุลของการกระทำหรือการตัดสินใจ
ของบุคคลซึ่งแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลเมื่อบุคคลเติบโตขึ้น ผู้วิจัยจึงกำหนดเส้นอิทธิพลทางอ้อม
ของการอบรมเลี้ยงดูในวัยเด็กที่มีต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะ จึงเป็นที่มาของสมมติฐานที่ 1 
 สมมติฐาน H1: การอบรมเลี้ยงดูมีผลกระทบทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะโดย
ผ่านทัศนคติและแรงจูงใจ 

การรับข่าวสารกับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ 

  แนวคิดแรงสนับสนุนทางสังคม Cobb (1976) กล่าวว่า บุคคลได้รับข่าวสารผ่านการสนับสนุน
ทางสังคมเพื่อให้เกิดความเข้าใจ การได้ความรัก การยกย่อง การมองเห็นคุณค่า มีความผูกพันต่อกัน 
และความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม สอดคล้องกับ Pender et al. (2006) ที่ได้แบ่งกลุ่มของการ
สนับสนุนทางสังคมเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ ครอบครัว กลุ่มเพื่อน กลุ่มองค์กรศาสนา กลุ่มสนับสนุนโดย
องค์กรวิชาชีพ และกลุ่มอาสาสมัคร จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการรับข่าวสารที่ส่งผลต่อการมี
พฤติกรรมจิตสาธารณะ พบว่า สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนและการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์
ทางบวกและส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (ณัฐณิชากร         
ศรีบริบูรณ์, 2550; จุฑาพร นาครอด, 2554; ธิดาชนก วงค์พิทักษ์, 2556; ภูมิพิพัฒน์ รักพรมงคล , 
2557) และ นิพิฐพนธ์ แสงด้วง (2560) พบว่า การได้รับการสนับสนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสาร  
มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมจิตอาสาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ ยังพบว่าการรับข่าวสาร
ผ่านสื่อโทรทัศน์และสื่อโซเชียลมีเดียส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะ (ภูมิพิพัฒน์ รักพรมงคล, 
2557) พฤติกรรมจิตสาธารณะของบุคคลจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรู้สึกว่าตนมีความเชื่อมโยงกับเครอืข่าย
สังคมของตน (Schervish et al., 1995) หรือเม่ือบุคคลมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับสิ่งแวดลอ้มทางสงัคมของ
ครอบครัวและเพื่อน (Ma et al., 2007) ทั้งนี้ ตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura (1986) 
ถึงสาเหตุการเกิดพฤติกรรมของบุคคลว่ามีสาเหตุเกิดจากปัจจัยด้านบุคคลและปัจจัยด้ าน
สภาพแวดล้อม โดยปัจจัยสภาพแวดล้อมมีผลกระทบต่อปัจจัยบุคคล ดังนั ้น ผู ้วิจัยจึงได้กำหนด
แรงจูงใจซ่ึงเป็นปัจจัยด้านบุคคลเป็นตัวแปรส่งผ่านของการรับข่าวสารที่เป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมเพื่อ
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 ศึกษาว่ามีแรงจูงใจด้านใดบ้างที่ผลักดันส่งเสริมให้ผู้ที ่อยู ่ในวัยทำงานเกิดพฤติ กรรมจิตสาธารณะ  
จึงเป็นที่มาของสมมติฐานที่ 2 
  สมมติฐาน H2: การรับข่าวสารมีผลกระทบต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะทางตรงเชิงบวกและ
ทางอ้อมเชิงบวกโดยผ่านแรงจูงใจ  

ตัวแบบเริ่มต้น 
  จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ทำการเชื่อมโยงตัวแปรที่
ศึกษาเพื่อนำเสนอเป็นตัวแบบเร่ิมต้น (Proposed model) ดังภาพที่ 1 ดังน้ี 

ภาพที่ 1 ตัวแบบเร่ิมต้นของการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 

 การวิจัยในคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังต่อไปน้ี 

 ประชากรและขนาดตัวอย่าง 

  ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประชากรผู้ที่อยู่ในวัยทำงานจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ
ระหว่าง 20-59 ปี จากสถิติปี พ.ศ. 2562 จำนวน 3,306,786 คน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ , ม.ป.ป.) 
โดยตัวอย่างในการวิจัยคือ ผู้ที่อยู่ในวัยทำงานจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุระหว่าง 20-59 ปี ผู้วิจัย
กำหนดขนาดตัวอย่างสำหรับการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) ที่เสนอแนะโดย Hair et 
al. (2010) และ Kline (2011) ว่าขนาดตัวอย่างควรเป็น 20 เท่าของจำนวนตัวแปรสังเกต ซ่ึงการวิจัย
น้ีมีตัวแปรสังเกตจำนวน 20 ตัวแปร ดังน้ัน จึงมีขนาดตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง โดยเม่ือตรวจสอบแล้วมี

การอบรม 
เลี้ยงด ู

พฤติกรรม 
จิตสาธารณะ 

แรงจูงใจ  

ทัศนคติ 

การรบั
ข่าวสาร  

ใช้เหตุผล 

ประชาธิปไตย 

รักและสนับสนุน 

โทรทัศน์ 

โซเชียลมีเดีย 

คนใกล้ชิด/รู้จัก 

สถานที่ทำงาน/
เพื่อนร่วมงาน 

บุคลิกภาพ กายภาพ สังคม วัฒนธรรม 

การทำความ
เข้าใจ 

การปกป้องตนเอง การสนองความ
ต้องการตนเอง 

หน้าที่การงาน การเข้าสังคม การให้คณุค่า 

บริจาคเงิน 

ช่วยเหลือ 
คนแปลกหน้า 

อาสาสมัคร 



    
 

 
วารสารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ  ปีที่ 14 ฉบับที่ 1/2565 

อิทธิพลของการอบรมเลี้ยงดู การรับข่าวสาร ทัศนคติ และแรงจูงใจที่มีต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะ 
ของผู้ที่อยู่ในวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร 60 

 แบบสอบถามท่ีนำมาวิเคราะห์ได้เพียง 384 ตัวอย่าง เน่ืองจากมีข้อมูลสูญหาย 16 ตัวอย่าง ผู้วิจัยเก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google form และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 

  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online survey) ผ่านแพลตฟอร์มของ 
Google form แบบสอบถามพัฒนาจากงานวิจัยที่มีมาก่อน โดยใช้มาตรวัด 5 ระดับ ดังน้ี 
  แบบวัดการได้รับการอบรมเลี้ยงดู มีข้อคำถาม 15 ข้อ ดัดแปลงมาจาก จุฑาพร นาครอด 
(2554) ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์ (2550) และ อัญชลิกา ผิวเพชร และคณะ (2554) มี 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่  การอบรมเลี้ยงดูแบบใช้เหตุผล การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย และการอบรมเลี้ยงดูแบบ
รักและสนับสนุน  
  แบบวัดทัศนคติในการทำกิจกรรมเพื ่อสังคม มีข้อคำถาม 15 ข้อ ดัดแปลงมาจาก Shye 
(2010) และ พรรณธิภา เอ่ียมสิริปรีดา และคณะ (2561) มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ บุคลิกภาพ กายภาพ 
สังคม และวัฒนธรรม  
  แบบวัดการรับข่าวสาร มีข้อคำถาม 12 ข้อ ดัดแปลงมาจาก Pender et al. (2006) จุฑาพร 
นาครอด (2554) ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์ (2550) ธิดาชนก วงค์พิทักษ์ (2556) นิพิฐพนธ์ แสงด้วง 
(2560) และ ภูมิพิพัฒน์ รักพรมงคล (2557) มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ สื่อโซเชยีลมีเดีย  
คนใกล้ชิดหรือคนที่รู้จัก และสถานที่ทำงานหรือเพื่อนร่วมงาน  
  แบบวัดแรงจูงใจ มีข้อคำถาม 25 ข้อ ดัดแปลงมาจาก Clary et al. (1998) ธิดาชนก  
วงค์พิทักษ์ (2556) และ นิพิฐพนธ์ แสงด้วง (2560) มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ การเข้าสังคม การให้
คุณค่า การทำความเข้าใจ การปกป้องตนเอง การสนองความต้องการตนเอง และหน้าที่การงาน  
  แบบวัดพฤติกรรมจิตสาธารณะ มีข้อคำถาม 16 ข้อ ดัดแปลงมาจาก ธิดาชนก วงค์พิทักษ์ 
(2556) นิพิฐพนธ์ แสงด้วง (2560) ภูมิพิพัฒน์ รักพรมงคล (2557) และ อัญชลิกา ผิวเพชร และคณะ 
(2554) มี 3 องค์ประกอบ ได ้แก่ การบริจาคเงิน การให้ความช่วยเหลือคนแปลกหน้า และ  
การเป็นอาสาสมัคร 

  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู ้วิจัยได้นำข้อมูลที ่ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากการทบทวนวรรณกรรมมาสร้างเป็น
แบบสอบถามและเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 4 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความ
เที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content validity) โดยใช้การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับ
จุดประสงค์ (Index of item –objective congruence: IOC) จากนั้นคัดเลือกเฉพาะข้อคำถามที่มี 
ค่า IOC = 0.50 ขึ้นไป และทำการปรับแก้ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแล้วจึงนำแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับคนที่อยู่ในวัยทำงานอายุระหว่าง 20-59 ปีและอาศัยอยู่
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 ในจังหวัดกรุงเทพมหานครที ่ไม ่ใช ่ขนาดตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื ่อหาค่าความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้ค ่าส ัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) พบว่า ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.927 จากน้ันจึงทำการส่งออก
ลิ้งค์แบบสอบถามโดยใช้บริการของ Google form ผ่านช่องทางไลน์แอพพลิเคชั่น และกลุ่มเฟสบุ๊ค ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมูลผู ้ว ิจ ัยใช ้สถ ิต ิเช ิงพรรณนา ได ้แก่ ความถี ่  ( Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการวิเคราะห์
ข้อมูลทั่วไปของขนาดตัวอย่าง การใช้สูตรการคำนวณความกว้างของอันตรภาคชั้นแบ่งเกณฑ์เฉลี่ยของ
ระดับของพฤติกรรมจิตสาธารณะ การได้รับการอบรมเลี้ยงดู การรับข่าวสาร ทัศนคติ และแรงจูงใจ 
และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structure equation model: 
SEM) โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้องของตัวแบบ ได้แก่ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์น้อยกว่า 
3.00 และน้อยกว่า 5.00 สำหรับตัวแบบที่มีความซับซ้อน (Hu & Bentler,1999) ค่า GFI มากกว่า 
0.80 (Baumgartner & Homburg, 1996; Doll et al., 1994) ค่า CFI มากกว่า 0.80 (Browne & 
Cudeck, 1993 ; Hu & Bentler, 1998) ค ่า RMSEA น้อยกว่า 0.08 (Kline, 2011) ค ่า SRMR  
น้อยกว่า 0.079 (Hu & Bentler,1999) และค่า NFI มากกว่า 0.80 (Hooper et al., 2008) 

ผลการศึกษา (Findings) 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของตัวอย่างที่ศึกษา พบว่าผู้ที่อยู ่ในวัยทำงาน  
ในกรุงเทพมหานคร ที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59.11) ในสัดส่วนที่สูงกว่า
เพศชาย (ร้อยละ 40.89) มีอายุ 40-49 ปี (ร้อยละ 32.03) ในสัดส่วนสูงที่สุด รองลงมาตามลำดับ  
คือ อายุ 30-39 ปี (ร้อยละ 25.78) อายุ 20-29 ปี (ร้อยละ 24.22) และอายุ 50-59 ปี (ร้อยละ 17.97)  
มีสถานภาพสมรสส่วนใหญ่โสด (ร้อยละ 56.51) รองลงมา คือ สมรส (ร้อยละ 38.54) และหม้าย/หย่า/
แยกกันอยู่ (ร้อยละ 4.95) มากกว่าครึ่งของตัวอย่างไม่มีบุตร (ร้อยละ 66.41) รองลงมา คือ มีบุตร
มากกว่า 1 คน (ร้อยละ 16.93) และมีบุตร 1 คน (ร้อยละ 16.67) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
(ร้อยละ 45.31) และสูงกว่าระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 43.49) ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน รองลงมา คือ 
ระดับประถมศึกษาหรือต่ำกว่ามัธยมศึกษา (ร้อยละ 6.51) และระดับอนุปริญญา/ปวส. (ร้อยละ 4.69) 
สำหรับอาชีพหลักที่เป็นสัดส่วนที่สูงที ่สุด คือ พนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 38. 02) รองลงมา  
ได้แก่ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องค์การมหาชน (ร้อยละ 31.51) อาชีพอิสระ/เจ้าของธุรกิจ/ร้านค้า 
(ร้อยละ 18.23) และรับจ้างและอ่ืนๆ (ร้อยละ 12.24) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 45,000 บาทขึ้นไป 
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 (ร้อยละ 32.81) เป็นสัดส่วนที่สูงที ่สุด รองลงมา คือ รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-24,999 บาท  
(ร้อยละ 22.40) และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,000-34,999 บาท (ร้อยละ 18.23) ตามลำดับ โดยราย
เฉลี่ยต่อเดือน 35,000-44,999 บาท (ร้อยละ 13.02) และรายได้ต่ำกว่า 15,000บาท (ร้อยละ 13.54) 
ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน 

  พฤตกิรรมจติสาธารณะ        

พฤติกรรมจิตสาธารณะในการศึกษานี้ประกอบด้วย การบริจาค การให้ความช่วยเหลือคน
แปลกหน้า และการเป็นอาสาสมัคร ตารางที่ 1 และตารางที่ 2 นำเสนอระดับความถี่ในการมีพฤติกรรม
จิตสาธารณะของผู้ที่อยู่ในวัยทำงานในกรุงเทพมหานครในภาพรวมและในแต่ละประเภทของพฤติกรรม
น้ีตามลำดับ  

จากตารางที่ 1 พบว่า 1 ใน 3 ของผู้ที่อยู่ในวัยทำงานในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมจิต
สาธารณะในระดับปานกลาง (ร้อยละ 33.85) โดยเมื ่อรวมกับผู ้ที่มีพฤติกรรมจิตสาธารณะระดับ
ค่อนข้างสูงแล้ว ผู้ที่อยู่ในวัยทำงานในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยรวมมากกว่าร้อย
ละ 50 (ร้อยละ 54.42) อย่างไรก็ตาม พบว่า ผู ้ที ่มีพฤติกรรมจิตสาธารณะในระดับค่อนข้างต่ำ  
(ร้อยละ 30.47) มีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกับผู้ที่มีพฤติกรรมจิตสาธารณะในระดับปานกลาง (ร้อยละ 33.85) 
ในขณะที่ผู้ที่มีพฤติกรรมจิตสาธารณะในระดับต่ำ (ร้อยละ 8.33) และผู้ที่มีพฤติกรรมจิตสาธารณะ 
ในระดับสูง (ร้อยละ 6.77) มีจำนวนเพียงเล็กน้อย ตามลำดับ 

ตารางที่ 1 ความถี่ และร้อยละของระดับพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยรวมของผู้ที่อยู่ในวัยทำงานใน
กรุงเทพมหานคร 

ระดับพฤติกรรมจิตสาธารณะ ความถี่ ร้อยละ 

พฤติกรรมจิตสาธารณะในระดับต่ำ 32 8.33 
พฤติกรรมจิตสาธารณะในระดับค่อนข้างต่ำ 117 30.47 
พฤติกรรมจิตสาธารณะในระดับปานกลาง 130 33.85 
พฤติกรรมจิตสาธารณะในระดับค่อนข้างสูง 79 20.57 
พฤติกรรมจิตสาธารณะในระดับสูง 26 6.77 

รวม 384 100.00 

ตารางที่ 2 แสดงระดับพฤติกรรมจิตสาธารณะจำแนกตามประเภทของพฤติกรรม โดยใช้สูตร
การคำนวณความกว้างของอันตรภาคชั้น เกณฑ์เฉลี่ยระดับพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยรวมในการแปล
ความหมาย พบว่า ผู้ที่อยู่ในวัยทำงานในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมจิตสาธารณะด้านการบริจาคเงิน
และให้ความช่วยเหลือคนแปลกหน้าอยู่ในระดับปานกลาง และมีพฤติกรรมจิตสาธารณะด้านการเป็น
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 อาสาสมัครอยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นผู้ที่อยู่ในวัยทำงานจึงอาจไม่มีเวลาในการทำงาน
อาสาสมัคร 

ตารางที่ 2 ความถี่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมจิตสาธารณะของผู้ที่อยู่ในวัยทำงานใน
กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมจิตสาธารณะ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับจิตสาธารณะ 

การบริจาคเงิน 3.23 0.89 ปานกลาง 
การให้ความช่วยเหลือคนแปลกหน้า 3.26 0.97 ปานกลาง 

การเป็นอาสาสมัคร 2.38 1.08 ค่อนข้างต่ำ 

การได้รับการอบรมเล้ียงดู การรับข่าวสาร ทัศนคติ และแรงจูงใจ 

  ตัวแปรแฝงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะของผู้ที่อยู ่ในวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย การได้รับการอบรมเลี้ยงดู การรับข่าวสาร ทัศนคติ และแรงจูงใจ ตารางที่ 3 นำเสนอ
ระดับของการได้รับการอบรมเลี้ยงดู การรับข่าวสาร ทัศนคติ และแรงจูงใจ ในแต่ละด้าน โดยใช้สูตร
การคำนวณความกว้างของอันตรภาคชั้นในการแปลความหมาย โดยตัวชี้วัดแต่ละด้านภายในตัวแปร
แฝงแสดงให้เห็นถึงระดับที่แตกต่างซ่ึงวัดผ่านระดับความคิดเห็น ระดับความถี่ และระดับความสำคัญ  

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ที่อยู่ในวัยทำงานในกรุงเทพมหานครได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบใช้
เหตุผลในระดับมากที่สุด (𝑋̅ = 4.20, SD = 0.65) รองลงมา คือ การอบรมเลี้ยงดูแบบรักและสนับสนุน 
(𝑋̅ = 3.96, SD = 0.83) และการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย (𝑋̅ = 3.96, SD = 0.82) ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาการได้รับข่าวสาร พบว่า สื่อโซเชียลมีเดียสามารถเข้าถึงผู้ที่อยู่ในวัยทำงานได้ใน
ระดับค่อนข้างบ่อย (𝑋̅ = 4.05, SD = 0.87) และการรับข่าวสารผ่านสถานที่ทำงานหรือเพื่อนร่วมงาน
อยู่ในระดับบ้างบางคร้ัง (𝑋̅ = 3.28, SD = 1.00) เป็นสัดส่วนที่น้อยที่สุด ผู้ที่อยู่ในวัยทำงานมีทัศนคติ

ในการทำกิจกรรมเพื่อสังคมด้านสังคม (𝑋̅ = 4.08, SD = 0.72) วัฒนธรรม (𝑋̅ = 4.06, SD = 0.72) 
และบุคลิกภาพ (𝑋̅ = 3.91, SD = 0.77) อยู่ในระดับดี มีทัศนคติด้านกายภาพ (𝑋̅ = 3.28, SD = 0.90) 
ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ พบว่า ผู้ที่อยู่ในวัยทำงานให้ความสำคัญในระดับสำคัญมากต่อแรงจูงใจด้าน
การให้คุณค่า (𝑋̅ = 4.14, SD = 0.77) การทำความเข้าใจ (𝑋̅ = 3.88, SD = 0.85) การสนองความ
ต้องการตนเอง (𝑋̅ = 3.60, SD = 0.90) การเข้าสังคม (𝑋̅ = 3.43, SD = 0.78) และการปกป้องตนเอง 
(𝑋̅ = 3.41, SD = 0.94) และให้ความสำคัญในระดับสำคัญปานกลางต่อแรงจูงใจดา้นหน้าที่การงาน (𝑋̅ 
= 2.92, SD = 1.09) ในสัดส่วนที่น้อยที่สุด 
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 ตารางที่ 3 ความถี่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการได้รับการอบรมเลี้ยงดู การรับข่าวสาร ทัศนคติ 
และแรงจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะของผู้ที่อยู่ในวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

การได้รับการอบรมเลี้ยงดู    
อบรมเลี้ยงดูแบบใช้เหตุผล 4.20 0.65 ได้รับการเลี้ยงดูมากที่สุด 
อบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย 3.96 0.82 ได้รับการเลี้ยงดูมาก 
อบรมเลี้ยงดูแบบรักและสนับสนุน 3.96 0.83 ได้รับการเลี้ยงดูมาก 
การรับข่าวสาร    
สื่อโทรทัศน์ 3.37 1.04 บ้างบางคร้ัง 
สื่อโซเชียลมีเดีย 4.05 0.87 ค่อนข้างบ่อย 
คนใกล้ชิดหรือคนท่ีรู้จักรวม 3.32 0.95 บ้างบางคร้ัง 
สถานท่ีทำงานหรือเพื่อนร่วมงาน 3.28 1.00 บ้างบางคร้ัง 
ทัศนคติในการทำกิจกรรมเพื่อสังคม    
บุคลิกภาพ 3.91 0.77 ทัศนคติดี 
กายภาพ 3.28 0.90 ทัศนคติปานกลาง 
สังคม 4.08 0.72 ทัศนคติดี 
วัฒนธรรม 4.06 0.72 ทัศนคติดี 

แรงจูงใจ    
การเข้าสังคม 3.43 0.78 สำคัญมาก 
การให้คุณค่า 4.14 0.77 สำคัญมาก 
การทำความเข้าใจ 3.88 0.85 สำคัญมาก 
การปกป้องตนเอง 3.41 0.94 สำคัญมาก 
การสนองความต้องการตนเอง 3.60 0.90 สำคัญมาก 
หน้าท่ีการงาน 2.92 1.09 สำคัญปานกลาง 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
  ในการศึกษาการอบรมเลี้ยงดู และการรับข่าวสารที่มีต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยผ่าน
ทัศนคติและแรงจูงใจของผู้ที่อยู่ในวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร มีผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันของตัวแบบการวัด การทดสอบโมเดลสมการโครงสร้าง และการทดสอบสมมติฐานการวิจัยของ 
ดังน้ี 
  จากตารางที ่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ัน เพื ่อวัดความเที ่ยงตรง  
เชิงโครงสร้าง (Construct validity) ของโมเดลการวัด พบว่า ค่าความสอดคล้อง คือ 2 df = 4.100, 
CFI = 0.872, RMSEA = 0.090, SRMR = 0.071, NFI = 0.838 เม่ือพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 
(Factor loading) ของแต่ละตัวแปรสังเกต พบว่า ตัวแปรสังเกตของตัวแปรแฝงการได้รับการอบรม
เลี้ยงดู มีค่าน้ำหนักของตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.79-0.94 โดยการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยสามารถ
พยากรณ์การได้รับการอบรมเลี้ยงดูได้มากที่สุดร้อยละ 88 ต่อมาทัศนคติในการทำกิจกรรมเพื่อสังคม มี
ค่าน้ำหนักของตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.68-0.82 โดยตัวแปรสังเกตด้านสังคมสามารถพยากรณ์ทัศนคติใน
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 การทำกิจกรรมเพื่อสังคมได้มากที่สุดร้อยละ 67 ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร มีค่าน้ำหนักของตัวแปร
อยู่ระหว่าง 0.40-0.90 พบว่า คนใกล้ชิดหรือคนที่รู้จักสามารถพยากรณ์ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร
ได้มากที่สุดร้อยละ 81 ต่อมาแรงจูงใจ มีค่าน้ำหนักของตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.60-0.83 โดยการปกป้อง
ตนเองสามารถพยากรณ์แรงจูงใจได้มากที่สุดร้อยละ 69 และพฤติกรรมจิตสาธารณะ มีค่าน้ำหนักของ
ตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.65-0.76 พบว่าการให้ความช่วยเหลือคนแปลกหน้าสามารถพยากรณ์พฤติกรรม
จิตสาธารณะได้มากที่สุดร้อยละ 58 ขณะที่ค่า Average variance extracted (AVE) ของตัวแปรแฝง
ทั้งหมด มีค่าอยู่ระหว่าง 0.49-0.73 คือ มีความตรงเชิงลู่เข้าในเกณฑ์ดีพิจารณาจาก ค่า AVE มากกว่า 
0.50 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตสามารถวัดตัวแปรแฝงในกลุ่มเดียวกันได้ดีเท่าเทียมกันและมีความ
น่าเชื ่อถือสูง และค่า Construct reliability (CR) มีค่าอยู ่ระหว่าง 0.77-0.89 คือ มีความเที่ยงที่
เหมาะสมพิจารณาได้จากค่า CR มากกว่า 0.70 สรุปได้ว่า ตัวแบบการวัดนี้มีความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้าง    

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบการวัด 

ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกต Factor Loading AVE CR 

การได้รับการอบรมเลี้ยงดู  0.73 0.89 
อบรมเลี้ยงดูแบบใช้เหตุผล  0.79   
อบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  0.94   
อบรมเลี้ยงดูแบบรักและสนับสนุน  0.83   
ทัศนคติในการทำกิจกรรมเพื่อสังคม 0.59 0.85 
บุคลิกภาพ  0.80   
กายภาพ 0.68   
สังคม 0.82   
วัฒนธรรม 0.77   
ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร  0.49 0.78 
สื่อโทรทัศน์  0.40   
สื่อโซเชียลมีเดีย  0.55   
คนใกล้ชิดหรือคนท่ีรู้จัก  0.90   
สถานท่ีทำงานหรือเพื่อนร่วมงาน   0.82   
แรงจูงใจ  0.54 0.88 
การเข้าสังคม  0.69   
การให้คุณค่า  0.66   
การทำความเข้าใจ 0.81   
การปกป้องตนเอง  0.83   
การสนองความต้องการตนเอง  0.80   
หน้าท่ีการงาน  0.60   
พฤติกรรมจิตสาธารณะ  0.52 0.77 
การบริจาคเงิน  0.75   
การให้ความช่วยเหลือคนแปลกหน้า  0.76   
การเป็นอาสาสมัคร  0.65   
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   การทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างอิทธิพลของการอบรมเลี้ยงดู และการรับข่าวสารที่มตี่อ
พฤติกรรมจิตสาธารณะโดยผ่านทัศนคติและแรงจูงใจของผู ้ที ่อยู่ในวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร  
พบว่า มีค่าความสอดคล้องของตัวแบบส่วนใหญ่ที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณา ได้แก่  2 df = 4.108,  
SRMR = 0.076, GFI = 0.829, CFI = 0.870 และ NFI = 0.836 ทั้งนี ้ มีค่าที ่ไม่ผ่านเกณฑ์พิจารณา  
คือ RMSEA= 0.090 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์พิจารณาเล็กน้อย โดยการรับข่าวสารส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรม
จิตสาธารณะ ขณะที่ การอบรมเลี้ยงดู และการรับข่าวสาร ส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะ
ผ่านทัศนคติและแรงจูงใจ ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาตัวแปรสี่ตัวแปรในตัวแบบ พบว่า ตัวแปรดังกล่าวสามารถ
ร่วมกันอธิบายพฤติกรรมจิตสาธารณะได้ร้อยละ 17.00 ดังแสดงไว้ในภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้างของอิทธิพลของการอบรมเลี้ยงด ูและการรับข่าวสารที่มีต่อพฤติกรรม

จิตสาธารณะโดยผ่านทัศนคติและแรงจูงใจของผู้ที่อยู่ในวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ. * p<.05, ** p<.001 เส้นทึบ คือ เส้นทางความสัมพันธ์ที่มีนัยสำคัญทางสถิติ, เส้นประ คือ เส้นทางความสัมพันธ์ที่  

ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ Chi square/df = 4.108, GFI = 0.829, CFI = 0.870, RMSEA = 0.090, SRMR= 0.076, NFI = 0.836 

  ทั้งน้ี จากโมเดลสมการโครงสร้างและผลวิเคราะห์อิทธิพลรวมโดยรวม อิทธิพลทางตรง และ
ทางอ้อม ที่สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย คือ H1: การอบรมเลี้ยงดูมีผลกระทบทางอ้อมเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมจิตสาธารณะโดยผ่านทัศนคติและแรงจูงใจ ผลการวิเคราะห์พบว่า การอบรมเลี้ยงดูมีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยผ่านทัศนคติในการทำกิจกรรมเพื่อ
สังคม เท่ากับ 0.069 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.10 และผ่านแรงจูงใจ เท่ากับ -0.001 อย่างไม่
มีนัยสำคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยบางส่วน และสมมติฐานการวิจัย H2: การรับข่าวสาร
มีผลกระทบต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะทางตรงเชิงบวกและทางอ้อมเชิงบวกโดยผ่านแรงจูงใจ ผลการ

การอบรม
เลี้ยงดู 

พฤติกรรม 
จิตสาธารณะ 

ทัศนคติ 

แรงจูงใจ  

การรับ
ข่าวสาร  

0.453** 

0.291** 

0.512** 

-0.009 

0.168* 

0.153* 

0.238** 

R2=0.20 

R2=0.17 

R2=0.37 
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 วิเคราะห์พบว่า การรับข่าวสารมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะ 
เท่ากับ 0.238 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวก
โดยผ่านแรงจูงใจ เท่ากับ 0.049 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
  ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลพบว่า การอบรมเลี ้ยงดูมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมจิตสาธารณะ โดยมีขนาดของอิทธิพลเท่ากับ 0.107 ประมาณร้อยละ 65 ของอิทธิพล
ดังกล่าวผ่านทัศนคติ รองลงมา ประมาณร้อยละ 37 เป็นอิทธิพลทางอ้อมโดยอ้อมผ่านทัศนคติและ
แรงจูงใจ ทั ้งนี ้ พบว่า การอบรมเลี ้ยงดูไม่มีอิทธิทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะผ่าน
แรงจูงใจ และพบว่าไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ จึงสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย H1 เพียงบางส่วน  
เมื่อพิจารณาเส้นทางอิทธิพลของการรับข่าวสารมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อพฤติกรรมจิต
สาธารณะ พบว่า มีขนาดของอิทธิพลเท่ากับ 0.287 ประมาณร้อยละ 83 เป็นอิทธิพลทางตรง  
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และอิทธิพลทางอ้อมประมาณ ร้อยละ 17 โดยอ้อมผ่านแรงจูง ใจ  
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย H2 กล่าวโดยสรุป คือ การรับข่าวสารมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะมากกว่าการอบรมเลี้ยงดู และขนาดของอิทธิพลทางอ้อมของการ
อบรมเลี้ยงดูต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยอ้อมผ่านทัศนคติมีขนาดของอิทธิพลมากกว่าอ้อม ผ่าน
แรงจูงใจ ดังแสดงไว้ในตารางที่ 5  

ตารางที่ 5 ผลวิเคราะห์อิทธิพลโดยรวม อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม 

เส้นทางอิทธิพล 
พฤติกรรมจิตสาธารณะ 

ทางตรง ทางอ้อม รวม 

การอบรมเลี้ยงดู    

      ทัศนคต ิ - 0.069 - 
      แรงจูงใจ  - -0.001 - 
      ทัศนคติ → แรงจูงใจ - 0.039 - 
       รวม - 0.107 0.107 
การรับข่าวสาร    
      ทัศนคต ิ - - - 
      แรงจูงใจ  - 0.049* - 
      ทัศนคติ → แรงจูงใจ - - - 
       รวม 0.238** 0.049* 0.287 

หมายเหตุ. * p<.05, ** p<.001 
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 การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ (Discussion and Recommendation) 

  จากสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งใจ พบว่า การอบรมเลี้ยงดูมีผลกระทบทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรม
จิตสาธารณะโดยผ่านทัศนคติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 แต่มีผลกระทบทางอ้อมเชิงลบต่อ
พฤติกรรมจิตสาธารณะโดยผ่านแรงจูงใจ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยบางส่วน และการรับข่าวสาร 
มีผลกระทบต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.001  
และมีผลกระทบต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะทางอ้อมเชิงบวกโดยผ่านแรงจูงใจ อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
  การอบรมเลี้ยงดูส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะ โดยส่วนใหญ่อ้อมผ่านทัศนคติ
มากกว่าอ้อมผ่านแรงจูงใจ อาจอธิบายได้ว่า การอบรมเลี้ยงดูในวัยเด็กเป็นการได้รับการปลูกฝังความ
เชื่อและค่านิยมผ่านความคิดและมุมมองของผู้ให้การอบรมสั่งสอนและถูกเสริมสร้างเป็นทัศนคติ  
โดยบุคคลจะเกิดกระบวนการเรียนผู้ผ่านทัศนคติตัง้แต่ในวัยเด็ก เม่ือกล่าวถึงทัศนคติในการทำกิจกรรม
เพื่อสังคม พฤติกรรมจิตสาธารณะเกิดจากการเข้าใจเหตุผลที่ทำให้เกิดแรงจูงใจในการเป็นอาสาสมัคร 
(Shye, 2010) ซึ ่งอาจเกิดจากการที ่บุคคลต้องการพัฒนาบุคลิกภาพและความเป็นตัวของตัวเอง  
การสร้างสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงและการรับรู้ถึงอำนาจของตน การพัฒนาความสัมพันธ์และการอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม และการคงไว้ซ่ึงความเชื่อหรือค่านิยมของตน (Abuiyada, 2018; Littlepage et 
al., 2003)  ทั้งน้ี อาจกล่าวได้ว่าการอบรมเลี้ยงดูส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะผ่านทัศนคติ
มากกว่าแรงจูงใจ เน่ืองจากแรงจูงใจเกิดหลังจากทัศนคติของบุคคล สอดคล้องกับ จิตติยา วาจี (2559) 
ที่กล่าวว่า “การอบรมเลี้ยงดู หมายถึง การที่บิดามารดา ผู้ปกครองปฏิบัติต่อเด็กเพื่อตอบสนองความ
ต้องการพื้นฐานทั้งทางกายและทางใจกับเด็กเพื่อให้เป็นแบบอย่างค่านิยมในการดำเนินชีวิต” (น.7) 
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2542) ได้กำหนดคุณลักษณะพื้นฐานที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตของ
นักเรียนชั้นประถามศึกษาและมัธยมศึกษา 3 ด้าน ได้แก่ การช่วยเหลือผู้อ่ืน การเสียสละต่อสังคม และ
พฤติกรรมการมุ่งมั่นพัฒนาสังคม โดยมุ่งหวังเพื่อการปลูกฝังให้เกิดคุณลักษณะอันพึ งประสงค์เพื่อ
เสริมสร้างจิตสาธารณะในเด็กในการเตรียมความพร้อมที่จะเป็นผู้ใหญ่ที่มีจิตสาธารณะในการช่วยเหลือ
และพัฒนาสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑาพร นาครอด (2554) ที่ศึกษารูปแบบการอบรมเลี้ยงดู
แบบใช้เหตุผลและการอบรมเลี้ยงดูแบบรักและสนับสนุน และ อัญชลิกา ผิวเพชร และคณะ (2554) 
ศึกษารูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย พบว่า การอบรมเลี้ยงดูมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  
จิตสาธารณะ 
  การรับข่าวสารส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะ อาจอธิบายได้ว่า พฤติกรรมจิต
สาธารณะของบุคคลหนึ่งเกิดจากการเปิดรับข่าวสารข้อมูลของการทำกิจกรรมเพื่ อช่วยเหลือสังคม 
ได้แก่ การช่วยเหลือคนแปลกหน้า การบริจาค และการเป็นอาสาสมัคร จากคนรอบข้างที่บุคคลมี
ความรู้สึกผูกพันและรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มด้วยผ่านการสนับสนุนทางสังคม (Cobb, 1976; 
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 Pender et al., 2006) ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลข่าวสารดังกล่าว ได้แก่ คนใกล้ชิดหรือคนรู้จัก และสถานที่ทำงาน
หรือเพื่อนร่วมงาน สอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่า สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนและการสนับสนุนทาง
สังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมจิตสาธารณะอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Ma et al., 2007; 
Schervish et al., 1995; ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์, 2550; จุฑาพร นาครอด, 2554; ธิดาชนก วงค์พิทักษ์, 
2556; ภูมิพิพัฒน์ รักพรมงคล, 2557) นอกจากนี้ บุคคลยังเปิดรับข่าวสารข้อมูลของการทำกิจกรรม
เพื่อช่วยเหลือสังคมผ่านสื่อโทรทัศน์ และสื่อโซเชียลมีเดีย สอดคล้องกับ นิพิฐพนธ์ แสงด้วง (2560) 
พบว่า การได ้รับการสนับสนุนทางสังคมด้านข้อมูลข ่าวสาร มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม 
จิตอาสามากที่สุด และการรับข่าวสารผ่านสื่อโทรทัศน์และสื่อโซเชียลมีเดีย พบว่า ส่งผลต่อพฤติกรรม
จิตสาธารณะ (ภูมิพิพัฒน์ รักพรมงคล, 2557)  
 การรับข่าวสารส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยอ้อมผ่านแรงจูงใจ อาจอธิบายได้
ว่า การรับข่าวสารผ่านคนรอบข้างและสื ่อทำให้บุคคลเกิดแรงจูงใจที ่ผลักดันให้บุคคลออกมาทำ
กิจกรรมเพื่อสังคม (Bandura, 1986) โดยแรงจูงใจจากการให้คุณค่าของบุคคลจากการตระหนักถึง
ความเดือดร้อนของผู้อื่น การทำความเข้าใจของบุคคลในตนเองผ่านการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะ
ความสามารถของตน การเข้าสังคมของบุคคลกับคนใกล้ชิดและผู้อื่นเพื ่อเสริมสร้างความสัมพันธ์  
การได้มาซึ่งโอกาสในความเจริญก้าวหน้าทางอาชีพของบุคคล การปกป้องตนเองของบุคคลจาก
ความรู้สึกหรือประสบการณ์ที่ไม่ดีในอดีต และการสนองความต้องการของบุคคลเพื่อการยกระดับจิตใจ
และให้เกิดความสุขทางใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ Clary et al. (1998) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธิดาชนก วงค์พิทักษ์ (2556) และ Burns (2010) ที่พบว่า แรงจูงใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมจิตสาธารณะอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และงานวิจัยของ นิพิฐพนธ์ แสงด้วง (2560) ที่พบว่า 
แรงจูงใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยแรงจูงใจ
ด้านการเข้าสังคมและการปกป้องตนเองมีความสำคัญสูงสุด  
  ดังที่กล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การรับข่าวสารส่งผลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะมากกว่า
การอบรมเลี้ยงดู เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาตัวอย่างที่อยู่ในวัยทำงานจึงส่งผลให้ปัจจัย
การรับข่าวสารจากคนรอบข้างและสื่อมีอิทธิพลมากกว่าการได้รับการอบรมเลี้ยงดูในวัยเด็ก เม่ือบุคคล
เติบโตขึ้นย่อมต้องการการยอมรับจากสังคมและความเคารพและเห็นคุณค่าในตัวเองและผู้อ่ืนเพื่อให้
เกิดความสงบสุขในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม ทั้งนี้ แรงจูงใจมีส่วนสำคัญที่ทำให้เกิดพฤติกรรมจิต
สาธารณะได้มากกว่าการอบรมเลี้ยงดูที่ส่งผ่านทัศนคติในการทำกิจกรรมเพื่อสังคม 

  ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

  สถาบันครอบครัว เป็นสถาบันพื้นฐานแรกที่มีความสำคัญยิ่งของบุคคล จากผลการวิจัย พบว่า 
การอบรมเลี้ยงดูมีผลกระทบทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยอ้อมผ่านทัศนคติในการทำ
กิจกรรมเพื่อสังคม ผู้ปกครองจึงควรให้ความสำคัญในการอบรมเลี้ยงดูบุตรหลานและเป็นแบบอย่างทีด่ี 
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 โดยการให้ความรักและสนับสนุน การแนะนำสั่งสอนให้บุตรหลานรู้จักการใช้เหตุและผล การรู้จัก
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่แก่ผู้อื่น เมื่อพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตของการอบรมเลี้ยงดู 
พบว่า การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด รองลงมา คือ การอบรม
เลี้ยงดูแบบรักและสนับสนุน และการอบรมเลี้ยงดูแบบใช้เหตุผล ตามลำดับ สถาบันครอบครัวจึงควร
เน้นการสร้างสภาพแวดล้อมในครอบครัวให้บุตรหลานรู้สึกว่าได้รับการปฏิบัติด้วยความยุติธรรม  
การมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และการมีอิสระในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได้อย่างสมควร 
รวมถึงสอนถึงในสิ่งที่ควรทำและไม่ควรทำโดยให้เหตุผลประกอบ การแสดงออกถึงความรักและความ
ใส่ใจแก่บุตรหลานเพื่อเป็นการฝึกฝนให้พวกเขาได้มีประสบการณ์และเรียนรู้ที่จะรับมือและจัดการกับ
สิ่งต่างๆ ตั้งแต่ในวัยเด็ก นอกจากน้ี การได้รับการปลูกฝังตั้งแต่ในวัยเด็กยังถูกถ่ายทอดเป็นทัศนคติที่
บุคคลมีต่อคนรอบข้าง สังคม และชุมชน เม่ือพวกเขาเติบโตขึ้น ซ่ึงเป็นการสร้างเสริมการมีพฤติกรรม
จิตสาธารณะตั้งแต่ในวัยเด็ก โดยทัศนคติในการทำกิจกรรมเพื่อสังคมด้านสังคมและด้านบุคลิกภาพ 
พบว่า มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด กล่าวคือ ครอบครัวควรปลูกฝังบุตรหลานให้มีทัศนคติในการ
ทำกิจกรรมเพื่อสังคมโดยการให้พวกเขาได้เรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม การเรียนรู้ถึงการพึ่งพา
อาศัยกันและกัน และการมีส่วนร่วมรับผิดชอบและช่วยเหลือสังคมร่วมกับผู้อื่น ทั้งนี้ ครอบครัวควร
ส่งเสริมให้บุตรหลานมีความกล้าแสดงออกต่อที่สาธารณะอย่างเหมาะสมเพื่อเป็นการเสริมสร้างความ
มั่นใจและยังช่วยพัฒนาภาวะความเป็นผู้นำของแต่ละบุคคลให้สามารถใช้สิ่งเหล่านี้ในการช่วยเหลือ
สังคมต่อไปในอนาคต  
  สื่อ สังคม และชุมชน เป็นแหล่งของข้อมูลข่าวสารที่บุคคลเปิดรับและส่งต่ออย่างไม่มีที่สิ้นสุด 
จากผลการวิจัย พบว่า การรับข่าวสารมีผลกระทบต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะทางตรงเชิงบวกและ
ทางอ้อมเชิงบวกผ่านแรงจูงใจ และการรับข่าวสารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะมากที่สุดอย่าง  
มีนัยสำคัญทางสถิติ โดยคนใกล้ชิดหรือคนที่รู้จัก และสถานที่ทำงานหรือเพื่อนร่วมงาน มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตมากที่สุด ซึ่งตัวแปรดังกล่าวเป็นช่องทางการส่งข่าวสารของกิจกรรม
เพื่อสังคมไปยังบุคคลได้มากที่สุด จึงเห็นได้ว่าพฤติกรรมจิตสาธารณะของบุคคลนั้นได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจัยแวดล้อมภายนอกเป็นอย่างมาก ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาแรงจูงใจท่ีผลักดันให้บคุคลออกมาทำกิจกรรม
เพื่อสังคม พบว่า แรงจูงใจที่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาก ได้แก่ แรงจูงใจด้านการปกป้องตนเอง  
การทำความเข้าใจ และการสนองความต้องการของตนเอง ตามลำดับ เครือข่ายผู ้จัดกิจกรรม  
องค์กรไม่แสวงหาผลกำไรควรใช้ประโยชน์จากสื ่อโซเชียลมีเดียที ่สามารถเข้าถึงคนทั ่วไปได้  
ในการประชาสัมพันธ์การรับบริจาคหรืองานอาสาสมัครต่างๆ โดยไม่เพียงแต่ทำการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ทางหน้าเว็ปหรือช่องทางโซเชียลมีเดียของตนเท่านั้น แต่ควรประชาสัมพันธ์ผ่านทางกลุ ่มต่างๆ  
ในโซเชียลมีเดีย เพื่อให้เกิดการแชร์งานกิจกรรมต่อไปยังคนรู้จัก และคนใกล้ชิดของผู้ใช้งานบัญชี
ออนไลน์นั้น และในด้านของสถานที่ทำงานและเพื่อนร่วมงาน ควรมีการริเริ่มและสานต่อโครงการ 
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 Corporate Social Responsibility หรือ CSR ให้ยั ่งยืน เพื ่อให้พนักงานได้เข้าร่วมและมีส่วนร่วม 
ในการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร นอกจากนี ้แล้วยังควร
ออกแบบกิจกรรมที่สามารถจูงใจบุคคลให้ตัดสินใจมาเข้าร่วมกิจกรรม เช่น การกล่าวถึงปัญหา  
ที่ต้องการได้รับความช่วยเหลืออย่างชัดเจน การกำหนดจำนวนผู้เข้าร่วม การกำหนดคุณสมบัติของผู้ 
ที่สามารถเข้าร่วมในกิจกรรมได้ รวมถึงการสรรค์สร้างกิจกรรมต่างๆ โดยสอดแทรกระหว่างหรือหลัง
เสร็จจากการทำกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อให้ผู้ร่วมทำกิจกรรมรู้สึกผ่อนคลายและเป็นการได้ผูกสัมพันธ์กับ
ผู้อ่ืนในสังคม 
  การกำหนดนโยบาย และแผนพัฒนาโดยรัฐบาล การวิจัยในคร้ังน้ียังคงสนับสนุนการปลูกฝัง
ให้เกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค์เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะในเด็กในการเตรียมความพร้อมที่จะเป็น
ผู้ใหญ่ที่มีจิตสาธารณะในการช่วยเหลือและพัฒนาสังคม เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
พ.ศ. 2561- พ.ศ. 2580 ตามยุทธศาสตร์ด้านที่ 3 คือ การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์ แม้ว่าบริบทของครอบครัวอาจจะส่งผลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะลดลงเมื่อบุคคลเติบโตขึ้น  
แต่การมีรากฐานความคิดและทัศนคติที่ดีย่อมพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้ ทั ้งนี ้ ผลการวิจัย พบว่า 
อิทธิพลของการรับข่าวสารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะมากที่สุด กล่าวได้ว่า รัฐบาลในฐานะ
ผู้นำของประเทศสามารถสนับสนุนให้เกิดสังคมจิตสาธารณะผ่านการสื่อสารและแสดงออกถึงความเปน็
ผู้นำที่มีจิตสาธารณะ เช่น การส่งเสริมให้ภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมมากยิ่งขึ้น
และให้ความช่วยเหลือนั ้นกระจายสู่พื้นที ่ต่างๆอย่างทั ่วถึง การร่วมมือกับภาคประชาสังคมและ 
องค์กรพัฒนาเอกชนเพื่อกำหนดทิศทางการแก้ไขปัญหาและพัฒนาความเป็นอยู่ของผู้คนในสังคม  
เพื่อลดความเหลื่อมล้ำและนำไปสู่ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

  ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต  

  จากผลการศึกษา พบว่า การอบรมเลี้ยงดู ทัศนคติ การรับข่าวสาร และแรงจูงใจ สามารถ
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมจิตสาธารณะของผู้ที่อยู่ในวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร 
ได้ร้อยละ 17.00 ทั้งน้ี เน่ืองจากตัวอย่างที่ทำการวิจัยในคร้ังน้ีอยู่ในวัยทำงานจึงส่งผลให้การได้อบรม
เลี้ยงดูในวัยเด็กมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะลดลง ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้วิจัยท่านอื่นควร
พิจารณาศึกษาตัวแปรทางสังคมอื่นๆ เช่น ลักษณะของสื่อที ่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในวัยทำงาน 
รูปแบบพฤติกรรมการใช้เวลาว่างของวัยทำงานร่วมกับผู้อื่น ค่านิยมของการตามกระแสในสังคมที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในวัยทำงาน เป็นต้น เน่ืองจากช่องทางการรับข่าวสารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิต
สาธารณะมากที่สุดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับแรงจูงใจ
เพื่อให้เกิดความครอบคลุมในด้านเน้ือหามากยิ่งขึ้น 
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