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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีจึงมุ่งตอบคำถามการวิจัยว่า 1) อิทธิพลตามเส้นทางการแบ่งปันความรู้สู่ผลการ
ดำเนินงานจะเปลี่ยนแปลงไปตามความแข็งแกร่งของอิทธิพลวัฒนธรรมองค์การหรือไม่ และ2) เม่ือ
ความคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นปัจจัยเชื่อมโยงการแบ่งปันความรู้สู่ผลการดำเนินขององค์การ และอิทธิพล
ตามเส้นทางอ้อมจะเปลี่ยนแปลงไปตามความแข็งแกร่งของอิทธิพลวัฒนธรรมองค์การหรือไม่ โดยการ
วิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิง
ปริมาณได้ศึกษาจากผู้ประกอบการวิสาหกิจผ้าไหมในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือของไทย จำนวน 106 
แห่ง วิเคราะห์ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิความแปรผัน และ
การวิเคราะห์เส้นทางด้วยโปรแกรม Process ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึง
โครงสร้างจากผู้ประกอบการหรือผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับวิสาหกิจผ้าไหมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของไทย จำนวน 10 ท่าน ผลการวิจัยพบว่า 1) อิทธิพลทางตรงที่กำกับเส้นทางการแบ่งปันความรู้ไปสู่ผล
การดำเนินงานขององค์การด้วยวัฒนธรรมองค์การจะมีค่าสูงขึ้นเม่ือวัฒนธรรมองค์การมีความแข็งแกร่ง
ขึ้น และ 2) อิทธิพลทางอ้อมที่กำกับเส้นทางการแบ่งปันความรู้ไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การ และ
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การด้วยวัฒนธรรมองค์การมีค่าสูงขึ้นไม่แตกต่าง
กันมาก แม้ว่าวัฒนธรรมองค์การจะมีความแข็งแกร่งขึ้น 
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  The Moderating Effects of Organizational Culture on the Performance 
in the Silk Enterprises in the Northeastern Region of Thailand 
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and Thanyanan Boonyoo3 

Abstract 
The study aimed to answer the research questions: 1) whether influence of 

moderators in the knowledge sharing transfer in correlation with the firm performance 
would be changeable followed by the strength of the organizational culture or not; and 
2) when the creative thinking is considered to be a moderate factor in the knowledge 
sharing transfer in correlation with the firm performance and influence of indirect pathway 
would be changeable followed by the strength of the organizational culture or not. This 
study was mixed method study between quantitative research and qualitative research. 
For a quantitative research, 106 entrepreneurs of the north-eastern regions of Thailand 
were explored. Statistics used in this research was frequency, percentage, means, standard 
deviation, coefficient of variance, and path analysis by using Process program. For the 
qualitative analysis, the in-depth semi-structured interview was implemented with 10 
entrepreneurs or experts in the north-eastern regions of Thailand. Results in the showed 
that: 1) the direct influence as a moderator factor in the knowledge sharing transfer in 
correlation with firm performance path toward the organizational culture would be 
increasing when the organizational culture strengthened; and 2) even though the organizational 
culture strengthened, the indirect influence as a moderator in knowledge sharing transfer 
exhibited correlation with firm performance and between creative thinking and firm 
performance toward organizational culture would be increasing, but not at a high level. 
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 บทนำ (Introduction)  

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของศตวรรษใหม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ก่อให้เกิดความซับซ้อนและ
ความไม่แน่นอนเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง และจากภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปก็ย่อมส่งผล
ให้ภาคธุรกิจต้องเผชิญกับแรงกดดันทางการแข่งขันและความท้าทายเพิ่มสูงขึ้น (Taouab & Issor, 
2019) กฎเกณฑ์ทางการแข่งขันได้มีการพัฒนาไปสู่ภัยคุกคามที่สามารถรับรู้ได้จากเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจของแต่ละประเทศที่ได้ปรับเปลี่ยนไปสู่ผลลัพธ์ทางการจัดการในระยะยาวได้อย่างม่ันคงและ
ยั่งยืน ตลอดจนสามารถขับเคลื่อนธุรกิจชุมชนให้เกิดการพึ่งพาตนเองและรวมกันเป็นกลุ่มที่ก่อให้เกิด
การมีส่วนร่วมอันจะนำไปสู่การพัฒนารูปแบบและสร้างมูลค่าเพิ่มที่เชื่อมโยงวัฒนธรรมท้องถิ่นไปสู่ภูมิ
ปัญญาที่จะสามารถสร้างโอกาสให้แก่ชุมชนได้อย่างยั่งยืน (Ergun, 2018) 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สามารถพัฒนารูปแบบและสร้างมูลค่าเพิ่มอันเกิดจากกระบวนการ
ถ่ายทอดศิลปะจากรุ่นสู่ รุ่นและมีความแตกต่างกันไปในแต่ละท้องถิ่นย่อมถือได้ว่า ผ้าไหมหรือ
ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมจะเป็นศิลปะพื้นบ้านและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีการรวมกลุ่มของวิสาหกิจชุมชนและอยู่
บนพื้นฐานความเข้มแข็งของชุมชนอย่างสมดุลอันสนับสนุนภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่นมาสร้าง
คุณค่าที่มีอัตลักษณ์เฉพาะถิ่นให้เกิดการสร้างสรรค์ผลงานอย่างมีคุณภาพตามความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้าในแต่ละยุคสมัย (ณัฐพันธ ์สุทสสนวิภาณี และคณะ, 2562) โดยผ้าไหมหรือผลิตภัณฑ์ไหมในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยถือเป็นผลิตภัณฑ์สิ่งทอและเคร่ืองนุ่งห่มที่เป็นภูมิปัญญาของคนไทย
ในท้องถิ่นที่มีมนต์เสน่ห์อันเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัวท่ีโดดเด่นและบ่งบอกได้ถงึลวดลายที่มีความสวยงาม
ในแต่ละท้องถิ่น ซ่ึงในแต่ละท้องถิ่นจะมีกระบวนการทอผ้าไหมที่แตกต่างกันไปในแต่ละชุมชนและแต่
ละลวดลายที่ปรากฎบนผืนผ้าจะมีที่มาที่ไม่เหมือนกัน จึงทำให้บางลวดลายที่ปรากฏน้ันมีเพียงแค่ชิ้น
เดียวเท่าน้ันที่สามารถสร้างคุณลักษณะพิเศษที่ทำให้เกิดความแตกต่างและคงอัตลักษณ์ในการเป็นไหม
ไทยได้อย่างแท้จริง (เกศินี บัวดิศ, 2560) แต่จากภาวการณ์เศรษฐกิจท่ีชะลอตัวส่งผลให้เกิดข้อจำกัดใน
ความต้องการของผ้าไหมที่ลดจำนวนลง ซ่ึงจากข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2562) กล่าวว่า   
ผ้าไหมไทยมีความสวยงามและมีความเป็นอัตลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น แต่ยังขาดภาพลักษณ์แห่งความ
ร่วมสมัยที่จะนำมาสวมใส่และใช้สอย จึงทำให้ยังไม่ได้รับความนิยมจากคนรุ่นใหม่เท่าที่ควร อีกทั้งกลุ่ม
นักท่องเที่ยวต่างชาตทิี่เปลี่ยนจากชาวอเมริกันและยุโรปที่มีความชื่นชอบในผ้าไหมไทยไดเ้ปลี่ยนไปเป็น
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย จึงทำให้ผ้าไหมไทยยังคงจำกัดเฉพาะกลุ่มที่มีความชื่ นชอบในความ
สวยงามของผ้าไหม นอกจากน้ีกลุ่มวิสาหกิจผ้าไหมไทยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือแต่เดิมถือเป็น
กลุ่มวิสาหกิจท่ีมีการสืบทอดกระบวนการเรียนรู้และฝึกหัดการทอผ้าจากบรรพบุรุษไปสู่ลูกหลานเพียง
อย่างเดียว จึงทำให้การถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการทอผ้าไหมให้แก่ลูกหลานกลายเป็นส่วนหน่ึงของ
วิถีชีวิตและเป็นภูมิปัญญาที่ตกทอดมาจากรุ่นสู่รุ่น แต่ปัจจุบันวัฒนธรรมการสืบทอดดังกล่าวจางหายไป
จากชุมชน จึงทำให้ชุมชนผ้าไหมในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือของไทยในหลายๆ ท้องถิ่นสูญหายไปตาม
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 กาลเวลา (หทัยรัตน์ บุณยรัตพันธุ์, 2559) อีกทั้งกลุ่มวิสาหกิจผ้าไหมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ไทยยังขาดองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการนำนวัตกรรมมา
ช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ ซ่ึงเป็นหัวใจหลักของการประกอบธุรกิจเป็นเหตุให้ไม่สามารถขยายฐาน
ลูกค้าได้ครอบคลุมทุกกลุ่ม ทำให้สูญเสียโอกาสทางการค้าและภาพรวมของผลการดำเนินงานของ
วิสาหกิจผ้าไหมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยไม่ดีเท่าที่ควร (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562) 
 อย่างไรก็ตามหากวิสาหกิจผ้าไหมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยจะสามารถสร้างผล
การดำเนินงานที่ดีได้น้ัน จำเป็นที่วิสาหกิจต้องสร้างกระบวนการแบ่งปันความรู้ที่ก่อให้เกิดความคิดเชิง
สร้างสรรค์ โดยมุ่งเน้นสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การให้เกิดการมีส่วนร่วมควบคู่ไปกับการแบ่งปันความรู้
และความคิดเชิงสร้างสรรค์ เพื่อก่อให้เกิดผลการดำเนินงานขององค์การที่สูงขึ้น และจากการศึกษาวิจัย
ของ Ahmed et al. (2016) ที่ว่า การแบ่งปันความรู้จะช่วยเพิ่มทักษะที่สามารถสร้างโอกาสในการคิด
เชิงสร้างสรรค์ที่ทำให้บุคคลเกิดการสร้างสรรค์ในงานและบทบาทของตนได้ เม่ือองค์การมีการมุ่งเน้น
คุณค่าทางวัฒนธรรมในการทำงานร่วมกันกับการแบ่งปนัความรู้และสร้างให้เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์
ในตัวบุคคล เพื่อให้บุคคลเรียนรู้วิธีการดำเนินกิจกรรมในรูปแบบใหม่ที่นำไปสู่ผลการดำเนินงานของ
องค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับการศึกษาของ Rezaee and Amirianzadeh (2017) ที่ว่า 
วัฒนธรรมองค์การที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละองค์การจะสามารถส่งเสริมให้บุคคลภายใน
องค์การเกิดกระบวนการแบ่งปันความรู้ทั้งในด้านการให้ความรู้และสะสมความรู้อันเกิดจากทักษะ 
ประสบการณ์ และความชำนาญที่จะก่อให้เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์ที่เป็นบรรทัดฐานร่วมกันใน
องค์การที่จะส่งผลดีต่อผลการดำเนินงานทั้งในเร่ืองของการประสานงานและการควบคุมการทำงานให้
ดีขึ้นภายในองค์การ (Zhao et al., 2018) เพื่อเป็นไปตามแผนการดำเนินงานที่จะสามารถเพิ่มผลการ
ดำเนินงานขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ธัญนันท ์บุญอยู่ และคณะ, 2563) 

ดังน้ันจากประเด็นปัญหาและความเก่ียวข้องของปจัจัยตา่ง ๆ  ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ี
จะศึกษาอิทธิพลการกำกับของวัฒนธรรมองค์การที่มีต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจผ้าไหมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของไทย เพื่อนำผลการวิจัยที่ได้มาสร้างเป็นองคค์วามรู้ใหม่เพิ่มเตมิสำหรับการวิจัย
ในอนาคต ตลอดจนเป็นแนวทางในการวางแผนและปรับกลยุทธ์ในการจัดการวิสาหกิจผ้าไหมในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยให้มีผลการดำเนินงานขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับการแบ่งปันความรู้ ความคิดเชิงสร้างสรรค์ วัฒนธรรมองค์การ และ
ผลการดำเนินงานขององค์การให้สามารถนำมาประยุกต์ใช้และพัฒนาให้สูงขึ้นได้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Objective) 

1. เพื่อศึกษาการแบ่งปันความรู้ ความคิดเชิงสร้างสรรค์ วัฒนธรรมองค์การ และผลการดำเนินงาน
ของวิสาหกิจผ้าไหมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย 



    
 
 

 
วารสารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ  ปีที่ 14 ฉบับที่ 1/2565 

อิทธิพลการกำกับของวัฒนธรรมองค์การที่มีต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจผ้าไหมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย 
84 

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงที่กำกับเส้นทางการแบ่งปันความรู้ไปสู่ผลการดำเนินงานของ
องค์การด้วยวัฒนธรรมองค์การของวิสาหกิจผ้าไหมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางอ้อมที่กำกับเส้นทางการแบ่งปันความรู้ไปสู่ผลการดำเนินงานของ
องค์การ และความคิดเชิงสร้างสรรค์ไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การด้วยวัฒนธรรมองค์การของ
วิสาหกิจผ้าไหมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย 

การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการนำเสนอในลักษณะผสมผสานทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
กับตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยได้เชื่อมโยงตัวแปรเข้าด้วยกันภายใต้กรอบหัวข้อ
การทบทวนวรรณกรรมที่ได้นำเสนอเน้ือหาสำคัญตามหัวข้อต่อไปน้ี 

ความสัมพันธ์ระหว่างการแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานขององค์การ โดย
ผ่านความคิดเชิงสร้างสรรค์ 

 การแบ่งปันความรู้จะเก่ียวข้องกับการถ่ายโอนและการได้มาของแหล่งความรู้ เพื่อให้ความรู้
เกิดการกระจายไปยังบุคคลภายในองค์การให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดเป็นทรัพย์สินทางปัญญาขององค์การที่ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น รวมถึงแลกเปลี่ยนระหว่างผู้ รับและผู้
ถ่ายโอน โดยความรู้ที่ได้รับจะเป็นข้อมูลสำคัญในการแก้ปัญหา เม่ือมีการสร้างความรู้ก็จะมีการถ่าย
โอนหรือกระจายความรู้ เพื่อนำความรู้ที่ได้รับมาสร้างประโยชน์ทั้งต่อบุคคลหรือองค์การ (Gunawan 
& Herachwati, 2016) ซ่ึงการแบ่งปันความรู้จะประกอบด้วย 1) การให้ความรู้ (Knowledge donating) 
เป็นการถ่ายทอดความรู้ของแต่ละบุคคลที่จะสามารถสร้างความรู้ใหม่ที่อยู่บนพื้นฐานขององค์ความรู้ที่
หลากหลายที่จะนำความรู้เหล่าน้ีมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์การ (Goh & Sandhu, 2014) และการ
ตอบสนองการปฏิบัติงานขององค์การ โดยใช้เทคนิคการขับเคลื่อนของสารสนเทศ ข้อมูล และความรู้
ให้ทั่วถึงทั้งองค์การโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ (Lubit , 2001) และ 2) การสะสมความรู้ (Knowledge 
collecting) เป็นการร่วมกันของสมาชิกในองค์การหรือในทีมที่มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน ในการรวบรวม
ความรู้และประสานงานในการให้สมาชิกในองค์การมีการแบ่งปันความรู้และส ร้างองค์ความรู้ใหม่
ร่วมกัน โดยปัจจุบันองค์การส่วนใหญ่ใช้ระบบเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลทั้งจาก
ภายในและภายนอกองค์การ (Freeze & Kulkarni, 2007)  

ความคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นบรรทัดฐานของพฤติกรรมและค่านิยมทางวัฒนธรรมพื้นฐานส่วน
บุคคลที่มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้ความคิดในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดเป็นนวัตกรรมที่มีความแตกต่าง
กันในรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงที่ถาวร (Hemmatinezhad et al., 2012) และความสามารถใน
การค้นหาสิ่งใหม่ที่มีประโยชน์ในช่วยระยะเวลาหน่ึงที่สามารถสร้างสรรค์ความคิดตามวิสัยทัศน์และ
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 การกระทำที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพแก่องค์การ (Rastgoo, 2017) ซ่ึงรูปแบบของความคิดเชิงสร้างสรรค์
จะประกอบด้วย 1) การคิดคล่องแคล่ว (Fluency--FL) เป็นการคิดออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้นรูปแบบ
ตามแฟชั่นตลอดเวลา โดยคิดกระบวนการที่หลากหลายวิธีและสามารถคิดแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว 2) การคิดยืดหยุ่น  (Flexibility--FE) เป็นการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ และมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตให้เกิดความร่วมสมัย และความคิดในการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 3) การคิดริเร่ิม (Originality--OR) เป็นความสามารถในการนำนวัตกรรมต่างๆ 
มาใช้ในการพัฒนากระบวนการผลิตที่เป็นกรรมวิธีต่างๆ ในทุกขั้นตอนให้เกิดคุณภาพที่ได้มาตรฐาน
อย่างเหมาะสมและสามารถเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลติภณัฑ์ได้ และ 4) ความคิดละเอียดลออ (Elaboration--
EL) เป็นการมุ่งเน้นการพัฒนาออกแบบและแปรรูปผลติภณัฑ์ให้เกิดเป็นขั้นตอนที่มีรูปแบบใหม่ได้อย่าง
มีคุณภาพและมีความคงทนเพิ่มสูงขึ้น (Mashaal et al., 2018; Mehraban et al., 2013) 

ผลการดำเนินงานขององค์การเป็นผลลัพธ์ท่ีได้จากการจัดการสินทรัพย์ทางการเงินและไม่ใช่
ทางการเงินที่เป็นทั้งผลตอบแทนจากสินทรัพย์ และผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นที่เป็นมูลค่ารวมที่สร้างโดย
องค์การผ่านกิจกรรมขององค์การ ซ่ึงเป็นผลรวมขององค์การที่สร้างขึ้นสำหรับผู้มีส่วนได้เสียความ 
สามารถในการทำกำไร การเติบโตมูลค่าทางการตลาด ผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น การเพิ่มมูลค่าทางการ 
เงิน (Javeed & Lefen, 2019; Mihaela, 2017) ซ่ึงการวัดระดับของอัตราผลกำไรจะสามารถคำนวณ
ได้จากการเปรียบเทียบทางการเงินของปีที่ผ่านมา หรือจากธุรกิจประเภทเดียวกัน โดยการประเมินผล
การจัดการจะทำให้ทราบอัตราผลกำไรที่จะทำให้ผู้ถือหุ้นคาดหวังต่อการลงทุนได้  (Situmorang & 
Augustine, 2019) โดยนักวิชาการต่าง ๆ  ได้แบ่งมาตรวัดของผลการดำเนินงานขององค์การได ้2 แบบ 
คือ 1) ผลการดำเนินงานด้านการเงิน (Financial performance) จะมุ่งเน้นผลกำไรเป็นส่วนใหญ่ เช่น 
ยอดขายผลิตภณัฑท์ี่สามารถทำกำไรสุทธิโดยเฉลี่ยเพิ่มขึน้และส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิ่มขึน้ (Selvam 
et al., 2016) และ 2) ผลการดำเนินงานที่ไม่เก่ียวข้องกับด้านการเงิน (Non-financial performance) 
จะเป็นการจัดการสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และขั้นตอน
การผลิตที่สามารถลดต้นทุนที่ต่ำได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามมาตรฐานที่กำหนด ตลอดจนสามารถ
ลดการสูญเสียทรัพยากรได้ (Ahmad & Zabri, 2016) 
 กระบวนการแบ่งปันความรู้เป็นกลไกระหว่างพนักงานกับองค์การ หรือระหว่างพนักงานกับ
หัวหน้างานจะมีอิทธิพลส่งเสริมให้เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์ในการทำงานมากขึ้น (Sothan, 2016) 
เม่ือองค์การมีการแบ่งปันความรู้ในระดับสูงจะสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ไปสู่บุคคล โดยมีปัจจัย
ความคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นปัจจัยที่มาส่งเสริมให้เกิดการเชื่อมโยงไปสู่การสร้างกระบวนการทำงานที่
เพิ่มผลการดำเนินงานขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นกัน (Hasnain et al., 2017; Obeidat 
et al., 2017) ดังงานวิจัยของ Muqadas et al. (2016) ที่พบว่า ความคิดเชิงสร้างสรรค์จะเป็นปัจจัย
คั่นกลางที่มาสนับสนุนให้การแบ่งปันความรู้มีผลต่อผลการดำเนินงานขององค์การเพิ่มสูงขึ้น โดยการ
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 แบ่งปันความรู้จะเป็นการกระจายความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล หรือภายในองค์การมาใช้สร้างสรรค์ให้เกิด
การขับเคลื่อนกลายเป็นความคิดเชิงสร้างสรรค์ที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงขององค์การและนำไปสู่
ประโยชน์ที่ทำให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพของผลการดำเนินงานที่องค์การกำหนดไว้ และ Liao and 
Chen (2016) ได้ศึกษาความคิดเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผ่านให้การแบ่งปันความรู้ มีอิทธิพลต่อผลการ
ดำเนินงานขององค์การเพิ่มสูงขึ้น ดังน้ันเพื่อความชัดเจนและให้ทราบถึงอิทธิพลดังกล่าว ผู้วิจัยจึง
กำหนดสมมติฐานการวิจัยดังน้ี 

H1: การแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานขององค์การ โดยผ่านความคิดเชิง
สร้างสรรค์ 

อิทธิพลทางตรงที่กำกับเส้นทางการแบ่งปันความรู้ไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การด้วย
วัฒนธรรมองค์การจะมีค่าสูงขึ้นเม่ือวัฒนธรรมองค์การมีความแข็งแกร่งขึ้น 

 วัฒนธรรมองค์การจะครอบคลุมถึงค่านิยมและพฤติกรรมที่นำไปสู่สภาพแวดล้อมทางสังคม
และจิตวิทยาอันเป็นเอกลักษณ์โดยรวม (Quang, 2017) โดยวัฒนธรรมองค์การจะแสดงออกถึงการ
สร้างพฤติกรรมอย่างมีปฏิสัมพันธ์ที่สืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่นและมีการจัดการอย่างเป็นระบบมากขึ้น 
ซ่ึงองค์การที่มีวัฒนธรรมโครงสร้างเชิงนวัตกรรมที่มุ่งเน้นสภาพแวดล้อมการทำงานที่สร้างสรรค์และ
มุ่งเน้นผลลัพธ์การมีส่วนร่วมในการทำงานที่ตระหนักถึงศักยภาพอย่างเต็มความสามารถ (Quy, 2018) 
จะก่อให้เกิดการทำงานร่วมกันอันเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการแบ่งปันความรู้ภายในองค์การ ซ่ึงจะช่วย
สร้างความคิดของแต่ละบุคคลอันนำไปสู่การมีส่วนร่วมในการพัฒนาประสิทธิภาพที่สูงขึ้นของแต่ละ
บุคคล (Islam et al., 2015) และการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปกรอบการวิเคราะห์ของวัฒนธรรม
องค์การได้เป็น 3 องค์ประกอบ คือ 1) วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม (Clan culture) 2) 
วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นเฉพาะกิจ (Adhocracy culture) และ 3) วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้น
การตลาด (Market culture) โดยจากการศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ทำการเปรียบเทียบกับรูปแบบของ
วัฒนธรรมองค์การที่เป็นพื้นฐานทางพฤติกรรมและความเหมาะสมของการศึกษา ให้สอดคล้องกับ
ประชากรที่ทำการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นคุณลักษณะทางวัฒนธรรมที่เป็นอัตลักษณ์พื้นฐานทางธุรกิจ โดย
มุ่งเน้นวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมของภูมิปัญญาท้องถิ่น และมีวัฒนธรรมการดำรงชีวิตแบบวิถีชาวไทยที่
มุ่งเน้นเฉพาะกิจ ตลอดจนมีวัฒนธรรมที่ต้องการพัฒนาตลาดให้เกิดแก่พฤติกรรมความต้องการของ
ผู้บริโภค (Andam, 2017) 

วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นนโยบายสามารถกำหนดบทบาท เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่
ชัดเจนให้เกิดเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงานในแต่ละฝ่ายได้  โดยการสร้างวัฒนธรรม
องค์การที่ดีจะทำให้เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์ที่เป็นความสามารถของแต่ละบุคคลในการสร้างสรรค์
งานให้เกิดการคิดที่แตกต่างกัน และสามารถสร้างประโยชน์ในระยะยาวในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
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 ให้เกิดการทำงานร่วมกันที่มีความสัมพันธ์ทำให้ผลการดำเนินงานทั้งที่เป็นทางการเงินและไม่ใช่การเงิน
สูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือเทียบกับมิติ อ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค์การ (Zhao et al., 2018) ดัง
งานวิจัยของ Kucharska (2017) ที่พบว่า วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นการส่วนร่วมจะมีความสัมพันธ์
ร่วมกันกับการแบ่งปันความรู้ในทิศทางบวก และจะทำให้ผลการดำเนินงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดย
วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจะเป็นปัจเจกนิยมที่เป็นชุดของความเชื่อและค่านิยมของแต่
ละบุคคลที่เก่ียวข้องกับความเป็นอิสระจากการพึ่งพาซ่ึงกันและกันระหว่างสมาชิกในองค์การที่มีส่วน
ร่วมในการทำงาน จึงทำให้กระบวนการทำงานต้องอาศัยปัจจัยของการแบ่งปันความรู้ที่จะสามารถ
กระจายความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลมาให้เกิดการทำงานที่จะสามารถสร้างผลการดำเนินงานที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์กับองค์การ ดังน้ันเพื่อความชัดเจนและให้ทราบถึงอิทธิพลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงกำหนด
สมมติฐานการวิจัยดังน้ี 

H2: อิทธิพลทางตรงที่กำกับเส้นทางการแบ่งปันความรู้ไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การด้วย
วัฒนธรรมองค์การจะมีค่าสูงขึ้นเม่ือวัฒนธรรมองค์การมีความแข็งแกร่งขึ้น 

อิทธิพลทางอ้อมทีก่ำกบัเส้นทางการแบง่ปันความรูไ้ปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การ และ
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การด้วยวัฒนธรรมองค์การจะมีค่าสูงขึ้นเม่ือ
วัฒนธรรมองค์การมีความแข็งแกร่งขึ้น 

การแบ่งปันความรู้จะเปน็กระบวนการกระจายความรู้ที่มีผลโดยตรงต่อการสนับสนุนกระบวนการ
ทางธุรกิจให้ประสบความสำเร็จในด้านผลการดำเนินงานขององค์การ ทั้งผลการดำเนินงานทางการเงิน
และไม่ใช่ทางการเงิน (Liao & Chen, 2016; Shami et al., 2019) แม้ว่าการแบ่งปันความรู้และ
ความคิดเชิงสร้างสรรค์จะมีผลสะท้อนให้เกิดผลการดำเนินงานขององค์การเพิ่มสูงขึ้นได้น้ัน แต่ 
Giustiniano et al. (2016) กล่าวว่า ปัจจัยสำคัญที่จะสามารถสร้างให้เกิดความสัมพันธ์ที่มีต่อผลการ
ดำเนินงานเพิ่มสูงขึ้นได้น้ัน จำเป็นที่ต้องอาศัยปัจจัยของวัฒนธรรมองค์การเข้ามาปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
การแบ่งปันความรู้และความคดิเชงิสร้างสรรคม์าเป็นปัจจัยส่งเสริมให้องค์การสามารถเปลี่ยนแปลงไปสู่
ผลการดำเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การให้สูงขึ้นได้ (Muqadas et al., 2016) ดังงานวิจัยของ 
Rezaee and Amirianzadeh (2017) พบว่า วัฒนธรรมองค์การมีความ สัมพันธ์ร่วมกันกับความคิดเชิง
สร้างสรรค์ โดยวัฒนธรรมองค์การจะเป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์ที่เพิ่มประสิทธิภาพ
ให้สูงขึ้น โดยวัฒนธรรมองค์การที่เป็นค่านิยม บรรทัดฐาน ความเชื่อและทัศนคติที่สำคัญต่อการสร้าง
พฤติกรรมของมนุษย์จะเป็นเหตุอันนำไปสู่ความสำเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ (Martins & 
Terblanche, 2003) ตลอดจนวัฒนธรรมองค์การก็สามารถสร้างสรรค์ในงานให้เกิดเป็นนวัตกรรมที่
เพิ่มสูงขึ้นได้ แต่อย่างไรก็ตามองค์การต้องมุ่งเน้นสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นนโยบายที่
สามารถกำหนดบทบาท เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนให้เกิดเปน็หน้าที่และความรับผิดชอบของ
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 พนักงานในแต่ละฝ่ายได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์ ตลอดจนส่งผลให้เกิด
กระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพและสามารถประยุกต์ใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์ทั้งทางสังคมและ
เศรษฐกิจที่สามารถสร้างผลการดำเนินงานขององค์การให้ดีขึ้นได้ (Mehraban et al., 2013) ดังน้ันเพื่อ
ความชัดเจนและให้ทราบถึงอิทธิพลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงกำหนดสมมติฐานการวิจัยดังน้ี 

 H3: อิทธิพลทางอ้อมที่กำกับเส้นทางการแบ่งปันความรู้ไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การ และ
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การด้วยวัฒนธรรมองค์การจะมีค่าสูงขึ้นเม่ือ
วัฒนธรรมองค์การมีความแข็งแกร่งขึ้น 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องข้างต้น ผู้วิจัยนำมาสังเคราะห์สร้างเป็นกรอบแนว 
ความคิดในการวิจัยดังภาพที่ 1 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบบผสมผสานวิธี (Mixed-methods research) ระหว่าง
เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ซ่ึงเน้ือหาการนำเสนอในส่วนระเบียบวิธีวิจัยจะมีรายละเอียดดังน้ี 

 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้ ประกอบการวิสาหกิจผ้าไหมไทยที่อยู่ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของไทยที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงมีจำนวนทั้งสิ้น 106 แห่ง 
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 (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2561) โดยสามารถจำแนกสถานประกอบการผ้าไหมไทยที่อยู่ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจำแนกเป็นรายจังหวัด คือ นครราชสีมา 48 แห่ง สุรินทร์ 10 แห่ง ศรีสะเกษ 6 
แห่ง ชัยภูมิ 12 แห่ง ขอนแก่น 10 แห่ง อุดรธานี 7 แห่ง มหาสารคาม 8 แห่ง และร้อยเอ็ด 5 แห่ง  
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจผ้าไหมไทยที่อยู่ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของไทยที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงมีจำนวน 100 ตัวอย่าง และ
ได้มีการกำหนดขนาดตัวอย่างให้สอดคล้องกับ Proper solution และ Non-convergence ตาม
แนวคิดของ Marsh et al. (1998) ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แนวคิดของ Marsh et al. (1998) 

จำนวน
ตัวชี้วดั
เฉลีย่ 

ชนิดของผลการศึกษา 
ขนาดตัวอย่าง 

50 100 200 400 1,000 

2 Proper solution 13.60 32.80 55.60 82.40 93.00 
 Non-convergence 56.60 33.10 12.60 2.40 - 
3 Proper solution 54.80 85.40 97.80 100.00 99.00 
 Non-convergence 10.80 0.90 - - - 
4 Proper solution 86.50 99.10 99.60 100.00 100.00 
 Non-convergence 2.20 - - - - 
6 Proper solution 99.60 100.00 100.00 100.00 100.00 
 Non-convergence 0.10 - - - - 

12 Proper solution 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
 Non-convergence - - - - - 

 
 การกำหนดตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยตามแนวคิดของ Marsh et al. (1998) น้ี จะเป็นการ
กำหนดขนาดตัวอย่างให้สอดคล้องกับ Proper solution และ Non-convergence จำแนกตาม
จำนวนตัวชี้วัดเฉลี่ยที่เกิดจากยอดรวมของจำนวนตัวชี้วัด (p) หารด้วยยอดรวมจำนวนตัวแปรแฝง (f) 
ซ่ึงจากงานวิจัยน้ีมียอดรวมของจำนวนตัวชี้วัด (p) เท่ากับ 50 ตัวชี้วัด และยอดรวมจำนวนตัวแปรแฝง 
(f) เท่ากับ 4 ตัวแปร จึงทำให้จำนวนตัวชี้วัดถัวเฉลี่ยต่อตัวแปรแฝงเท่ากับ 50/4=12.50 ดังน้ันการ
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างคร้ังน้ีอยู่ที่ 50 ตัวอย่างก็สามารถแทนประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้ถึงร้อยละ 
100 แต่เพื่อความเหมาะสมของประชากรที่ใช้ในการศึกษา ให้ผลการศึกษามีความถูกต้องแม่นยำสูง   
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 มีผลที่ได้มี Proper solution ของขนาดตัวอย่างที่ร้อยละ 100 และไม่มี Non-convergence ผู้วิจัยจึง
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 100 ตัวอย่าง  
 3. การสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้เลือกแผนการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified random 
sampling) โดยเลือกสุ่มประชากรที่ เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจผ้าไหมไทยที่อยู่ ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของไทยที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงมีจำนวน 100 ตัวอย่าง 
ผู้วิจัยได้ใช้สูตรคำนวณหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิด้วยการจัดสรรจำนวนตัวอย่างตาม
สัดส่วน (Proportional allocation) กับจำนวนประชากร (Cochran, 1977) และเม่ือได้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างของแต่ละจังหวัดแล้วจะดำเนินการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) 
โดยวิธีแจกแบบสอบถามตามจำนวนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละจังหวัด  
 4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย จะใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่แบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 5 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ตอนที่ 2 แบบสอบถามในการประเมิน
การแบ่งปันความรู้ ซ่ึงจำแนกออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การให้ความรู้และการสะสมความรู้ โดยพัฒนามา
จากแบบวัดการแบ่งปันความรู้ของ Ahmed et al. (2016) และ Nguyen et al. (2019) มีลักษณะ
ของข้อคำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ มีจำนวนทั้งหมด 9 ข้อ ตอนที่ 3 
แบบสอบถามในการประเมินความคิดเชิงสร้างสรรค์  ซ่ึงจำแนกออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ การคิด
คล่องแคล่ว การคิดยืดหยุ่น การคิดริเร่ิม และความคิดละเอียดลออ โดยพัฒนามาจากแบบวัดความคิด
เชิงสร้างสรรค์ของ Ahmed et al. (2016) และ Sothan (2016) มีลักษณะของข้อคำถามเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ มีจำนวนทั้งหมด 18 ข้อ ตอนที่ 4 แบบสอบถามในการ
ประเมินวัฒนธรรมองค์การ ซ่ึงจำแนกออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม 
วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นเฉพาะกิจ และวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นการตลาด โดยพัฒนามาจากแบบ
วัดวัฒนธรรมองค์การของ Nazarian et al. (2017); Quy (2018) และ Joseph and Kibera (2019) 
มีลักษณะของข้อคำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ มีจำนวนทั้งหมด 14 ข้อ 
ตอนที่ 5 แบบสอบถามในการประเมินผลการดำเนินงานขององค์การ ซ่ึงจำแนกออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
ผลการดำเนินงานด้านการเงินและผลการดำเนินงานที่ไม่เก่ียวข้องกับด้านการเงิน โดยพัฒนามาจาก
แบบวัดผลการดำเนินงานขององค์การของ Nazarian et al. (2017) และ Quy (2018) มีลักษณะของ
ข้อคำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ มีจำนวนทั้งหมด 9 ข้อ การวิจัยคร้ังน้ี
ใช้คำถามที่แสดงระดับการวัดข้อมูลอันตรภาคที่มีความหมายของเกณฑ์การให้คะแนน คือ “ระดับ
คะแนน 1 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด” “ระดับคะแนน 2 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยน้อย”
“ระดับคะแนน 3 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยปานกลาง” “ระดับคะแนน 4 หมายถึง ความคิดเห็นด้วย
มาก” “ระดับคะแนน 5 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยมากที่สุด” 
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  5. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ เพื่อให้ได้เคร่ืองมือที่มีคุณภาพน้ัน ผู้วิจัยได้ดำเนินการ 
2 ระยะ คือ 1) การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือก่อนสำรวจจริง แบ่งได้เป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 
การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) การคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ต้องมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.50-1.00 ซ่ึงค่าดัชนีความ
สอดคล้องที่ได้อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) เป็นการ
ตรวจสอบเพื่อวัดความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) เป็นรายตัวแปรและตรวจสอบคุณภาพ
โดยรวมของเคร่ืองมือทั้งฉบับด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach ซ่ึงสัมประสิทธ์ิแอลฟาที่ได้อยู่
ระหว่าง 0.83-0.93 และ 2) การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือหลังจากสำรวจจริง จะแบ่งได้ 2 ขั้นตอน 
คือ 1) การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent validity) จะเป็นการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของมาตรวัดที่สามารถวัดตัวแปรแฝงที่เป็นสมการโครงสร้างเดยีวกันได้ โดยความเที่ยงตรงเชิง
เหมือนจะวัดข้อคำถามรายข้อว่า เข้ากลุ่มน้ันๆ หรือไม่ โดยเกณฑ์การพิจารณา คือ ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ (Loading) จะต้องมีค่าเป็นบวกที่มีค่าสูงกว่า 0.707 และต้องมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
แต่ก็มีบางกรณีที่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบต่ำกว่า 0.707 แต่สูงกว่า 0.500 ก็ถือว่ายอมรับได้ (Hair et 
al., 2011) ซ่ึงจากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเหมือนของการแบ่งปันความรู้จะมีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบระหว่าง 0.723-0.899 ความคิดเชิงสร้างสรรค์จะมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบระหว่าง 
0.582-0.833 วัฒนธรรมองค์การจะมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.598-0.893 และผลการ
ดำเนินงานขององค์การจะมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.642-0.812 และ 2) การหาค่าความ
เที่ยงตรงเชิงจำแนกตามแนวคิดของ Henseler et al. (2015) ได้เสนอวิธี Heterotrait-monotrait ratio 
of correlations (HTMT) ที่สามารถวัดความเที่ยงตรงเชิงจำแนก โดยอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรแฝงในตัวแบบเสน้ทาง เพื่อหาค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงที่เปรียบเทียบเป็นคู่ๆ ซ่ึงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรแฝงน้ีจะมีค่าสหสัมพันธ์ท่ีน้อยกว่า 1 ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 การวัดความเที่ยงตรงเชิงจำแนกตามวิธี Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)  

Construct KS CT CL FP 
KS     
CT 0.771    
CL 0.830 0.652   
FP 0.978 0.687 0.821  

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของทุกตัวแปรแฝง เม่ือได้ทำการเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ มีค่า
สหสัมพันธ์น้อยกว่า 1 แสดงว่า มาตรวัดของการแบ่งปันความรู้ (KS) ความคิดเชิงสร้างสรรค์ (CT) 
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 วัฒนธรรมองค์การ (CL) และผลการดำเนินงานขององค์การ (FP) น้ันมีความเที่ยงตรงเชิงจำแนก 
(Henseler et al., 2015) 
 6. การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ครอบคลุมความมุ่งหมายของการวิจัย ผู้วิจัยได้ดำเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยมีขั้นตอนประกอบด้วย ขั้นที่ 1 ขอหนังสือจากสำนักงานบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ถึงผู้ประกอบการวิสาหกิจผ้าไหมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของไทย ขั้นที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นตามความจริง ผู้วิจัยจึงได้ทำการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเอง และการเก็บข้อมูลดังกล่าวได้ทำการแจกแบบสอบถามจำนวน 100 ฉบับ ขั้นที่ 3 ตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ลงรหัสบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทางสถิติด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป และขั้นที่ 4 นำข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และสรุปผลของข้อมูล 
 7. การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ โดย
ได้แบ่งสถิติการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) เป็นการหา
ค่าทางสถิติพื้นฐาน โดยคำนวณหาค่าร้อยละ เพื่ออธิบายลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
และการคำนวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสัมประสิทธิ์
ความแปรผัน (Coefficient of variation) เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยการแบ่งปันความรู้ ความคิด   
เชิงสร้างสรรค์ วัฒนธรรมองค์การ และผลการดำเนินงานขององค์การ ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการแปล
ความหมายของข้อมูลต่าง ๆ เพื่อสรุปและอธิบายตัวแปร โดยการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยมีเกณฑ์
ในการแปลผลตามหลักทางคณิตศาสตร์ เพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยค่าระดับการยอมรับ โดยหาค่าจาก
สูตรค่าระดับการยอมรับ 5 ระดับ คือ “ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง น้อยที่สุด” “ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 
หมายถึง น้อย” “ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง” “ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก” และ 
“ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด” และ 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เป็นการนำ
วิธีทางสถิติมาใช้สำหรับทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis testing) เพื่อหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและ
หาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรทั้งทางตรงและทางอ้อมอย่างมีเงื่อนไข ด้วยโปรแกรม Process โดย
จะเป็นการวิเคราะห์หาเส้นทางความสัมพันธ์ของการแบ่งปันความรู้ ความคิดเชิงสร้างสรรค์ วัฒนธรรม
องค์การ และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจผ้าไหมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

 1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ประกอบการหรือผู้ เชี่ยวชาญเก่ียวกับวิสาหกิจผ้าไหมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของไทย จำนวน 10 ราย โดยคัดเลือกตามคำแนะนำของสำนักงานวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม  
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ซ่ึงจะมี
ลักษณะข้อคำถามที่เป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) ที่จะตรวจสอบ
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 แนวความคิดของผู้ประกอบการหรือผู้เชี่ยวชาญตามประเด็นของคำถามการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นแบบ
สัมภาษณ์เก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบสู่ผลการดำเนินงานขององค์การว่า มีปัจจัยใดบ้าง 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ครอบคลุมความมุ่งหมายของการวิจัย ผู้วิจัยได้ดำเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยมีขั้นตอนประกอบด้วย ขั้นที่ 1 ขอหนังสือจากสำนักงานบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ถึงผู้ประกอบการหรือผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับวิสาหกิจผ้าไหมในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย ขั้นที่ 2 เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง โดยขอ
อนุญาตทำการบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูล ขั้นที่ 3 ตรวจสอบความสมบูรณ์
หลังจากที่ได้เก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ก่อนทำการวิเคราะห์ข้อมูล และขั้นที่ 4 สร้างบทสรุป โดยนำข้อ
ค้นพบเบื้องต้นมาเชื่อมโยงเป็นบทสรุป 
 4. การวิเคราะห์เน้ือหา ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และทำการ
ตรวจสอบของข้อมูลมาเขียนบนัทึกให้ครบถ้วน อ่านทำความเข้าใจกับหัวข้อย่อยแต่ละข้อ แล้วสรุปเป็น
หัวข้อตามแนวความคิดหลักการและทฤษฎีเพื่อสรุปนำเสนอข้อค้นพบตามมโนทัศน์และแสดงการ
เชื่อมโยงระหว่างมโนทัศน์ 

ผลการศึกษา (Findings) 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง เพื่ออ้างอิงไปถึงข้อมูลทั้งหมด โดยสถิติ
ที่ใช้ในการสรุปอ้างอิงค่าสถิติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในกลุ่มตัวอย่างน้ีจะใช้เป็นการอ้างอิงในการศึกษาวิจัยถึง
อิทธิพลการกำกับของวัฒนธรรมองค์การที่มีต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจผ้าไหมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของไทย โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากลุ่มตัวอย่างน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงถึงร้อยละ 78 มีอายุ 41-50 ปี มากที่สุด มีสถานภาพสมรสร้อยละ 58 มีระดับการศึกษาต่ำกว่า
มัธยมศึกษาตอนปลาย และมีระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจมากที่สุด คือ มากกว่า 6 ปี โดยมีราย 
ละเอียดผลการศึกษาดังน้ี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับของการแบ่งปันความรู้ ความคิดเชิงสร้างสรรค์ วัฒนธรรม
องค์การ และผลการดำเนินงานขององค์การ 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ระดับการแบ่งปันความรู้ ความคิดเชิงสร้างสรรค์ วัฒนธรรม
องค์การ และผลการดำเนินงานขององค์การ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่ 3 
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 ตารางที่ 3 ระดับของคา่เฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจัย 

ปัจจัย X  SD CV ระดับ 
การแบ่งปันความรู้ 3.07 0.73 0.24 ปานกลาง 
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ 3.84 0.53 0.14 มาก 
วัฒนธรรมองค์การ 2.95 0.91 0.31 ปานกลาง 
ผลการดำเนินงานขององค์การ 3.81 0.55 0.14 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่า การแบ่งปันความรู้และวัฒนธรรมองค์การมีระดับของค่าเฉลี่ยโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 และ 2.95 ตามลำดับ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.73 และ 0.91 ตามลำดับ และมีค่าสัมประสิทธ์ิความผันแปรเท่ากับ 0.24 และ 0.31 ตามลำดับ ส่วน
ความคิดเชิงสร้างสรรค์และผลการดำเนินงานขององค์การมีระดับของค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และ 3.81 ตามลำดับ มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 และ 0.55 
ตามลำดับ และมีค่าสัมประสิทธ์ิความผันแปรเท่ากับ 0.14 และ 0.14 ตามลำดับ 

 2. ผลการวิเคราะห์ตัวแบบเส้นทาง 

การศึกษาวิจัยน้ีเป็นการวิเคราะห์ตัวแบบเส้นทาง ซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดย
สัมประสิทธ์ิความถดถอยอิทธิพลอย่างมีเงื่อนไข (Condition effect) ตามลำดับขั้น โดยผลการวิเคราะห์
ปรากฎได้ดังน้ี 

ขั้นที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการแบ่งปันความรู้ (KS) กับผลการดำเนินงานขององค์การ (FP)  

ภาพที่ 2 อิทธิพลทางตรงระหว่างการแบ่งปันความรู้ (KS) กับผลการดำเนินงานขององค์การ (FP) 

 
 
 
 

 

หมายเหตุ. * หมายถึง p-value< 0.05, ** หมายถึง p-value < 0.01 

จากภาพที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์การแบ่งปันความรู้ (KS) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ดำเนินงานขององค์การ (FP) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Coef.) เท่ากับ 0.805** อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสามารถควบคุมความผันแปรของผลการดำเนินงานขององค์การ (FP) ได้ถึง
ร้อยละ 64.8 (R2=0.648) ทั้งน้ีสามารถสังเกตได้ว่า ระดับอิทธิพลมีค่าสูงมาก (Chin, 1998) จนเป็นที่
น่าสงสัยว่า อาจเป็นความสัมพันธ์หลอก (Spurious relation) โดยอาจมีปัจจัยอ่ืนซ่อนเร้นเชื่อมโยง
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 ความสัมพันธ์ของตัวแปรสาเหตุมายังตัวแปรผลลัพธ์เอาไว้ และจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า 
ปัจจัยความคิดเชิงสร้างสรรค์ (CT) เป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่างการแบ่งปันความรู้ (KS) สู่ผลการ
ดำเนินงานขององค์การ (FP) 
 ขั้นที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการแบ่งปันความรู้ (KS) กับผลการดำเนินงานขององค์การ (FP) 
โดยมีความคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นปัจจัยคั่นกลาง (CT) 

ภาพที่ 3 อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางความคดิเชิงสร้างสรรค ์

 
 

 
 

 
 
 
 
หมายเหตุ. * หมายถึง p-value< 0.05, ** หมายถึง p-value < 0.01 

จากภาพที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิจัยที่ได้นำปัจจัยความคิดเชิงสร้างสรรค์ (CT) มาคั่นไว้
ตรงกลางระหว่างการแบ่งปันความรู้ (KS) กับผลการดำเนินงานขององค์การ (FP) น้ัน พบว่า 1) การ
แบ่งปันความรู้ (KS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์การ (FP) ที่ลดลงจากเดิม 
0.805 เหลือ 0.690 คิดเป็นร้อยละ 14.29 2) การแบ่งปันความรู้ (KS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ (CT) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.406 และ 3) ความคิดเชิง
สร้างสรรค์ (CT) มีอิทธิผลต่อผลการดำเนินงานขององค์การ (FP) โดยมีค่าเท่ากับ 0.284 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เช่นกัน 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อม พบว่า การแบ่งปันความรู้ (KS) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการ
ดำเนินงานขององค์การ (FP) มีค่าเท่ากับ 0.105 (Boot LLCI=0.040, Boot ULCI=0.218) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value=0.000) แสดงว่า ความคิดเชิงสร้างสรรค์ (CT) เป็นปัจจัย
คั่นกลางจริง แต่มีค่าอิทธิพลทางตรงที่ลดลงเหลือเพียง 0.690 และมีนัยสำคัญ (t=10.828, p-value= 
0.000) แสดงว่า การแบ่งปันความรู้ (KS) มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมผ่านความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
(CT) และยังมีปัจจัยซ่อนเร้นอ่ืนอีกหลายปัจจัย ซ่ึงสรุปได้ว่าผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1 (H1) 
ที่ว่า การแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานขององค์การ โดยผ่านความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
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  ขั้นที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการแบ่งปันความรู้ (KS) กับผลการดำเนินงานขององค์การ (FP) 
โดยมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ (CT) เป็นปัจจัยคั่นกลาง และมีวัฒนธรรมองค์การเป็นตัวแปรกำกับ 

ภาพที่ 4 อิทธิพลของตัวแปรกำกับวฒันธรรมองค์การ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ. * หมายถึง p-value<0.05, ** หมายถึง p-value<0.01 

จากภาพที่ 4 แสดงให้เห็นว่า เม่ือผู้วิจัยได้นำปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ (CL) มาเป็นตัวแปรที่
กำกับความสัมพันธ์ของ 2 คู่ ซ่ึงประกอบด้วย 1) ความสัมพันธ์ระหว่างการแบ่งปันความรู้กับผลการ
ดำเนินงานขององค์การ (KSFP) และ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเชิงสร้างสรรค์กับผลการ
ดำเนินงานขององค์การ (CTFP) ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า อิทธิพลของทั้งการแบ่งปันความรู้ (KS) 
กับผลการดำเนินงานขององค์การ (FP) และความคิดเชิงสร้างสรรค์ (CT) กับผลการดำเนินงานของ
องค์การ (FP) มีค่าลดลง โดยความสัมพันธ์คู่ที่ 1 ระหว่างการแบ่งปันความรู้กับผลการดำเนินงานของ
องค์การ (KSFP) ลดลงจาก =0.690 ที่มีนัยสำคัญ 0.01 เหลือ =0.336 ที่มีนัยสำคัญ 0.05 และ
ความสัมพันธ์คู่ที่ 2 ระหว่างความคิดเชิงสร้างสรรค์กับผลการดำเนินงานขององค์การ (CTFP) ลดลง
จาก =0.284 ที่มีนัยสำคัญ 0.01 เหลือ =0.237 ที่มีนัยสำคัญ 0.05  

ดังน้ันจากผลการวิจัยข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์การที่เข้ามาร่วมปฏิสัมพันธ์
ระหว่างการแบ่งปันความรู้และความคิดเชิงสร้างสรรค์สู่ผลการดำเนินงานที่มากขึ้น จะทำให้การ
แบ่งปันความรู้และความคิดเชิงสร้างสรรค์ไปสู่ผลการดำเนินงานเพิ่มสูงขึ้นด้วยเช่นกัน ซ่ึงแสดงให้เห็น
ว่า เม่ือวิสาหกิจได้มีการมุ่งเน้นวัฒนธรรมองค์การ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของการทำงานเป็นทีมที่ให้ทุกคน
เข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบลวดลายผ้าไหมตามแฟชั่นและตามความต้องการของลูกค้า หรือแม้แต่
การมีส่วนร่วมในการมุ่งเน้นสร้างคุณภาพของเส้นไหมและการสร้างฐานลูกค้าใหม่ให้เกิดเครือข่ายทาง
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 ธุรกิจที่จะสามารถสร้างวัฒนธรรมองค์การที่แข็งแกร่งได้ ก็สามารถทำให้การแบ่งปั นความรู้และ
ความคิดเชิงสร้างสรรค์สู่ผลการดำเนินงานขององค์การเพิ่มสูงตามเช่นกัน 
 ขั้นที่ 4 การวิเคราะห์อิทธิพลอย่างมีเงื่อนไข (Conditional effect) จะเป็นการศึกษาอิทธิพล
ของตัวแปรกำกับที่เข้ามาร่วมมีปฏิสัมพันธ์กับตัวแปรสาเหตุ เพื่อสร้างผลกระทบต่อตัวแปรผลลัพธ์ ซ่ึง
การวิเคราะห์จะกระทำทั้งในภาพรวมและกระทำกับค่าเฉพาะของตัวแปรกำกับ (ต่ำ ปานกลาง สูง) ที่
เรียกว่า การวิเคราะห์อิทธิพลกำกับอยา่งมีเงือ่นไข (Conditional effect) ซ่ึงสามารถแยกการวิเคราะห์
ได้ดังน้ี 
 1. อิทธิพลทางตรงที่กำกับเส้นทางการแบ่งปันความรู้ไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การด้วย
วัฒนธรรมองค์การ ซ่ึงจากคำถามการวิจัยที่ว่า อิทธิพลตามเส้นทางการแบ่งปันความรู้สู่ผลการ
ดำเนินงานจะเปลี่ยนแปลงไปตามความแข็งแกร่งของวัฒนธรรมองค์การหรือไม่ ดังน้ันผลการวิเคราะห์
จะปรากฏได้ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 อิทธิพลทางตรงที่กำกับเส้นทางการแบ่งปันความรู้ไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การด้วย
วัฒนธรรมองค์การ 

CL Effect SE t p-value LLCI ULCI 
1.941 0.522 0.084 6.159 0.000 0.353 0.691 
3.012 0.625 0.070 8.917 0.000 0.485 0.764 
4.082 0.727 0.088 8.267 0.000 0.552 0.903 

 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลทางตรงที่กำกับเส้นทางการแบ่งปันความรู้ไปสู่ผลการ
ดำเนินงานขององค์การในทุกระดับของวัฒนธรรมองค์การที่มีค่าเพิ่มสูงขึ้นตามระดับของวัฒนธรรม
องค์การที่ต่ำ ปานกลาง และสูง (1.941, 3.012 และ 4.082 ตามลำดับ) และเม่ือวัฒนธรรมองค์การเข้า
มาร่วมมีปฏิสัมพันธ์ท่ีมีค่าสูงขึ้นก็จะมีผลทำให้ผลการดำเนินงานขององค์การเพิ่มสูงขึ้น (0.522, 0.625 
และ 0.727 ตามลำดับ) กล่าวคือเม่ือวิสาหกิจผ้าไหมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยมี
วัฒนธรรมองค์การเข้ามาร่วมมีปฏิสัมพันธ์ในระดับที่สูง ก็จะทำให้การแบ่งปันความรู้ที่นำไปสู่ผลการ
ดำเนินงานขององค์การดีขึ้นเช่นกัน และเม่ือวิสาหกิจมีวัฒนธรรมองค์การที่มีความแข็งแกร่ง ไม่ว่าจะ
เป็นการให้เข้ามามีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีมก็จะทำให้ผลการดำเนินงานเพิ่มสูงขึ้นเช่นกัน และเม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า วิสาหกิจที่มีการสร้างวัฒนธรรมให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมควบคู่กับการ
แบ่งปันความรู้ก็จะสามารถสร้างผลการดำเนินงานเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสามารถสังเกตได้ว่า จาก
ภาพที่ 5 พบว่า เม่ือระดับของวัฒนธรรมองค์การสูงขึ้น การแบ่งปันความรู้จะมีอิทธิพลต่อผลการ
ดำเนินงานขององค์การเพิ่มสูงขึ้นเช่นกัน 
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 ภาพที่ 5 อิทธิพลของการแบ่งปันความรู้ที่มีตอ่ผลการดำเนินงานขององค์การที่ระดับวัฒนธรรมองค์การ
ต่ำ ปานกลาง และสูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 (H2) ที่ว่า อิทธิพลทางตรงที่กำกับเส้นทางการแบ่งปันความรู้ไปสู่
ผลการดำเนินงานขององค์การด้วยวัฒนธรรมองค์การจะมีค่าสูงขึ้น เม่ือวัฒนธรรมองค์การมีความ
แข็งแกร่งขึ้น สรุปได้ว่า อิทธิพลทางตรงที่กำกับเส้นทางการแบ่งปันความรู้ไปสู่ผลการดำเนินงานของ
องค์การด้วยวัฒนธรรมองค์การจะมีค่าสูงขึ้นเม่ือวัฒนธรรมองค์การมีความแข็งแกร่งขึ้น  
 2. อิทธิพลทางอ้อมที่กำกับเสน้ทางการแบ่งปันความรู้ไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การ และ
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การด้วยวัฒนธรรมองค์การ ซ่ึงผลการวิเคราะห์
อิทธิพลทางอ้อมที่กำกับเส้นทางแบบมีเงื่อนไขจะปรากฏได้ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 อิทธิพลทางอ้อมที่กำกับเส้นทางการแบ่งปันความรู้ไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การ และ
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การด้วยวัฒนธรรมองค์การ  

CL Effect Boot SE Boot LLCI Boot ULCI 
1.941 (วฒันธรรมองค์การต่ำ) 0.091 0.044 0.032 0.206 
3.012 (วฒันธรรมองค์การปานกลาง) 0.092 0.048 0.280 0.222 
4.082 (วฒันธรรมองค์การสูง) 0.093 0.062 0.013 0.265 

จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลทางอ้อมที่กำกับเส้นทางการแบ่งปันความรู้ไปสู่ผลการ
ดำเนินงานขององค์การ และความคิดเชิงสร้างสรรค์ไปสู่ผลการดำเนินงานในทุกระดับของวัฒนธรรม
องค์การที่มีค่าเพิ่มสูงขึ้นตามระดับของวัฒนธรรมองค์การที่ต่ำ ปานกลาง และสูง (1.941, 3.012 และ 
4.082 ตามลำดับ) และเม่ือวัฒนธรรมองค์การเข้ามาร่วมมีปฏิสัมพันธ์ท่ีมีค่าสูงขึ้นก็จะส่งผลให้ผลการ
ดำเนินงานขององค์การเพิ่มสูงขึ้นด้วย เช่นกัน (0.091, 0.092 และ 0.093 ตามลำดับ) กล่าวคือ         
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 เม่ือวิสาหกิจได้มุ่งเน้นวัฒนธรรมองค์การให้เกิดความแข็งแกร่งขึ้นก็ย่อมทำให้อิทธิพลทางอ้อมที่ผ่าน
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การมีค่าเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อย และเม่ือวัฒนธรรม
องค์การอยู่ในระดับต่ำ ปานกลาง และสูงจะมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.091, 0.092 และ 0.093 ตามลำดับ 
โดยบ่งชี้ไดว้่า วัฒนธรรมองค์การจะเป็นปัจจัยหน่ึงทีมี่อิทธิพลทางอ้อมที่กำกับเส้นทางการแบ่งปันความรู้
ไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การ และความคิดเชิงสร้างสรรค์ไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การเพียง
เล็กน้อยเท่าน้ัน ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่าผลการศกึษาเป็นไปตามสมมติฐานที่ 3 (H3) ที่ว่า อิทธิพลทางอ้อม
ที่กำกับเส้นทางการแบ่งปันความรู้ไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การ และความคิดเชิงสร้างสรรค์ไปสู่
ผลการดำเนินงานขององค์การด้วยวัฒนธรรมองค์การจะมีค่าสูงขึ้นเม่ือวัฒนธรรมองค์การมีความ
แข็งแกร่งขึ้น 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 1. การแบ่งปันความรู้ ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบและผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับวิสาหกิจผ้าไหมใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยให้ความเห็นไปในทำนองเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยเชิง
ปริมาณที่ว่า การแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานขององค์การ เน่ืองจากการแบ่งปัน
ความรู้ที่เกิดจากการสั่งสมความรู้จากบรรพบุรุษและมีการถ่ายโอนความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็น
การสะสมความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่ได้สืบทอดกันมาอย่างยาวนานส่งผ่านมาให้กับคนรุ่นหลัง
ได้ศึกษาเรียนรู้และพัฒนา โดยอาศัยกระบวนการคิดสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของกระบวนการ
ออกแบบและการถ่ายทอดให้เกิดเป็นที่ต้องการของแต่ละยุคแต่ละสมัยและสามารถเสริมสร้างเป็น
อาชีพที่สะท้อนให้เห็นถึงผลการดำเนินงานของวิสาหกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังคำ
ให้สัมภาษณ์ของผู้ประกอบการและผู้เชี่ยวชาญดังน้ี 
 “วิถีชีวิตของชาวบ้านที่เปน็ภูมิปัญญาทางความรู้ในการทอผ้าไหมจะเกิดจากการที่สตรีภายใน
หมู่บ้านได้รวมตัวกัน เพื่อสืบสานอัตลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่นที่ได้สะสมความรู้และประสบการณ์จาก
บรรพบุรุษมาสืบสานกลายเป็นผ้าไหมประจำท้องถิ่น และมีการสะสมความรู้ในการพัฒนาลวดลายผ้า
ไหมให้มีความหลากหลายมากขึ้น” 
 “วิธีการถ่ายทอดความรู้ในการทอผ้าไหมส่วนใหญ่เกิดจากการเรียนรู้ภายในครอบครัวจากรุ่น
พ่อแม่ ปู่ย่า ตายายไปยังลูกหลาน โดยให้เร่ิมจากการเรียนรู้ในขั้นตอนที่ง่ายก่อน แล้วจึงให้ทำในส่วน
ขั้นตอนที่ยากขึ้นเร่ือยๆ จนกระทั่งสามารถผลิตได้เองทุกขั้นตอน ซ่ึงจะเป็นการถ่ายทอดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรงที่จะทำให้ลูกหลานสามารถทอผ้าไหมได้อย่างมีประสิทธิภาพ” 
 “ชุมชนได้รับการสนับสนุนการเรียนรู้จากทางราชการในการถ่ายทอดความรู้ในด้านการ
ออกแบบและการผลิตให้เกิดความร่วมสมัย ซ่ึงคงไว้ภายใต้อัตลักษณ์ของแต่ละชุมชน เพื่อให้เกิดความ
ทันสมัยที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทุกรุ่นที่จะทำให้ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมีผลการ
ดำเนินงานที่ดีขึ้น” 
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  “มีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ผ้าทอโบราณประจำหมู่บ้าน เพื่อให้บุคคลในท้องถิ่นหรือบุคคลที่
สนใจได้รับความรู้ในการออกแบบลวดลาย การพัฒนาสีสัน การย้อมให้เกิดความแปลกใหม่ และการ
ดำเนินการทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบ” 
 2. ความคิดเชิงสร้างสรรค์ ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบและผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับวิสาหกิจผ้า
ไหมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยให้ความเหน็ไปในทำนองเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัย
เชิงปริมาณที่ว่า การแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานขององค์การ โดยผ่านความคิดเชิง
สร้างสรรค์ เน่ืองจากความคิดเชิงสร้างสรรค์จะเป็นความสามารถในการสร้างความหลากหลายให้เกิด
เป็นการพัฒนาหรือปรับปรุงให้เกิดเป็นอัตลักษณ์ใหม่ที่ทรงไว้ซ่ึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่จะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทั่วถึง และสามารถสร้างผลการดำเนินงานที่ดีให้แก่วิสาหกิจ
ได้อย่างยั่งยืน ดังคำให้สัมภาษณ์ของผู้ประกอบการและผู้เชี่ยวชาญดังน้ี 
 “วิสาหกิจได้มีการจัดหาผู้เชี่ยวชาญเข้ามาช่วยในการสอนให้เกิดการเรียนรู้ในการใช้ความคิด
ให้สามารถออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีรูปแบบที่แปลก ทันสมัย และมีความหลากหลาย เพื่อให้
เข้ากับยุคสมัยและประเพณีทางวัฒนธรรมต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของลูกค้า”  
 “มีการพัฒนาและควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ผ้าไหมให้ได้มาตรฐานที่ดียิ่งขึ้น โดยวิสาหกิจ
ผ้าไหมจะมีการเรียนรู้ที่เกิดจากบรรพบุรุษมาผสมผสานความคิดร่วมสมัยสร้างสรรค์ลวดลายที่เป็น   
อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่นให้เกิดการเพิ่มคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์” 
 “วิสาหกิจมีการพัฒนากระบวนการผลิต การฟอก การย้อม และการทอที่เป็นภูมิปัญญา
ท้องถิ่นตามวิถีชีวิตในอดีตมาเป็นพื้นฐานของการประยุกต์ใช้ผลงานที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างทั่วถึง และสามารถเพิ่มยอดขายได้อย่างต่อเน่ือง” 
 “ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมได้มีการสืบทอดภูมิปัญญาจากท้องถิ่นมาตั้งแต่บรรพบุรุษสมัยปู่ ย่า  ตา 
ยายที่มีการใช้ศิลปะแบบดั้งเดิมมาผสมผสานความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ตามความต้องการของตลาดและ
ของผู้บริโภค เพื่อให้เกิดการสร้างผลงานที่สามารถเพิ่มคุณภาพให้เกิดประสิทธิภาพ” 
 3. วัฒนธรรมองค์การ ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบและผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับวิสาหกิจผ้าไหมใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยให้ความเห็นไปในทำนองเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยเชิง
ปริมาณที่ว่า เม่ือวัฒนธรรมองค์การเข้ามามีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับการแบ่งปันความรู้และความคิดเชิง
สร้างสรรค์ก็จะส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงานขององค์การ เน่ืองจากวัฒนธรรมองค์การที่เกิดขึ้นจะ
สามารถเป็นพื้นฐานที่สร้างให้ทุกคนภายในชุมชนและภายนอกชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์
ผ้าไหมที่เป็นที่ยอมรับของตลาดโลกได้ ภายใต้การผสมผสานความเชื่อที่เป็นอัตลักษณ์ และความรู้ที่
เป็นทักษะและประสบการณ์ที่สั่งสมมาจนกลายเป็นผลิตภัณฑ์ที่สร้างคุณค่าที่งดงามให้แก่ผ้าไหมไทย 
ดังคำให้สัมภาษณ์ของผู้ประกอบการและผู้เชี่ยวชาญดังน้ี 



 
 
 

 
Human Resource and Organization Development Journal  Vol. 14 No. 1/2022 

กนกอร บุญมาเกิด, มนตรี พิริยะกุล และธัญนันท์ บุญอยู่ 
101 

  “วิสาหกิจได้มีการวางแผนการดำเนินงานของกลุ่มทั้งด้านการผลิต การตลาด และการ
ดำเนินงาน โดยให้บุคคลภายในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด การวางแผน และการออกแบบ เพื่อ
พัฒนาผ้าไหมให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความร่วมสมัย” 
 “วิสาหกิจได้มีวัฒนธรรมการสืบทอดวิถีการทอผ้าไหมจากบรรพบุรุษ และสร้างฐานความคิด
เชิงสร้างสรรค์ที่เป็นทักษะ ประสบการณ์ที่สั่งสมมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าไหมท่ีสร้างคุณค่าที่งดงามให้แก่
ผ้าไหมของแต่ละชุมชน” 
 “วิสาหกิจมีวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการรวมกลุ่มของสมาชิกให้เกิดการมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อพัฒนาผ้าไหมให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกเพศ
ทุกวัย” 
 4. ผลการดำเนินงานขององค์การ ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบและผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับวิสาหกิจ
ผ้าไหมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยให้ความเห็นไปในทำนองเดียวกันว่า ผลการดำเนินงาน
ขององค์การได้รับอิทธิพลจากการแบ่งปันความรู้ ความคิดเชิงสร้างสรรคและวัฒนธรรมองค์การ ซ่ึง
สอดคล้องกับการวิจัยเชิงปริมาณ เน่ืองจากผลการดำเนินงานจะเป็นตัวชี้วัดความสามารถของวิสาหกิจ
ได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นยอดขาย ความสามารถในการทำงาน ส่วนแบ่งทางการตลาด หรือแม้กระทั่ง
คุณภาพของผ้าไหมที่มีการปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพที่ได้มาตรฐานเพิ่มขึ้น เม่ือได้มีปัจจัยการ
แบ่งปันความรู้ ความคิดเชิงสร้างสรรค์ และวัฒนธรรมองค์การเข้ามาผสมผสานก็จะทำให้ผลการ
ดำเนินงานของวิสาหกิจเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ดังคำให้สัมภาษณ์ของผู้ประกอบการและผู้เชี่ยวชาญ
ดังน้ี 
 “วิสาหกิจได้มีการดำเนินการร่วมกันภายในชุมชน เพื่อเพิ่มผลการดำเนินงานของวิสาหกิจให้
สามารถพัฒนากระบวนการออกแบบและการผลิตที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวท่ีงดงามและแตกต่างที่จะ
สามารถเพิ่มยอดขายได้อย่างต่อเน่ือง” 
 “เม่ือวิสาหกิจได้มีการสืบทอดการเรียนรู้กระบวนการทอผ้าไหม โดยมุ่งเน้นการคิดการ
ออกแบบให้มีความหลากหลายและคงไว้ในอัตลักษณ์ของท้องถิ่น จะทำให้วิสาหกิจมีผลิตภัณฑ์ผ้าไหมท่ี
มีคุณภาพ สวยงาม มีลวดลายดั้งเดิมและลวดลายประยุกต์ที่หลากหลายที่สามารถสร้างผลกำไรจาก
การดำเนินงานได้” 
 “มีการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนการทอดผ้าไหม โดยอาศัยความรู้ต่าง ๆ ที่ได้รับการสนับสนุน
จากภาครัฐหรือจากหน่วยงานภายนอกที่จะสามารถลดขั้นตอนการทอผ้าและสามารถสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม่ได้อย่างต่อเน่ือง ก็จะสามารถสร้างผลการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพได้อย่าง
ต่อเน่ือง” 
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 การอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ (Discussion  and Recommendation) 

การอภิปรายผล 

 1. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า การแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของ
องค์การ โดยผ่านความคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ซ่ึงวิสาหกิจที่มีการสร้างให้
บุคคลเกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์อันเป็นตัวแปรส่งผ่านที่จะมาสนับสนุนให้การแบ่งปันความรู้มีอิทธิพล
ต่อผลการดำเนินงานขององค์การเพิ่มสูงขึ้น โดยการแบ่งปันความรู้ส่วนบุคคลจะสามารถทำหน้าที่เป็น
การกระจายความรู้ที่ดี สืบเน่ืองจากการให้และการสะสมที่เกิดจากทักษะ ประสบการณ์ และความ
ชำนาญที่เกิดได้น้ันจะขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของพนักงานที่สามารถส่งเสริมให้เกิด
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ที่แปลกใหม่ และเป็นกลยุทธ์เชิงทรัพยากรที่มีคุณค่า ยืดหยุ่น หายาก และ
ลอกเลียนแบบไม่ได้ เพื่อสร้างให้เกิดผลการดำเนินงานที่เพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ  
Muqadas et al. (2016) ที่พบว่า ความคิดเชิงสร้างสรรค์จะเป็นปัจจัยคั่นกลางที่มาสนับสนุนให้การ
แบ่งปันความรู้มีผลต่อผลการดำเนินงานขององค์การเพิ่มสูงขึ้น โดยการแบ่งปันความรู้จะเป็นการ
กระจายความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล หรือภายในองค์การมาใช้สร้างสรรค์ให้เกิดการขับเคลื่อนกลายเป็น
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงขององค์การและนำไปสู่ประโยชน์ที่ทำให้เกิดการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของผลการดำเนินงานที่องค์การกำหนดไว้ และ Liao and Chen (2016) ได้
ศึกษาความคิดเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผ่านให้การแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานขององค์การ
เพิ่มสูงขึ้น  
 2. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า อิทธิพลทางตรงที่กำกับเส้นทางการแบ่งปันความรู้ไปสู่ผล
การดำเนินงานขององค์การดว้ยวัฒนธรรมองค์การจะมีค่าสูงขึ้นเม่ือวัฒนธรรมองค์การมีความแข็งแกร่ง
ขึ้นเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ซ่ึงวิสาหกิจที่มีการมุ่งเน้นวัฒนธรรมองค์การร่วมกับการแบ่งปัน
ความรู้ที่มีผลทำให้ผลการดำเนินงานเปลี่ยนแปลงไป โดยการแบ่งปันความรู้จะมีผลกระทบต่อผลการ
ดำเนินงานขององค์การเพิ่มขึ้นตามระดับวัฒนธรรมองค์การที่สูงขี้น กล่าวคือ ถ้าผู้ประกอบการ
วิสาหกิจผ้าไหมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยมีวัฒนธรรมองค์การและมีการแบ่งปันความรู้ที่
ดีภายในองค์การก็จะส่งผลทำให้วิสาหกิจผ้าไหมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยมีผลการ
ดำเนินงานที่ดีได้เช่นกัน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ  Kucharska (2017) ที่พบว่า วัฒนธรรม
องค์การที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจะมีความสัมพันธ์ร่วมกับการแบ่งปันความรู้ในทิศทางบวก และจะทำ
ให้ผลการดำเนินงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจะเป็นปัจเจก
นิยมที่เป็นชุดของความเชื่อของแต่ละบุคคลที่เก่ียวข้องกับความเป็นอิสระจากการพึ่งพาซึ่งกันและกัน
ระหว่างสมาชิกในองค์การที่มีส่วนร่วมในการทำงาน จึงทำให้กระบวนการทำงานต้องอาศัยปัจจัยของ
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 การแบ่งปันความรู้ที่จะสามารถกระจายความรู้ที่มีอยู่ในตวับุคคลมาให้เกิดการทำงานที่จะสามารถสร้าง
ผลการดำเนินงานขององค์การ  
 3. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า อิทธิพลทางอ้อมที่กำกับเส้นทางการแบ่งปันความรู้ไปสู่ผล
การดำเนินงานขององค์การ และความคิดเชิงสร้างสรรค์ไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การด้วย
วัฒนธรรมองค์การจะมีค่าสูงขึ้นเม่ือวัฒนธรรมองค์การมีความแข็งแกร่งขึ้นเป็นไปตามสมมติฐานการ
วิจัย ซ่ึงวิสาหกิจที่มุ่งเน้นวัฒนธรรมองค์การให้เกิดความแข็งแกร่งร่วมกับการแบ่งปันความรู้และ
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ก็จะมีผลทำให้ผลการดำเนินงานเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น โดยความคิด
เชิงสร้างสรรค์มีผลกระทบต่อผลการดำเนินงานขององค์การเพิ่มขึ้นตามระดับวัฒนธรรมองค์การ 
กล่าวคือ ถ้าผู้ประกอบการวิสาหกิจผ้าไหมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยมีวัฒนธรรมองค์การ
ที่แข็งแกร่ง เม่ือมีการแบ่งปันความรู้และความคดิเชงิสร้างสรรคใ์นระดับที่สูงจะส่งผลใหว้ิสาหกิจผา้ไหม
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยมีผลการดำเนินงานที่ดีได้เช่นกัน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Rezaee and Amirianzadeh (2017) พบว่า วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์ร่วมกันกับ
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ โดยวัฒนธรรมองค์การที่ถือเป็นค่านิยม บรรทัดฐาน ความเชื่อและทัศนคติที่
สำคัญต่อการสร้างพฤติกรรมของมนุษย์ที่จะเป็นเหตุอันนำไปสู่ความสำเร็จหรือความล้มเหลวของ
องค์การ (Martins & Terblanche, 2003) ตลอดจนวัฒนธรรมองค์การก็สามารถสร้างสรรค์ในงานให้
เกิดเป็นนวัตกรรมที่เพิ่มสูงขึ้นได้ แต่อย่างไรก็ตามองค์การต้องมุ่งเน้นสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรม
องค์การที่มุ่งเน้นนโยบายที่สามารถกำหนดบทบาท เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนให้เกิดเป็น
หน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงานในแต่ละฝ่ายได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดความคิดเชิง
สร้างสรรค์ ตลอดจนส่งผลให้เกิดกระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพและสามารถสร้างผลการ
ดำเนินงานขององค์การให้ดีได้ (Mehraban et al., 2013) 

ข้อเสนอแนะ 

1. วิสาหกิจควรมีการมุ่งเน้นการแบ่งปันความรู้ที่ให้ทุกคนภายในท้องถิ่นได้เรียนรู้ขั้นตอน  
การทอผ้าไหมในทุกขั้นตอน พร้อมกับนำภูมิปัญญาที่ได้ รับการสืบทอดมาผสมผสานกับทักษะ 
ประสบการณ์และความชำนาญมาสร้างให้เกิดคุณค่าด้วยการคิดออกแบบสร้างสรรค์ลวดลายทั้งการ
ย้อมสีให้เกิดความแปลกใหม่และเกิดความหลากหลายที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ได้ก็จะสามารถสร้างผลการดำเนินงานให้แก่วิสาหกิจเพิ่มสูงขึ้นได้ 

2. วิสาหกิจควรมีการแบ่งปันความรู้ โดยให้ทุกคนภายในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
วางแผน ร่วมกันคิดและจัดการตามแผนการดำเนินงานต่าง ๆ  ภายในวิสาหกิจอย่างตอ่เน่ือง ตลอดจนมี
การจัดอบรมหลักสูตรที่สามารถพัฒนาการเรียนรู้ระหว่างความรู้ของรุ่นบรรพบุรุษและรุ่นลูกหลานมา
ผสมผสานกันให้เกิดความร่วมสมัยก็จะส่งให้ผลการดำเนินงานขององค์การดีขึ้นได้ และเม่ือวิสาหกิจมี
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 วัฒนธรรมองค์การที่มีความแข็งแกร่ง ไม่ว่าจะเป็นการให้เข้ามามีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม หรือมี
กิจกรรมการทอผ้าระหว่างสมาชิกในองค์การก็จะทำให้ผลการดำเนินงานเพิ่มสูงขึ้นเช่นกัน  
 3. วิสาหกิจควรมีการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ
ผลิตผ้าไหม โดยอาศัยผู้เชี่ยวชาญเข้ามามีส่วนช่วยในการออกแบบและพัฒนาให้เกิดลวดลายผ้าไหม
และการแปรผลิตภัณฑ์ผ้าไหมให้สามารถเข้าสู่ยุคร่วมสมัยได้ พร้อมกับมุ่งเน้นเฉพาะในการปรับเปลี่ยน
ลวดลายผ้าไหมให้สามารถสร้างคุณภาพตามมาตรฐานที่ตลาดลูกค้าปัจจุบันและลูกค้าใหม่ต้องการได้
เร็วกว่าคู่แข่ง ควบคู่กับการจัดเก็บความรู้และรวบรวมความรู้จากหน่วยงานภายนอก และสร้างการ
เรียนรู้ในขั้นตอนการทอผ้าไหมด้วยการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เก่ียวกับผ้าไหมก็จะสามารถสร้างผล
การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ 

ข้อจำกัดและงานวิจัยในอนาคต (Limitation & Future Research) 

งานวิจัยในอนาคต 

 1. ในการวิจัยคร้ังน้ีได้ข้อค้นพบจากการวิจัยเชิงคุณภาพที่ว่า วิสาหกิจควรจะมุ่งเน้นการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ (Product design) ให้มีความหลากหลายและสามารถแปรรูปให้นำมาใช้ประโยชน์
ในชีวิตประจำวันได้ทุกเม่ือ เพื่อนำไปสู่ผลการดำเนินงานของวิสาหกิจท่ีมีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยการ
วิจัยคร้ังต่อไปควรนำปัจจัยการออกแบบผลิตภัณฑ์มามุ่งเน้นในการศึกษาวิจัยต่อไปในอนาคต เพื่อ
ศึกษาวิจัยให้ทราบว่า เป็นตัวแปรที่สามารถสร้างผลการดำเนินงานของวิสาหกิจให้เพิ่มสูงขึ้นได้อย่าง
แท้จริงหรือไม่ 
 2. ในการวิจัยคร้ังน้ีได้ทำการศึกษากับกลุ่มวิสาหกิจผ้าไหมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของไทยที่ประกอบด้วย นครราชสีมา สุรินทร์ ศรีษะเกษ ชัยภูมิ ขอนแก่น อุดรธานี มหาสารคาม และ
ร้อยเอ็ด ซ่ึงได้ศึกษากับกลุ่มวิสาหกิจผ้าไหมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพียงกลุ่มเดียวเท่าน้ัน โดย
การวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบกับวิสาหกิจผ้าไหมกลุ่มอ่ืนในเขตพื้นที่ภาคตา่ง ๆ  เพื่อให้ทราบ
ถึงความแตกต่างของอัตลักษณ์ของผ้าไหมในแต่ละพื้นที่ให้ครอบคลุมขึ้น 
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