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 Abstract 
This article is a part of academic projects for society.  The purpose is to present 

the results of the persons with disabilities helping skill training for transport service 
providers as guided by the Convention on the Rights of Persons with Disabilities, the Fifth 
National Quality of Life Improvement Plan for Persons with Disabilities of 2017-2021, and 
the policies of Ministry of Transport in providing staffs with knowledge and understanding 
for helping persons with disabilities. The training has been conducted since 2015 with surveying 
the needs of persons with disabilities in using transportations and the staffs who work in 
the transport service agencies and are responsible for helping persons with disabilities in 
using transportations in Bangkok and surrounding provinces, creating the persons with 
disabilities helping skill training curriculum and conducting training at the participating 
transport service agencies. 

After training, it found the increase of knowledge and understanding, and good 
attitude of staffs working in the transport service agencies in helping persons with disabilities. 
The transport service agencies acknowledged the importance of helping persons with 
disabilities by setting professional development plan for staffs and providing appropriate 
accommodations for persons with disabilities.  The trained staffs also applied their knowledge 
and skills in helping persons with disabilities as well as sharing their knowledge and skills 
to their colleagues.  The training outcomes indicate that the staffs are confident and 
persons with disabilities receive appropriate services.  
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 บทนำ (Introduction)  

คนพิการเป็นบุคคลที่อาจมีข้อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน หรือเข้าไปมีส่วน
ร่วมทางสังคม เน่ืองมาจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว จิตใจและพฤติกรรม 
สติปัญญา การเรียนรู้ และออทิสติกหรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และ
มีความจําเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจำวัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป (สำนักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ, 2552) จากนิยามดังกล่าว จึงเกิดรูปแบบการให้ความช่วยเหลือ ฟื้นฟู และ
พัฒนา ทั้งตัวคนพิการและผู้ที่เก่ียวข้อง จากองค์กรทั้งทางภาครัฐ และเอกชน ที่ดำเนินการเพื่อให้คน
พิการมีความพร้อม ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และด้านอื่นๆที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตส่งผลให้คนพิการ
สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข รวมทั้งปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่ตนเองอยู่ 
และทำประโยชน์ให้กับตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม 

จะเห็นได้ว่า นิยามของคนพิการ ครอบคลุมเร่ืองความบกพร่องในหลายด้านทำให้มีจำนวนคน
พิการที ่ขึ ้นทะเบียนคนพิการเพิ่มขึ ้นในทุกปี โดยในเดือน มีนาคม พ.ศ. 2564 มีจำนวนคนพิการ 
2,092,595 คน (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2564) ซ่ึงหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้มีแผน
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างต่อเนื่อง และจากยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 – 
2579 ที่มีวิสัยทัศน์“ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” พบว่า ในยุทธศาสตร์ด้านที่ 4 การสร้างโอกาส ความเสมอภาคและเทา่
เทียมกันทางสังคม มีประเด็นที่เก่ียวข้องกับคนพิการคือ การสร้างความม่ันคงและการลดความเหลื่อม
ล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงเป็นการส่งเสริมให้มีสภาพแวดล้อมและนวัตกรรมที่เอ้ือต่อการดำรงชีวิต
ขอคนพิการ นอกจากน้ันยังพบกฎหมายนโยบายที่เก่ียวขอ้งกับคนพิการ ที่เป็นเสมือนเคร่ืองมือสำคัญที่
ใช้ในการขับเคลื่อน ที่ช่วยสร้างความตระหนักถึงสิทธิไปสู่การพัฒนา โดยในบทความน้ีได้นำเสนอการ
ปฏิบัติภายใต้กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้อง ในการทำให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการดําเนินงาน
การให้บริการแก่คนพิการ รวมทั้งการจัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกในโครงสร้างพื้นฐานดังตารางที่ 1 

จากข้อมูลดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ในสังคมมีนโยบาย กฎหมาย มาตรการ ที่กำหนดให้มีการจัด
สิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการเข้าถึงของคนพิการ รวมทั้งการจัดบริการสาธารณะที่ทุกคนเข าถึง 
และใชประโยชนได้ จึงนำมาสู่งานบริการวิชาการรับใช้สังคม ที่มีการขับเคลื ่อนจากนโยบายของ
กระทรวงคมนาคม โดยกำหนดให้หน่วยงานที่ให้บริการคมนาคมขนส่ง ต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ความ
เข้าใจด้านคนพิการเพื ่อบริการคนพิการอย่างน้อย 1 คน จึงนำไปสู ่ความร่วมมือกับหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง โดยมีกระทรวงคมนาคม และสถาบันวิชาการ เป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาหลักสูตร การ
จัดทำคู่มือ และการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานที่ให้บริการคมนาคมขนส่งให้มีความรู้
ความเข้าใจในการให้ความช่วยเหลือคนพิการ 
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 ตารางที่ 1 กฎหมาย นโยบาย และมาตรการที่สนับสนุนและเอื้ออํานวยให้เกิดความรู้ความเข้าใจใน
การดําเนินงานการให้บริการแก่คนพิการ และการจัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกในโครงสร้างพื้นฐาน 

กฎหมาย นโยบาย  
และมาตรการ 

เน้ือหาที่เกี่ยวข้องกับการจัดให้มีสิ่งอํานวย 
ความสะดวกคนพิการ 

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ 
(Convention on the Rights of 
Persons with Disabilities, 
CRPD; กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์, 2552) 
 

ข้อ 8 การสร้างความตระหนัก  โดยการส่งเสริมโปรแกรมการฝึกอบรมสร้าง
ความตระหนักเกี่ยวกับคนพิการและสิทธิของคนพิการ 
ข้อ 9 ความสามารถในการเข้าถึง รัฐภาคีควรดำเนินการที่เหมาะสมให้คน
พิการสามารถเข้าถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การขนส่ง และสิ่งอำนวย
ความสะดวกรวมทั้งบริการอื่นที่เปิดหรือจัดให้แก่สาธารณะ โดยให้มีการจัด
ฝึกอบรมสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับปัญหาการเข้าถึงที่คนพิการเผชิญ
อยู ่

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560 (สำนักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร, 2560)  
 

     บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย มีส ิทธิและเสรีภาพและได้รับความ
คุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน ไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างในเร่ือง ความ
พิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ และ“รัฐต้องจั ดหรือดำเน ินการให ้มี
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตของประชาชนอย่างทั่วถึง 
ตามหลักการพัฒนาอย่างย่ังยืน สาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานของรัฐ อันจำเป็นต่อ
การดำรงชีวิตของประชาชน หรือเพื่อความมั่นคงของประเทศ 

ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแหงชาติ ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 
2560 – 2564 ท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้
คนพิการเขาถึงสิทธิไดจ้ริง 
ดำรงชีวิตอิสระ ในสังคมอยูเ่ย็นเป็น
สุขร่วมกัน อย่างยั่งยืน 
(คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 
2560) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างสภาพแวดลอมและบริการสาธารณะที ่ทุกคนเข้าถึง
และใชประโยชน์ได ้: Accessibility 
แนวทางที่ 1 เร่งรัดสนับสนุน และสร้างแรงจูงใจให้หน่วยงานภาครัฐ องคกร 
ปกครองสวนทองถิ่น ภาคเอกชน และ ภาคประชาสังคม จัดสภาพแวดลอม 
การเดินทาง และบริการสาธารณะท่ีทุกคนสามารถเข้าถึง และใชประโยชนได้
อย่างเท่าเทียม รวมถึงผลักดันใหม ีการออก กฎหมายว่าด้วยการสร้ าง
สภาพแวดล้อมท่ีทุกคนเขาถึงและใชประโยชน์ได้ (Accessibility for all Act) 
แนวทางที่ 2 เร่งรัดดำเนินการจัดทำมาตรฐานสิ ่งอํานวยความสะดวกของ
สภาพแวดลอม และมาตรฐานการใหบริการ เกณฑ์การประเมินคุณภาพ และมี
การตรวจสอบติดตามการจัดสภาพ แวดลอม และบริการสาธารณะท่ีทุกคนเข
าถึงและใชประโยชนได ้
แนวทางที่ 4 พัฒนาระบบการคมนาคมขนสงสาธารณะทุกรูปแบบใหเอื้อต
อการดำรงชีวิตของคนพิการและทุกคน ในสังคม 

กฎกระทรวงกำหนดสิ่งอำนวยความ
สะดวกในอาคารสำหรับผู้พิการหรือ
ทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ.2548 
กระทรวงมหาดไทย     

สิ่งอำนวยความสะดวกในอาคารสำหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 
ได้แก่ 
(1) ป้ายสิ่งอำนวยความสะดวก        (2) ทางลาด  
(3) ลิฟต์                                  (4) ทางลาด 
(5) บันได                                 (6) ท่ีจอดรถ 
(7) ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่าง   (8) ประตู 
อาคาร และทางเชื่อมระหว่างอาคาร 
(9) ห้องน้ำ                               (10) พื้นผิวต่างสัมผสั 

 

http://library.nhrc.or.th/ULIB/searching.php?MAUTHOR=%20%A1%C3%D0%B7%C3%C7%A7%A1%D2%C3%BE%D1%B2%B9%D2%CA%D1%A7%A4%C1%E1%C5%D0%A4%C7%D2%C1%C1%D1%E8%B9%A4%A7%A2%CD%A7%C1%B9%D8%C9%C2%EC.%20%20%CA%D3%B9%D1%A1%A7%D2%B9%CA%E8%A7%E0%CA%C3%D4%C1%E1%C5%D0%BE%D1%B2%B9%D2%A4%D8%B3%C0%D2%BE%AA%D5%C7%D4%B5%A4%B9%BE%D4%A1%D2%C3%E1%CB%E8%A7%AA%D2%B5%D4
http://library.nhrc.or.th/ULIB/searching.php?MAUTHOR=%20%A1%C3%D0%B7%C3%C7%A7%A1%D2%C3%BE%D1%B2%B9%D2%CA%D1%A7%A4%C1%E1%C5%D0%A4%C7%D2%C1%C1%D1%E8%B9%A4%A7%A2%CD%A7%C1%B9%D8%C9%C2%EC.%20%20%CA%D3%B9%D1%A1%A7%D2%B9%CA%E8%A7%E0%CA%C3%D4%C1%E1%C5%D0%BE%D1%B2%B9%D2%A4%D8%B3%C0%D2%BE%AA%D5%C7%D4%B5%A4%B9%BE%D4%A1%D2%C3%E1%CB%E8%A7%AA%D2%B5%D4
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 ตารางที่ 1 (ต่อ) 

กฎหมาย นโยบาย  
และมาตรการ 

เน้ือหาที่เกี่ยวข้องกับการจัดให้มีสิ่งอํานวย 
ความสะดวกคนพิการ 

กฎกระทรวงกำหนดลักษณะ หรือ
การจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอำนวยความ
สะดวกหรือบริการในอาคาร 
สถานท่ี หรือบริการสาธารณะอื่น 
เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึง พ.ศ. 
2555 กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์     

ข้อ 5 อาคารหรือสถานท่ีของหน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน หรือองค์กรอื่น
ใดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก หรือบริการเพื่อให้คนพิการสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

กฎกระทรวงกำหนดลักษณะ หรือ
การจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอำนวยความ
สะดวก หรือบริการในอาคาร 
สถานท่ี ยานพาหนะ และบริการ
ขนส่งเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ.  2556 
กระทรวงคมนาคม 

หมวด 3 บริการขนส่ง ข้อ 16 ท่าอากาศยานให้มีอุปกรณ์ สิ่งอำนวยความ
สะดวก หรือบริการเพื่อให้คนพิการ สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
(16) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทสำหรับเจ้าหน้าท่ี
ประจำท่าอากาศยาน  
(17) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสำหรับเจ้าหน้าที ่ประจำท่า
อากาศยานเพื่อใช้สื่อสารกับคนพิการ 
(18) เจ้าหน้าที่ประจำท่าอากาศยานซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรง
กับความต้องการของคนพิการแต่ละประเภทอย่างน้อยหนึ่งคนเพื่อให้บริการ
คนพิการ 

 

ข้อกําหนดของสำนักงานการบินพล
เรือนแห่งประเทศไทย ฉบับท่ี 7 ว่า
ด้วยสิ่งอํานวยความสะดวกและ
บริการสำหรับคนโดยสารและ
สมาชิกลกูเรือในสนามบินท่ี
ให้บริการสาธารณะ  

ข้อ 4 ผู้ได้รับใบรับรองการดำเนินงานสนามบินสาธารณะซึ่งเป็นสนามบิน
อนุญาตที่ให้บริการ ระหว่างประเทศต้องจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกและ
บริการในสนามบินของตนตามหลักเกณฑ์  
(23) สิ่งอำนวยความสะดวก บริการ และบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมในการ
ช่วยเหลือบุคคล ที ่ต้องการความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ ตลอดจนการ
บำรุงรักษาสิ่งอำนวยความสะดวกนั้นตามหลักเกณฑ์ และวิธีการตามกฎหมาย
ว่าด้วยส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ และกฎหมายว่าด ้วย 
ควบคุมอาคาร 

มาตรฐานองค์การการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ (International 
Civil Aviation Organization, 
2013)  

ภาคผนวก 9 การอำนวยความสะดวก ข้อ H. การอำนวยความสะดวกในการ
เดินทางสำหรับคนพิการ 

 โดยบทความนี ้ เป ็นการนำเสนอผลการดำเนินงานการให้บริการวิชาการรับใช้สังคม 
(คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา , 2563) ในเรื่องเกี่ยวกับการฝึกอบรมทักษะ
การให้ความช่วยเหลือคนพิการ สำหรับผู้ให้บริการคมนาคมขนส่ง เพื่อนำไปสู่การเผยแพร่องค์ความรู้
การอำนวยความสะดวกในการรับบริการที่เหมาะสม และสนับสนุนคนพิการให้มีความพร้อม ทั้งทาง
ร่างกาย จิตใจ และด้านอ่ืน ๆ ที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิต ส่งผลให้คนพิการสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคม
ได้อย่างเท่าเทียมกันในสังคม โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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 1. การวิเคราะหส์ภาพการณ์กอ่นการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 

ในประเทศไทยได้มีการให้ความสำคัญกับสิทธิของคนพิการในการเข้าถึงบริการสาธารณะ 
ต่าง ๆ และมาตรการ ที่สนับสนุนให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการดําเนินงานการให้บริการแก่คนพิการ 
โดยได้พบงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 
           ศศิธร อิสโร และคณะ (2564) ได้ดำเนินการศึกษาปัจจัยที่สำคัญที่สุดที ่ผู ้โดยสารสูงอายุ
ต้องการ เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทาง ผลการวิจัยพบว่า ในจังหวัดที่เป็นเมืองรอง ปัจจัย
สำคัญที่ช่วยผู้โดยสารในการเดินทางได้แก่ ทางลาด ราวจับบันไดห้องน้ำ และที่น่ังพักสำหรับผู้โดยสาร 
และพบว่า การเดินทางโดยเคร่ืองบิน บันไดและราวจับสำหรับผู้สูงอายุเป็นปัจจัยที่สำคัญมากที่สุด การ
ดินทางโดยรถไฟ ราวกันตก ผนังกันตกกั้นระหว่างชานชาลาสถานีรถไฟ เป็นปัจจัยที่สำคัญมากที่สุด 
นอกจากนั้น พบว่า ราวจับบริเวณทางเดิน ห้องน้ำเฉพาะสำหรับผู้สูงอายุ ทางเดินเชื่อมต่อเขาห้อง
โดยสาร ลิฟต์สำหรับขึ้นอาคาร และความสะดวกในการขึ้นลงจากตัวรถ เป็นสิ่งที่จำเป็นมากสำหรับ
ผู้สูงอายุ   

จันทกานติ์ ฉายะพงศ์ (2556) ได้ศึกษาการเดินทางของคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่สามารถ
เดินทางได้ด้วยตนเองในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า การเดินทางด้วยรถโดยสารประจำทางเป็นการ
เดินทางที่มีราคาถูกที่สุด แต่คนพิการเข้าถึงยากที่สุด เน่ืองจากตัวรถโดยสารเป็นรถบันไดสูง คนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวไม่สามารถขึ้นรถโดยสารได้ด้วยตนเอง ต้องอาศัยผู้ช่วยจากคนที่อยู่บริเวณใกล้เคียง 
หรือพนักงานเก็บเงินประจำรถโดยสารประจำทางให้บริการช่วยยกขึ้นไปบนรถ ไม่มีพื้นที่สำหรับจอด
รถเข็นคนพิการ สำหรับการเดินทางด้วยระบบรางประกอบด้วย รถไฟ รถไฟฟ้าBTS รถไฟใต้ดินMRT 
แอร์พอร์ตลิงค์ ต้องอาศัยระบบขนส่งในรูปแบบอื่นก่อนที่จะเชื่อมต่อบริการระบบรางได้ และปัญหา
และอุปสรรคในการขึ้นสถานี คือ การมีลิฟต์ไม่เพียงพอและมีขนาดเล็กซ่ึงต้องใช้ร่วมกับคนปกติทั่วไป 
สำหรับระบบบริการสาธารณะแบบรับจ้าง เช่น รถแท็กซ่ี ผู้พิการประสบปัญหาคือ ผู้ให้บริการปฏิเสธ
การรับคนพิการ เพราะจะต้องให้ความช่วยเหลือยกคนพิการ และรถเข็นคนพิการขึ้นรถแท็กซี่ จาก
ปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวทำให้คนพิการเลือกที่จะใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในการเดินทาง 

กัลยา สว่างคง และพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2560) ได้ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการท่องเทีย่ว
ของผู้พิการทางการเห็น พบว่า การเดินทางของผู้พิการจะมีข้อจำกัดที่แตกต่างกันออกไปตามประเภท
ของยานพาหนะ ดังน้ี 

การเดินทางโดยเครื่องบิน ทุกสายการบินมีระบบการดูแลผู้พิการเป็นอย่างดีหากผู้พิการได้ 
แจ้งรายละเอียดไว้ตั ้งแต่ขั้นตอนสำรองบัตรโดยสาร แต่ยังมีข้อจำกัดในการเข้าถึงตำแหน่งของ
เคาน์เตอร์ลงทะเบียนเพื่อรับบัตรขึ้นเคร่ือง (Check in) จึงต้องมีบุคคลอ่ืนช่วยเหลือในการอ่านข้อมูล
และนำทางไปยังบริเวณเคาน์เตอร์ การเดินทางโดยรถไฟ เป็นการเดินทางที่มีโอกาสนำไปสู่อุบัติเหตุได้
ง่ายถึงแม้จะใช้ไม้เท้าช่วยก็ตาม เน่ืองจากรถไฟไม่มีเจ้าหน้าที่ที่สามารถให้ความช่วยเหลือ ณ ชานชาลา 



 

 
วารสารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ  ปีที่ 14 ฉบับที่ 1/2565 

การฝึกอบรมทักษะการให้ความช่วยเหลือคนพิการสำหรับผู้ให้บริการคมนาคมขนส่ง 
162 

 ระยะห่างของชานชาลาค่อนข้างไกล ขั้นบันไดในการขึ้นตู้รถไฟมีความสูง ขณะที่รถวิ่งมีความโคลงเคลง
ในการเดินระหว่างตู้รถไฟหนึ่งไปยังอีกตู้รถไฟหนึ่ง ทำให้ผู้พิการต้องขอความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน
เสมอ เนื่องจากไม่มีเจ้าหน้าที่ให้บริการ การเดินทางโดยรถโดยสารประจำทาง เป็นวิธีการที่นิยม 
เพราะสอดคล้องกับความต้องการความช่วยเหลือ เวลาในการเดินรถ และราคาที่สมเหตุสมผล แต่ยังมี
ข้อจำกัดเรื่องการรับรู้ตำแหน่งการเดินทางปัจจุบัน ที่นั่งเฉพาะใกล้ทางขึ้นลงหรือใกล้คนขับ การ
สอบถามเส้นทาง การขาดการควบคุมความเร็วในการขับขี่ การจำกัดเวลาในการขึ้นลงรถ การไม่มีจุด
จอดที่แน่ชัดระหว่างทาง ทำให้ต้องพึ่งพิงพนักงานเก็บค่าโดยสาร หรือผู้โดยสารที่เป็นผู้ร่วมเดินทาง 
การเดินทางโดยเรือ เป็นการเดินทางที่มีความยากลำบาก ตั้งแต่การขึ้นลงเรือที่ต้องมีคนช่วยเหลอืที่
ได้รับการฝึกมาโดยเฉพาะ เพราะต้องอธิบายรายละเอียดตา่ง ๆ  ให้ครบถ้วน รวมไปถึงมีความโคลงเคลง
ที่เกิดจากคลื่นที่กระแทกตัวเรือตลอดเวลาทำให้ตัวเรือมีการเคลื่อนไหว ส่งผลให้ผู้พิการทางการเห็นไม่
สามารถประมาณระยะห่างระหว่างท่าเรือและตัวเรือได้ถูกต้องจึงทำให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย 

จากการทบทวนงานวิจัยเก่ียวกับการเข้าถึงบริการสาธารณะของคนพิการดังกล่าว พบว่าเป็น
งานวิจัยเกี่ยวข้องกับระบบขนส่งสาธารณะซึ่งจะมีข้อจำกัดมากน้อยแตกต่างกันตามประเภทของการ
เดินทาง และลักษณะความพิการ แต่โดยรวมแล้ว สิ่งที่พบคือ ยังมีข้อจำกัดด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
และความพร้อมในการให้บริการที่จะช่วยทำให้เกิดความปลอดภัยในการเดินทาง ทำให้คนพิการไม่
สามารถเดินทางไปทำกิจกรรมต่าง ๆ ที่จำเป็นในการดำรงชีวิตได้อย่างอิสระ 

2. การมีส่วนร่วมและการยอมรับของสังคมเป้าหมาย 

กระบวนการที่ใช้ในการมีส่วนร่วม และการยอมรับของชุมชนเป้าหมาย ใช้เครื่องมือการ
ประเมินความต้องการจำเป็น ได้แก่ การสังเกต การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม การปรึกษา
กับผู้เชี่ยวชาญ การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การทดสอบ ซึ่งการ
รวบรวมข้อมูล การใช้ข้อมูลปฐมภูมิดำเนินการ 2 วิธี คือ การสำรวจ (Needs survey) เป็นการเก็บ
ข้อมูลในแนวกว้างจากบุคคลที่เก่ียวข้อง และกระบวนการกลุ่ม (Group process) เป็นการเก็บข้อมูล
จากกลุ่มบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญและมีความรอบรู้สภาพปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้น โดยใช้เทคนิคการ
สนทนากลุ่ม (Focus group technique)  

จากข้อมูลปฐมภูมิดังกล่าว นำมาสู่กระบวนการที่ใช้ในการเปลี่ยนแปลงและการยอมรับของ
ชุมชนเป้าหมาย ผ่านรูปแบบการฝึกอบรม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ David C. McClelland (ขจร
ศักดิ์ ศิริมัย, n.d.) ที่ศึกษาเร่ือง สมรรถนะ (Competency) ซ่ึงจำเป็นและมีผลทำให้บุคคลน้ันเกิดการ
เปลี ่ยนแปลง สามารถปฏิบัติงานที ่อยู ่ในความรับผิดชอบได้ดียิ ่งขึ ้น ประกอบไปด้วย ความรู้ 
(Knowledge) คือความรู้ที่บุคคลน้ันมีอยู่ อาจเป็นความรู้ที่เกิดจากการศึกษาเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ 
ทักษะ (Skill) คือความสามารถที่ได้รับการฝึกฝนจนเกิดความชำนาญเฉพาะตัวขึ้น และสามารถนำไป
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แนวความคิดส่วนบุคคล (Self concept) คือกรอบความคิด 
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 ค่านิยม การรับรู้ และสิ่งที่ยึดถือส่วนตัวท่ีมีตอ่เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงเป็นการตีความส่วนบุคคล คุณสมบัติ
ประจำตัว (Traits) คือบุคลิกลักษณะ นิสัย ตลอดจนการกระทำต่าง ๆ ที่ทำจนเกิดเป็นพฤติกรรม
เฉพาะบุคคล รวมไปถึงความสามารถต่าง ๆ  ของบุคคลนั้นด้วย ทัศนคติ (Attitude) คือการตีความ
ความคิดเห็นตลอดจนมุมมองของบุคคลนั้นต่อสิ่งๆ หนึ่งตามแนวความคิดและความเชื่อ ตลอดจน
บรรทัดฐานของตน ซึ่งส่งผลต่อการกระทำ คำพูด และพฤติกรรมที่แสดงออกมาได้  และแรงจูงใจ 
(Motivation) คือสิ่งที่ดึงดูดและกระตุ้นให้เกิดการกระทำที่บุคคลน้ันพึงใจจะกระทำ 

จากกระบวนการการมีส่วนร่วมดังกล่าว ได้รับความร่วมมือจาก องค์กรคนพิการทั ้ง 7 
ประเภทความพิการ องค์กรที่ดำเนินงานด้านผู้สูงอายุ สถาบันการศึกษาที่ร่วมเป็นเครือข่าย หน่วยงาน
ด้านคมนาคมขนส่งประเภทต่าง ๆ  ที่เป็นผู้ร่วมให้ข้อมูล และเป็นพื้นที่กรณีศึกษาเพื่อจำลองรูปแบบ
การให้บริการ ซ่ึงเกิดจากกลไกของกฎหมาย นโยบายของประเทศ และงบประมาณท่ีหน่วยงานต่างๆได้
เห็นความสำคัญและให้การสนับสนุน 

3. การออกแบบหรือพัฒนาหรือแนวคิดหรือกระบวนการที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

การออกแบบกระบวนการที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการ
การมีส่วนร่วม และการสร้างการยอมรับของชุมชนเป้าหมายดังกล่าว ได้แบ่งเป็นกิจกรรมต่าง ๆ  ใน
โครงการ 2 โครงการ ได้แก่ 

3.1 โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการใน
ภาคขนส่งสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ (ปี 2558) ประกอบไปด้วยกิจกรรม 

     3.1.1 ศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุ กลุ่มประชากร คือ คน
พิการและผู้สูงอายุที่พักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล 
ซ่ึงเก่ียวข้องกับลักษณะ และพฤติกรรมความต้องการการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุ  

     3.1.2 พัฒนาคู่มือการให้ความช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุ ดำเนินการโดยสนทนา
กลุ่มจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นตัวแทนสมาคมในแต่ละประเภทความพิการและผู ้สูงอายุ และอ้างอิง
เอกสารจากคู่มือต่างประเทศ มีขอบเขตด้านเนื้อหาเกี่ยวกับคนพิการและผู้สูงอายุ ประกอบไปด้วย 
นิยาม ลักษณะและวิธีการสังเกต ข้อจำกัดที่เก่ียวข้องกับการใช้บริการขนส่งสาธารณะ วิธีการให้ความ
ช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ วิธีปฏิบัติในกรณีฉุกเฉินของเจ้าหน้าที่เพื่อช่วยเหลือ 
และวิธีการจัดสภาพกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวก 

3.2 โครงการศึกษาจัดทำมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่ง
สำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ (ปี 2560) ประกอบไปด้วยกิจกรรม 

      3.2.1 จัดทำหลักสูตรการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ ดำเนินการ
โดยสนทนากลุ่มจากผู ้ทรงคุณวุฒิที่เป็นตัวแทนสมาคมในแต่ละประเภทความพิการและผู้สูงอายุ 
ตัวแทนจากผู้ให้บริการประชาชน และนักวิชาการด้านความพิการ โดยมีขอบเขตเนื้อหา ประกอบไป
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 ด้วย กฎหมายและนโยบายที่เก่ียวข้องกับการขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ความรู้เก่ียวกับความ
พิการ 7 ประเภทความพิการและการให้ความช่วยเหลือ ความรู้เกี่ยวกับผู้สูงอายุและการให้ความ
ช่วยเหลือ และการปฏิบัติในสถานการณ์จริง 

       3.2.2 จัดฝึกอบรมหลักสูตรการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ โดยมี
กลุ่มเป้าหมายในการอบรม ได้แก่ เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม รัฐวิสาหกิจ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการภาคเอกชนที่ให้บริการขนส่ง เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
คือ แบบวัดความรู้ 

การมีส่วนร่วมและการยอมรับของสังคมเป้าหมาย  ใช้กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมจาก
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการดำเนินโครงการ โดยได้เชิญนักวิชาการ ตัวแทนสมาคมคนพิการ 
หัวหน้าหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ร่วมหาแนวทาง เพื่อให้เกิดแนวปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม และการสร้าง
กระบวนการการยอมรับจากการเชิญผู้ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการเข้ามามีส่วนร่วมอบรมเพื่อให้เกิด
การตื่นตัวในการปฏิบัติตามข้อบังคับของกฎกระทรวง กระบวนการดังกล่าวเป็นจุดเร่ิมต้นที่สำคัญที่ทำ
ให้องค์กรสนใจหลักสูตรในการปรับองค์ความรู้ให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน  กระบวนการที่ทำ
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม การปฏิบัติจำลองความพิการเพื่อ
สร้างความเข้าใจ การสร้างพันธมิตรร่วมกันในเชิงวิชาการด้านความพิการ 

3.3 ผลการดำเนินงาน 
     3.3.1 โครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริการในภาคขนส่งสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ (ปี 2558) 

ภาพที่ 1 รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ โครงการศึกษาการพัฒนาสิ ่งอำนวยความสะดวกและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ   

 

หมายเหตุ. สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (30 พฤศจิกายน 2558) 
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 1) ศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุ  
           จากผลการศึกษา ทำให้ได้ข้อมูลพื้นฐานเพื่อนำไปสู่การสร้างคู่มือในการให้ความ

ช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุในขั้นต่อไป โดยผลสำรวจพบว่า ความต้องการความช่วยเหลือของคน
พิการและผู้สูงอายุสำหรับการเดินทางภายในกรุงเทพฯและปริมณฑล ต้องการความช่วยเหลือแตกต่าง
กันตามข้อจำกัดของคนพิการและผู้สูงอายุ 

คนพิการทางการเห็นต้องการความช่วยเหลือในการนำทางหรือพาไปยังจุดหมาย 
มากที่สุด คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 39 คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายต้องการความ
ช่วยเหลือในการสื่อสารมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 71.43 คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย
ต้องการความช่วยเหลือในการยกหรือเคลื ่อนย้ายรถเข็นร้อยละ 60 และผู ้สูงอายุต้องการความ
ช่วยเหลือในการดูแลความปลอดภัยหรือพยุงเดินคิดเป็นร้อยละ 40.54 นอกจากนั้นคนพิการทางการ
เห็นต้องการความช่วยเหลือในการนำทาง และต้องการข้อมูลการเดินทางในรูปแบบของการประกาศ
ข้อมูล และผู้สูงอายุประสบอุปสรรคในการเดินทางคล้ายคลึงกับคนพิการกลุ่มอื่นๆ เนื่องจากความ
เสื ่อมสภาพของร่างกายในด้านต่าง ๆ และต้องการความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกที่
หลากหลาย ความพิการในกลุ่มที่มีความบกพร่องในการรับรู้ได้แก่ ปะเภทจิตใจพฤติกรรม สติปัญญา 
ออทิสติก ถ้ามีความพิการมาก จะได้รับความช่วยเหลือจากผู้ดูแลที่เดนิทางมาดว้ยกัน ส่วนประเภทการ
เรียนรู้ จะสามารถใช้ชีวิตได้เหมือนบุคคลทั่วไป แต่อาจจะติดขัดในเร่ืองการเข้าถึงข้อมูลที่เป็นตัวอักษร 
จากข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ให้บริการคือบุคคลที่สำคัญในการให้บริการคนพิการและผู้สูงอายุ 
และจากการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการพบว่า ต้องการมีความรู้เกี่ยวกับการช่วยเหลือและการปฏิบัติตัวต่อ
คนพิการ แนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินในการแสดงออกของคนพิการบางประเภท และ
แก้ปัญหาที่มีผู้สูงอายุอารมณ์ร้อน 

        2) พัฒนาคู่มือการให้ความช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุ ที่ได้พัฒนาขึ้นจากการ
สนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นตัวแทนสมาคมในแต่ละประเภทความพิการและผู้สูงอายุ และอ้างอิง
เอกสารจากคู่มือต่างประเทศ (International Civil Aviation Organization [ICAO], 2013) 

ภาพที่ 2 คู่มือการให้ความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวก แก่คนพิการแต่ละประเภท และผู้สูงอายุ 
สำหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง  

 
 

        
 
 
 
 

หมายเหตุ. สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (31 ตุลาคม 2558)  



 

 
วารสารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ  ปีที่ 14 ฉบับที่ 1/2565 

การฝึกอบรมทักษะการให้ความช่วยเหลือคนพิการสำหรับผู้ให้บริการคมนาคมขนส่ง 
166 

 3.3.2 โครงการศึกษาจดัทำมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บรกิาร 
ภาคขนส่งสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ (ปี 2560) ประกอบไปด้วยกิจกรรม 

           1) พัฒนาหลักสูตรการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ จากที่ได้
ดำเนินการโดยสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นตัวแทนสมาคมในแต่ละประเภทความพิการและผู้สูงอายุ 
ตัวแทนจากผู้ให้บริการประชาชน และนักวิชาการด้านความพิการ ผ่านการทดลองใช้ตามขอบเขต
เน้ือหาที่กำหนดไว้ 

ภาพที่ 3  หลักสตูรการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ  
 

 

หมายเหตุ. สำนักงานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร (30 กันยายน 2560) 

           2) การจัดฝึกอบรมหลักสูตรการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สงูอายุ 
           การฝึกอบรมหลักสูตรน้ีให้ความสำคัญกับการเพิ่มทักษะของผู้ปฏิบัติงานให้สามารถ

ให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการและผู้สูงอายุได้อย่างถูกต้อง และมีทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการ ตลอดจน 
เข้าใจในความต้องการของคนพิการและผู้สูงอายุ จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างวิทยากร 
และผู้เข้ารับการอบรม 

       การจัดทำหลักสูตรมีองค์ประกอบดงัน้ี 
 2.1) การกำหนดวตัถุประสงค ์

 (1) เพื่อให้ผู้เขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจข้อกำหนดตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบงัคับของรัฐที่เก่ียวข้องกับการอำนวยความสะดวกแก่คนพิการและผู้สงูอายุ 

 (2) เพื่อให้ผู้เขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจคู่มือการใหค้วามช่วยเหลือ
และอำนวยความสะดวกแก่คนพิการและผู้สงูอายุ และคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสำหรับ
หน่วยงานที่ให้บริการ 
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  (3) เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ที่ปฏิบัตหิน้าที่ที่เก่ียวข้องในการให้บริการและอำนวยความ
สะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท มีแนวทางปฏิบตังิานในแนวทางเดียวกันและเจตคติทีด่ตี่อคนพิการ
และผู้สูงอาย ุ

  2.2) การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
คมนาคม รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการภาคเอกชนที่ให้บริการขนส่ง 

  2.3) การกำหนดเน้ือหาหลักสตูร 
หัวข้อวิชา มุ่งเน้นการให้ความรู้ ความเข้าใจและเพิ่มทักษะการดแูลช่วยเหลืออำนวย

ความสะดวกใหแ้ก่คนพิการแต่ละประเภทได้อยา่งถูกต้อง รวมทัง้ควรมีการกำหนดระยะเวลาการเรียน
ในภาคทฤษฎ ีการสาธติ และฝึกปฏิบัติให้เหมาะสม โดยมีรายละเอียดวิชา ดังน้ี 
 - กฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการอำนวยความสะดวกแก่คนพิการและ
ผู้สูงอายุ 
 - การดูแลคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ และออทิสติก 
 - การให้ความช่วยเหลือคนพิการทางด้านการได้ยินและสื่อความหมาย 
 - การให้ความช่วยเหลือคนพิการทางการเห็น 
 - การให้ความช่วยเหลือคนพิการทางด้านการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 
 - การดูแลและให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ  

   2.4) การกำหนดรูปแบบ และเทคนิคที่ใช้ในการอบรม 
- การบรรยาย (Lecture) ใช้เทคนิคการบรรยายเพื่อถ่ายทอดเน้ือหาของหลักสูตร 

โดยเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมซักถาม และเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้มีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็น 

- การสอนและการแสดงบทบาทสมมติ (Teaching and Role Playing) ใชเ้ทคนิค
การแนะนำให้รู้วิธีปฏิบตัิงานให้ถูกต้อง เสนอในรูปแบบการแสดงบทบาทสมมุตชิ่วยใหผู้้เขา้รับการ
อบรมได้รับทราบข้อมูลและการปฏบิัติเป็นภาพชัดเจน ได้สัมผสัประสบการณ์และความรู้สึกที่แท้จริง 

 2.5) เอกสารและอุปกรณ์การฝึกที่จำเป็นสำหรบัการอบรม มีรายละเอียดดงัน้ี 
- คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสญัลักษณ์ภาษา สำหรับหน่วยงานที่ใช้บริการภาคขนส่ง 
- คู่มือการใหค้วามชว่ยเหลือและอำนวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภทและ

ผู้สูงอายุ สำหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนสง่ 
- เอกสารประกอบการบรรยายในแต่ละหัวข้อ 
- อุปกรณ์ที่ใช้ในการอบรมเพื่อประกอบการฝึกปฏิบัติมีดงัน้ี วีดทีัศน์สาธิตการให้

ความช่วยเหลือคนพิการ ผา้ปิดตา ไม้เท้าขาว วลีแชร์ ถงุทราย ที่อุดหู (Earplug) กระดาษฟลิปชาร์ท 
พร้อมปากกา 
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 2.6) วิทยากร มีคุณสมบัตดิังน้ี 
- มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับเร่ืองคนพิการ ความพิการ ผู้สงูอายุ จติวิทยาการ

ทำงานร่วมกับคนพิการ ผู้สงูอาย ุ
- มีทักษะการให้ความช่วยเหลือคนพิการ ผู้สงูอายตุามหลักวิชาการ 
- มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านคนพิการและผู้สูงอาย ุ
- เป็นบุคลากรในสงักัดองค์กร/หน่วยงานทีท่ำงานเก่ียวข้องกับคนพิการและผู้สูงอายุ 

  รูปแบบการจดัวิทยากร  ควรจดัให้มีวิทยากรหลักเป็นไปตามคณุสมบัต ิและ
วิทยากรผู้ช่วยที่เป็นคนพิการ เพื่อใหผู้้เขา้รับการอบรมสามารถแลกเปลีย่นข้อคดิเห็น และรับทราบ
ความต้องการของคนพิการจากวิทยากรเสริม  

  การจัดทำแผนการสอน วิทยากรต้องมีการจัดทำแผนการสอนเพือ่ให้การสอน
ครอบคลุมเน้ือหา ประเด็นที่เน้นตามวัตถุประสงคข์องหวัข้อวิชา    

 2.7) การประเมินผลผู้เขา้รับการอบรม และหลักสตูรฯ 
 การประเมินผลโดยทันที (Immediate evaluation) โดยการใชแ้บบทดสอบ Pre-

test และ Post-test เพื่อประเมินความรู้ของผู้เขา้รับการอบรมก่อน และหลังจากที่ได้รับการอบรมไป
แล้ว  

การประเมินผลระยะยาว (Long-term evaluation) เป็นการประเมินความสามารถ 
ในการนำความรู้ ทักษะจากการอบรมนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยใช้แบบฟอร์มการประเมิน
หลังจากที่ได้เข้ารับการฝึกอบรมไป 1 ปี เพื่อให้ทราบว่าผู้เข้ารับการอบรมนั้น สามารถนำความรู้ไป
ใช้ได้จริง และมีปัญหาอุปสรรคหรือไม่ 

 การประเมินผลความพงึพอใจของหลักสตูรอบรม ประเมินดา้น วิทยากร เน้ือหา  
ความรู้ความเข้าใจ ภาพรวมของหลักสูตร 

ผลสัมฤทธิ์ผูเ้ข้าอบรมหลักสูตรการอบรมทักษะการให้บริการแก่คนพิการ และ
ผู้สูงอายุ ไดเ้สนอให้ใช้วิธีการประเมินผ่านแบบสอบถามผู้เข้าอบรม ก่อนการเข้าฝึกอบรม และภายหลงั
การฝึกอบรม ได้ผลประเมินดังตารางที ่2 

จากจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 120 คนที่มาจาก 22 หน่วยงานองค์กรภาครัฐและ
เอกชน ที่ให้บริการคมนาคมขนสง่ พบว่าภายหลังการอบรมผู้เขา้รับการฝึกอบรมมีคะแนนความรู้ความ
เข้าใจทักษะการบริการสำหรับ คนพิการ และผู้สงูอายุ ในระดับมีทักษะม่ันใจนำไปใช้ และมีทักษะ
ม่ันใจให้คำแนะนำเพิ่มมากขึ้น เม่ือเทยีบกับก่อนการฝึกอบรม 
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 ตารางที่ 2 คะแนนของผู้เขา้ฝึกอบรม หลักสูตรการฝึกอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอาย ุ
ก่อนการเข้าฝึกอบรม และภายหลงัการฝึกอบรม 

 

ทักษะการบริการ 
 

ก่อน / หลัง (%) 

ไม่มีทักษะ มีทักษะ 
ไม่ม่ันใจ 

มีทักษะ ม่ันใจ 
นำไปใช้ 

มีทักษะ ม่ันใจ      
ให้คำแนะนำ 

คนพิการทางการเห็น 5 / 0 41 / 12 49 / 53 5 / 35 

คนพิการทางการได้ยิน และสื่อ
ความหมาย 

6 / 0 48 / 6 46 / 71 0 / 23 

คนพิการทางการเคลื่อนไหว หรือ
ทางร่างกาย 

15 / 0 41 / 6 44 / 59 0 / 35 

คนพิการทางจิตใจ และพฤติกรรม 
สติปัญญา การเรียนรู้และออทิสติก 

18 / 0 46 / 0 36 / 65 0 / 35 

ผู้สูงอายุ 11 / 0 23 / 6 66 / 47 0 / 47 

ข้อเสนอแนะของผู้เข้ารับการอบรม ต้องการให้มีการจัดทำหลักสูตร และการฝึกอบรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการและให้ความช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุที่ปฏิบัติงานในภาคการคมนาคม
ขนส่ง เจ้าหน้าที่ของกระทรวงคมนาคม เจ้าหน้าที่ประจำสถานี รปภ. แม่บ้าน ผู้บริหารสถานี ร้านค้า
และกิจการต่าง ๆ เจ้าหน้าที่ทุกคน รวมทั้งผู้บริหาร จัดหลักสูตรที่เน้นย้ำเป้าหมายเฉพาะ เช่น พื้นฐาน
ความตระหนักรู้เกี่ยวกับความพิการและผู้สูงอายุ การให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการและผู้สูงอายุขั้น
พื้นฐาน และขั้นสูง หลักสูตรการจัดเก็บและขนย้ายอุปกรณ์ช่วยเหลือคนพิการ อุปกรณ์เฉพาะสำหรับ
ช่วยเหลือคนพิการ  และเป็นหลักสูตรพื้นฐานให้กับผู้ที ่จะต้องมาปฏิบัติหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ให้บริการคนพิการก่อนเริ ่มปฏิบัติหน้าที่ และมีหลักสูตรทบทวน (Refreshing course) ที ่จะต้อง
ฝึกอบรมซ้ำอย่างสม่ำเสมอเป็นระยะ ๆ นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการควรส่งเสริมให้มีการปลูกฝัง
ค่านิยมการให้ความช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุ ให้แก่เด็กและเยาวชนเก่ียวกับเร่ืองคนพิการตั้งแต่
ในโรงเรียนด้วย โดยเป็นกิจกรรมเสริมที ่จัดโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความรู้ตามโรงเรียนต่างๆ 
เพื่อให้เด็กและเยาวชนได้เห็นความสำคัญและมีความรู้เบื ้องต้นและมีมุมมองที่ดีต่อคนพิการและ
ผู้สูงอายุ รวมทั้งมีสื่อในรูปแบบต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หรือ สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เพื่อสร้างทัศนคติต่อ
การอำนวยความสะดวกให้ความช่วยเหลือในการเดินทางต่อคนพิการ ให้กับประชาชนทั่วไป หรือการ
จัดกิจกรรมในที ่ชุมชน เช่น ห้างสรรพสินค้า เพื ่อการกระตุ ้นให้ประชาชน เห็นความจำเป็นและ
ความสำคัญในการให้ความช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุ 
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 4. ความรูห้รือความเช่ียวชาญที่ใชใ้นการทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

ความรู้ความเชีย่วชาญที่ใช้ในการทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง มีดงัน้ี 
4.1 แนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal design)         
การออกแบบเพื่อทุกคน เป็นการออกแบบสภาพแวดล้อมไปจนถึงผลิตภัณฑ์ที่ทุกคนสามารถ

ใช้งานได้อย่างปลอดภัย โดยไม่ต้องดัดแปลงหรือออกแบบเฉพาะ เพื่อให้คนทุกคนในสังคม ทุกเพศ ทุก
วัย และทุกสภาพร่างกายสามารถดำรงชีวิตได้อย่างเสมอภาคกัน (ไตรรัตน์ จารุทัศน์, 2558) นอกจากน้ี
ยังเป็นวิธีการที่ให้การบริการผู้คน โดยไม่คำนึงถึงลักษณะและความสามารถที่แตกต่างกันไปทางสังคม
ประชากร Kadir and Jamaludin (2013) ให้ความเห็นว่า แนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคนจะช่วยให้
พื้นที่อยู่อาศัยเกิดความยั่งยืน สะดวกสบาย ปรับเปลี่ยนได้ ปลอดภัย และยืดหยุ่น ดังน้ันการออกแบบ
เพื่อทุกคน จึงเป็นแนวคิดที่สามารถนําไปสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อรองรับการใช้งานให้เหมาะสมสำหรับ
ทุกคนโดยปราศจากข้อจํากัด เพื่อให้ทุกคนได้มีสิทธิในการเข้าถึงการใช้งานได้อย่างเท่าเทียมกัน อีกทั้ง
ต้องมีความปลอดภัย และไม่ทำให้เกิดอันตรายต่อผู้ใช้งาน การออกแบบเพื่อทุกคนจึงเป็นการออกแบบ
ที่เป็นการลดช่องว่างทางสังคม เป็นการสร้างสภาพแวดล้อมให้เกิดความยั่งยืนตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้ในปัจจุบันและอนาคต   

การนําแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคนไปใช้ในการคมนาคมขนส่ง เป็นเรื่องที่สร้างความ     
ท้าทายในการเอาชนะอุปสรรคเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการเข้าถึงการเดินทาง เพื่อให้ทุกคนสามารถ
ไปยังแหล่งที่หมายนั้นได้อย่างเท่าเทียมกัน Zajac (2016) กล่าวว่า การออกแบบเพื่อทุกคนเป็นการ
ออกแบบให้เกิดความถูกต้องเหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้โดยสารทุกคน รวมถึงคนพิการ  
การนําหลักการออกแบบเพื่อทุกคน โดยเฉพาะด้านทุกคนใช้ได้อย่างเท่าเทียมกัน  (Equitable use) 
จะช่วยให้ทุกคนเข้าถึงการเดินทางได้สะดวกขึ้น และควรออกแบบให้สามารถใช้งานได้ ไม่เลือกปฏิบัติ 
เช่น การออกแบบทางลาดที่มีความชันเหมาะสมเพื่อแก้ปัญหาพื้นต่างระดับ ป้ายสัญลักษณ์ที่มีความ
ชัดเจน หรือแม้แต่การให้บริการด้วยความเข้าใจในตัวผู้รับบริการ ก็เป็นการคำนึงถึงการสร้างความเท่า
เทียมกันในการเข้าถึงการใช้งานที่สำคัญเช่นกัน  

จากที่กล่าวมาข้างต้น เห็นได้ว่าการนําแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคนในการคมนาขนส่ง เป็น
การวางแผนการออกแบบทั้งสภาพแวดล้อม ผลิตภัณฑ์ รวมถึงการให้บริการที่ช่วยอำนวยความสะดวก
ที่มุ่งให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการขนส่งสาธารณะได้อย่างสะดวกและปลอดภัย เพื่อให้ทุกคนลดการเกิด
อุปสรรคต่อการเดินทาง สามารถถึงจุดหมายปลายทางได้อย่างปลอดภัยเหมือนๆ กัน  

4.2 กระบวนการกลุ่ม (Group process)  
เป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญและมีความรอบรู้เข้าใจสภาพปัญหาที่

เกิดขึ้น สามารถให้ข้อมูลที่แสดงความต้องการจำเป็นได้อย่างดี โดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus 
group) เพื่อนำไปสู่การออกแบบเนื ้อหาหลักสูตรฝึกอบรม ผลจากการใช้กระบวนการกลุ่มโดยใช้
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 เทคนิคการสนทนากลุ่มกับผู้ที่มีความเชี่ยวชาญและเข้าใจในสภาพปัญหา ทำให้พบความรู้ที่จำเป็น
สำหรับการพัฒนาทักษะการให้ความช่วยเหลือคนพิการสำหรับผู้ให้บริการคมนาคมขนส่ง ประกอบไป
ด้วยความรู้หลักวิชาการดังน้ี 

     4.2.1 กฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานที่เก่ียวข้องกับคนพกิารและผู้สูงอายุ 
    วัตถุประสงค์ เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย นโยบาย ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ในการ

บริการ และกฎหมายที่เก่ียวข้องตามท่ีรัฐกำหนด  เข้าใจกระบวนการให้บริการ รวมไปถึงข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาการบริการแก่คนพิการ และผู้สูงอายุ 

    ขอบเขตเน้ือหา ประกอบไปด้วย กฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคบัที่รัฐกำหนด ยุทธศาสตร์ 
และแผนการดำเนินงานในประเทศทีเ่ก่ียวข้อง กระบวนการการให้บริการ แนวทางการพฒันาการ
ให้บรกิารคนพิการ และผู้สูงอาย ุ

    4.2.2 การดูแลคนพิการทางจติใจหรือพฤติกรรม สตปิัญญา การเรียนรู้ และออทิสติก 
    วตัถุประสงค ์ เพื่อให้มีเจตคตทิี่ด ีมีความรู้ความเข้าใจการดูแลและให้ความช่วยเหลือ และ

สามารถอำนวยความสะดวก ให้กับคนพิการจิตใจหรือพฤติกรรม สตปิัญญา การเรียนรู้ และออทิสติก  
    ขอบเขตเน้ือหา ประกอบไปด้วย ความหมาย ลักษณะและธรรมชาติ การดูแลและใหค้วาม

ช่วยเหลือคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม สตปิัญญา การเรียนรู้ และออทิสติกในการอำนวยความ
สะดวกในการเดินทาง  

    4.2.3 การให้ความช่วยเหลือคนพิการทางด้านการไดย้ินหรือสื่อความหมาย 
     วัตถุประสงค์ เพื่อให้ได้ทราบถึงความหมาย ประเภท ลักษณะทางกายภาพ ข้อจำกัด การ

ให้ความช่วยเหลือ และนำความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับการให้ความช่วยเหลือไปใช้ในการให้บริการ 
คนพิการทางด้านการได้ยินหรือสื่อความหมายได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

     ขอบเขตเน้ือหา ประกอบไปด้วย ความหมาย ประเภท ลักษณะทางกายภาพและข้อจำกัด 
และการให้ความช่วยเหลือคนพิการทางด้านการไดย้ินหรือสื่อความหมาย 

4.2.4 การให้ความช่วยเหลือคนพิการทางการเห็น 
วัตถุประสงค์  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวิถีชีวิต ปัญหา 

อุปสรรคในการดำรงชีวิต เรียนรู้ข้อควรปฏิบัติในการช่วยเหลือ และมีทักษะในการช่วยเหลือคนพิการ
ทางการเห็น 

      ขอบเขตเนื้อหา ประกอบไปด้วย ความหมาย สาเหตุ ลักษณะท่าทาง ประเภทความ
พิการทางการเห็น อุปกรณ์ช่วยเหลือ หลักปฏิบัติ และการให้ความช่วยเหลือต่อคนพิการทางการเห็น 
                 4.2.5  การให้ความช่วยเหลือคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 
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       วัตถุประสงค์  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวิถีชีวิต ปัญหา 
อุปสรรคในการดำรงชีวิต เรียนรู้ข้อควรปฏิบัติในการช่วยเหลือและมีทักษะในการช่วยเหลือคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 

       ขอบเขตเน้ือหา ข้อควรรู้เก่ียวกับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย อุปกรณ์
ช่วยเหลือ และหลักปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือต่อคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 

       4.2.6  การดูแลและใหค้วามช่วยเหลือผู้สูงอาย ุ
       วัตถุประสงค์  เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมทราบแนวคิด คำนิยาม ความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกับหลักปฏิบัติในการให้ความช่วยเหลือและดูแลผู้สูงอายุได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
       ขอบเขตเนื้อหา ประกอบไปด้วย การเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้าน

สังคมและเศรษฐกิจ แนวทางในการดูแล การให้ความช่วยเหลือและการสื ่อสารกับผู ้สูงอายุที่มี
ประสิทธิภาพ 

จากความรู้ความเชี่ยวชาญดังกล่าว เมื่อนำมาออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม และจัดฝึกอบรม 
ด้วยการใช้เทคนิคการสอนโดยใช้กิจกรรมที่มีความสนุกสนาน และสื ่อประกอบเพื ่อให้เกิดความ
น่าสนใจ การเน้นฝึกการปฏิบัติจำลองความพิการเพื่อสร้างความเข้าใจ และการออกแบบองค์ความรู้ให้
สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน พบว่า จำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีคะแนนความรู้ความเข้าใจ
ทักษะการบริการสำหรับคนพิการ และผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น เป็นผลที่เกิดจากการเริ่มต้นสร้างความ
เข้าใจในความพิการ สร้างทัศนคติที่ดีต่อความพิการ 

5. การคาดการณ์ส่ิงที่จะตามมาหลังจากการเปลี่ยนแปลงได้เกิดขึ้นแล้ว 

ผลจากการดำเนินงาน 2 โครงการ ตั้งแต่ปี 2558 ถึงปัจจุบัน (2564) พบว่า หน่วยงานองค์กร
ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชนให้ความสนใจในการทำความเข้าใจความพิการคนพิการเพิ่มมากขึ้น ทั้งน้ี
เกิดจาก ผู้ที่ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากโครงการได้นำไปถ่ายทอดความรู้ในหน่วยงาน รวมทั้งการมี
บทบาทการเป็นผู้บริหารองค์กรของผู้เข้าร่วมโครงการนำไปสู่การขับเคลื่อนแนวคิดไปสู่การปฏิบตัิที่
สามารถเกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรมในองค์กร นอกจากน้ันการวางแผนเร่ืองประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง 
ๆ ทำให้บุคคลทั่วไปได้รับทราบข้อมูลกิจกรรมจากการประชาสัมพันธ์นำไปสู่การให้ความสนใจจาก
หน่วยงานอ่ืนที่มีการบริการให้บริการคนพิการ ต้องการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองคน
พิการเพิ่มมากขึ้น 

สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ ต้องการให้มีหลักสูตรพื้นฐานให้กับผู้ที่
จะต้องมาปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการคนพิการก่อนเริ่มปฏิบัติหน้าที่ และมีหลักสูตร
ทบทวน (Refreshing course) ที่มีการรับรองมาตรฐาน และจะต้องฝึกอบรมซ้ำอย่างสม่ำเสมอเป็น
ระยะๆ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงบทบทหน้าที่ความรับผิดชอบ จึงนำมาสู่แผนพัฒนาบุคลากรของ
องค์กรในการมีหลักสูตรทบทวน (Refreshing course) ในองค์กรเดิมซ้ำในทุก ๆ  ปี และเพิ่มจำนวน
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 บุคลากรในการเข้ารับการอบรมเพิ่มมากขึ้น นอกจากน้ันมีการขยายกลุ่มที่ให้ความสนใจในการให้ความ
ช่วยเหลือคนพิการ นอกเหนือจากหน่วยงานคมนาคมขนส่งสาธารณะ เช่น  การประปานครหลวง ศูนย์
ให้บริการและช่วยเหลือนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัย วิทยาลัยอาชีวศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา 
องค์กรคนพิการ ศูนย์แสดงสินค้าและจัดประชุม บริษัทที่สนใจรับคนพิการเข้าทำงาน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เครือข่ายอาสาสมัครคนพิการของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และการ
เสริมกิจกรรมเกี่ยวกับการช่วยเหลือคนพิการ ในกิจกรรมพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน เพื่อการพัฒนาศักยภาพของของบุคลากรในองค์กร  

จากการให้บริการวิชาการรับใช้สังคม ด้านการบริการและการให้ความช่วยเหลือคนพิการ 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 – ปัจจุบัน (2564) พบว่า ลักษณะขององค์กรและหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มี
ความสนใจ และได้รับความรู้ด้านความพิการ คนพิการ และสามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้  แบ่ง
ออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 

5.1 มีความจำเป็น เน่ืองจากต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดของกฎกระทรวงกำหนดลักษณะ หรือ
การจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการ
ขนส่งเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ.2556 กระทรวงคมนาคม กฎหมายได้แก่ 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ภาคขนส่งสาธารณะ 

5.2 หน่วยงานที่มีความสนใจในด้านการให้ความช่วยเหลือคนพิการทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น 
ศูนย์บริการคนพิการ และบริษัทที่รับคนพิการเข้าทำงาน 

5.3 องค์กรที่มีหน่วยงานในการให้บริการคนพิการ เช่น ศูนย์ให้บริการและช่วยเหลือนักศึกษา
พิการของมหาวิทยาลัย และวิทยาลัยอาชีวศึกษา 

5.4 นโยบายภาครัฐในการสนับสนุนให้ผู้ที่เก่ียวข้องมีความรู้ด้านคนพิการ เช่น การอบรมให้
อาสาสมัครที่ทำงานด้านการให้ความช่วยเหลือคนพิการ 

5.5 การสอดแทรกกระบวนการช่วยเหลือคนพิการในกิจกรรมอื่นๆ เช่น การอบรมสัมมนา
เร่ืองการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

6. การประเมินผลลัพธ์โดยการติดตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

จากกระบวนการผลักดันผลงานดังกล่าวเพื่อนำไปสู่การใช้ประโยชน์ ถูกขับเคลื่อนผ่านทั้งเชิง
นโยบาย กฎหมาย ที่กล่าวมาข้างต้น ซ่ึงเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการสร้างความเข้าใจคนพิการ
ที่ดำเนินการผ่านกิจกรรมในหลักสูตรที่จัดทำขึ้นเพื่อเพิ่มทัศนคติที่ดีในการเสริมพลังในการขับเคลื่อน
การให้บริการคนพิการได้อย่างเข้าใจ โดยมีหน่วยงานที่มีความสนใจนำหลักสูตรดังกล่าวไปพัฒนา
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่คนพิการ และผู้สูงอายุในรูปแบบของการจัดฝึกอบรม ซึ่งมี
รายละเอียดดังน้ี 
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 โครงการฝึกอบรมการให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุสำหรับผู้ปฏิบัติงานในสนามบิน มี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจข้อกำหนดตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
ของรัฐที่เก่ียวข้องกับการอำนวยความสะดวกแก่คนพิการและผู้สูงอายุ และผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
ในการให้บริการ และอำนวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภทมีแนวทางปฏิบัติงานและเจตคติที่
ดีต่อคนพิการ เนื้อหาของการฝึกอบรมประกอบไปด้วย เรื่อง กฎหมาย ระเบียบ ข้ อบังคับที่ภาครัฐ
กำหนดในกับการอำนวยความสะดวกแก่ผู ้พิการและผู ้สูงอายุ การให้ความช่วยเหลือคนพิการทุก
ประเภท และผู้สูงอายุ และการฝึกปฏิบัติภาคสนาม 

ผู้เข้าอบรมเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสนามบิน และเกี่ยวข้องกับการอำนวยความสะดวก
และการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก สำหรับคนพิการและผู้สูงอายุจำนวน 111 คน โดยแบ่งการจัดอบรม
ออกเป็น 3 รุ่น แยกออกเป็น 3 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคกลางจัดที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร ภาคเหนือจัดที่
จังหวัดเชียงใหม่ และภาคใต้จัดที่จังหวัดสงขลา 

ผลการฝึกอบรมพบว่า ก่อนการฝึกอบรมบุคลากรมีความรู้ ทัศนคติ และทักษะการให้บริการ
แก่คนพิการและผู้สูงอายุสำหรับผู้ปฏิบัติงานในสนามบิน ในระดับปานกลางร้อยละ 34 และระดับน้อย
ร้อยละ 32 หลังการฝึกอบรมบุคลากรมีความรู้ ทัศนคติ  และทักษะอยู่ในระดับมากที่สุดร้อยละ 56 
และระดับมากร้อยละ 44 และจากการประเมินด้านประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการพบว่า บุ คลากรที่
ปฏิบัติงานในสนามบิน และเกี่ยวข้องกับการอำนวยความสะดวกและการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก 
สำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ได้รับประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุดร้อยละ70 และระดับมากร้อยละ20 
โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ ควรจะมีการจัดอบรมหลักสูตรการให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ
สม่ำเสมอเพื่อสร้างความรู้ และความเข้าใจในการให้บริการ กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายรักษาความปลอดภยั และ 
พนักงานประชาสัมพันธ์ หรือส่วนงานที่ผู้โดยสารจะมาขอความช่วยเหลือ รวมทั้งพนักงาน ลูกจ้างสาย
การบิน และผู้ประกอบการ เพื่อให้มีความรู้เก่ียวกับการช่วยเหลือคนพิการ เช่น การใช้ภาษามือ หรือ
ด้านอ่ืนๆ เก่ียวกับความช่วยเหลือโดยเน้นฝึกภาคปฏิบัติ และควรจัดทำคู่มือการให้บริการประจำจุดที่
ให้บริการ หรือมีเคร่ืองมือสื่อสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการช่วยเหลือคนพิการ เช่น Application ในมือ
ถือให้กับเจ้าหน้าที่สำหรับช่วยเหลือคนพิการ 

จากผลการฝึกอบรมดังกล่าว พบว่าผู้ให้บริการมีความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติที่ดีในการให้
ความช่วยเหลือและให้บริการคนพิการ หน่วยงานให้ความสำคัญโดยกำหนดเป็นแผนพัฒนาบุคลากร
สำหรับผู้ที่ทำงานด้านการให้บริการประชาชน  โดยบุคลากรของหน่วยงานที่ผ่านการอบรมได้นำความรู้
ไปใช้ประโยชน์ในการให้บริการคนพิการ และถ่ายทอดความรู้ไปยังเพื่อนร่วมงาน ผลลัพธ์ที่ได้คือผู้
ให้บริการมีความม่ันใจในการให้บริการ คนพิการได้รับบริการและอำนวยความสะดวกได้อยา่งเหมาะสม 
จึงทำให้หน่วยงานเห็นความสำคัญกับการให้ความช่วยเหลือและให้บริการคนพิการ โดยกำหนดเป็น
แผนปฏิบัติการประจำปีในการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง และจัดทำบันทึกข้อตกลงระหว่างองค์กรที่
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 เก่ียวข้อง (MOU) ร่วมกับสถาบันการศึกษา ในการพัฒนาหลักสูตรและจัดฝึกอบรม ระหว่างหน่วยงาน
ที่มีความรู้กับองค์กรที่ให้บริการคนพิการ นำไปสู่นวัตกรรม หรือทางเลือกใหม่ให้แก่หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง ในการมีหลักสูตร คู่มือ ที่สามารถนำไปใช้ในการให้ความช่วยเหลือคนพิการในภูมิภาคต่าง ๆ 
ได้ 

7. การสรุปแนวทางการธำรงรักษาหรือการนำไปขยายผลหรือการปรับปรุงพัฒนา 

แนวทางการธำรงรักษาหรือการนำไปขยายผลเพื่อการปรับปรุงพัฒนา มีข้อเสนอดังน้ี 
7.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรการอบรมการบริการคนพิการและผู้สูงอายุที่สอดคลอ้งกับภารกิจ

ขององค์กร 
แนวทางการดําเนินงาน จัดกิจกรรมอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ ของบุคลากรในสังกัดให้มีความ

พร้อมต่อการดําเนินงานกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุม ทักษะการให้บริการที่ตรงตามความต้องการ
ของคนพิการแต่ละประเภท การให้ความช่วยเหลือที่ถูกต้องหลักตามวิชาการ  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ การพัฒนาหลักสูตรที่มีความเหมาะสม และเป็นหลักสูตรที่ใช้ใน
การอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร และผลิตบุคลากรที่มีทักษะการบริการคนพิการและผู้สูงอายุ  

7.2 การฝึกอบรมให้กับบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการให้บริการประชาชนของภาครัฐ  
แนวทางการดำเนินการ การฝึกอบรมให้บุคลากรอย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งจําเป็นเนื่องจาก (1) 

เตรียมความพร้อม ต่อการรองรับความเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับสังคมผู้สูงวัย (2) เพิ่มความรู้เกี่ยวกบัสิ่ง
อํานวยความสะดวก สำหรับคนพิการและผู้สูงอายุที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ำเสมอตามเทคโนโลยีที่
ทันสมัยขึ้น (3) บุคลากรในสังกัดมีการเปลี่ยนแปลงภารกิจหน้าที่ และมีการปรับเพิ่มตำแหน่งหน้าที่
การทำงาน ดังนั้นหากไม่มีการอบรมอยู่เป็นระยะ ๆ จะทำให้ขาดบุคลากรที่มีทักษะเพียงพอมาดูแล
งานดังกล่าวได้ ดังน้ันควรดำเนินการอบรมหลักสูตรให้บุคลากรในทุกปี และมีจำนวนไม่น้อยกว่าภารกิจ
หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานในการให้บริการคนพิการและผู ้สูงอายุ เพื่อผลิตบุคลากรให้
เพียงพอและเพิ่มทักษะและความรู้ที่เหมาะสม 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ บุคลากรและเจ้าหน้าที่มีทักษะความรู้ที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ
และกฎหมาย และมีเจตคติที่ดีในการให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ  

7.3 การเพิ่มความรู้ให้กับผู้ให้บริการเอกชนเพื่อให้ได้รับใบอนุญาตเพื่อสร้างการยอมรับในการ
ให้บริการ  

แนวทางการดําเนินงาน สนับสนุนให้ภาคเอกชนผู้ประกอบกิจการที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการคนพิการและผู้สูงอายุ ดำเนินการฝึกอบรม หรือเข้ารับการอบรมให้มีความรู้เก่ียวกับด้านการ
จัดให้มีบริการคนพิการและผู้สูงอายุตามมาตรฐาน ที่หน่วยงานภาครัฐได้จัดทำขึ้น และสอดคล้องกับ 
กฎกระทรวงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเน้นย้ำให้ภาคเอกชนที่จะต้องทำงานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ
จะต้องมีใบอนุญาตว่ามีบุคลากรมีความรู้ด้านการให้บริการคนพิการและผู้สูงอายุ ที่ผ่านหลักสูตรที่ได้
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 มาตรฐานและได้รับการยอมรับ และการรับรองทักษะการให้บริการ เพื่อใช้เป็นมาตรฐานเดียวกันของ
ประเทศ เช่น ในกรณีจัดจ้างภาคเอกชนในการเป็นตัวแทนในการให้บริการประชาชนในองค์กรภาครัฐ 

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ภาคเอกชนทั้งผู้ประกอบกิจการและผู้ดําเนินงานตระหนักถึง
ความสำคัญของการให้บริการแก่กลุ ่มคนทุกคน มีเจตคติที ่ด ีในการให้บริการ มีทักษะความรู ้ที่
สอดคล้องกับกฎหมายและถูกหลักวิชาการ 

สรุป (Conclusion) 

บทความวิชาการนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการบริการวิชาการรับใช้สังคม มีวัตถุประสงค์เพื่อ
นำเสนอผลการฝึกอบรมทักษะการให้ความช่วยเหลือคนพิการ สำหรับผู้ให้บริการคมนาคมขนส่ง ซ่ึง
สอดคล ้องก ับอนุส ัญญาว ่าด ้วยส ิทธ ิคนพ ิการ Convention on the Rights of Persons with 
Disabilities (CRPD) แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 – 2564 และ
นโยบายของกระทรวงคมนาคม ในการพัฒนาบุคคลากรที ่มีความรู้ความเข้าใจด้านคนพิการเพื่อ
ให้บริการคนพิการ ผ่านกิจกรรมในโครงการ 2 โครงการ ได้แก่ 

1. โครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการในภาค
ขนส่งสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ (ปี 2558) ประกอบไปด้วยกิจกรรมการศึกษาพฤติกรรมการ
เดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุ และการพัฒนาคู่มือการให้ความช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุ  

2.  โครงการศึกษาจัดทำมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสำหรับ
คนพิการและผู้สูงอายุ (ปี 2560) ประกอบไปด้วยกิจกรรม การจัดทำหลักสูตรการอบรมทักษะการ
บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ และการจัดฝึกอบรมหลักสูตรการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการ
และผู้สูงอายุ  

ภายหลังการอบรมผู้เข้ารับการฝึกอบรม พบว่า ผู้ให้บริการมีความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติที่
ดีในการให้ความช่วยเหลือและให้บริการคนพิการ หน่วยงานให้ความสำคัญโดยกำหนดเป็นแผนพัฒนา
บุคลากรสำหรับผู้ที่ทำงานด้านการให้บริการประชาชน  โดยบุคลากรของหน่วยงานที่ผ่านการอบรมได้
นำความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการให้บริการคนพิการ และถ่ายทอดความรู้ไปยังเพื่อนร่วมงาน ผลลัพธ์ที่ได้
คือผู้ให้บริการมีความมั่นใจในการให้บริการ คนพิการได้รับบริการและอำนวยความสะดวกได้อยา่ง
เหมาะสม  

ข้อเสนอแนะ 

เนื ่องด้วยสถานการณ์ COVID-19 ที่อาจส่งผลต่อการดำเนินการพัฒนาบุคลากรที ่เป็นผู้
ให้บริการ หรือการทบทวนความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม ควรมีการปรับรูปแบบการฝึกอบรมที่ทำให้
บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ หรือทบทวนองค์ความรู้ได้ง่ายมากยิ่งขึน้และต่อเน่ือง เช่น การสร้าง
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 การเข้าถึงข้อมูลจากระบบการสื่อสารทางออนไลน์ ได้แก่ การอบรมความรู้ที่จ ำเป็นในการให้ความ
ช่วยเหลือคนพิการในการเดินทางในเบื้องต้นผ่านโปรแกรมออนไลน์ การแนะนําผ่าน Website หรือ
การจัดทำการสาธิตผ่านสื่อวีดีทัศน์ เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าไปศึกษาเพิ่มเติม และติดตามข้อมูลได้
อย่างต่อเน่ือง    
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