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การบูรณาการห่วงโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อเพิ่มศักยภาพ 
ในการแข่งขันของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผล 

ทางการเกษตรในกลุ่มจังหวัดสนุก  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ศักยภาพในการแข่งขันและผลการดำเนินงาน 2) ศึกษาอิทธิพลของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานทีเ่ป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม และศักยภาพในการแข่งขันที่มีต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูป
ผลิตผลทางการเกษตรในกลุ่มจังหวัดสนุก กลุ่มตัวอย่าง  คือ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทาง
การเกษตรในกลุ่มจังหวัดสนุก ประกอบด้วยจังหวัดสกลนคร นครพนม และมุกดาหาร จำนวน 400 ราย 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการ PLS-SEM พบว่า 1) ผลศึกษา
การบูรณาการห่วงโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ศักยภาพในการแข่งขัน และผลการดำเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในกลุ่มจังหวัดสนุก ประกอบด้วย การบูรณาการ
ภายในองค์การ การบูรณาการกับลูกค้า การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ ต้นทุน คุณภาพ นวัตกรรม 
และการตอบสนองอย่างรวดเร็ว และ2) ผลการวิเคราะห์แบบจำลอง Outer และ Inner พบว่า การบูร
ณาการภายในองค์การ การบูรณาการกับลูกค้า การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ ต้นทุน คุณภาพ 
นวัตกรรม และการตอบสนองอย่างรวดเร็วมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงาน ส่วนการบูรณาการ
ภายในองค์การ การบูรณาการกับลูกค้า การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ ต้นทุน นวัตกรรม และการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรปูผลติผล
ทางการเกษตรในกลุ่มจังหวัดสนุก 
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Agricultural Products Processing Sector in SANUK Provinces Groups  
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Abstract 
This research aims to 1 )  study the integration of green supply chain management, 

competitive advantage, and performance of community enterprises in the agricultural 
products processing sector in SANUK provinces groups and 2 )  study the influence of 
integration of environmentally green supply chains and competitive potential on performance 
of the agricultural products processing group in SANUK province. The samples of this research 
are 400 entrepreneurs of community enterprises in the agricultural products processing 
sector in SANUK provinces groups that consisted of Sakon Nakhon, Nakhon Phanom and 
Mukdahan province.  The instruments are questionnaires and data analysis using the PLS-
SEM method.  The research result  found that 1 )  the integration of environmentally green 
supply chains, competitive advantage, and performance of community enterprises in the 
agricultural products processing sector in SANUK provinces groups consisted of an integration 
in the organization, customers, suppliers, cost, quality, innovation, and quick response and 
2 )  the results of the Outer and Inner model found that the integration in the organization, 
customers, suppliers, cost, quality, innovation, and quick response have a direct effect on 
performance. In addition, the integration in the organization, customers, suppliers, cost, 
innovation and quick response have an indirect effect to the performance of environmentally 
green supply in the agricultural products processing sector in SANUK provinces groups. 

Keywords:  Green supply chain integration, Competitive advantage, Performance, SANUK 
community enterprises group 
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บทนำ (Introduction) 

การเป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อมเป็นกระแสที่ผู ้คนให้ความใส่ใจ ทำให้การดำเนินกิจการของ
ผู้ประกอบการในปัจจุบันส่วนใหญ่ให้ความสำคัญต่อการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ซึ่งถือเป็น
แนวคิดหน่ึงในการสร้างความสามารถในการแข่งขันที่สำคัญจากประสิทธิภาพประสิทธิผลขององค์การ
ที ่สามารถเรียนรู ้จากสภาพแวดล้อม สถานการณ์ แนวคิด เทคนิค รูปแบบการดำเนินงาน และ
เทคโนโลยีต่างๆจากภายนอก (วสุธิดา นักเกษม และธีระวัฒน์ จันทึก , 2562) สิ่งที่น่าสนใจและเป็น
แนวโน้มในการดำเนินงานของผู้ประกอบการนั้นไม่ได้อยู่ที่การให้ความสนใจในเรื่องการลงทุนเพียง
อย่างเดียว แต่ต้องหันมาให้ความสำคัญกับแนวทางการบริหารธุรกิจรูปแบบใหม่ทีเ่น้นการเป็นมิตรต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เพราะเป็นการช่วยลดผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังช่วยทำให้
ผู ้ประกอบการประหยัดและลดค่าใช้จ่ายในระยะยาวได้อีกด้วย (สายพิณ ปั ้นทอง และไชยนันท์ 
ปัญญาศิริ, 2561) และจากกระแสเกี่ยวกับการเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมที่ได้ขยายวงกว้างขึ้น ส่งผลให้
พฤติกรรมของผู้บริโภคสมัยใหม่เริ่มแสวงหาและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาก
ขึ้น เม่ือผู้บริโภคมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้ชีวิต ดังน้ันในด้านผู้ประกอบการต่างก็ต้องสนองตอบ
ต่อความต้องการของผู้บริโภคดังกล่าว รูปแบบการดำเนินธุรกิจจึงเน้นการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
เกิดขึ้นมากมายตามมา (อกณิษฐ์ ชัยเฉลิมศักดิ์ และคณะ, 2559) 

หน่ึงแนวคิดสำคัญในการดำเนินธุรกิจท่ีมุ่งหวังให้เกิดความร่วมมือกันตลอดโซ่อุปทานในการ
ทำกิจกรรมทางธุรกิจที่เน้นการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น คือแนวคิดการบูรณาการโซ่อุปทานที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ถือเป็นกลยุทธ์ที่มีความสำคัญในการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันและผล การ
ดำเนินงานขององค์การให้ดียิ่งขึ้น ซ่ึงได้มีการพัฒนารูปแบบและระบบการจัดการอย่างต่อเน่ืองหลาย
มิติ ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดการเพื่อบริหารจัดการต้นทุน ด้านการจัดการเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า และการจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งมิติด้านการบริหารจัดการที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมซ่ึงยังเป็นปัญหาอยู่ในปัจจุบัน เป็นแนวทางการพัฒนาธุรกิจท่ีได้รับการสนใจทั้งใน
ระดับองค์การหรือธุรกิจและระดับอุตสาหกรรม รวมถึงระดับชาติ ซ่ึงภาครัฐเองได้มีบทบาทและเข้ามา
ส่งเสริมและร่วมรณรงค์มากขึ้น และนอกจากนี้แล้วในการดำเนินงานของธุรกิจต่างๆ มีหลายส่วนที่มี
ความเก่ียวข้องหรือส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจึงทำให้เกิดแนวคิดการบริหารจัดการโซ่อุปทานที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green supply chain management) ที่มุ่งพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงาน
ในกิจกรรมโลจิสติกส์และโซ่อุปทานที่มีการคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป ซึ่ง ทำนอง ชิดชอบ และ 
นลิน เพียรทอง (2561) กล่าวว่าการจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจะเป็นปัจจัยแห่ง
ความสำเร็จที่สำคัญที ่จะช่วยผู ้ประกอบการในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ สามารถเพิ่ม
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 ศักยภาพทางการแข่งขัน ช่วยลดต้นทุนรวมในการดำเนินงานของธุรกิจและที่สำคญัมีสว่นช่วยในการลด
ปัญหาสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพทำให้ธุรกิจสามารถแข่งขันและดำเนินงานได้อย่างยั่งยืน 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการบูรณาห่วงโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมพบว่าการวิจัยในแนวคิดดังกล่าวยังมีน้อย จากหลักฐานเชิงประจักษ์ทางด้านวิชาการและ
งานวิจัยชี้ให้เห็นว่าการบูรณาการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมน้ันมีอิทธิพลและมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับศักยภาพในการแข่งขัน แต่ยังไม่มีการศึกษาว่าองค์ประกอบของการบูรณาการห่วงโซ่
อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมใดบ้างที่มีผลต่อศักยภาพในการแข่งขัน อย่างไรก็ตามการศึกษา
ประเด็นดังกล่าวที่ผ่านมายังมีข้อจำกัดหลายประการที่ทำให้ได้รับคำตอบไม่สมบูรณ์ว่าการบูรณาการ
ห่วงโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขันและผลการดำเนินงานของ
ผู้ประกอบการ ดังน้ันการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมย่อมส่งผลต่อเพิ่มศักยภาพ
ในการแข่งขันและผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการที่ต่างกันออกไป จึงเป็นการค้นหาคำตอบที่ยังไม่
สมบูรณ์ของงานวิจัยที่ผ่านมา โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยนี้สามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลในการพฒันา
และปรับปรุงการบริหารงานผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวางแนวทางในการพัฒนาการ
ดำเนินงานธุรกิจ การสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการ สร้างกลยุทธ์การแข่งขันทั้ง
ด้านการลดต้นทุนและสร้างความแตกต่างให้กับผู ้ประกอบการ รวมไปถึงการพัฒนาปรับปรุงการ
ดำเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนสามารถแข่งขันกับคู่แข่งรายอื่นได้ ทำให้ธุรกิจมีความ
เข้มแข็งและเจริญเติบโตต่อไปในอนาคตได้อย่างยั่งยืน ส่งผลคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดในอนาคต 

กลุ ่มสนุก (SANUK) คือ กลุ ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2  (The office of 
strategy management: Upper North-Eastern provincial cluster 2)  ประกอบด ้วย  จ ั งหวัด
สกลนคร นครพนม และมุกดาหาร มีเป้าหมายเพื่อพัฒนากลุ่มจังหวัดโดยประสานความร่วมมือในการ
บริหารจัดการแบบบูรณาการในด้านการท่องเที่ยว การเกษตร และการค้า การลงทุน เพื่อเพิ่มขนาด
เศรษฐกิจและรายได้ของประชาชนในกลุ่มจังหวัด ขยายตัวทางเศรษฐกิจและรายได้ของประชาชน 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนกลุ่มจังหวัด ดังน้ี  1) การสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน: การเกษตรสร้างมูลค่า พืชเกษตรเขตร้อน สร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว และ
พัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐานผู้ประกอบการยุคใหม่ 2) การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม: 
ลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม พัฒนาระบบบริหารจัดการสุขภาพ มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการดำรงชีวิตในสังคมสูงวัย สร้างความเข้มแข็งของสถาบันทางสังคมและชุมชน และเพิ ่มขีด
ความสามารถและสร้างภูมิคุ้มกันทางปัญญาให้กับชุมชน และ3) การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม: มุ่งเน้นการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจให้เติบโตและมีความเป็นธรรม ความสมดุล
ของฐานทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดี การศึกษาการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของผู ้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนกลุ ่มแปรรูป
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ผลิตผลทางการเกษตรในกลุ่มจังหวัดสนุก จึงเป็นการศึกษาผลกระทบของการบูรณาการการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในกลุ่มจังหวัดสนุกส่งผลต่อผลการดำเนินงานได้อย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Objective) 

1. เพื่อศึกษาการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ศักยภาพในการแขง่ขัน 
และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในกลุ่มจังหวัดสนุก 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่มีต่อผลการ
ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในกลุ่มจังหวัดสนุก 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของศักยภาพในการแข่งขันที่มีต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในกลุ่มจังหวัดสนุก 

การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

แนวคิดการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
แนวคิดการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานที ่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม (Green supply chain 

integration) เป็นแนวคิดที่ถูกต่อยอดจากแนวคิดการจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดย
มุ่งหวังให้เกิดความร่วมมือกันตลอดโซ่อุปทานในการทำกิจกรรมทางธุรกิจที่ต้องพิจารณาสิ่งแวดล้อม
และกลยุทธ์ในโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น มุ่งเน้นยกระดับประสิทธิภาพในโซ่อุปทาน
และในองค์การให้สูงขึ้นในต้นทุนที่ต่ำ ถือเป็นกลยุทธ์ที่มีความสำคัญที่ช่วยเพิ่มศักยภาพการแข่งขันและ
ผลการดำเนินงานขององค์การให้ดยีิ่งขึ้น การบูรณาการห่วงโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นการ
พัฒนากลยุทธ์ความร่วมมือระหว่างองค์การและคู ่ค้าในโซ่อุปทานเพื่อชี ้นำแนวทางปฏิบัติด้าน
สิ่งแวดล้อมทั้งภายในและระหว่างองค์กร ซ่ึงเก่ียวข้องกับความร่วมมือ 2 ส่วน คือความร่วมมือระหว่าง
องค์กรหรือภายนอกองค์กร (Green external integration) ได้แก่ การบูรณาการกับลูกค้า (Green 
customer integration) และการบูรณาการกับซัพพลายเออร์ (Green supplier integration) และ
ภายในองค์กร (Green internal integration) การร่วมมือทั้ง 2 ส่วน ที่มีต่อผลิตภัณฑ์/บริการ ข้อมูล 
ทุนและการตัดสินใจ เพื่อเป้าหมายสูงสุดในการมอบคุณค่าสูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย
ของผู้ผลิต (Yongtao et al., 2017) 

องค์ประกอบการบูรณาการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยการบูรณาการ
กับลูกค้า การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ และการบูรณาการภายใน (Cao et al., 2015; Cheng., 
2016; Zhao et al., 2013) การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ในระหว่างการจัดหาและดำเนินการขั้นตน้
โดยการเลือกซัพพลายเออร์ที่มีการปฏิบัติตามข้อกำหนดการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม (Lee & Kim, 2011) 
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 การบูรณาการกับลูกค้ารักษาความสัมพันธ์เชิงบวกและร่วมมือกับลูกค้าปลายน้ำเพื่อให้มั่นใจว่าการ
ผลิต การจัดจำหน่ายและการตลาดเป็นไปตามกฎระเบียบด้านสิ ่งแวดล้อม (Vachon & Klassen, 
2008) การบูรณาการภายในที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความร่วมมือข้ามแผนกในการอำนวยความสะดวก
ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการริเร่ิมด้านสิ่งแวดล้อมและพัฒนาขีดความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม (Wu et 
al., 2012) นอกเหนือจากการบูรณาการซัพพลายเออร์และลูกค้าแล้ว ผู้ผลิตยังต้องบูรณาการภายใน
เพื่อเพิ่มการปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร การกระทำของผู้ประกอบการขึ้นอยู่กับความสามารถ
ในการซึมซับซึ่งเป็นความสามารถในการสำรวจการรับรู ้และใช้ความรู้ใหม่ที ่มีคุณค่า  (Cohen & 
Levinthal, 1990) กลไกการจัดการของการบูรณาการภายในรวมถึงกลไกการรวมสังคมและระบบการ
เรียนรู้ขององค์กร (Gluch et al., 2009; Zhu et al., 2008) การสนับสนุนด้านการจัดการและการ
สื่อสารภายในซ่ึงสามารถกระตุ้นให้พนักงานเพิ่มการมีส่วนร่วมในการริเร่ิมด้านสิ่งแวดล้อม (Gluch et 
al., 2009) โดยเน้นการพัฒนาและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องซึ่งสามารถช่วยในการพัฒนาขีดความสามารถ
ด้านสิ่งแวดล้อม (Zhu et al., 2008) การประสานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมระหว่างคู่ค้าในห่วงโซ่
อุปทานน้ันคือการร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อมโดยการทำงานร่วมกันกับพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานสามารถ
คาดการณ์ได้ว่าจะมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อกิจกรรมความร่วมมือที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม (Canning & 
Hanmer-Lloyd, 2001) ดังนั้น การบูรณาการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อมจึงถือได้ว่าเป็น  
"แนวคิดใหม่เมื่อองค์การพัฒนาแนวทางในการบูรณาการเชิงกลยุทธ์กับซัพพลายเออร์  ลูกค้า และ
กระบวนการภายในโลจิสติกส์และเทคโนโลยีเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม" โดยการบูรณาการโซ่
อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่ประสบความสำเร็จจะช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของหว่งโซ่
อุปทาน (Zhu et al., 2013) 

แนวคิดศักยภาพในการแข่งขัน 
ศักยภาพการในแข่งขัน คือการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน สามารถทำได้ด้วยการสร้าง

ความแตกต่างในสินค้าและบริการในสินค้าและบริการให้มากขึ้นเพื่อสร้างความเป็นเอกลักษณ์บางอย่าง
ของผลิตภัณฑ์ให้ปรากฏในสายตาของลูกค้า ที่ดึงดูดความสนใจและพร้อมที่จะจ่ายเงนิซ้ือในราคาพิเศษ 
บางบริษัทใช้วิธีการเน้นต้นทุนต่ำเพื่อขายผลิตภัณฑ์ราคาถูก ซ่ึงทั้งสองอย่างได้รับผลสำเร็จและเป็นที่
นิยมมากในช่วงศตวรรษที่ผ่านมา ส่วนอีกวิธีหนึ่งที่หันมาใช้กันในปัจจุบัน คือการตอบสนอง ความ
ต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วกว่า บริษัทใดที่มีความได้เปรียบด้านความรวดเร็วจะประสบความสำเร็จและ
อยู่รอด นอกจากน้ีศักยภาพการในแข่งขันอาจทำได้ด้วยการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
(Creative thinking) สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ (Innovation) ขึ้นในองค์การ (พิบูล ทีปะปาล และธนวัฒน์ 
ทีปะปาล, 2559) การจัดการเพื่อเพิ่มศักยภาพการในแข่งขันให้กิจการสามารถเอาชนะคู่แข่งและอยู่รอดได้ 
องค์การต้องสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้เหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่งหมายความว่าองค์การจะตอ้ง
สร้างสรรค์สิ่งที่มีคุณค่าให้กับลูกค้าได้ดีกว่าคู่แข่งขัน การทำจะทำได้ดีกว่าในสายตาลูกค้า การเพิ่ม
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ศักยภาพการในแข่งขัน เกิดจาก 4 ปัจจัย คือ 1) ประสิทธิภาพต้นทุน 2) คุณภาพ 3) นวัตกรรม  และ 
4) การตอบสนองความต้องการของลูกค้า (พัชสิรี ชมภูคำ, 2552; Charles & Gareth, 2009) ปัจจัย
ดังกล่าวน้ีทำให้องค์การสามารถสร้างความสามารถในการแข่งขันและรักษาให้คงอยู่อย่างต่อเนื่องได้ 
ทั้งในการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ที่นำเสนอเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างพึง
พอใจ และช่วยลดต้นทุนในการดำเนินงานขององค์การได้ เพื่อให้มีผลการดำเนินงานที่เหนือกว่าคู่
แข่งขันน้ันยังไม่เพียงพอ องค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขันให้ยั่งยืนได้ก็เม่ือองค์กรให้ความสำคัญ
กับการพัฒนาบุคลากร 
 ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรม ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ประกอบด้วย การบูรณา
การภายในองค์การ ( INTER) การบูรณาการกับลูกค้า (CUSTO) การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ 
(SUPPL) ต้นทุน (COST) คุณภาพ (QUALI) นวัตกรรม (INNOV) และการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
(QUICK) และผลการดำเนินงาน (PERFO) จากภาพที่ 1 ตามกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังน้ี 

1. การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ (SUPPL) ต้นทุน (COST) นวัตกรรม (INNOV) การตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว (QUICK) และคุณภาพ (QUALI) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในกลุ่มจังหวัดสนุก (PERFO) ตามเส้นสมมติฐานจากภาพ
กรอบวิจัย H13 H15 H17 H19 H20 ซ่ึงกิจกรรมการบูรณาการโซ่อุปทานสีเขียวมีผลในเชิงบวกต่อการ
ดำเนินงานอย่างยั่งยืนในบริษัทน้ำมันและก๊าซ โดยการบูรณาการกับซัพพลายเออร์ ลูกค้า และเทคโนโลยี
มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมที ่ยั่งยืน  (Setyadi, 2019) และการเพิ่ม
ศักยภาพการในแข่งขันเพื ่อให้มีผลการดำเนินงานที ่ดีเกิดจาก 4 ปัจจัย คือ (พัชสิรี ชมภูคำ, 2552; 
Charles & Gareth, 2009) 1) ประสิทธิภาพต้นทุน 2) คุณภาพ 3) นวัตกรรม และ4) การตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า และการบริหารกิจกรรมพื้นฐานของห่วงโซ่คุณค่าและความสามารถเชิงนวัตกรรม
กับผลการดำเนินงานของกิจการ ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการจัดการ 
และนวัตกรรมการตลาด และพบว่าการกระจายสินค้ามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ผลการดำเนินงานโดยผ่านความสามารถเชิงนวัตกรรมมากที่สุด (อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ์ และคณะ, 2559) 

2. การบูรณาการภายในองค์การ (INTER) การบูรณาการกับลูกค้า (CUSTO) และการบูรณา
การกับซัพพลายเออร์ (SUPPL) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูป
ผลิตผลทางการเกษตรในกลุ่มจังหวัดสนุกผ่านต้นทุน (COST) ตามเส้นสมมติฐานจากภาพกรอบวิจัย 
H1 H5 H9 ซ่ึงแรงขับเคลื่อนภายในสำหรับโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกับ
การจัดการอย่างมีความรับผิดชอบและมีจริยธรรมของทีมงานและผู้บริหารระดับสูง  แรงขับเคลื่อน
ภายในองค์กรของโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ปัจจัยทางด้านผู้นำในองค์กร แรงจูงใจทาง
เศรษฐกิจ และกลยุทธ์ในการกระตุ้นภายใน (Walker et al., 2008) นอกจากนี้ยังต้องใช้เทคโนโลยี
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 สนับสนุนเพิ่มเติมสำหรับการจัดส่งที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  เพื่อลดค่าใช้จ่ายและผลกระทบที่เกิด
ขึ้นกับสิ่งแวดล้อมโดยมีต้นทุนต่ำ (Zhu & Sarkis, 2007) 

3. การบูรณาการภายในองค์การ (INTER) การบูรณาการกับลูกค้า (CUSTO) และการบูรณา
การกับซัพพลายเออร์ (SUPPL) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูป
ผลิตผลทางการเกษตรในกลุ่มจังหวัดสนุกผ่านนวัตกรรม (INNOV) ตามเส้นสมมติฐานจากภาพกรอบ
วิจัย H3 H7 H11 ซึ่งการบูรณาการโซ่อุปทาน ประกอบไปด้วย การบูรณาการ ภายในและการบูรณา
การภายนอก (Cao et al., 2015) และการมีคุณภาพที่เหนือกว่าสามารถนำไปสู่การมีประสิทธภิาพที่
สูงขึ้น หรือนวัตกรรมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ คุณภาพ และการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 
(พิบูล ทีปะปาล และธนวัฒน์ ทีปะปาล, 2559) 

4. การบูรณาการภายในองค์การ (INTER) การบูรณาการกับลูกค้า (CUSTO) และการบูรณา
การกับซัพพลายเออร์ (SUPPL) ต้นทุน (COST) นวัตกรรม (INNOV) และการตอบสนองอย่างรวดเร็ว  
(QUICK) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร
ในกลุ่มจังหวัดสนุกผ่านคุณภาพ (QUALI) ตามเส้นสมมติฐานจากภาพกรอบวิจัย H2 H6 H10 H14 
H16 H18 ซึ่งการบูรณาการกับซัพพลายเออร์ และการบูรณาการภายในมีอิทธิพลต่อคุณภาพการ
บริการในโรงพยาบาล (ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และวรพล วังฆนานนท์ , 2561) และการดำเนินการ
ตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อมของซัพพลายเออร์ (Chiou et al., 2011) 
 5. การบูรณาการภายในองค์การ (INTER) การบูรณาการกับลูกค้า (CUSTO) และการบูรณา
การกับซัพพลายเออร์ (SUPPL) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูป
ผลิตผลทางการเกษตรในกลุ่มจังหวัดสนุกผ่านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (QUICK) ตามเส้นสมมติฐาน
จากภาพกรอบวิจัย H4 H8 H12 โดยที่ Flynn et al. (2010) กล่าวถึงผลลัพธ์จากความสามารถการ
จัดการโซ่อุปทานเพื่อสิ่งแวดล้อมไม่เพียงแต่ทำให้องค์การเกิดการการตอบสนองความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย แต่ยังช่วยให้เกิดการปรับปรุงผลการดำเนินงานทางธุรกิจและเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจได้ และการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน สามารถทำได้ด้วยการสร้างความ
แตกต่างในสินค้าและบริการในสินค้าและบริการให้มากขึ้นเพื่อสร้างความเป็นเอกลักษณ์บางอย่างของ
ผลิตภัณฑ์ให้ปรากฏในสายตาของลูกค้าที่ดึงดูดความสนใจและพร้อมที่จะจ่ายเงินซื้อในราคาพิเศษ  
บางบริษัทใช้วิธีการเน้นต้นทุนต่ำเพื่อขายผลิตภัณฑ์ราคาถูก  ซ่ึงทั้งสองอย่างได้รับผลสำเร็จและเป็นที่
นิยมมากในช่วงที่ผ่านมา ส่วนอีกวิธีหน่ึงที่หันมาใช้กันในปัจจุบัน คือ การตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้รวดเร็วกว่า บริษัทใดที่มีความได้เปรียบด้านความเร็วจะประสบความสำเร็จและอยู ่รอด  
นอกจากนี้ การสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันอาจทำได้ด้วยการพัฒนาบุคลากร  เพื่อจุดประกาย
ความความคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking) เพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ (Innovation) ขึ้นในองค์การ 
(พิบูล ทีปะปาล และธนวัฒน์ ทีปะปาล, 2559) 



 
 
 

 

วรรณิดา สารีคำ, จักเรศ เมตตะธำรงค์, และจันทิมา พรหมเกษ 
 9 

 

Human Resource and Organization Development Journal  Vol. 14 No. 2/2022 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 
 
 

 

 

 

 

 

สมมติฐาน 
 1. การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ (SUPPL) ต้นทุน (COST) นวัตกรรม (INNOV) การ
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว (QUICK) และคุณภาพ (QUALI) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในกลุ่มจังหวัดสนุก (PERFO) ตามเส้นสมมติฐานจาก
ภาพกรอบวิจัย H13 H15 H17 H19 
 2. การบูรณาการภายในองค์การ (INTER) การบูรณาการกับลูกค้า (CUSTO) และการบูรณา
การกับซัพพลายเออร์ (SUPPL) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูป
ผลิตผลทางการเกษตรในกลุ่มจังหวัดสนุกผ่านต้นทุน (COST) ตามเส้นสมมติฐานจากภาพกรอบวิจัย 
H1 H5 H9 
 3. การบูรณาการภายในองค์การ (INTER) การบูรณาการกับลูกค้า (CUSTO) และการบูรณา
การกับซัพพลายเออร์ (SUPPL) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูป
ผลิตผลทางการเกษตรในกลุ่มจังหวัดสนุกผ่านนวัตกรรม ( INNOV) ตามเส้นสมมติฐานจากภาพกรอบ
วิจัย H3 H7 H11 
 4. การบูรณาการภายในองค์การ (INTER) การบูรณาการกับลูกค้า (CUSTO) และการบูรณา
การกับซัพพลายเออร์ (SUPPL) ต้นทุน (COST) นวัตกรรม (INNOV) และการตอบสนองอย่างรวดเร็ว  
(QUICK) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร
ในกลุ่มจังหวัดสนุกผ่านคุณภาพ (QUALI) ตามเส้นสมมติฐานจากภาพกรอบวิจัย H2 H6 H10 H14 
H16 H18 
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  5. การบูรณาการภายในองค์การ (INTER)  การบูรณาการกับลูกค้า (CUSTO) และการบูรณา
การกับซัพพลายเออร์ (SUPPL) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูป
ผลิตผลทางการเกษตรในกลุ่มจังหวัดสนุกผ่านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (QUICK) ตามเส้นสมมติฐาน
จากภาพกรอบวิจัย H4 H8 H12 

ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 

 การวิจัยคร้ังน้ีดำเนินการวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยผู้วิจัยดำเนินการ
วิจัยดังต่อไปน้ี 

ประชากรที่ใช้ในครั้งนี้คือ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในกลุ่มจังหวัด
สนุก ประกอบด้วยจังหวัดสกลนคร นครพนม มุกดาหาร จำนวน 4,477 ราย กำหนดความน่าจะเป็น
ของประชากรเท่ากับ 0.05 ระดับนัยยะสำคัญที่ 0.05 ระดับความเชื่อม่ัน 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน  
400 ตัวอย่าง ทำการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั ้นภูมิ  (Stratified random sampling) อย่างมีสัดส่วน
เพื่อให้ได้ตัวแทนในแต่ละพื้นที่ แบ่งเป็น จังหวัดสกลนคร 216 ตัวอย่าง จังหวัดนครพนม 123 ตัวอย่าง 
และจังหวัดมุกดาหาร 61 ตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี ใช้แบบสอบถามซึ่งพัฒนาขึ้นให้สอดคล้องครอบคลุมกับ
วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย  ปรับปรุงมาจาก Antonius (2019), Wu (2013) และ
Yongtao et al.  (2017) เป ็นแบบสอบถามประมาณค ่า  5 ระด ับ โดยแบ ่งออกเป ็น  4 ตอน  
ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบูรณาการ
ห่วงโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตอนที่  3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพในการแข่งขันของ
วิสาหกิจชุมชน และตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน นำ
แบบสอบถามไปทดลองใช้กับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในจังหวัดสกลนคร
จำนวน 30 ราย ดำเนินการหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตาม
วิธีของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.814-0.956  

การวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังน้ีทำการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ PLS-SEM ซ่ึงเป็นการวัดและวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีสังเกตได้ในแต่ละตัวแปรกับตัวแปรแฝงแบบ Reflective ซ่ึงผู้วิจัยวิเคราะห์
โดยใช้โปรแกรม ADANCO โดยในครั้งนี้จะเป็นการวิเคราะห์แบบจำลอง Outer และ Inner ซึ่งการ
วิเคราะห์แบบจำลอง Outer เพื่อต้องการหาความเชื่อมั่นของโมเดลด้วยการหาค่าความสัมพันธ์ทั้ง
ภายใน (Inner) และภายนอก (Outer) เป็นการยืนยันความเชื่อมั่นว่าโมเดลมีระดับความเชื่อมั่นสูง  
โดยพิจารณาจากค่า Loading>0.05 (Fornell & Larcker,  1981) ค ่า AVE (Average variance 
extracted)>0.05 (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al. , 2011)  ค ่ า  PA (Dijkstra-Henseler’s 
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rho)>0.70 (Henseler et al., 2009; Nunnally & Bernstein, 1994) ค่า PC  (Jöreskog’s rho)>0.70 
( Nunnally, 1978)  ค ่ า  Cronbach’ s alpha >0.70 ( Hair et al. , 2011; Nunnally, 1978)  ค่ า 
Discriminant validity:Fornell-Larcker >(AVE)2  (Fornell & Larcker, 1981) และค่า Discriminant 
validity: Heterotrait-Monotrait ratio of correlation (HTMT)<1 (Teo et al., 2008) 
 การวิเคราะห์แบบจำลอง Inner ผู้วิจัยพิจารณาจากค่า Coefficient of determination R2  
โดยพิจารณาให้ 0.25 มีขนาดเล็ก 0.50 มีขนาดกลาง และ 0.75 มีขนาดใหญ่ (Hair et al., 2011) ค่า 
Predictive relevance, Q2 ต้องมีค่า >0 (Götz et al., 2010; Henseler et al., 2009) ค่า Effect 
Size, f2 พิจารณาให้ 0.02 มีขนาดเล็ก 0.15 มีขนาดกลาง และ 0.35 มีขนาดใหญ่ (Cohen et al., 2013) 
และค่า Path Coefficient พิจารณาจาก ขนาด เคร่ืองหมาย และ p-value (Hair et al., 2010) 

ผลการศึกษา (Findings) 

 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 59.00 ส่วนใหญ่มีอายุ 
41-50 ปี ร้อยละ 36.25 สถานภาพส่วนใหญ่สมรส ร้อยละ 72.75 การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ประถมศึกษาร้อยละ 36.00 ส่วนใหญ่แล้วมีรายได้เฉลี่ย 10,000-20,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 48.00 
ที่มาของทุนในการประกอบกิจการมาจากหน่วยงานภาครัฐ ร้อยละ 27.75 ส่วนใหญ่มีจำนวนสมาชิก 
11-20 คน ร้อยละ 33.25 ระยะเวลาในการดำเนินงานส่วนใหญ่ 5-10 ปี  ร้อยละ 43.25 

ผลการศึกษาการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ศักยภาพในการแข่งขัน 
และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในกลุ ่มจังหวัดสนุก 
ประกอบด้วย 1) การบูรณาการห่วงโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในกลุ่มจังหวัดสนุก ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยการบูรณาการ
ภายในองค์การมีค่าเฉลี่ย 3.914 การบูรณาการกับลูกค้ามีค่าเฉลี่ย 3.910 และการบูรณาการกับซัพ
พลายเออร์ 3.516 ซึ ่งทุกค่าอยู ่ในระดับมากทุกข้อ 2) ศักยภาพในการแข่งขันของผู ้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในกลุ ่มจังหวัดสนุก ประกอบด้วยปัจจัยต้นทุน
ค่าเฉลี่ย 3.956 คุณภาพค่าเฉลี่ย 3.851 นวัตกรรมค่าเฉลี่ย 3.769 และการตอบสนองอย่างรวดเร็ว
ค่าเฉลี่ย 3.747 ซึ่งทุกค่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 3) ผลการศึกษาอิทธิพลที่มีต่อผลการดำเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในกลุ่มจังหวัดสนุก ดังแสดงจากตารางที่ 1 แสดง
ค่าสถิติของแบบจำลองการวัด 
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 ตารางที่ 1 ค่าสถิตขิองแบบจำลองการวดั 

ตัวแปรแฝงและตวัแปรสังเกตได ้ Loading AVE Dikstra-
Henseler’s 

rho (PA) 

Jöreskog’s 
rho (PC) 

Cronbach’s 
Alpha (α) 

การบูรณาการภายในองค์การ (INTER) 0.757-0.811 0.612 0.895 0.917 0.894 
การบูรณาการกับลูกค้า (CUSTO) 0.722-0.832 0.630 0.902 0.922 0.901 
การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ (SUPPL) 0.826-0.866 0.710 0.932 0.944 0.932 
ต้นทุน (COST) 0.731-0.822 0.614 0.875 0.905 0.873 
คุณภาพ (QUALI) 0.747-0.785 0.587 0.859 0.895 0.859 
นวัตกรรม (INNOV) 0.742-0.813 0.623 0.881 0.908 0.879 
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (QUICK) 0.776-0.805 0.619 0.877 0.907 0.877 
ผลการดำเนินงาน (PERFO) 0.854-0.916 0.776 0.981 0.982 0.980 

จากตารางที่ 1 มีตัวแปรแฝงจำนวน 8 ตัว ดำเนินการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม ADANCO โดย  
Hair et al. (2010) กล่าวถึงเกณฑ์ในการวัดตัวแปรสังเกตได้ต้องมีค่าน้ำหนักมากกว่า 0.70 ขึ้นไป จาก
การตรวจสอบค่าน้ำหนักจากตารางที่ 1 มีค่าน้ำหนักอยู่ระหว่าง 0.722 – 0.916 ทุกตัวแปรมีค่า
มากกว่า 0.70 ขั้นตอนแรกของการวิเคราะห์ PLS-SEM เป็นการทดสอบแบบจำลองการวัดว่ามีความ
เชื่อถือได้ และมีความตรงเชิงจำแนกหรือไม่ วิธีการวัดจะพิจารณาจากค่าน้ำหนักของตัวแปรสังเกตได้
แต่ละตัวต้องมีค่ามากกว่า 0.70 รวมถึงค่า  AVE, Dijkstra-Henseler’s rho (A), Jöreskog’s rho 
(c) และ Cronbach’s alpha โดยที่ AVE ควรมีค่ามากกว่า 0.50 (Hair et al., 2010) จากตารางที่ 1  
แบบจำลองการวัดของตัวแปรแฝงมีค่าระหว่าง 0.587-0.776 ซ่ึงทุกตัวมีค่ามากกว่า 0.50 หมายความ
ว่า ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได้สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรแฝง เมื่อเทียบกับ
ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนในการวัด และค่า Dijkstra-Henseler’s rho (A) ของตัวแปร
แฝงทุกตัวมีค่าระหว่าง 0.859 – 0.981 ค่า Jöreskog’s rho (c) มีค่าระหว่าง 0.895-0.982 และค่า 
Cronbach’s alpha มีค่าระหว่าง 0.859-0.980 โดยที่เกณฑ์ทั้งสามค่านี้ควรมากกว่า 0.70 ขึ้นไป 
(Hair et al., 2010; Henseler et al., 2016; Bagozzi & Yi, 1988) 

ค่าความตรงเชิงจำแนก (Discriminant validity) ของแต่ละโครงสร้าง (ตัวแปรแฝง) แสดง
เมทริกซ์ค่าAVE ตามเส้นทแยงมุม และค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรแฝง โดยที่ Fornell and Larcker  
(1981) กล่าวถึงเกณฑ์ในการพิจารณาค่า (AVE)2 ในแต่ละตัวแปรแฝงควรมากกว่าสหสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรแฝง จากการพิจารณา มีค่าอยู่ระหว่าง 0.587-0.776  ซ่ึงเป็นค่าที่มากกว่าสหสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรแฝง แสดงถึงโมเดลมีค่าความตรงเชิงจำแนก การตรวจสอบ Heterotrait-Monotrait ratio of 
correlations (HTMT) ซ่ึง Henseler et al. (2016) เสนอว่า การวัดความตรงเชิงจำแนกตอ้งมีค่าน้อย
กว่า 1 จากการพิจารณาตัวแปรทุกค่ามีค่าน้อยกว่า 1 แสดงถึงมีความตรงเชิงจำแนก 
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ภาพที่ 2 โมเดลการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อมเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขง่ขัน
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรในกลุ่มจงัหวัดสนุก 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

จากภาพที่ 2 พบว่าในตัวแบบโมเดลโครงสร้างหรือตัวแปรแฝง ค่าน้ำหนักของตัวแปรสังเกต
ได้แต่ละตัวมีค่าน้ำหนัก (Loading) ทุกค่าสูงกว่า 0.70 ซ่ึงมีตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 61 ค่า จากค่าสถิติ
ต่างๆ สามารถบ่งชี้ได้ว่าแบบจำลองการวัดหรือ Outer model ทุกโครงสร้างมีความน่าเชื่อถือได้และ
สามารถนำไปแปลผลได้ การวิเคราะห์ Inner model พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ ์เส้นทาง (Path 
coefficient) เป็นหลัก โดยเป็นค่าของผลกระทบทางตรง (Direct effect) จากการนำเสนอในภาพที่ 2 
ซ่ึงเป็นค่าเดียวกันกับที่นำไปทดสอบสมมติฐาน ผลกระทบทางอ้อม (Indirect effect) และผลกระทบ
รวม (Total effect) การพิจารณาค่าผลกระทบทางตรงและทางอ้อม จากภาพที่ 2 ค่า R2 ของตัวแปร
แฝงมีจำนวน 8 ตัว ผลกระทบขนาดกลางและขนาดใหญ่ 

การทดสอบสมมติฐานซึ่งยอมรับทุกสมมติฐานว่ามีอิทธิพลต่อกัน 1) การบูรณาการกับซัพ
พลายเออร์ (SUPPL) ต้นทุน (COST) นวัตกรรม (INNOV) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (QUICK) และ
คุณภาพ (QUALI) มีอิทธิพลทางตรง 2) การบูรณาการภายในองค์การ (INTER) การบูรณาการกับลูกค้า  
(CUSTO) และการบูรณาการกับซัพพลายเออร์ (SUPPL) มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านต้นทุน (COST)          
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 3) การบูรณาการภายในองค์การ (INTER) การบูรณาการกับลูกค้า (CUSTO) และการบูรณาการกับซัพ
พลายเออร์ (SUPPL) มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านนวัตกรรม ( INNOV) 4) การบูรณาการภายในองค์การ
(INTER) การบูรณาการกับลูกค้า (CUSTO) และการบูรณาการกับซัพพลายเออร์ (SUPPL) ต้นทุน 
(COST) นวัตกรรม(INNOV) และการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (QUICK) มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านคุณภาพ  
(QUALI) และ 5) การบูรณาการภายในองค์การ ( INTER) การบูรณาการกับลูกค้า (CUSTO)  และ
การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ (SUPPL) มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (QUICK) 

ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนประกอบด้วย  การบูรณาการ
ภายในองค์การ การบูรณาการกับลูกค้า การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ ต้นทุน คุณภาพ นวัตกรรม  
และการตอบสนองอย่างรวดเร็วมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงาน นอกจากนี้แล้วการบูรณาการ
ภายในองค์การ การบูรณาการกับลูกค้า การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ ต้นทุน นวัตกรรม และการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผล
ทางการเกษตรในกลุ่มจังหวัดสนุก 

การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ (Discussion and Recommendation) 

1. ผลศึกษาการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ศักยภาพในการแข่งขัน 
และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในกลุ่มจังหวัดสนุก  ซ่ึง
การบูรณาการภายในองค์การ เป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งภายในช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพ  
ยกระดับประสิทธิภาพในห่วงโซ่อุปทาน เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันและผลการดำเนินงานขององค์การ
ให้ดีขึ้น สอดคล้องกับ ปรียาวดี ผลอเนก และธนัฎฐ์ตฤณ บุนนาค (2560) กล่าวถึง หน่ึงในตัวแปรย่อย
ของการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อุปทาน คือ การแบ่งปันข้อมูลภายในสมาชิกโซ่อุปทาน ความเชื่อมโยง
ภายในโซ่อุปทานและความไว้วางใจในสมาชิกโซ่อุปทาน โดยมีความคล้ายคลึงกับงานวิจัยน้ีที่กล่าวถึง
ความสำคัญของภายใน การจัดการภายในกับกลุ่มสมาชิกในองค์กร สอดคล้องกับ Rubera and Kirca 
(2012) กล่าวว่าการดำเนินงานภายในขององค์กรยังสะท้อนนัยสำคัญต่างๆ ในการวัดความสำเร็จของ
องค์กร เช่น ความสำเร็จของผลิตภัณฑ์ใหม่ สะท้อนถึงความสามารถในการปรับตัวขององค์กรที่
สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม สอดคล้องกับงานวิจัยน้ีตรงที่การดำเนินงาน
ภายในจะสะท้อนถึงความสำเร็จที่ดีในองค์กร สอดคล้องกับ จักเรศ เมตตะธำรงค์ และคณะ (2564)  
กล่าวถึง การบริหารจัดการกลุ่มส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรด้วยการบูรณาการปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ในโซ่อุปทาน คล้ายคลึงในส่วนของการบริหารจัดการภายในจะเป็นการบูรณการการ
ทำงานร่วมกันเป็นผลให้เกิดความสำเร็จ 

การบูรณาการกับลูกค้า ลูกค้าเป็นอีกหน่ึงปัจจัยที่จะช่วยให้วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผล
ทางการเกษตรเกิดความยั่งยนืและดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Zhao and Baofeng 
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(2019) กล่าวถึง การบูรณาการโซ่อุปทานสีเขียวมีความแตกต่างกัน  โดยการบูรณาการกับลูกค้าสีเขียว
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติทางสังคม และในองค์กรโดยมีความคล้ายคลึงกับงานวิจัยน้ีเพราะ
หากสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าที่ดีจะทำให้มีผลเชิงบวกต่อองค์กร  

การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ เป็นอีกหน่ึงกิจกรรมที่จะช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปอย่าง
ราบรื่น ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ Antonius (2019) พบว่า กิจกรรมการบูรณาการโซ่อุปทานสีเขียวมีผล
ในเชิงบวกต่อการดำเนินงานอย่างยั่งยืนในบริษัทน้ำมันและก๊าซ โดยการบูรณาการกับซัพพลายเออร์  
ลูกค้า และเทคโนโลยีมีผลกระทบอย่างมากต่อประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยน้ี เน่ืองจากซัพพลายเออร์เป็นกิจกรรมที่จะเชื่อมให้การดำเนินงานมีความราบร่ืน 
และสอดคล้องกับ Yongtao et al. (2017) กล่าวถึง การบูณาการห่วงโซ่อุปทานสีเขี ยวมีความ
เก่ียวข้องกับทั้งการดำเนินงานและประสิทธิภาพทางการเงิน การรวมซัพพลายเออร์มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพทางการเงิน และสอดคล้องกับ ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และวรพล วังฆนานนท์ (2561) 
กล่าวถึง การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ และการบูรณาการภายในมีอิทธิพลเต่อคุณภาพการบรกิาร  
มีความสอดคล้องกับงานวิจัยน้ี การบูรณาการกับซัพพลายเออร์จะมีความเกี่ยวข้อง และดำเนินการ
ควบคู่กับการดำเนินงานขององค์กร 

ด้านต้นทุน การจัดการกับต้นทุนโดยการควบคุมให้การดำเนินการมีการลดต้นทุน หรือจำกัด
ตน้ทุนในการดำเนินงานเพื่อผลักดันให้เกิดกำไรที่เพิ่มมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ สุภัสสรา ปัญโญรัฐโรจน์ 
(2559) กล่าวว่า การสร้างความได้เปรียบการแข่งขันของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองปั้นดินเผา  
ตำบลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี คือ มีการวางแผนสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยการ
จัดการโลจิสติกส์เพื่อให้ต้นทุนต่ำสุด และมีคุณภาพ มีการวางแผนการผลิตสินค้าเพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้า และสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน สอดคล้องกับ วรรณิดา สารีคำ และ
คณะ (2562) กล่าวถึง ผลการดำเนินของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรใน
จังหวัดสกลนคร ซ่ึงการทีกิ่จการมีรายได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองและมีต้นทุนในการดำเนินงานที่ต่ำจะทำ
ให้มีผลกำไรเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นกัน ที่กล่าวมานี้ล้วนมีความสอดคล้องกับงานวิจัยน้ีเพราะการที่
ผู้ประกอบการสามารถควบคุมต้นทุนในการดำเนินงานให้ต่ำลงได้จะช่วยให้เกิดผลกำไรที่สูงขึ้นตามมา 

ด้านคุณภาพ เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องมีและต้องใส่ใจเพื่อให้ได้คุณภาพตามาตรฐาน อีกทั้ง
ยังเป็นภาพลักษณ์ที่ดีให้กับทางกลุ่ม เพื่อทำให้ลูกค้าเกิดความภักดีและหันกลับมาซ้ือผลิตภัณฑ์ รวมถึง
การบูรณาการและการวางแผนงานกับซัพพลายเออร์จะช่วยให้มีคุณภาพที่ดียิ ่งขึ ้น ซึ ่งงานวิจัยน้ี
สอดคล้องกับ ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และวรพล วังฆนานนท์ (2561) พบว่า การบูรณาการกับซัพ
พลายเออร์ และการบูรณาการภายในมีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยน้ีที่มีการ
คำนึงถึงเรื่องคุณภาพในการบูรณาการกับซับพพลายเออร์ที่ดี สอดคล้องกับ สุภัสสรา ปัญโญรฐัโรจน์ 
(2559) กล่าวถึง การสร้างความได้เปรียบการแข่งขันของผู้ประกอบการต้องมีการวางแผนสร้างความ
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 ได้เปรียบทางการแข่งขันโดยการจัดการโลจิสติกส์เพื่อให้ต้นทุนต่ำสุดและมีคุณภาพ มีการวางแผนการ
ผลิตสินค้าเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า และสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ซ่ึง
งานวิจัยน้ีมีความคล้ายคลึงกับงานของผู้วิจัยที่ต้องมีการวางแผนในเร่ืองของคุณภาพที่ดีด้วย  

ด้านนวัตกรรม เป็นสิ่งที่มีส่วนช่วยให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน การบริหารโดยใช้
นวัตกรรมจะทำให้เกิดผลดีต่อการดำเนินงาน และความพึงพอใจกับลูกค้าได้  โดยเฉพาะนวัตกรรม
ทางการสื่อสารในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสื่อสารไปกับผู้บริโภค มีความสอดคล้องกับ อุบล
วรรณ สุวรรณภูสิทธ์ิ และคณะ (2559) พบว่าการบริหารกิจกรรมพื้นฐานของห่วงโซ่แห่งคุณคา่ดา้นการ
จัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การกระจายสินค้า การตลาดและการขาย และการบริการลูกค้า มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกและมีผลต่อผลการดำเนินงาน และจะเพิ่มขึ ้นเมื ่อผ่านความสามารถเชิง
นวัตกรรม ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการจัดการ และนวัตกรรม
การตลาด และพบว่าการกระจายสินค้ามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการ
ดำเนินงานโดยผ่านความสามารถเชิงนวัตกรรมมากที่สุด มีความสอดคล้องกับงานวิจัยน้ีตรงที่การสร้าง
ความได้เปรียบนั ้นจะต้องอาศัยนวัตกรรม ซึ ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยนี ้ โดยการยกระดับ
เทคโนโลยี การใช้นวัตกรรมในการผลิตจะช่วยให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว การตอบสนองต่อลูกค้า เป็นการสร้างความพึงพอใจสูงสุด 
ทำให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงกลุ่มให้ดียิ่งขึ้น ปัจจัยการตอบสนองความพึงพอใจให้กับลูกค้าเป็น
การสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน ซ่ึงสอดคล้องกับ Flynn et al. (2010) กล่าวว่า ความสามารถ
การจัดการโซ่อุปทานสีเขียวไม่เพียงแต่ทำให้กิจการเกิดการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียยังช่วยปรับปรุงผลการดำเนินงานทางธุรกิจและเพิ ่มความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ
สอดคล้องกับงานวิจัยนี้ เพราะการตอบสนองต่อความพึงพอใจจะเป็นการช่วยปรับปรุงกิ จการให้ดี
ยิ่งขึ้น  

2. การบูรณาการภายในองค์การ  การบูรณาการกับลูกค้า การบูรณาการกับซัพพลายเออร์  
ต้นทุน คุณภาพ นวัตกรรม และการตอบสนองอย่างรวดเร็วมีอิทธิพลทางตรง นอกจากน้ีแล้วการบูรณา
การภายในองค์การ การบูรณาการกับลูกค้า  การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ ต้นทุน นวัตกรรม และ
การตอบสนองอย่างรวดเร็วมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูป
ผลิตผลทางการเกษตรในกลุ่มจังหวัดสนุก โดยการศึกษาอิทธิพลครั้งน้ี จะมีอยู่หลายปัจจัยที่จะมีทั้ง
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะการบูรณาการภายในองค์การ   การบูรณาการกับลูกค้า 
การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ ต้นทุน คุณภาพ นวัตกรรม และการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ล้วนส่งผล
ให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกิดการพัฒนาและบริหารจัดการกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับ  
อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ์ และคณะ (2559) พบว่า การบริหารกิจกรรมพื้นฐานของห่วงโซ่แห่งคุณค่า
ด้านการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การกระจายสินค้า การตลาดและการขาย และการบริการลูกค้า  
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มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกและมีผลต่อผลการดำเนินงานของกิจการหน่ึงตำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (โอทอป)  
กลุ่มเอในประเทศไทย และจะเพิ่มขึ้นเม่ือผ่านความสามารถเชิงนวัตกรรม  ได้แก่นวัตกรรมผลิตภัณฑ์  
นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการจัดการ และนวัตกรรมการตลาด และพบว่าการกระจายสินค้ามี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานโดยผ่านความสามารถเชิง
นวัตกรรมมากที่สุด มีความคล้ายคลึงกับงานวิจัยนี้ เพราะลูกค้าและการตลาดก็มีความสัมพันธต์่อผล
การดำเนินการเหมือนกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทำนอง ชิดชอบ และนลิน เพียรทอง (2561)  
กล่าวถึง โมเดลสมการโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที ่แสดงถึงแรงผลักดันภายนอก และ
แรงผลักดันภายใน การจัดการโซ่อุปทานสีเขียวที ่ม ีอ ิทธิพลทางตรงต่อการดำเนินธุรกิจและ
ขณะเดียวกันแรงผลักดันภายนอกและแรงผลักดันภายใน มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินธุรกิจผ่าน
การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว มีความสอดคล้องกับงานวิจัยนี้ เพราะการบูรณาการภายในองค์การกับ
แรงผลักดันภายในต่างก็มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานทั้งสิ้น อีกทั้งการวิจัยในครั้งนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปรียาวดี ผลอเนก และธนัฎฐ์ตฤณ บุนนาค (2560) กล่าวถึง ตัวแปรย่อยของการร่วมแรง
ร่วมใจในโซ่อุปทาน จำนวน 6 ตัวแปรย่อย ได้แก่ ความได้เปรียบในการจัดซ้ือจัดหา ความยืดหยุ่นของ
โซ่อุปทาน ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า ผู้จัดหาปัจจัยการผลิต  การแบ่งปันข้อมูลภายในสมาชิกโซ่
อุปทาน ความเชื ่อมโยงภายในโซ่อุปทาน และความไว้วางใจในสมาชิกโซ่อุปทาน มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์นมพร้อมดื่ม  ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับงานวิจ ัยน้ี  
เพราะความสัมพันธ์กับลูกค้า หรือการให้ความสำคัญกับลูกค้าล้วนแล้วแต่มีผลต่อการดำเนินงาน  
สอดคล้องกับ Chung-Shan et al. (2013) กล่าวถึงผลการดำเนินงานในการจัดซื้อ และการผลิตเพื่อ
สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและสามารถพัฒนาองค์การให้
มีผลการดำเนินงานทางธุรกิจในเชิงบวก มีความสอดคล้องกับงานวิจัยน้ี  เพราะการบูรณาการกับ      
ซัพพลายเออร์หรือการดำเนินงานในการจัดซ้ือที่ดีจะช่วยให้มีผลการดำเนินงานที่ดีตามไปด้วย 

สรุปผล (Conclusion) 

การศึกษาการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ศักยภาพในการแข่งขัน และ
ผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในกลุ ่มจังหวัดสนุก 
ประกอบด้วย การบูรณาการภายในองค์การ การบูรณาการกับลูกค้า การบูรณาการกับซัพพลายเออร์  
ต้นทุน คุณภาพ นวัตกรรม และการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

การวิเคราะห์อิทธิพลที่มีต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ ่มแปรรูปผลิตผลทาง
การเกษตรในกลุ่มจังหวัดสนุกโดยใช้แบบจำลอง Outer model และ Inner model ซ่ึงโมเดลมีความ
เที่ยงตรงและมีความน่าเชื่อถือได้ ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม มีดังน้ี การบูรณาการ
ภายในองค์การ การบูรณาการกับลูกค้า การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ ต้นทุน คุณภาพ นวัตกรรม  
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 และการตอบสนองอย่างรวดเร็วมีอิทธิพลทางตรง นอกจากน้ีแล้วการบูรณาการภายในองค์การ การบูร
ณาการกับลูกค้า การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ ต้นทุน นวัตกรรม และการตอบสนองอย่างรวดเร็วมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในกลุ่ม
จังหวัดสนุก 

 ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช ้
1. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในกลุ่มจังหวัดสนุกควรมีการบูรณาการ

การโซ่อุปทานกับผู้ส่วนได้เสียภายนอกองค์การในการทำกิจกรรมทางธุรกิจที่มุ่งเน้นการเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น ได้แก่ การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ การบูรณาการกับลูกค้า เพื่อเป้าหมายสูงสุด
ในการส่งมอบคุณค่าสูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย ยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานใน
ห่วงโซ่อุปทานให้สูงขึ้น ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์ที่มีความสำคัญในการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันและผลการ
ดำเนินงานขององค์การที่ดีตามไปด้วย 

2. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในกลุ่มจังหวัดสนุกควรให้ความสำคัญกับ
การบูรณาการภายในองค์การในการทำกิจกรรมทางธุรกิจท่ีมุ่งเน้นการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
สนับสนุนด้านการจัดการและการสื่อสารภายในองค์กร ซ่ึงสามารถกระตุ้นให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  พัฒนาขีดความสามารถและส่งผลให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกิดการ
บริหารจัดการกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขันและผลการดำเนินงานของ
องค์การที่ดีตามไปด้วย 

ข้อจำกัดและงานวิจัยในอนาคต (Limitation and Future Research) 

1)  ควรมีการวิจัยผลกระทบการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อมของ
ผู้ประกอบการกลุ่มอ่ืนเพื่อนำผลการวิจัยไปพัฒนาปรับปรุงเพิ่มศักยภาพการสร้างข้อได้เปรียบทางการ
แข่งขัน พัฒนากลยุทธ์ให้เหมาะสมกับการเปลี ่ยนแปลงในการแข่งขันทั ้งตลาดในประเทศและ
ต่างประเทศต่อไป 

2)  เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ีเป็นวิจัยเชิงปริมาณควรวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กันไปด้วยเพื่อให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มตัวอย่างที่มากขึ้น และได้ข้อมูลในมุมมองที่กว้างรอบด้านมากยิ่งขึ้น ซ่ึงอาจจะมี
ความคิดเห็นที่แตกต่างกันออกไป อีกทั้งยังสามารถวัดผลในเชิงสถิติได้อีกด้วย และควรสอบถามจาก
หน่วยงานหรือ ผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องเพื่อให้ทราบถึงข้อมูลที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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