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บทคัดย่อ 

 ในยุคที่พลวัตและเทคโนโลยีของโลกก ำลังพลิกโฉมวิธีด ำเนินงำนขององค์กำรทุกภำคส่วน
อย่ำงรวดเร็วและรุนแรง ค ำถำมที่ส ำคัญคือ องค์กำรในประเทศไทยจะเผชิญควำมท้ำทำยและปรับตัว
ให้ทันต่อกระแสกำรเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงไร ค ำตอบหนึ่งที่ได้รับกำรยอมรับอย่ำงกว้ำงขวำง  คือ 
กำรพัฒนำสู่กำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ ซึ่งเป็นควำมสำมำรถในกำรปรับตัว สร้ำงสรรค์นวัตกรรม 
และสร้ำงคุณค่ำใหม่ให้องค์กำรได้อย่ำงต่อเนื่อง อย่ำงไรก็ดี เส้นทำงสู่กำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้
นั ้นไม่ใช่เรื ่องง่ำย เนื ่องจำกควำมท้ำทำยด้ำนกำรเรียนรู้ ในอนำคตมีควำมซับซ้อน บทควำมนี้ได้
ว ิเครำะห์องค์ประกอบที ่หลำกหลำยของทฤษฎีองค์กำรแห่งกำรเรียนรู ้ และ เชื ่อมโยงเข้ำกับ
กระบวนกำรท ำงำนขององค์กำรในประเทศไทยที่ได้รำงวัล TQA รวมถึงองค์กำรขนำดเล็กถึงกลำงที่มี
สมรรถนะในกำรเรียนรู้  อีกทั ้งน ำเสนอควำมท้ำทำยของกำรเรียนรู ้แบบใหม่  โดยเฉพำะกำรใช้
ปัญญำประดิษฐ์เพื่อกำรเรียนรู้ในองค์กำร เพื่อให้องค์กำรในประเทศไทยตระหนักรู้ถึงควำมส ำคัญและ
ปรับตัวให้พร้อมสู่กำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ในทศวรรษใหม่บนพื้นฐำนอนำคตของกำรเรียนรู้ซึ่ง
เป็นกำรบูรณำกำรมุมมองด้ำนคุณคำ่และด้ำนกระบวนกำรเรียนรู้เข้ำกับมุมมองด้ำนเทคโนโลยี 
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Abstract 

 In an era where global dynamism and far-reaching technology are rapidly and 
radically transforming how organizations operate across all sectors. The crucial question 
arises: How will organizations in Thailand adapt to the everchanging challenges? One 
widely accepted solution is developing a learning organization, which enables 
organizations to adapt, create innovation, and acquire new values continuously. 
However, the path to becoming a learning organization is not simple because the future 
learning challenges are complex. This article analyzes diverse components of learning 
organization theories and connects them to the work processes of an organization in 
Thailand that won the Thailand Quality Award (TQA), as well as small to medium-sized 
organizations with learning competencies. Additionally, it presents future learning 
challenges, especially the use of artificial intelligence for learning in organizations, to 
help organizations in Thailand be aware of the importance of and develop themselves 
to become a learning organization in the new decade, based on the future of learning 
which is the integration of value and learning process perspectives with the perspective 
of technology. 
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บทน า (Introduction) 

“ควำมฉลำดรู ้” คือ รู ้แล้วสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้จริงๆ โดยไม่เป็นพิษเป็นโทษ 
กำรศึกษำเพื่อควำมฉลำดรู้ มีข้อปฏิบัติที่น่ำจะยึดเป็นหลักอย่ำงน้อยสองประกำร ประกำรแรก เมื่อจะ
ศึกษำสิ่งใดเรื่องใดให้รู้จริง ควรจะศึกษำให้ตลอดครบถ้วนทุกแง่มุม ไม่ ใช่เรียนรู้แต่เพียงบำงส่วนบำง
ตอน หรือเพ่งเล็งเฉพำะแต่เพียงบำงแง่บำงมุม อีกประกำรหนึ่งซึ่งจะต้องปฏิบัติประกอบพร้อมกันไป
ด้วยเสมอ คือต้องพิจำรณำศึกษำเรือ่งนั้นๆ ด้วยควำมคิดจิตใจที่ตั้งมั่น เป็นปกติ และเที่ยงตรงเป็นกลำง 

(พระบรมรำโชวำทตอนหนึ่งของพระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิเบศร มหำภูมิพลอดุลยเดช
มหำรำช บรมนำถบพิตร) 

(ศรีสุรัตน์ สุขวโรดม, 2548, น. 6) 

ข้อควำมข้ำงต้นเป็นพระบรมรำโชวำทตอนหนึ่งของพระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิเบศร 
มหำภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช บรมนำถบพิตร ในพิธีพระรำชทำนปริญญำบัตรแก่ บัณฑิตมหำวิทยำลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ณ สวนอัมพร วันจันทร์ที่ 22 มิถุนำยน 2524 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงควำมส ำคัญของ
กำรน ำควำมรู้ที่เข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งไปปฏิบัติให้เกิดเป็นประโยชน์  
 ข้อมูลจำกแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2565) ระบุถึงควำมต้องกำรพัฒนำก ำลังคนสมรรถนะสูงเพื่อพลิกโฉม
ประเทศไปสู ่กำรขับเคลื ่อนที ่ใช้นวัตกรรมเป็นพื ้นฐำน อย่ำงไรก็ตำม ประเทศไทยยังขำดระบบ
ฐำนข้อมูลอุปสงค์และอุปทำนก ำลังคนของประเทศ อีกทั้งโครงสร้ำงภำครัฐในปัจจุบันยังขำดกำร
ท ำงำนร่วมกันเป็นเครือข่ำยแบบบูรณำกำรกับหน่วยงำนหรือภำคส่วนอื่นๆ ทั้งภำคธุรกิจเอกชน 
ภำคประชำสังคม และภำคประชำชน เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยร่วมกัน ข้อมูลดังกล่ำวยิ่งตอกย ้ำถึงควำม
จ ำเป็นเร่งด่วนของประเทศไทย ที่ต้องบูรณำกำรควำมรู้จำกทุกภำคส่วนเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถใน
กำรเรียนรู้ รวมถึงค้นหำวิธีกำรรับมือกำรเปลี่ยนแปลง เพื่อให้องค์กำร “อยู่รอด” และ “อยู่ได้” และ
ประเทศไทยสำมำรถแข่งขันในเวทีโลกได้ (สุภัทรศักดิ์ ค ำสำมำรถ, 2563) วิธีกำรหนึ่งที่สำมำรถชว่ยให้
บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่ำวได้คือ กำรพัฒนำหน่วยงำนต่ำงๆ ในประเทศไทยให้เป็นองค์กำรแห่ง
กำรเรียนรู้ ด้วยเหตุนี้บทควำมวิชำกำรเรื่อง “องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ในประเทศไทย: ควำมท้ำทำย
ด้ำนกำรเรียนรู้ในอนำคต” ซึ่งเป็นกำรประมวลควำมรู้ทำงวิชำกำรมีวัตถุประสงค์ 2 ประกำร คือ  

1. เพื่อวิเครำะห์องค์ประกอบที่หลำกหลำยของทฤษฎีองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้และน ำเสนอ
ตัวอย่ำงองค์กำรที่เปรียบเสมือนองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ในประเทศไทย  

2. เพื่อน ำเสนอรูปแบบกำรเรียนรู้ขององค์กำรในอนำคต โดยบูรณำกำรปัญญำประดิษฐ์ 
(Artificial intelligence) เข้ำกับกำรเรียนรู้ในองค์กำร 
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องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

กลยุทธ์หนึ่งที่องค์กำรชั้นน ำระดับโลกใช้ในกำรพัฒนำองค์กำรคือ กำรสร้ำงองค์กำรแห่ง
กำรเรียนรู้ เพรำะกลยุทธ์ดังกล่ำวไม่เพียงสร้ำงให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จในปัจจุบัน แต่ยังสร้ำงให้
องค์กำรยืดหยุ่น พร้อมเผชิญและเรียนรู้จำกควำมล้มเหลว เพื่อสร้ำงควำมแข็งแกร่งให้กับองค์กำร
ในระยะยำว (Garvin, 2000; Marquardt, 2011) ยกตัวอย่ำงเช่น Google ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์กำร
แห่งกำรเรียนรู้ชั้นน ำของโลก ได้ส่งเสริมวัฒนธรรมกำรเรียนรู้โดยให้พนักงำนที่เชี่ยวชำญส่งต่อควำมรู้
สู่พนักงำนคนอื่นซึ่งเรียกว่ำ g2g หรือ Googler-to-Googler และเฉลิมฉลองควำมล้มเหลว (เชน่ 
ผลิตภัณฑ์ Google glass) ของพนักงำนผ่ำนวัฒนธรรมองค์กำรที่เรียกว่ำ “Hungry but humble” หรือ 
กำรส่งเสริมให้พนักงำนเกิดควำมต้องกำรในกำรเรียนรู้แต่ยังคงรักษำควำมอ่อนน้อมถ่อมตนไม่โอ้อวด 
โดยเมื่อเผชิญกับควำมล้มเหลวพนักงำนของบริษัทจะเรียนรู้จำกควำมผิดพลำด ค้นหำสำเหตุที่แท้จริง 
ทบทวนกระบวนกำรตัดสินใจ หรือค้นหำกระบวนท ำให้ดีขึ้นในครั้งถัดไป (Namjatturas, 2019) หรือ 
บริษัท 3M ที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ของพนักงำนโดยสร้ำงกำรตระหนักรู้ว่ำควำมขัดแย้ง กำรพร้อม
เผชิญกับควำมเสี่ยงในระดับที่สำมำรถรับผิดชอบได้ และควำมล้มเหลวในกำรท ำงำนเป็นส่วนหนึ่งของ
กำรเรียนรู้ ด้วยเหตุนี้ บริษัท 3M จึงสำมำรถกระตุ้นให้พนักงำนสร้ำงสินค้ำจำกควำมคิดเชิงจินตนำกำร
ร่วมกับวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีได้ส ำเร็จ (Kang, 2020)  

วิวัฒนำกำรของแนวคิดองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ เริ่มจำกหนังสือ Organizational learning: A 
theory of action perspective ของ Argyris and Schön (1978) ที ่น  ำเสนอทฤษฎีกำรกระท ำ 
(Theory of action) ของบุคลำกรในองค์กำร โดยอธิบำยว่ำกำรเรียนรู้ของบุคลำกรในองค์กำรมี 2 ลักษณะ 
ได้แก่ กำรเรียนรู้แบบวงจรเดี่ยว (Single loop learning) เป็นกำรเรียนรู้ที่เน้นกำรแก้ไขปัญหำภำยใน
กรอบของนโยบำยและวัตถุประสงค์ที่มีอยู่แล้ว เมื่อเกิดปัญหำองค์กำรจะปรับเปลี่ยนกลยุทธ์หรือ
วิธีกำรเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยเดิมโดยไม่เปลี่ยนแปลงค่ำนิยมหรือสมมติฐำนพื้นฐำน และกำรเรียนรู้
แบบวงจรสองระดับ (Double loop learning) หรือกำรตั้งค ำถำมในระบบและวิธีคิดโดยไม่เพียง
แค่แก้ไขปัญหำแต่ยังทบทวนสมมติฐำน ค่ำนิยม และเป้ำหมำยพื้นฐำนเพื่อน ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงที่
ลึกซึ้งกว่ำ ด้วยเหตุนี้ กำรเรียนรู้ขององค์กำร (Organizational learning) จึงเป็นกระบวนกำรเข้ำถึง
องค์ควำมรู้ผ่ำนระบบกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง ซึ ่งน ำไปสู่กำรพัฒนำผลกำรปฏิบัติงำนที่ดีขึ ้นของ
องค์กำร (Tseng & Mclean, 2008) ต่อมำ Senge (1990) ได้เผยแพร่งำนเขียนหนังสือที่มีชื่อเสียง
เรื ่อง The fifth discipline: The art and practice of the learning organization โดยอธิบำยแนวคิด
วินัย 5 ประกำรขององค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย 1) กำรเป็นบุคคลใฝ่รู้ (Personal mastery) 
คือ กำรส่งเสริมให้บุคลำกรในองค์กำรเรียนรู้เพื่อรู้จักตนเอง รู้จุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง รู้ว่ำควรพัฒนำ
ขีดควำมสำมำรถอะไรเพื่อพัฒนำตนเองให้เป็นมืออำชีพในอนำคต 2) กำรสร้ำงวิสัยทัศน์ร่วม (Shared 
vision) คือ กำรส่งเสริมให้บุคลำกรในองค์กำรเห็นภำพอนำคตร่วมกัน เพื่อกระตุ้นให้บุคลำกรทุกคน
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ปฏิบัติงำนไปในทิศทำงเดียวกัน และบรรลุเป้ำหมำยร่วมกัน 3) กำรมีแบบแผนควำมคิดร่วม (Mental 
model) คือ กำรสนับสนุนให้บุคลำกรในองค์กำรตระหนักถึงแบบแผนควำมคิด (เช่น ควำมเชื่อหรือ
สมมติฐำน) ของตนเอง เพื่อให้เกิดกำรสะท้อน ตรวจสอบ และปรับปรุงแบบแผนควำมคิดที่
สร้ำงข้อจ ำกัดให้องค์กำรร่วมกัน ท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงและยอมรับมุมมองที่แตกต่ำง 4) กำรเรียนรู้
เป็นทีม (Team learning) คือ กำรส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม เปิดใจกว้ำง รู้จักรับฟัง
ควำมคิดเห็นของเพื ่อนร่วมงำน หำรือกันฉันกัลยำณมิตร และ 5) กำรคิด เชิงระบบ (Systems 
thinking) คือ กำรส่งเสริมวิธีคิดของบุคลำกรให้มองสิ่งต่ำงๆ แบบองค์รวม โดยไม่เพียงแยกวิเครำะห์
องค์ประกอบต่ำงๆ ในองค์กำร แต่ยังสำมำรถเห็นควำมสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงองค์ประกอบ
เหล่ำนั้น  

ในขณะที ่ Garvin et al. (2008) ได้ศ ึกษำงำนวิจ ัยเพิ ่มเติมและต่อยอดองค์ควำมรู ้จน
กลำยเป็นหน่วยพื ้นฐำนขององค์กำรแห่งกำรเร ียนรู ้  (The building blocks of the learning 
organization) ซึ่งประกอบด้วย 3 หน่วยได้แก่ วัฒนธรรมองค์กำรหรือสภำพแวดล้อมในกำรเรียนรู้ 
โครงสร้ำงและกระบวนกำรเรียนรู้ และกำรชี้น ำและสนับสนุนจำกผู้น ำในกำรเรียนรู้  ซึ่งในเวลำต่อมำ
ได้รับกำรพัฒนำขึ้นเป็นแบบส ำรวจองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ (The learning organization survey) 
โดย Edmondson et al. (2019) ซึ่งประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ควำมรู้สึกปลอดภัย
ทำงจิตใจ (Psychological safety) 2) กำรให้คุณค่ำกับควำมแตกต่ำง (Valuing differences) 
3) กำรเปิดกว้ำงรับแนวคิดใหม่ (Openness to new ideas) 4) กำรใช้เวลำทบทวนไตร่ตรอง (Time 
for reflection) 5) กำรทดลอง (Experimentation) 6) กำรรวบรวมข้อมูล (Information collection) 
7) กำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้มำ (Analysis) 8) กำรศึกษำและฝึกอบรม (Education and training) 
9) กำรถ่ำยโอนข้อมูล (Information transfer) และ 10) ภำวะผู้น ำ (Leadership) 

นอกจำกนี้ Marquardt (1996) ที่ได้นิยำมองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ว่ำเป็นกำรปรับตัวหรือเริ่ม
ใหม่ (Renew) เพื่อให้องค์กำรตอบสนองต่ออิทธิพลของสิ่งแวดล้อมได้อย่ำงรวดเร็ว สำมำรถถ่ำยโอน
ข้อมูลและควำมรู้ไปสู่ส่วนต่ำงๆ ขององค์กำร เรียนรู้จำกข้อผิดพลำดที่เกิดขึ้นได้ รวมถึงกระตุ้นให้เกิด
กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กำร ประกอบด้วยระบบทั้งห้ำที่มีควำมเชื่อมโยงกัน ได้แก่  
1) พลวัตกำรเรียนรู้ (Learning dynamics) 2) กำรปรับเปลี่ยนองค์กำร (Organization transformation) 
3) กำรกระจำยอ ำนำจ (People empowerment) 4) กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge management) 
และ 5) กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Technology application) ต่อมำในปี 2011 Marquardt 
ได้กล่ำวถึงกำรเรียนรู้ยุคใหม่ ซึ่งเป็นกำรใช้เทคโนโลยีเพื่อเรียนรู้ในสิ่งที่ต้องรู้แบบทันเวลำ (Just in 
time) (Marquardt, 2011) ซึ ่งเป็นไปในทิศทำงเดียวกันกับ Daft (2015) ที่อธิบำยถึงมิติของ
องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ว่ำประกอบด้วย 1) โครงสร้ำงแนวรำบ (Horizontal structure) เพื่อลดล ำดับ
ขั้นกำรบังคับบัญชำและเน้นกำรท ำงำนข้ำมสำยงำน 2) กำรมอบอ ำนำจให้กับพนักงำน (Empowering 
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employees) เพื่อให้อ ำนำจกำรตัดสินใจแก่พนักงำนและส่งเสริมควำมรับผิดชอบ 3) กำรแบ่งปัน
ข้อมูล (Information sharing strategy) โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อให้เกิดกำรกระจำยข้อมูลทั่วทั้งองค์กำร 
4) วัฒนธรรมกำรเรียนรู้ (Learning culture) ที่เน้นกำรทดลองเพื่อสร้ำงนวัตกรรม รวมถึงมองควำม
ผิดพลำดเป็นโอกำสในกำรเรียนรู ้ 5) กำรท ำงำนร่วมกันและกำรสร้ำงเครือข่ำย (Collaboration 
networks) เพื่อส่งเสริมกำรท ำงำนร่วมกันทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำร และ 6) กำรใช้เทคโนโลยี 
(Information technology) เพื่อสนับสนุนกำรเรียนรู้และกำรแบ่งปันควำมรู้ รวมถึงมีระบบกำรจัดกำร
ควำมรู้ที่ทันสมัย  

ส ำหรับในประเทศไทย วิจำรณ์ พำนิช (2545) ให้ควำมหมำยองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ว่ำเป็น
องค์กำรที่ท ำงำนและผลิตผลงำนไปพร้อมๆ กับกำรสั่งสมและสร้ำงควำมรู้จำกประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบที่ส ำคัญตรงตำมองค์ประกอบทั้ง 5 ประกำรของ Senge (1990) 
นอกจำกนี้ในงำนวิจัยล่ำสุดเกี ่ยวกับองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ โดย ขวัญแก้ว ดงน้อย (2567) ซึ่งได้
ผสมผสำนองค์ควำมรู้ของ Senge (1990) และ Garvin et al. (2008) จนเกิดเป็นองค์กำรแห่งกำร
เรียนรู้ในยุคดิจิทัล ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 หมวด ได้แก่ “สภำพแวดล้อมที่เอื้อต่อกำรเรยีนรู้” “กระบวนกำร
และกำรด ำเนินกำรเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรม” และ “พฤติกรรมของผู้น ำที่กระตุ้นกำรเรียนรู้” และมี
องค์ประกอบทั้งสิ้น 14 ประกำร โดยเป็นกำรผสมผสำนองค์ควำมรู้ของนักวิชำกำรที่มีชื่อเสียงทั้งสอง
ท่ำนอย่ำงลงตัวและพัฒนำเครื่องมือเพื่อใช้ส ำรวจกำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ในยุคดิจิทัลได้อย่ำง
น่ำสนใจ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กำรต่ำงๆ ในประเทศไทยในกำรน ำไปประยุกต์ใช้เพื่อส ำรวจและ
พัฒนำองค์กำรในอนำคต องค์ประกอบขององค์กำรแห่งกำรเรียนรู ้ของนักวิชำกำรทั ้งไทยและ
ต่ำงประเทศที่ได้กล่ำวมำข้ำงต้นได้รับกำรวิเครำะห์ดังแสดงในตำรำงที่ 1 

ตารางที่ 1 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบขององค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ 
ที ่ องค์ประกอบ Argyris 

and 
Schön 
(1978) 

Senge 
(1990) 

Marquardt 
(1996, 2011) 

Garvin et al. 
(2008) & 

Edmondson 
(2019) 

Daft 
(2015) 

วิจำรณ์ 
พำนิช 

(2545) 

ขวัญแก้ว 
ดวงน้อย 
(2567) 

1 กำรเป็นบุคคลใฝ่รู้  / /   / / 
2 แบบแผนควำมคิดร่วม / /    / / 
3 กำรเรียนรูเ้ป็นทีม  /   / / / 
4 กำรสร้ำงวิสัยทัศน์ร่วม  /    / / 
5 ควำมคิดเชิงระบบ  /    / / 
6 กำรปรับเปลี่ยน

องค์กำร 

  /  /   

7 กำรเพิ่ม/กระจำย

อ ำนำจ 

  /  /   
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ที ่ องค์ประกอบ Argyris 
and 

Schön 
(1978) 

Senge 
(1990) 

Marquardt 
(1996, 2011) 

Garvin et al. 
(2008) & 

Edmondson 
(2019) 

Daft 
(2015) 

วิจำรณ์ 
พำนิช 

(2545) 

ขวัญแก้ว 
ดวงน้อย 
(2567) 

8 กำรใช้เทคโนโลยี   /  /   
9 ควำมรู้สึกปลอดภัย

ทำงจิตใจ 

   /  / / 

10 กำรให้คุณค่ำกับควำม

แตกต่ำง 

   /  / / 

11 กำรเปิดกว้ำงรับ

แนวคิดใหม่ 

   /  / / 

12 กำรใช้เวลำทบทวน

ไตร่ตรอง 

   /  / / 

13 กำรทดลอง รวบรวม 

วิเครำะห์ข้อมูล 

   /  / / 

14 กำรศึกษำและ

ฝึกอบรม 

   /  / / 

15 ภำวะผู้น ำ    /  / / 

16 กำรจัดกำรควำมรู้   /     

17 กำรสร้ำงวัฒนธรรม

กำรเรียนรู้ 

    /   

แนวคิดองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ของนักวิชำกำรมีจุดที่สอดคล้องและแตกต่ำงกันไป จำกกำร
สังเครำะห์พบว่ำ โดยส่วนใหญ่องค์ประกอบต่ำงๆ จะสอดคล้องกับองค์ประกอบทั้งห้ำประกำรของ 
Senge (1990) เช่น 1) “กำรเป็นผู้ใฝ่รู้” ของบุคลำกรส่วนหนึ่งจะเกิดจำก “กำรศึกษำและฝึกอบรม” 
2) กำรจะสร้ำงให้เกิด “แบบแผนควำมคิดร่วม” ได้นั้นบุคลำกรในองค์กำรจ ำเป็นต้อง “ใช้เวลำทบทวน
ไตร่ตรอง” กระบวนกำรท ำงำนรวมทั้งควำมส ำเร็จและควำมล้มเหลวที่ผ่ำนมำ 3) “กำรเรียนรู้เป็นทีม” 
ย่อมต้องกำร “กำรชี้น ำและสนับสนุนจำกผู้น ำ” “กำรให้คุณค่ำกับควำมแตกต่ำง” หรือ “กำรเปิดกว้ำง
รับควำมคิดแนวใหม่” และ 4) “กำรคิดเห็นที่เป็นระบบ” จะเกิดได้เมื่อบุคลำกร “รวบรวมข้อมูล” จำก
ภำยในและภำยนอกองค์กำร เช่น ข้อมูลจำกลูกค้ำ คู่แข่ง หรือคู่เทียบ เพื่อ “วิเครำะห์” และเกิดกำร 
“ถ่ำยโอนข้อมูล” ทั้งจำกผู้เชี่ยวชำญภำยในและภำยนอกองค์กำร ส ำหรับองค์ประกอบที่น่ำสนใจอื่นๆ 
ที่อำจมิได้ถูกกล่ำวอย่ำงชัดเจนในองค์ประกอบของ Senge (1990) เช่น กำรสร้ำง “ควำมรู้สึกปลอดภยั
ทำงจิตใจ” “กำรจัดกำรควำมรู้” “กำรใช้เทคโนโลยี” เป็นต้น 
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องค์การแห่งการเรียนรู้ในประเทศไทย 

แนวคิดหลักของเกณฑ์รำงว ัลคุณภำพแห่งชำติ (Thailand Quality Award: TQA) ให้
ควำมส ำคัญเกี ่ยวกับกำรเรียนรู้และควำมคล่องตัวขององค์กำร (Organizational learning and 
agility) โดยตั้งเกณฑ์ไว้ในหมวดที่ 4 (จำกทั้งหมด 7 หมวด) และนิยำม “องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้” ว่ำ
เป็นองค์กำรที่มีกำรพัฒนำและปรับปรุงตนเองอย่ำงต่อเนื่อง โดยเรียนรู้จำกประสบกำรณ์และกำร
แลกเปลี่ยนควำมรู้ระหว่ำงบุคลำกรในองค์กำร เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
(ส ำนักงำนรำงวัลคุณภำพแห่งชำติ , 2567ก) ด้วยเหตุนี้กำรเรียนรู้ในองค์กำรจึงเป็นกระบวนกำร
ต่อเนื่อง เริ่มจำกกำรเรียนรู้ในระดับบุคคลซึ่งจะส่งผลต่อกำรพัฒนำในระดับกลุ่มและระดับองค์กำร 
และในท้ำยที่สุดจะส่งเสริมให้องค์กำรมุ่งสู่กำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ (Tseng & Mclean, 2008)
นอกจำกน้ีค่ำนิยมและแนวคิดหลักของเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติยังสอดคล้องกับปัจจัยที่ส่งเสริมให้
เกิดองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ตำมหลักของนักวิชำกำร อำทิ มุมมองเชิงระบบ (Systems perspective) 
ภำวะผู้น ำเชิงวิสัยทัศน์ (Visionary leadership) กำรให้คุณค่ำกับบุคลำกร (Valuing people) 
กำรเรียนรู้ในองค์กำร (Organizational learning) กำรจัดกำรโดยใช้ข้อมูลจริง (Management by fact) 
(ส ำนักงำนรำงวัลคุณภำพแห่งชำติ, 2567ข) เป็นต้น ดังนั้น รำงวัล TQA จึงแสดงให้เห็นถึงควำมส ำคัญ
และกำรผลักดันให้องค์กำรในประเทศไทยมีขีดควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้จนสำมำรถต่อยอดเป็น
องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ได้ 

1. กรณีศึกษาจากบริบทขององค์การขนาดใหญ่ 
จำกฐำนข้อมูลกรณีศึกษำ (Best practices) ของส ำนักงำนรำงวัลคุณภำพแห่งชำติ พบว่ำ

หน่วยงำนเอกชนที่น ำเกณฑ์ฯ ไปใช้ในกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรและด ำเนินกิจกำรโดย
ถูกต้องตำมกฎหมำยไม่น้อยกว่ำ 3 ปี จนได้รับรำงวัลคุณภำพแห่งชำติประจ ำปี 2565 คือ กลุ่มธุรกิจ
โรงกลั่นและกำรค้ำน ้ำมัน บริษัท บำงจำก คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) หรือ Refinery business 
group (RFBG) (ส ำนักงำนรำงวัลคุณภำพแห่งชำติ, 2567ค) ซึ่งได้ขับเคลื่อนธุรกิจด้วยวิสัยทัศน์ Green 
friendly refinery และมีวัฒนธรรมองค์กำรที่เปิดกว้ำงอย่ำงสร้ำงสรรค์ ได้แก่ i am bcp ประกอบดว้ย 
สร้ำงสรรค์ (Innovation) ปรับได้ (Agility & Mobility) กล้ำ (Boldness) เข้ำใจ (Customer empathy) 
และทุ่มเท (Passion & Ownership) ที่เอื ้อต่อกำรปรับตัวเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ ส่งเสริมให้
พนักงำน “มีวิสัยทัศน์ร่วม” และ “เป็นผู้ใฝ่รู้” ในด้ำนกำร “วิเครำะห์” และ “กำรจัดกำรควำมรู้” 
มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนคณะท ำงำนข้ำมสำยงำน (Cross functional team) ซึ่งมีหน้ำที่
ก ำหนดนโยบำยส่งเสริมกำรเรียนรู้และพัฒนำบุคลำกรโดยมีผู้น ำสูงสุดเป็นกรรมกำร ส่งผลให้เกิด 
“กำรเรียนรู้ของทีม” บริษัทยังมีกำรติดตำมผลกำรท ำงำนผ่ำนระบบ Dashboard สร้ำงกำรเรียนรู้ผ่ำน
โครงกำร FAST+ ซึ่งเป็นโครงกำรที่เพิ่มประสิทธิภำพของกระบวนกำรกลั่นน ้ำมัน โดย “ใช้เทคโนโลยี” 
เข้ำมำช่วยก่อให้เกิด “ควำมคิดเชิงระบบ” ท ำให้เกิดกำรใช้เชื ้อเพลิงที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม 
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นอกจำกนี้ยังส่งเสริมวัฒนธรรมกำรมีส่วนร่วมของพนักงำนให้สำมำรถเสนอควำมคิดเห็นได้ตลอดเวลำ 
ซึ่งเป็นกำรสร้ำง “ควำมรู้สึกปลอดภัยทำงจิตใจ” ทั้งยังเป็นกำรท้ำทำย “แบบแผนวิธีคิด” ของบุคลำกร 
จึงเกิดกำรเรียนรู้และปรับปรุงกระบวนกำรผลิตอย่ำงต่อเนื่อง (สถำบันเพิ่มผลผลิตแห่งชำติ, 2567) ซึ่ง
ตรงตำมหลักกำรเรียนรู้ทั้งห้ำประกำรของ Senge (1990) รวมถึงองค์ประกอบที่ส ำคัญของนักวิชำกำร
ท่ำนอื ่นๆ เช่น “กำรกระจำยอ ำนำจ” “กำรใช้เทคโนโลยี” “กำรจัดกำรควำมรู้” (Daft, 2015; 
Marquardt, 2011) “กำรทดลอง” “กำรเก็บรวบรวมข้อมูล” “กำรวิเครำะห์” “กำรถ่ำยโอนข้อมูล” 
(Edmondson et al., 2019) เป็นต้น รำงวัล TQA ที่บริษัทฯ ได้รับ นอกจำกจะได้รับชื่อเสียง กำรยอมรับ 
และกำรเชิดชูเกียรติแล้ว ยังเป็นแบบอย่ำงที่ดีและเป็นแรงผลักดันส ำคัญในกำรส่งเสริมให้องค์กำรอื่นๆ 
ในประเทศไทยตระหนักถึงกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถด้ำนกำรเรียนรู้ เพื่อเติบโตไปเป็นองค์กำรแห่ง
กำรเรียนรู้ในอนำคต  

2. กรณีศึกษาจากบริบทขององค์การขนาดเล็กถึงขนาดกลาง 
หำกพิจำรณำข้อมูลจำกกรณีศึกษำของ RFBG ซึ่งเป็นองค์กำรที่ได้รับรำงวัล TQA ประจ ำปี 

2565 จะพบว่ำ “คน” เป็นฟันเฟืองส ำคัญในกำรสร้ำงองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ รุตเกอร์ เบรกแมน
(2564) กล่ำวในหนังสือ “ที่ผ่ำนมำ มนุษย์ไม่เคยไร้หัวใจ” ว่ำหำกมีคนสองกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่เป็น
อัจฉริยะแต่ไม่ชอบสังคมกับกลุ่มที่อำจไม่ฉลำดเท่ำกับกลุ่มแรกแต่ชอบสื่อสำรและแบ่งปันควำมรู้ กลุ่ ม
ที่เรียนรู้และส่งต่อควำมรู้ให้แก่กันจะยิ่งใหญ่และอยู่รอดได้มำกกว่ำกลุ่มอัจฉริยะแต่ไม่ชอบกำรแบ่งปัน 
เปรียบได้เช่นเดียวกับคนในองค์กำร หำกคนในองค์กำรส่งต่อควำมรู้ย่อมมีควำมสำมำรถที่จะสร้ำงให้
องค์กำรเติบโตและอยู่รอดในธุรกิจได้ยั่งยืนกว่ำ 

เมื่อวิเครำะห์องค์ประกอบขององค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ของ Senge (1990) พบว่ำ 1 ใน 5 ของ
องค์ประกอบหลักที่น่ำสนใจคือ กำรเป็นบุคคลใฝ่รู้ (Personal mastery) โดยสอดคล้องกับงำนวิจัย
ของเฟต์สและคณะ (Fateh et al., 2021) ซึ่งพบว่ำกำรที่บุคคลใฝ่รู้และมีภำวะผู้น ำอย่ำงแท้จริงเป็นตัว
พยำกรณ์ที่มีนัยยะส ำคัญต่อพฤติกรรมควำมคิดสร้ำงสรรค์ เพรำะท ำให้องค์กำรได้เปรียบทำงกำร
แข่งขันทั้งในปัจจุบันและอนำคต ดังนั้นคนในองค์กำรจึงจ ำเป็นต้องมีคุณลักษณะที่เรียกว่ำ Human 
mastery หรือกำรเป็นเจ้ำนำยของตัวเอง ที่สนใจใฝ่หำกำรเรียนรู้สิ่งใหม่อย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งในองค์กำร
ขนำดเล็กถึงขนำดกลำงก็สำมำรถเริ ่มต้นสร้ำงองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้จำก “คน” ได้เช่นเดียวกัน 
ยกตัวอย่ำงเช่น สวนสำมพรำนที่ปัจจุบันได้สั่งสมและถ่ำยทอดประสบกำรณ์จำกรุ่นสู่รุ่น ท ำให้องค์กำร
เกิดควำมยั่งยืน ซึ่งแสดงถึง “กำรเรียนรู้ของทีม” นอกจำกนี้ สวนสำมพรำนยัง “สร้ำงวิสัยทัศน์ร่วม” 
ส่งเสริม “วัฒนธรรมกำรเรียนรู้” “กำรรวมรวมข้อมูล” และ “กำรถ่ำยโอนข้อมูล” โดยสร้ำงโมเดล
ผสมผสำนกำรเกษตรอินทรีย์ทั้งจำกลูกค้ำ พนักงำน และชำวบ้ำนในพื้นที่ใกล้เคียง จนกลำย เป็นศูนย์
รวมกำรท่องเที่ยวธรรมชำติเครือข่ำยวิถีชีวิตชุมชนเกษตรอินทรีย์ครบวงจร (เพ็ญรุ่ง ใยสำมเสน, 2562) 
หรือบ้ำนกำญจนำภิเษกซึ่งเป็นสถำนควบคุมเยำวชนหลังค ำพิพำกษำที่เชื่อมั่นว่ำคนทุกคนสำมำรถ
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เปลี่ยนแปลงได้ ที่ผ่ำนมำเยำวชนที่เคยต้องคดีอยู่ที่บ้ำนต้นทำง มักจะได้รับกำรสอนหรือต่อยอดวิธีกำร
กระท ำผิดจำกรุ่นพี่ แต่ส ำหรับบ้ำนกำญจนำภิเษกนั้น รุ่นพี่จะท ำหน้ำที่สอนวิธีกำรที่จะน ำไปสู่ชีวิต
ที่สดใสให้กับรุ่นน้องผ่ำนกระบวนกำรจิตวิทยำที่แยบยลของคุณทิชำ ณ นคร ผู้อ ำนวยกำรบ้ำน
กำญจนำภิเษก ซึ่งเป็นกำรบ่มเพำะบุคคล “ให้ใฝ่เรียนรู้” ผ่ำนกำรท ำให้เยำวชนมองเห็นคุณค่ำตนเอง
เป็นอันดับแรก มีกำรสร้ำง “ควำมคิดเชิงระบบ” ท้ำทำย “แบบแผนวิธีคิด” และเสริมสร้ำง 
“กำรเรียนรู้ของทีม” ผ่ำนครูพี่เลี้ยงและนักสังคมสงเครำะห์โดยใช้กระบวนกำรทำงจิตวิทยำต่ำงๆ อำทิ 
กำรสร้ำงอำชีพบนเส้นทำงที่ตนเองใฝ่ฝัน (วันดี สันติวุฒิเมธี, 2561) และอีกตัวอย่ำงจำกโรงเรียน
รุ่งอรุณที่พลิกวิกฤติโควิด-19 เป็นโอกำสกำรเรียนรู้วิถีใหม่ (Home based learning) โดยพยำยำม
ส่งเสริมให้เกิดสังคมแห่งกำรเรียนรู้และพัฒนำให้นักเรียนสำมำรถเรียนรู ้ด้วยตัวเอง โดยให้กลุ่ม
คณำจำรย์ระดมสมองออกแบบปรับกำรเรียนกำรสอนจนกลำยเป็นสังคมที่เกิดกำรแลกเปลี่ยนและ
เรียนรู้ร่วมกัน (Professional learning community: PLC) เป็นกำรเสริมสร้ำงให้ “บุคคลใฝ่รู้” 
“มีกำรเรียนรู้จำกทีม” “มีวิสัยทัศน์ร่วม” และ “เพิ่มอ ำนำจ” ให้ครูและนักเรียนสร้ำงกำรเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (พีพีทีวี เอชดี 36, 2564) จำกตัวอย่ำงองค์กำรขนำดเล็กถึงขนำดกลำงทั้งสำมแห่งทั้งจำก
ภำคเอกชน ภำครัฐ และภำคกำรศึกษำที่เริ่มต้นจำก “คน” เพื่อมุ่งสู่กำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้
สะท้อนให้เห็นถึงกำรใช้หลักทั้งห้ำประกำรของ Senge (1990) รวมถึงองค์ประกอบอื่นๆ ที่ส ำคัญ เช่น 
“กำรกระจำยอ ำนำจ” กำรสร้ำง “วัฒนธรรมกำรเรียนรู้” (Daft, 2015) กำรสร้ำง”ควำมรู้สึกปลอดภัย
ทำงจิตใจ” หรือ “กำรให้คุณค่ำกับควำมแตกต่ำง” (Edmondson et al., 2019) ที่สร้ำงกำรเรียนรู้ใน
องค์กำรจนกลำยเป็นควำมรู้ต้นแบบในสังคมไทย 

ความท้าทายของการเรียนรู้ในอนาคต 

อนาคตของการเรียนรู้ 
ส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติ (2564) ร่วมกับศูนย์วิจัยอนำคตศึกษำฟิวเจอร์เทลส์แล็บ ได้

จัดท ำรำยงำนเรื่อง “อนำคตของกำรเรียนรู้” (Future of learning) เพื่อวิเครำะห์สถำนกำรณ์ปัญหำ 
และปัจจัยขับเคลื่อนที่ส ำคัญต่ออนำคตกำรเรียนรู้ในบริบทประเทศไทยไว้อย่ำงน่ำสนใจ หำกน ำมำ
วิเครำะห์และผสำนกับบริบทขององค์กำร จะพบมุมมองใหม่ของกำรเรียนรู้ในองค์กำร ได้แก่ 1) มุมมอง
ด้ำนคุณค่ำ (Values perspectives) เช่น Learning to be human หรือกำรเรียนรู้และพัฒนำตนเอง
ทั้งด้ำนสติปัญญำ อำรมณ์ ทักษะมนุษย์ ทักษะทำงสังคม รวมถึงศีลธรรมจริยธรรม เพื่อให้บุคลำกรใน
องค์กำรสำมำรถค้นพบตนเอง วำงแผนกำรด ำเนินชีวิตของตนเองได้ และอยู่ร่วมกับบุคลำกรผู้อื่นได้
เป็นสุข 2) มุมมองด้ำนเทคโนโลยี (Technology perspectives) เช่น AI-based teaching & tutoring 
หรือกำรใช้ปัญญำประดิษฐ์เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถของทั้งผู้ฝึกอบรมและผู้เรียนในองค์กำร โดยช่วย
ให้ผู้ฝึกอบรมจัดเตรียมควำมรู้ได้เหมำะสมกับผู้เรียนแต่ละบุคคล และผู้เรียนได้เรียนรู้ในสิ่งที่ตนสนใจ
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และจ ำเป็นส ำหรับกำรท ำงำน หรือ Integration of tele-education and virtual schools หรือกำร
ใช้เทคโนโลยีกำรสื่อสำรเพื่อให้พนักงำนที่อยู่ทุกแห่งทั่วโลกสำมำรถเข้ำถึงกำรเรียนรู้ในรูปแบบเสมือน
จร ิงโดยไม ่ต ้องอยู ่สถำนที ่ เด ียวก ับผู ้ฝ ึกอบรม และ 3) มุมมองด ้ำนกระบวนกำร (Process 
perspectives) เช่น Just-in-time knowledge and learning หรือกำรเตรียมกิจกรรมกำรเรียนรู้ให้
พร้อมเพื่อให้พนักงำนในองค์กำรที่ต้องกำรเพิ่มทักษะ ควำมรู้ หรือคุณลักษณะที่จ ำเป็นต่อกำรท ำงำน
ในปัจจุบ ันและอนำคต (ตำมแผนกำรพัฒนำรำยบุคคลหรือ Individual development plan) 
สำมำรถเข้ำถึงกำรเรียนรู้ได้ทันที หรือ Blended plearning ซึ่งค ำว่ำ Plearning เป็นกำรผสมค ำ
ระหว่ำง Play และ Learning โดยเน้นกำรใช้เทคโนโลยีและควำมบันเทิงมำพัฒนำระบบกำรเรียนรู้ใน
องค์กำร ให้สนุกและเข้ำใจเนื้อหำกำรเรียนรู้และพัฒนำได้ง่ำยขึ้น ซึ่ งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำร
เรียนรู้เพรำะได้เรียนรู้ตำมควำมต้องกำรและสนุกสนำนไปกับกำรเรียน และจะเพิ่มพูนประสิทธิผลใน
กำรปฏิบัติงำนของพนักงำนในล ำดับถัดไป 

รำยงำนเรื่อง “อนำคตของกำรเรียนรู้” (ส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติ, 2564) สอดคล้องกับ
แนวโน้มควำมต้องกำรกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ในองค์กำร โดย Maity (2019) ได้สัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ
ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์หรือผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรฝึกอบรมเกี่ยวกับสิ่งที่องค์กำรควรพัฒนำเพื่อให้
กำรเรียนรู้ในองค์กำรมีประสิทธิภำพหรือประสิทธิผลสูงขึ้น ผลจำกกำรสัมภำษณ์สรุปได้ว่ำ องค์กำร
ควรพัฒนำกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge management) กำรเรียนรู้ที่ปรับเฉพำะส ำหรับแต่ละ
บุคคล (Personalized learning) กำรปรับปรุงเนื้อหำควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง และกำรพัฒนำส่วนติดต่อ
ประสำนระหว่ำงระบบคอมพิวเตอร์กับผู ้ใช้งำนเพื ่อให้กำรเรียนรู ้ออนไลน์สะดวกและเข้ำใจง่ำย 
(Intuitive e-Learning interface) ซึ ่งควำมต้องกำรเหล่ำนี ้สำมำรถบรรลุได้ด้วยกำรประยุกต์ใช้
ปัญญำประดิษฐ์ (Artificial intelligence) เพื่อพัฒนำกำรเรียนรู้ในองค์กำร โดยผลกำรศึกษำของ 
Afzal et al. (2023) พบว่ำ นอกจำกกำรสรรหำ กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน และกำรประเมิน
เง ินเด ือนแล้ว กำรฝึกอบรมและกำรพัฒนำพนักงำนในองค์กำรย ังเป็นหนึ ่งในสี ่งำนหลักที่
ปัญญำประดิษฐ์เข้ำมำมีบทบำทส ำคัญในกำรท ำงำนร่วมกับมนุษย์เพื่อจัดกำรหรือพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์ในองค์กำร  

ปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถน ามาใช้ในการเรียนรู้ในองค์การ 
จำกค ำนิยำมของนักวิจัยที่ผ่ำนมำ เช่น Bolander (2019), Paesano (2023) หรือ Stanley 

and Aggarwal (2019) สำมำรถสรุปได้ว่ำ ปัญญำประดิษฐ์ หมำยถึง กำรสรรสร้ำงระบบ เครื่องจักร 
คอมพิวเตอร์ หรือหุ่นยนต์ให้มีควำมฉลำดเหมือนมนุษย์เพื่อให้สำมำรถท ำงำนได้ดีเทียบเท่ำหรือดีกว่ำที่
มนุษย์สำมำรถท ำได้ โดยระบบดังกล่ำวสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงอิสระในระดับหนึ่งเพื่อบรรลุเป้ำหมำย
อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง โดยหน่วยย่อยหรือองค์ประกอบของปัญญำประดิษฐ์ที่ได้รับกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง
และสำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้เพื่อเสริมสร้ำงประสิทธิภำพกำรจัดกำรเรียนรู้ในองค์กำร ได้แก่ 
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เครือข่ำยประสำทประดิษฐ์ (Artificial neural network) คือ แบบจ ำลองที่พัฒนำขึ้นเพื่อ
เลียนแบบกำรท ำงำนของเซลล์ประสำทในสมองมนุษย์ (Palos-Sáncheza et al., 2022) โดยสำมำรถ
ประยุกต์ใช้ในกำรรู้จ ำแบบ เช่น กำรจดจ ำใบหน้ำหรือเสียงของผู้เรียน เพื่อใช้ระบุตัวตนกำรเข้ำเรียน
หรือกำรเข้ำสอบประมวลผลควำมรู้ของผู้เรียน (Bhatt & Muduli, 2022) 

กำรเรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning) คือ ระบบที่เรียนรู้เป้ำหมำยรวมถึงขั้นตอนต่ำงๆ 
ในกำรบรรลุเป้ำหมำยได้ด้วยตัวเอง โดยใช้อัลกอริทึมหรือเครือข่ำยประสำท (Neural networks) ซึ่ง
เป็นเทคนิคกำรเรียนรู้เชิงลึก เพื่อจัดหำผลลัพธ์ที่ช่วยในกำรตัดสินใจในเรื่องต่ำงๆ  ให้กับมนุษย์ เช่น 
กำรให้ระบบเรียนรู้ข้อมูลของพนักงำนรวมถึงเกณฑ์ต่ำงๆ ในกำรเลื่อนต ำแหน่งที่ได้รับกำรบันทึกไว้ใน
ฐำนข้อมูล เพื่อวิเครำะห์ควำมเป็นไปได้หรือคำดกำรณ์ว่ำพนักงำนคนใดจะได้เลื่อนต ำแหน่ง พร้อมทั้ง
ให้ระบบระบุสมรรถนะที่พนักงำนต้องพัฒนำ และน ำเสนอวิธีกำรหรือหลักสูตรฝึกอบรมที่จ ำเป็น
ส ำหรับพนักงำนแต่ละคน (Votto et al., 2021) 

กำรวิเครำะห์กำรเรียนรู ้(Learning analytics) ประกอบดว้ยกำรท ำเหมืองข้อมูล (Data mining) 
และเทคโนโลยีวิเครำะห์เครือข่ำย (Web analytics technology) ซึ่งเป็นกระบวนกำรในกำรค้นหำ
รูปแบบควำมสัมพันธ์ของข้อมูลและสกัดข้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่ซ่อนอยู่ภำยใต้ชิ้นส่วนข้อมูลจ ำนวนมำก 
โดยสำมำรถประยุกต์ใช้ในกำรศึกษำรูปแบบกำรเรียนรู้ที่เหมำะสมส ำหรับผู้เรียน โดยวิเครำะห์
กิจกรรมกำรเรียนรู้ ควำมมุ่งมั่นผูกพันในกำรเรียน หรือควำมก้ำวหน้ำของผู้เรียน หรือแม้แต่ใช้ท ำนำย
ควำมรู้ใหม่ๆ ที่เป็นที่ต้องกำรในอนำคต (Bhatt & Muduli, 2022; Palos-Sáncheza et al., 2022) 

เครื่องกลไกแนะน ำ (Recommendation engines) คือ เครื่องมือที่ศึกษำพฤติกรรมหรือ
ข้อมูลกำรท ำงำนที่ผ่ำนมำและจัดหำเนื้อหำควำมรู้ที่น่ำสนใจส ำหรับผู้เรียนแต่ละบุคคล โดยจัดส่งให้
ผ่ำนช่องทำงดิจิทัล ทั้งยังสำมำรถเชื่อมโยงผู้เรียนที่มีควำมสนใจในเรื่องเดียวกันให้สำมำรถติดต่อกันได้ 
(Votto et al., 2021) 

กำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ (Natural language processing) คือ กำรแปลงเสียงเป็น
ข้อควำม (Speech-to-text) หรือกำรแปลงข้อควำมเป็นเสียง (Text-to-speech) โดยมุ่งหวังให้ระบบ
เข้ำใจข้อมูลจำกค ำพูดหรือตัวหนังสือของมนุษย์และสร้ำงกำรตอบสนองในภำษำที่มนุษย์เข้ำใจได้ 
(Bhatt & Muduli, 2022; Votto et al., 2021) ซึ ่งระบบดังกล่ำวใช้เพื่อสร้ำงเอกสำรประกอบกำร
เรียนรู้ในหน่วยกำรเรียนรู้ต่ำงๆ หรือจดบันทึกกำรโต้ตอบระหว่ำงผู้อ ำนวยกำรสอนและผู้เรียนโดยไม่
ต้องใช้คีย์บอร์ดเหมือนในยุคสมัยก่อน นอกจำกนี้ระบบกำรตอบสนองด้วยเสียง  (Interactive voice 
response) เพื่อให้ผู้เรียนใช้ภำษำโต้ตอบกับระบบได้โดยตรง สำมำรถประยุกต์ใช้กับกำรเรียนรู้ของ
ผู้เรียนที่มีกำรศึกษำไม่สูงมำกหรือไม่สำมำรถอ่ำนหนังสือได้ ผู้พิกำรทำงกำรได้ยิน  (Bhatt & Muduli, 
2022) หรือผู้ที่มีควำมบกพร่องในกำรอ่ำนและกำรเขียน (Dyslexia) 
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วิทยำกำรหุ่นยนต์ (Robotics) คือ กำรสร้ำงสรรค์ให้หุ่นยนต์มีหน้ำตำเหมือนมนุษย์ ซึ่งเป็น
กำรบูรณำกำรควำมรู้หลำกหลำยด้ำนได้แก่ วิทยำศำสตร์ วิศวกรรมศำสตร์ และศิลปะ เพื่อให้หุ่นยนต์
สำมำรถสร้ำงปฏิสัมพันธ์ เข้ำใจพฤติกรรม โต้ตอบ รวมทั้งให้ควำมรู้กับมนุษย์ ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
(Bhatt & Muduli, 2022; Votto et al., 2021) 

การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการเรียนรู้ในองค์การ 
ปัญญำประดิษฐ์สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้กับกำรเรียนรู ้ กำรฝึกอบรม หรือกำรพัฒนำ

พนักงำนในองค์กำรได้ในหลำยรูปแบบ โดยเฉพำะกำรเรียนรู ้ที ่ปรับเฉพำะส ำหรับแต่ละบุคคล 
(Personalized learning) ซึ่งปัจจุบันได้รับกำรพัฒนำจนกลำยเป็นแนวคิดกำรปรับแต่งกำรเรียนรู้และ
กำรพัฒนำให้เหมำะกับแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในปริมำณที่มำก (Mass personalization) 
(Maity, 2019) เพื ่อตอบสนองควำมต้องกำรกำรเรียนรู้ที ่แตกต่ำงกันไปของพนักงำนแต่ละคนใน
องค์กำร โดยปัญญำประดิษฐ์สำมำรถประยุกต์ใช้ตำมหลักกำรออกแบบกระบวนกำรเรียนรู้และพัฒนำ
อย่ำงเป็นระบบได้ดังนี้ 

1. กำรวิเครำะห์ (Analysis): ปัญญำประดิษฐ์สำมำรถวิเครำะห์ควำมถนัด สมรรถนะ และผล
กำรปฏิบัติงำนในปัจจุบันของพนักงำนได้อย่ำงเป็นระบบ ซึ่งรวมถึงทักษะที่จ ำเป็นในกำรท ำ งำน 
ควำมสำมำรถในกำรรู้คิด ควำมถนัดในกำรเรียนรู้ พฤติกรรมกำรท ำงำน ต ำแหน่งงำน หรือลักษณะ
องค์กำร โดยระบบสำมำรถเปรียบเทียบสิ่งที่พนักงำนเป็นอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่องค์กำรคำดหวัง 
เพื่อระบุช่องว่ำงของสมรรถนะหรือผลกำรปฏิบัติงำนที่พนักงำนต้องพัฒนำไปให้ถึง รวมถึงน ำ เสนอ
กำรฝึกอบรมที่พนักงำนจ ำเป็นต้องเข้ำร่วม (Bhatt & Muduli, 2022; Chen, 2022; Maity, 2019; 
Votto et al., 2021)  

2. กำรออกแบบ (Design) และกำรพัฒนำ (Develop): ปัญญำประดิษฐ์สำมำรถวำงแผนกำร
เรียนรู้ และออกแบบกระบวนกำรเรียนรู้ (เช่น ระยะเวลำ ควำมถี่ หรือรูปแบบกำรเรียนรู้) โดยปรับแตง่
ให้เหมำะสมตำมควำมถนัด และควำมต้องกำรที่แตกต่ำงกันไปของแต่ละบุคคล ผ่ำนโปรแกรมกำร
เรียนรู้แบบปรับตัว (Adaptive learning programs) ซึ่งจะปรับกระบวนกำรเรียนรู้หรือเนื้อหำกำร
ฝึกอบรมได้หลำกหลำยตำมระดับควำมก้ำวหน้ำ ควำมเข้ำใจในเนื้อหำ หรือพฤติกรรมของผู้เรียน 
เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ รับควำมรู้ และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตำมจังหวะที่เหมำะสมของแต่ละบุคคล
โดยยังคงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ที่ได้ถูกก ำหนดไว้ (Bhatt & Muduli, 2022; Chen, 
2022; Madanchian et al., 2023) ปัญญำประดิษฐ์ยังสำมำรถจับคู ่ผู ้ฝึกอบรมและผู้เรียนอย่ำง
เหมำะสมตำมควำมต้องกำรหรือคุณลักษณะของผู้เรียน เช่น บุคลิกภำพ ควำมรู้ หรือประสบกำรณ์ใน
วิชำชีพที่มีมำก่อน เพื่อให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์สูงสุดจำกกำรฝึกอบรม (Maity, 2019) นอกจำกนี้ 
ระบบยังสำมำรถติดตำมพนักงำนให้ลงทะเบียนในหลักสูตรฝึกอบรมที่จ ำเป็นหรือเกี่ยวข้องกับงำน 
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เพื่อผลักดันให้พนักงำนพัฒนำตนเองให้มีสมรรถนะที่เพียงพอในกำรท ำงำนในปัจจุบันหรือในอนำคต 
(Votto et al., 2021) 

3. กำรด ำเนินกำร ( Implement): ปัญญำประดิษฐ์ช่วยให้โปรแกรมกำรอบรมมีควำม
สนุกสนำนและน่ำสนใจโดยน ำเสนอผ่ำนรูปแบบกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำยเช่น กำรใช้เกม หรือควำมเป็น
จริงเสมือน (Virtual reality) ซึ่งเสริมสร้ำงแรงบันดำลใจให้พนักงำนมีส่วนร่วมในกำรเรียนรู้ (Maity, 
2019) ระบบยังช่วยให้ผู้เรียนจ ำนวนมำกเข้ำถึงกำรเรียนรู้ได้พร้อมกัน มีควำมยืดหยุ่น รวดเร็ว ถูกต้อง 
สะดวก และประหยัดกว่ำ (ในกรณีที่มีผู้ใช้ระบบหนึ่งๆ จ ำนวนมำก) นอกจำกนี้ระบบยังสำมำรถระบุ
ข้อผิดพลำดที่เกิดขึ้นพร้อมทั้งน ำเสนอแนวทำงกำรแก้ไขที่ถูกต้องให้แก่ผู้เรียนในระหว่ำงกำรเรียนรู้ 
(Bhatt & Muduli, 2022) 

4. กำรประเมินผล (Evaluation): ปัญญำประดิษฐ์ช่วยในกำรประเมินกำรเรียนรู้ วัดกำรพัฒนำ
ส่วนบุคคลของผู้เรียน ติดตำมควำมก้ำวหน้ำ ให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงลึกอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งบูรณำกำรเข้ำ
กับกำรเรียนรู ้ที ่ได้ออกแบบไว้ ติดตำมกำรถ่ำยโอนควำมรู ้จำกกำรฝึกอบรมสู่กำรปฏิบัติงำนจริง 
(Transfer of training) รวมถึงติดตำมผลตอบแทนจำกกำรลงทุน (Return on investment; ROI) ซึ่งอำจ
ช่วยส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมกำรปรับปรุงกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่องในองค์กำร (Bhatt & Muduli, 2022) 

จำกประโยชน์ของปัญญำประดิษฐ์ที่ได้กล่ำวไว้ข้ำงต้น นอกจำกจะช่วยลดกระบวนกำรที่
มนุษย์เข้ำมำเกี่ยวข้อง (Manual human process) ในกำรเรียนรู้ของพนักงำนในองค์กำรแล้ว ยังช่วย
เพิ่มประสิทธิภำพในกำรจัดกำรฝึกอบรมและพัฒนำของนักทรัพยำกรมนุษย์ เช่น 1) ลดกำรส ำรวจ
ควำมต้องกำรของพนักงำนเกี่ยวกับโปรแกรมกำรฝึกอบรมทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำรที่พนักงำน
สนใจ 2) ลดอคติทั้งที่ตั้งใจและไม่ได้ตั้งใจในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ของมนุษย์ 3) ลดกำรเอื้ออ ำนวยที่ไ ม่
เป็นธรรมในกำรเลือกบุคคลเพียงบำงกลุ่มให้ได้รับกำรฝึกอบรมหรือพัฒนำ และ 4) ช่วยให้ผู้เชี่ยวชำญ
ด้ำนกำรฝึกอบรมหรือเจ้ำหน้ำที ่ผู ้เกี ่ยวข้องใช้เวลำส่วนใหญ่ในกำรวำงกลยุทธ์กำรฝึกอบรม เช่น 
สร้ำงสรรค์ให้เกิดนวัตกรรมกำรฝึกอบรมใหม่ๆ (Chen, 2022; Maity, 2019) 

องค ์การท ี ่น  าป ัญญาประด ิษฐ ์มาประย ุกต ์ ใช้ และความแพร ่หลายของการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ 

ในหน ั งส ื อ Learn or die: Using science to build a leading-edge learning organization
กล่ำวถึง องค์กำรที่แตกต่ำงกันสองลักษณะ ได้แก่ องค์กำรที่มีระดับกำรเรียนรู้ไม่ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง
ซึ่งอำจน ำไปกำรสิ้นสุดขององค์กำรโดยเรียกองค์กำรในลักษณะนี้ว่ำ Diving (Paralyzed) นอกจำกนี้ยัง
กล่ำวถึงองค์กำรที่มีระดับกำรเรียนรู้เท่ำกับกำรเปลี่ยนแปลงภำยนอกโดยเรียกองค์กำรในลักษณะนี้ว่ำ 
Surviving (Complacent) (Hess, 2014) สิ่งที่น่ำสนใจคือ หำกบุคลำกรในองค์กำรแห่งหนึ่งประเมินว่ำ
ตนมีควำมรู้มำกเพียงพอแล้ว แต่ทว่ำกำรเรียนรู้ที่บุคลำกรในองค์กำรนั้นมีอำจไม่สำมำรถตอบสนองต่อ
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กำรเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงและรวดเร็วทั้งภำยในและภำยนอกได้ องค์กำรนั้นอำจกลำยเป็นองค์กำรใน
ลักษณะ Diving หรือ Surviving ในอนำคต 

ส ำหรับองค์กำรในประเทศไทยหลำยองค์กำรก ำลังเผชิญกับควำมท้ำทำยดังกล่ำว สังเกตได้
จำกหลำยองค์กำรยังจัดอบรมในรูปแบบห้องเรียนแบบดั้งเดิม ถึงแม้จะมีกำรจัดอบรมหรือเรียน
ออนไลน์บ้ำงแต่ผู้สอนกลับกลำยเป็นศูนย์กลำงไม่ใช่ผู้เรียน บำงองค์กำรยังให้ควำมส ำคัญกับกำรจัด
อบรมประจ ำปีที่เน้นกำรเรียนแบบฟังหรือท่องจ ำเพื่อท ำแบบทดสอบก่อนและหลังเรียนให้ผ่ำน เพื่อให้
มีข้อมูลส่งกรมพัฒนำฝีมือแรงงำน เป็นต้น อย่ำงไรก็ตำม จำกสถำนกำรณ์โรคระบำดโควิด-19 ได้เป็น
ตัวเร่งให้หลำยองค์กำรในประเทศไทย ต้องรีบปรับตัวด้ำนกำรเรียนรู้เพื่อควำมอยู่รอด เช่น ปรับกำร
ฝึกอบรมให้เป็นแบบออนไลน์มำกขึ้น โดยเน้นกำรเรียนระยะสั้นเพื่อกำรใช้งำน หรือกำรระดมสมอง
แบบกลุ่มผ่ำนโปรแกรม Microsoft teams หรือ Zoom เป็นต้น ในต่ำงประเทศ องค์กำรต่ำงๆ เริ่มน ำ
ปัญญำประดิษฐ์มำช่วยสร้ำงกำรเรียนรู้แบบใหม่ อำทิ 1) กำรสร้ำงเส้นทำงกำรเรียนรู้ที่ปรับแต่งเฉพำะ
บุคคล (Personalized learning paths) โดยใช้ปัญญำประดิษฐ์วิเครำะห์ประวัติกำรเรียนรู้ ควำมชอบ 
และผลกำรเรียนรู้ เพื่อสร้ำงกำรเรียนรู้ให้เหมำะสมกับแต่ละบุคคล ท ำให้กำรเรียนรู้มีประสิทธิภำพและ
น่ำสนใจมำกยิ่งขึ้น (Theodotou, 2024) เช่น บริษัท IBM ที่ใช้ปัญญำประดิษฐ์วิเครำะห์ข้อมูลเพื่อให้
ค ำแนะน ำกำรเรียนรู้เฉพำะบุคคล (O’Brien & Downie, 2024) 2) กำรสร้ำงเนื ้อหำที ่ปรับตัวได้ 
(Dynamic content creation) โดยใช้ป ัญญำประดิษฐ์อ ้ำงอิงข ้อม ูลข ่ำวสำรหรือแนวโน้มกำร
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันเพื่อสร้ำงและปรับปรุงเนื้อหำกำรเรียนรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ (Theodotou, 2023) 
เช่น บริษัท Deloitte ที่ใช้ Generative AI สร้ำงเนื้อหำที่ปรับตัวได้ส ำหรับกำรฝึกอบรมและพัฒนำ
ทักษะของพนักงำน (Davenport & Mittal, 2022) 3) กำรวิเครำะห์กำรเรียนรู้ต่อเนื่อง (Continuous 
learning analytics) โดยใช้ปัญญำประดิษฐ์ว ิเครำะห์ผลกำรเรียนรู ้ ให้ค ำแนะน ำ และติดตำม
ควำมก ้ำวหน ้ำของผ ู ้ เร ียนอย ่ำงสม  ่ ำ เสมอ (Dellarocas, 2023) เช ่น บร ิษ ัท  Cognata ท ี ่ ใช้
ปัญญำประดิษฐ์วิเครำะห์พฤติกรรมกำรเรียนรู้และผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเพื่อปรับปรุงแผนกำร
เรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง (Austin, 2024) และ 4) กำรสร้ำงประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ที่สมจริง (Immersive 
learning experiences) คือกำรใช้เทคโนโลยีเสริม เช่น ควำมเป็นจริงเสริม (Augmented reality) 
และควำมเป็นจริงเสมือน (Virtual reality) ท ำให้ผู ้เรียนสำมำรถฝึกฝนทักษะในสภำพแวดล้อมที่
ใกล้เคียงกับควำมเป็นจริงซึ่งช่วยเพิ่มกำรมีส่วนร่วมในกำรเรียนรู้มำกขึ้น (InfoPro Learning, 2024) 
เช่น บริษัท SweetRush ซึ่งเป็นบริษัทฝึกอบรมชั้นน ำที่ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ร่วมกับปัญญำประดิษฐ์
สร้ำงประสบกำรณ์เสมือนจริงส ำหรับกำรฝึกอบรมในบริษัท (Pappas, 2024) 

จำกกำรส ำรวจของ The Industry Report ในปี 2566 ในประเด็นวิธีกำรฝึกอบรมที่องค์กำร
ต่ำงๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกำประยุกต์ใช้ พบว่ำ องค์กำรขนำดเล็ก (จ ำนวนพนักงำน 100-999 คน) 
ยังคงใช้กำรจัดอบรมโดยมีผู ้ฝึกอบรมในรูปแบบห้องเรียน ( Instructor-led classroom) เป็นหลัก 
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(ประมำณ 40%) ในขณะที่องค์กำรขนำดกลำง (จ ำนวนพนักงำน 1,000-9,999 คน) และองค์กำรขนำด
ใหญ่ (จ ำนวนพนักงำนมำกกว่ำ 10 ,000 คน) มุ่งเน้นกำรอบรมโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์โดยไม่มีผู้
ฝึกอบรม (Online or computer-based methods (no instructor)) หรือกำรเรียนรู้เสมือนจริงที่มผีู้
ฝึกอบรมทำงไกล (Virtual classroom/ Webcast (Instructor from remote location)) อย่ำงไรก็ตำม 
กำรใช้ปัญญำประดิษฐ์ในกำรฝึกอบรมยังน้อยกว่ำ 1% ซึ่งแสดงให้เห็นชัดเจนว่ำยังไม่เป็นที่แพร่หลำย
มำกนัก (Freifeld, 2023) 

บทสรุปและแนวทางการน าไปใช้ในเชิงปฏิบัติ 

จำกกรณีศึกษำสวนสำมพรำน บ้ำนกำญจนำภิเษก และโรงเรียนรุ่งอรุณ ซึ่งเป็นตัวแทนของ
หน่วยงำนขนำดเล็กถึงขนำดกลำงที่แสดงถึงสมรรถนะในกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ขององค์กำรแห่งกำร
เรียนรู้ในกำรพัฒนำองค์กำร และกลุ่มธุรกิจโรงกลั่นและกำรค้ำน ้ำมัน บริษัท บำงจำก คอร์ปอเรชั่น 
จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งเป็นตัวแทนขององค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ขนำดใหญ่ที่ได้รับรำงวัล TQA แสดงให้ถึง
ศักยภำพขององค์กำรขนำดต่ำงๆ ไม่ว่ำจะมีขนำดเล็ก กลำง หรือใหญ่ หรือไม่ว่ำจะเป็นหน่วยงำนของ
ภำครัฐหรือเอกชน ต่ำงก็สำมำรถพัฒนำสมรรถนะในกำรเรียนรู้เพื่อมุ่งสู่กำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ได้ 
โดยผู้บริหำรในทุกระดับรวมถึงหน่วยงำนด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ในองค์กำรจ ำเป็นต้องศึกษำควำมรู้
เกี่ยวกับองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้จำกนักวิชำกำรที่ได้รับกำรยอมรับอย่ำงแพร่หลำย เช่น Senge (1990) 
Garvin et al. (2008) หรือ Edmondson et al. (2019) รวมทั้งประยุกต์ใช้อนำคตของกำรเรียนรูต้ำม
ข้อเสนอแนะของส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติ (2564) ซึ่งได้แก่ 1) มุมมองด้ำนคุณค่ำ เช่น กำรเรียนรู้
ทักษะมนุษย์และทักษะทำงสังคมเพื่อให้ผู้คนอยู่ร่วมกันได้อย่ำงสงบสุขในองค์กำร  2) มุมมองด้ำน
เทคโนโลยี เช่น กำรประยุกต์ใช้ปัญญำประดิษฐ์เพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ในองค์กำร และ 3) มุมมองด้ำน
กระบวนกำร เช่น กำรเรียนรู้ตำมควำมสนใจหรือควำมต้องกำรของผู้เรียนในองค์กำรโดยใช้รูปแบบกำร
ด ำเนินกำรหรือเนื้อหำในกำรเรียนรู้ที่สนุกสนำน เพื่อเสริมสร้ำงพื้นฐำนกำรเรียนรู้ในองค์กำรให้
แข็งแกร่งซึ่งจะพัฒนำไปสู่กำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ 

นอกจำกนี้หน่วยงำนด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ขององค์กำรต่ำงๆ ยังสำมำรถใช้ประโยชน์จำกแบบ
ส ำรวจองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้โดย Edmondson et al. (2019) หรือแบบส ำรวจองค์กำรแห่งกำร
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลโดย ขวัญแก้ว ดงน้อย (2567) เพื่อส ำรวจสถำนะองค์กำร วำงแผนกำรพัฒนำ รวมถงึ
ติดตำมและประเมินผลควำมก้ำวหน้ำสู่กำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ต่อไปในอนำคต 

องค์กำรที่ประสบควำมส ำเร็จในกำรใช้ปัญญำประดิษฐจ์ะเน้นกำรเรียนรู้ร่วมกันระหว่ำงมนษุย์
และปัญญำประดิษฐ์ ซึ่งจ ำเป็นต้องมีกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำนและพฤติกรรมของบุคลำกร
ในองค์กำร อย่ำงไรก็ตำมหำกองค์กำรด ำเนินกำรปรับเปลี่ยนได้ส ำเร็จ จะสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำร
แข่งขันและมีโอกำสประสบควำมส ำเร็จทำงกำรเงินมำกกว่ำ (Ransbotham et al., 2020) ดังนั้น 
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ผู้บริหำรในทุกระดับควรเริ่มศึกษำควำมเป็นไปได้ในกำรน ำปัญญำประดิษฐ์ที่สำมำรถเขำ้ถึงได้มำปรบัใช้
ให้เหมำะสมกับองค์กำรของตนเอง อย่ำงไรก็ตำมกำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้ปัญญำประดิษฐ์ในองค์กำรยัง
มีควำมท้ำทำยหลำยประกำร เช่น 1) ด้ำนต้นทุน: กำรพัฒนำเครื่องมือปัญญำประดิษฐ์ที่มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลต้องใช้อัลกอริทึมที่ดีซึ่งมีค่ำใช้จ่ำยที่สูง (Chen, 2022) 2) ด้ำนควำมปลอดภัยของ
ข้อมูลและควำมเสี่ยงทำงกฎหมำย: กำรฝึกอบรมที่ใช้ปัญญำประดิษฐ์จ ำเป็นต้องรวบรวมข้อมูลทั้งจำก
ภำยในและภำยนอกองค์กำร ซึ่งอำจน ำมำซึ่งควำมเสี่ยงของกำรรั่วไหลของข้อมูลขององค์กำร ดังนั้น  
องค์กำรจึงควรให้ควำมส ำคัญกับเครื่องมือรักษำควำมปลอดภัยและนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวของ
พนักงำน (Chen, 2022) และ 3) ด้ำนทัศนคติเชิงลบของนักทรัพยำกรมนุษย์และผู้ใช้ระบบ: ผู้เรียน
อำจเกิดควำมกังวลในกำรใช้ปัญญำประดิษฐ์ในกำรเรียนรู้ (Chen, 2022) เนื่องจำกปัญญำประดิษฐ์
ไม่ใช่เทคโนโลยีที ่เมื ่อติดตั้ งแล้วสำมำรถใช้งำนได้ในทันที (Not a plug-and-play technology) 
(Lee et al., 2023) ดังนั้น ผู้ดูแลระบบและผู้เรียนต่ำงต้องมีสมรรถนะในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เครื่องมืออุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ รวมทั้งระบบต่ำงๆ ที่ทันสมัย (Bhatt & Muduli, 2022) ด้วยเหตุนี้ผู้ดูแล
ระบบขององค์กำรต้องตระหนักว่ำตนจะหำควำมรู้เพื ่อดูแลระบบ ระบุปัญหำของระบบที่เกิดขึ้น
ระหว่ำงใช้งำน ถ่ำยทอดควำมรู้ในกำรใช้ระบบ เชื่อมโยงควำมรู้ระหว่ำงมนุษย์และปัญญำประดิษฐ์เพื่อ
ก่อให้เกิดปัญญำร่วม (Collective intelligence) ลดควำมกังวลของผู้เรียนในองค์กำรในกำรใช้งำน
ระบบ และสำมำรถตอบสนองต่อผู้เรียนที่มีควำมต้องกำรเรียนรู้จำกมนุษย์มำกกว่ำกำรเรียนรู้จำก
ปัญญำประดิษฐ์โดยปรำศจำกมนุษย์ได้อย่ำงไร (Chen, 2022; Jatobá et al., 2023; Lee et al., 2023) 

องค์กำรในประเทศไทยยังคงต้องเผชิญควำมท้ำทำยในกำรสร้ำงกำรเรียนรู้ในอนำคตเพื่อก้ำว
สู่กำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ นี่คือภำรกิจส ำคัญที่ต้องบรรจุในแผนยุทธศำสตร์องค์กำรอย่ำง
เร่งด่วน เป้ำหมำยคือ “คน” ในองค์กำรต้องมีควำมเชี่ยวชำญทั้งในเรื่องของกำรพัฒนำคน ระบบกำร
เรียนรู้ และเทคโนโลยี และสำมำรถบูรณำกำรมนุษย์และปัญญำประดิษฐ์เพื่อพัฒนำกำรเรียนรู้รูปแบบ
ใหม่ในองค์กำรอย่ำงต่อเนื่อง มุ่งสู่กำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้เพื่อท ำให้องค์กำรสำมำรถปรับตัวต่อ
กำรเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและรุนแรงของโลกในยุคปัจจุบันและอนำคต 
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