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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการยกระดับ
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ (2) เพื่อออกแบบและ
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมและคู่มือฝึกอบรม และ (3) เพื่อประเมินประสิทธิผลและความเหมาะสมของ
หลักสูตรและคู่มือฝึกอบรม โดยใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนาและวิธีวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วย ทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ นักวิชาการ และผู้ที่เกี่ยวข้องใน
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ผลการวิจัยพบว่า ทรัพยากรมนุษย์มีความต้องการพัฒนาทักษะดิจิทัลที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น IoT, AI, และ Big Data เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน หลักสูตร
ฝึกอบรมที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นประกอบด้วย 10 โมดูล ซึ่งมีความครอบคลุมทักษะด้านเทคนิคและ
การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ผลการประเมินประสิทธิผลและความเหมาะสมของหลักสูตรจากการ
ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้และทักษะเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านหลักสูตรมีความเห็นว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมโดยรวมและเนื้อหาในทุกโมดูลมีความสอดคล้อง
กัน สามารถน าไปใช้พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ได้อย่างมีประสิทธิผล 
การศึกษานี้เสนอให้มีการบูรณาการหลักสูตรกับสถาบันการศึกษาและพัฒนาระบบการฝึกอบรม
ออนไลน์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ 
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Abstract 

 This study has the following objectives: 1) To examine baseline data and the needs 
for enhancing digital competencies for human resources in the modern automotive industry; 
2) To design and develop a training curriculum and training manual; and 3) To evaluate the 
effectiveness and suitability of the curriculum and training manual using a research and 
development framework and a mixed-methods research approach. The sample group 
consisted of human resources in the modern automotive industry, academics, and 
relevant stakeholders from both public and private sectors. The research findings 
revealed that human resources require the development of digital skills related to 
emerging technologies such as IoT, AI, and Big Data to enhance work efficiency. The 
designed and developed training curriculum comprises 10 modules, covering both 
technical skills and digital technology management. The evaluation of the curriculum's 
effectiveness and suitability, based on a pilot implementation, showed that the trainees' 
knowledge and skills improved significantly at a statistical level of .05, and their 
satisfaction with the training curriculum was high. Curriculum experts agreed that the 
curriculum was overall suitable, with consistent content across all modules, and could 
be effectively applied to develop human resources in the modern automotive industry. 
This study recommends integrating the curriculum with educational institutions and 
developing an online training system to enhance learning efficiency. 

Keywords: Curriculum development, Training manual, Digital competency, Human 
resource development, Modern automotive industry 
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บทน า (Introduction)  

 อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ (Modern automotive industry) เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลกั
ที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern 
economic corridor: EEC) ซึ ่งเป็นเขตเศรษฐกิจที ่ม ีความส าคัญทั ้งในระดับประเทศและระดับ
นานาชาติ ในยุคที่เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital economy) ก าลังขยายตัวอย่างรวดเรว็ เทคโนโลยีดิจิทัลได้
เข้ามามีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตและการจัดการในอุตสาหกรรมนี้ ท าให้เกิด
ความต้องการทรัพยากรมนุษย์ที่มีสมรรถนะดิจิทัล (Digital competency) ในระดับสูงเพื่อรองรับ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เศรษฐกิจดิจิทัลและอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่มีความเชื่อมโยงกันอย่าง
ชัดเจน เนื ่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลได้ถูกน ามาใช้เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการผลิต  ซึ ่งส่งผลให้
อุตสาหกรรมยานยนต์ต้องปรับตัวเพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ (Kersten et al., 2023) ซึ่ง
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (พ.ศ.2567-2569) ที่
มีแนวทางการยกระดับทักษะแรงงานให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยมีกล
ยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภาพแรงงานของอุตสาหกรรมเป้าหมายและขยายผลต่อยอดการยกระดับทักษะ
บุคลากรและการศึกษาในพื้นที่ (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2567)  
 ทั้งนี้การยกระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลของบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ถือเป็น
ความจ าเป็น เพื่อให้สามารถท างานร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันในตลาดแรงงาน และสอดรับกับนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาว 
โดยเฉพาะในพื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทราได้รับการก าหนดให้เป็นหนึ่งในพื้นที่ยุทธศาสตร์ของ EEC ที่มุ่ง
ส่งเสริมอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ เป็นแหล่งที่ตั้งของโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ ซึ ่งต้องการบุคลากรที่มีสมรรถนะด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง  มีความเชื่อมโยงกับระบบ
การศึกษาและสถาบันพัฒนาแรงงาน เช่น สถาบันการอาชีวศึกษา และศูนย์ฝึกอบรมที่ร่วมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรมในพื้นที่ ท าให้เหมาะสมส าหรับการทดลองใช้หลักสูตรต้นแบบ การเก็บข้อมูลจาก
จังหวัดฉะเชิงเทรา จะช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับสมรรถนะ ทักษะที่จ าเป็น และความต้องการของ
แรงงานในอุตสาหกรรมเป้าหมาย ในขณะเดียวกันก็ได้ค้นพบปัญหาการพัฒนาทักษะบุคลากรส าหรับ
อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และยังขาดแคลน
หลักสูตรและคู่มือฝึกอบรมที่เหมาะสมและทันสมัยซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญที่ส่งผลต่อการยกระดับทักษะ
ของบุคลากร (ส านักงานแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา, 2567) 
 จากการสืบค้นงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศในช่วงปี ค.ศ. 2021-2025 พบว่า ยังมี
ช่องว่างในการพัฒนาหลักสูตรและคู่มือฝึกอบรมที่สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมยานยนต์
สมัยใหม่ในยุคดิจิทัล ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ Deloitte (2021) ได้ชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการ
พัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง
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 เทคโนโลยี และงานวิจัยของ PwC (2022) ได้เน้นย ้าถึงความส าคัญของการเชื่อมโยงระหว่างเศรษฐกิจ
ดิจิทัลและอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ โดยเฉพาะในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในขณะที่ 
Accenture (2023) ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์
สมัยใหม่ โดยเฉพาะทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (Data analytics) และการใช้งานระบบอัตโนมัติ 
(Automation systems) งานวิจัยเหล่านี้ชี ้ให้เห็นว่า การขาดแคลนหลักสูตรและคู่มือฝึกอบรมที่
ทันสมัยเป็นอุปสรรคส าคัญในการยกระดับสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการ
ในการพัฒนาหลักสูตรเฉพาะทางส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ โดย Boston Consulting 
Group (2024) ได้วิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ในยุคดิจิทัล 
โดยระบุว่าการพัฒนาทักษะดิจิทัลเป็นปัจจัยส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน งานวิจัยนี้ยัง
เสนอให้มีการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมที่ผสมผสานระหว่างทักษะทางเทคนิคและทักษะด้านการ
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล และ Capgemini Research Institute (2025) ได้ศึกษาความต้องการทักษะ
ดิจิทัลในอุตสาหกรรมยานยนต์ทั่วโลกพบว่า ประเทศที่ก าลังพัฒนายังขาดแคลนหลักสูตรฝึกอบรมและ
ได้เสนอให้มีการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่สามารถปรับใช้ได้ตามบริบทของแต่ละพื้นที่ ในส่วนของ
ประเทศไทย งานวิจัยของ เรวัต สุนทรวิภาต และคณะ (2563) ได้ศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ ได้แนะน าว่าควรน าสมรรถนะไปใช้ในการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมผู้บริหารในอุตสาหกรรมเพื่อให้ทันต่อเทคโนโลยีการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ 
ส่วนงานวิจัยของ พีรยสถ์ อยู่ประพัฒน์ และตรีเนตร ตันตระกุล (2563) ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนา
นวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิ ต
ชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยพบว่า นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถช่วยส่งเสริมความสามารถใน
การแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย และงานวิจั ย เอกราช ไชยเพีย 
และคณะ (2564) ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเทคโนโลยียานยนต์สมัยใหม่ส าหรับครู
แผนกช่างยนต์ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยได้
น าเสนอว่า ควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านวิชาการกับผู้ผลิตรถยนต์หรือศูนย์บริการรถยนต์
ของแต่ละยี่ห้อให้มากขึ้นเพื่อน าความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ สู่การจัดการเรียนการสอนให้มีความ
สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมยานยนต์ จากการสืบค้นงานวิจัยทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศข้างต้นพบว่า ยังมีช่องว่างในการพัฒนาหลักสูตรและคู่มือฝึกอบรมที่สอดคล้องกับบริบท
ของพื้นที่ โดยเฉพาะในจังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์
สมัยใหม่ แต่ยังขาดแคลนหลักสูตรและคู่มือฝึกอบรมที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังขาด
การศึกษาที่มุ่งเน้นการเชื่อมโยงระหว่างเศรษฐกิจดิจิทัลและอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่อย่างเป็น
ระบบ 



การพัฒนาหลักสูตรและคู่มือฝึกอบรมเพื่อยกระดับสมรรถนะดิจิทัลส าหรับทรัพยากรมนุษย์ที่ปฏิบัติงาน 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 

 

96 

 

วารสารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ ปีที่ 17 ฉบับที่ 2/2568 

 งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาการพัฒนาหลักสูตรและคู่มือฝึกอบรมเพื่อยกระดับสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ข้อมูลพื ้นฐานและความต้องการในการยกระดับสมรรถนะดิจิทัลส าหรับทรัพยากรมนุษย์ของ
อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ เพื่อออกแบบและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมและคู่มือฝึกอบรม และเพื่อ
ประเมินประสิทธิผลและความเหมาะสมของหลักสูตรและคู่มือฝึกอบรมเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในพื้นที่
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยการศึกษาครั้งนี้จะช่วยเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการและการปฏิบัติการ 
รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมยานยนต์
สมัยใหม่ในยุคดิจิทัล ซึ่งจะน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในเวทีโลก  

การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

 แนวคิดการพัฒนาบนฐานสมรรถนะและหลักสูตรฐานสมรรถนะในยุคดิจิทัล 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่
ในยุคดิจิทัลนั้น จ าเป็นต้องอาศัยแนวทางการพัฒนาที่มีความเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ  ซึ่ง
ประกอบด้วย การพัฒนาบนฐานสมรรถนะ (Competency-based development: CBD) และ
หลักสูตรฐานสมรรถนะ (Competency-based curriculum: CBC) ที่มีกรอบแนวคิดในการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
 การพัฒนาบนฐานสมรรถนะ (CBD) เป็นแนวทางการพัฒนาทักษะ ความรู้ และทัศนคติของ
บุคลากรโดยเน้น “สมรรถนะ” หรือความสามารถที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานจริงในบริบทเฉพาะ CBD 
ได้รับการน าไปประยุกต์ใช้ในหลายภาคส่วน เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การฝึกอบรมแรงงาน และ
การพัฒนาหลักสูตร โดยเฉพาะในบริบทของอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งต้องการแรงงานที่สามารถใช้เทคโนโลยี
ได้จริง งานวิจัยของ DeBoer et al. (2021) ยืนยันว่า การน า CBD มาใช้ในการฝึกอบรมสายอาชีพที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีขั้นสูง สามารถยกระดับความสามารถในการท างานจริงและสร้างความเชื่อมโยง
ระหว่างการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับหลักสูตรฐานสมรรถนะ (CBC) 
เป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่ออกแบบโดยเน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง ให้ความส าคัญกับความชัดเจนของ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ การประเมินผลที ่ว ัดทักษะได้จริง และการเรียนรู ้ท ี ่ย ืดหยุ ่นและปรับได้ตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียน ในระดับอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมแรงงาน CBC ได้รับความนิยมมากขึ้น 
เพราะสามารถสร้างแรงงานที่ “พร้อมท างานจริง” ได้ดีกว่าหลักสูตรแบบเดิม (Gervais, 2016) 

 กรอบแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ 
 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเป็นกระบวนการออกแบบและจัดท าเนื ้อหาการเรียนรู ้ให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและเป้าหมายขององค์กร โดยอิงตามแนวคิด ADDIE Model ซึ่ง
เป็นกรอบการพัฒนาหลักสูตรที่นิยมใช้อย่างแพร่หลาย (ADDIE Model of I.D., 2021) ประกอบด้วย



 
 

 Human Resource and Organization Development Journal  Vol. 17 No. 2/2025 

ปรีดาพร อารักษ์สมบูรณ์, ชุติมา นุตยะสกุล, นิชชิชญา เกิดช่วย 

และปราริชาติ รื่นพงษ์พันธ ์ 97 

 1) การวิเคราะห์ (Analysis) 2) การออกแบบ (Design) 3) การพัฒนา (Development) และ 4) การน าไปใช้
และประเมินผล (Implementation & Evaluation) แม้ว่าจะมีแนวคิดหลายแนวทางที่ได้รับความนยิม
และมีคุณค่าในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เช่น  Kirkpatrick Model, Dick and Carey Model, 
Backward Design, หรือแม้แต่ Competency-Based Training Design Model แต่ส าหรับบริบท
ของงานวิจัยนี้ ซึ่งเน้นการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่สามารถน าไปใช้ได้จริงในอุตสาหกรรมยานยนต์
สมัยใหม่ การใช้ ADDIE Model เป็นทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดในแง่ของความครอบคลุม ความยืดหยุ่น 
และความสามารถในการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ที่ยึดสมรรถนะเป็นหลัก โดยไม่จ ากัดเฉพาะการ
เรียนรู้ในระบบ แต่รองรับการอบรมในบริบทอุตสาหกรรมที่หลากหลายและซับซ้อนได้เป็นอย่างดี 
(Branch, 2009)  

 กรอบสมรรถนะดิจิทัลส าหรับทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ 
 ในบริบทของอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ การศึกษาสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับ
ทรัพยากรมนุษย์ถ ูกแบ่งออกเป็น 2 ระดับหลัก ได้แก่ (1) สมรรถนะดิจ ิท ัลเฉพาะสายอาชีพ 
ประกอบด้วย ทักษะความรู ้ทางวิชาการ ทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะการจัดการเทคโนโลยี
สมัยใหม่ ซึ ่งเป็นสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์ที ่มีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูง และ (2) สมรรถนะดิจิทัลแบบผสมผสาน ประกอบด้วย ทักษะด้านคุณลักษณะ 
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์/ทัศนคติ และทักษะด้านการประยุกต์ใช้ดิจิทัลส่วนบุคคล (เรวัต สุนทรวิภาต 
และคณะ, 2563) ซึ ่งเป็นการน าสมรรถนะสู ่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ดังนั้น การพัฒนาหลักสูตรจึงต้องค านึงถึงความทันสมัยและความยืดหยุ่นใน
การปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของอุตสาหกรรม
ยานยนต์สมัยใหม่ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่ Meinert et 
al. (2023) ชี้ให้เห็นว่าอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ต้องการบุคลากรที่มีสมรรถนะดิจิทัลขั้นสูงเพื่อ
รองรับการผลิตรถยนต์อัตโนมัติ ในขณะที่ วุฒิพงษ์ ค าเนตร และคณะ (2566) ได้เสนอว่าเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออกของไทยมีความต้องการก าลังคนที่มีทักษะดิจิทัลโดยเฉพาะด้านการวิเคราะห์
ข้อมูลและระบบอัตโนมัติ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Gilchrist (2024) ที่พบว่า การออกแบบ
หลักสูตรฝึกอบรมที่มุ ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลอย่างเฉพาะเจาะจงตามความต้องการของ
อุตสาหกรรมจะช่วยเพิ่มผลิตภาพแรงงานได้ถึงร้อยละ 35 

 แนวคิดการยกระดับสมรรถนะดิจิทัลส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ 
 ในช่วงเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 และ 5.0 การปฏิรูปอุตสาหกรรมยานยนต์ทั่วโลก
ไม่ได้จ ากัดอยู ่เพียงการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการผลิตเท่านั้น หากแต่ยังส่งผลโดยตรงต่อ
โครงสร้างงานและสมรรถนะของก าลังคนที่เกี่ยวข้อง มีการเปลี่ยนแปลงจากระบบการผลิตแบบดั้งเดิม
สู่ระบบอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI), Internet of things 
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(IoT), และระบบอัตโนมัติขั้นสูง (Schroder & Huesig, 2022) แนวคิด “สมรรถนะดิจิทัล” (Digital 
competency) จึงกลายเป็นหัวใจส าคัญในการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในภาคอุตสาหกรรม ใน
ขณะเดียวกันปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพของอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่คือ ความสามารถของ
ทรัพยากรมนุษย์ในการปรับตัวและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตนุี้จึงท าให้
การยกระดับสมรรถนะดิจิทัลของทรัพยากรมนุษย์กลายเป็นปัจจัยส าคัญต่อความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กร การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลในภาคอุตสาหกรรมยังต้องอาศัยความร่วมมือระหว่าง
สถานประกอบการ สถาบันการศึกษา และหน่วยงานรัฐเพื่อพัฒนาหลักสูตรและระบบนิเวศการเรียนรู้
ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง (ASEAN-Japan Centre, 2023) 

ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 

 งานว ิจ ัยน ี ้ ใช ้กระบวนการพัฒนาหล ักส ูตรฝ ึกอบรมตามแนวคิด  ADDIE Model ซึ่ ง
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) การพัฒนา 
(Development) และการน าไปใช้และประเมินผล (Implementation & Evaluation) ดังนี้ 

 1. การวิเคราะห์ (Analysis) ขั้นตอนนี้มุ่งเน้นการศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการใน
การยกระดับสมรรถนะดิจิทัลของทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ โดยก าหนดพื้นที่
ศึกษาเฉพาะจังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งอยู่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) การด าเนินงานใน
ขั้นตอนนี้แบ่งออกเป็น 2 แนวทาง ได้แก่ การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่ครอบคลุมและมีความน่าเชื่อถือ 
 1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ นักวิจัยด าเนินการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
แนวโน้มทักษะดิจิทัลของแรงงาน เทคโนโลยีใหม่ และนโยบายระดับชาติที ่ส่งผลต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ จากนั้นด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ในพื้นที่
จังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 18 คน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ (1) ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
ยานยนต์สมัยใหม่ จ านวน 3 คน (2) ผู้บริหารหรือผู้แทนจากสถาบันการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาและ
อุดมศึกษา จ านวน 9 คน (3) ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ จ านวน 3 คน และ (4) ผู้แทน
หน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง จ านวน 3 คน ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ถูกน ามาวิเคราะห์โดยใช้
เทคนิคการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อเพิ่มความเชื่อถือได้ของผลการวิจัย และ
เพื่อระบุช่องว่างของสมรรถนะ (Competency gap) ที่ปรากฏในกลุ่มเป้าหมาย 
 1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ เพื ่อเสริมข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ นักวิจัยได้จัดท า
แบบสอบถามเพื ่อส ารวจความต้องการในการยกระดับสมรรถนะดิจิทัลของทรัพยากรมนุษย์ใน
อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ โดยกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยพนักงานหรือบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
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 อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ในจังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 400 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งเป็นวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ที่ก าหนดอย่าง
ชัดเจนวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและแนวโน้มของความต้องการในประเด็นที่ศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์จากทั้งสองแนวทางจะน ามาสังเคราะห์ร่วมกัน เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานใน
การก าหนดสมรรถนะเป้าหมาย พัฒนาหลักสูตรและคู่มือฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความต้องการที่
แท้จริงของอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ในพื้นที่ 

 2. การออกแบบ (Design) ขั ้นตอนนี้นักวิจัยได้น าผลการวิเคราะห์มาสังเคราะห์เป็น
โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรมที่ยึดสมรรถนะเป็นฐาน โดยด าเนินการดังนี้  1) ก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(Learning outcomes) ที ่สอดคล้องกับสมรรถนะดิจ ิท ัล  2) จัดโครงสร้างหลักสูตรแบบโมดูล 
(Modular design) เพื ่อให้ยืดหยุ่นต่อการเรียนรู้ 3) ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้แบบผสมผสาน 
(Blended learning) เช่น การบรรยาย การสาธิต การใช้กรณีศึกษา และฝึกปฏิบัติกับเครื่องมือดิจิทัล 
และ 4) วางระบบการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ โดยเน้นการประเมินเชิงสมรรถนะ (Performance-
based assessment) 

 3. การพัฒนา (Development) จากโครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรมที่ออกแบบไว้ นักวิจัยได้
ด าเนินการพัฒนาชุดฝึกอบรมและเอกสารประกอบการเรียนรู้ ดังนี้  (1) พัฒนาคู่มือฝึกอบรม ซึ่ง
สอดคล้องกับโมดูลของหลักสูตร (2) สร้างสื่อดิจิทัลประกอบการเรียนรู้ เช่น วิดีโอ และแบบฝึกหัด
ออนไลน์ (3) จัดท าเครื่องมือประเมินผล ได้แก่ แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน และ (4) ด าเนินการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของหลักสูตรและสื่อการเรียนรู้โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ
การจัดการฝึกอบรม จากนั้นท าการประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรมและให้การรับรองความเหมาะสมของ
หลักสูตร โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1 คน ด้านทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 1 คน 
และด้านเทคนิคเครื่องกลยานยนต์ จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 3 คน  

 4. การน าไปใช้และประเมินผล (Implementation and Evaluation) หลักสูตรและคู่มือ
ฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นจากกระบวนการวิจัยได้น าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ในพื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีการด าเนินการ ดังนี้ 
 4.1 การด าเนินการอบรม ในระยะทดลองอบรม ได้จัดการอบรมแก่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
2 รุ่นๆ ละ 40 คน รวมทั้งสิ้น 80 คน จากนั้นได้ด าเนินการขยายกลุ่มตัวอย่างเพิ่มเตมิอีกจ านวน 3 รุ่นๆ
ละ 40 คน รวมทั้งสิ้น 120 คน ท าให้มีกลุ่มตัวอย่างที่เข้ารับการอบรมตามหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นทั้งหมด 
200 คน 



การพัฒนาหลักสูตรและคู่มือฝึกอบรมเพื่อยกระดับสมรรถนะดิจิทัลส าหรับทรัพยากรมนุษย์ที่ปฏิบัติงาน 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 

 

100 

 

วารสารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ ปีที่ 17 ฉบับที่ 2/2568 

 4.2 การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ ด าเนินการโดยการเก็บข้อมูลก่อนและหลัง
การอบรมในทันที (Pre-test และ Post-test) โดยใช้แบบทดสอบวัดความรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สมรรถนะดิจิทัล กลุ่มตัวอย่างที่เข้ารับการอบรมถูกวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์โดยใช้สถิติ  Dependent 
sample t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการอบรม ซึ่งช่วยยืนยัน
ประสิทธิผลของหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น 
 4.3 การประเมินความพึงพอใจ เพื่อประเมินความเหมาะสมของเนื้อหา วิธีการจัดการ
เรียนรู้ และกิจกรรมฝึกอบรม นักวิจัยได้เก็บข้อมูลจากผู้เรียน โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจเป็น
เครื่องมือการวิจัย และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 4.4 การสังเคราะห์ผลการประเมิน ข้อมูลเชิงปริมาณและความคิดเห็นเชิงคุณภาพจาก
แบบสอบถามและข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมอบรมถูกน ามาวิเคราะห์ร่วมกันเพื่อสังเคราะห์ผลการ
ประเมินและปรับปรุงหลักสูตรและคู่มือฝึกอบรม ทั้งในด้านเนื้อหา วิธีการ และรูปแบบกิจกรรมให้มี
ความครบถ้วน เหมาะสม และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการอบรมแรงงานในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์
สมัยใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและขยายผลได้ในระดับอุตสาหกรรมต่อไป 

 การรับรองมาตรฐานหลักสูตรฝึกอบรม 
 ในการรับรองมาตรฐานของหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้  เพื่อยืนยันคุณภาพ 
ความน่าเชื ่อถือ และความพร้อมในการน าไปใช้จริงในบริบทของอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ 
โดยเฉพาะในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (จังหวัดฉะเชิงเทรา) ซึ่งต้องการทรัพยากรมนุษย์ที่มี
สมรรถนะดิจิทัลอย่างแท้จริง นักวิจัยได้ด าเนินการใช้เครื่องมือที่มีความหลากหลายและเหมาะสมกับ
ลักษณะของหลักสูตร โดยครอบคลุมทั้งด้านโครงสร้างและผลลัพธ์ของหลักสูตรอย่างเป็นระบบ โดย
แบ่งการประเมินออกเป็น 3 ด้านหลัก ดังนี้ 

 1. การประเมินโครงสร้างของหลักสูตร ใช ้เคร ื ่องมือ “Curriculum checklist” ซึ่ง
ประกอบด้วยเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของหลักสูตร เช่น ความชัดเจนของวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ ความสอดคล้องของเนื้อหากับสมรรถนะที่ต้องการ วิธีการจัดการเรียนรู้ และรูปแบบการ
ประเมินผล เพื่อประเมินความครบถ้วนและความเหมาะสมของโครงสร้างหลักสูตร 

 2. การประเมินความสอดคล้องของหลักสูตรกับสมรรถนะดิจิทัล ใช้เครื่องมือที่พัฒนาขึ้น
โดยอ้างอิงจากกรอบมาตรฐานสมรรถนะของ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI: Thailand Professional 
Qualification Institute) โดยเน้นการประเมินระดับความครอบคลุมของสมรรถนะดิจิทัลในแต่ละ
โมดูลของหลักสูตร ตลอดจนการเชื่อมโยงกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่สามารถวัดได้ 
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  3. การประเมินผลลัพธ์ของการฝึกอบรม  ใช ้แนวทางของ Kirkpatrick’s four-level 
training evaluation model ซึ่งประกอบด้วย ระดับที่ 1 การรับรู้และความพึงพอใจของผู้เรียน 
ระดับที่ 2 การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากการฝึกอบรม ระดับที่ 3 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท างาน 
และระดับที่ 4 ผลกระทบเชิงผลลัพธ์ของการฝึกอบรมต่อหน่วยงานหรือองค์กร 
 เพื่อให้หลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้ได้จริงในบริบทของ
อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ นักวิจัยได้น าหลักสูตรดังกล่าวเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ซึ่ง
มีความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม และมีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมยานยนต์
สมัยใหม่ ท าหน้าที่ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเพื่อรับรองคุณภาพและมาตรฐานของหลักสูตร 
ภายหลังจากการรับรองแล้ว หลักสูตรฝึกอบรมฉบับสมบูรณ์ได้ถูกจัดท าในรูปแบบเอกสารและสื่อ
ดิจิทัล พร้อมทั้งเผยแพร่เพื่อใช้เป็นต้นแบบในการประยุกต์ใช้และขยายผลสู่สถานประกอบการที่มี
ลักษณะการด าเนินงานใกล้เคียงกันในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกต่อไป 

 การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง คณะผู้วิจัยจะปฏิบัติตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
(Ethic principles) และมีความเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยจะปฏิบัติตามหลักส าคัญของ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ทั้งนี้มีการขอความยินยอมจากผู้เขา้ร่วมวจิัยและให้ตัดสินใจเพื่อจะให้ข้อมลู
อย่างอิสระ ปราศจากการถูกบังคับ เคารพในความเป็นส่วนตัว สิทธิส่วนบุคคล จากนั้นท าการติดต่อ
ประสานงานกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกครั้ง เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์ โดยชี้แจงการเข้าร่วมวิจัยเพื่อให้
ทราบวัตถุประสงค์และขั้นตอนการวิจัย ชี้แจงสิทธิ์ที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญสามารถเข้าร่วมการวิจัยหรือ
ปฏิเสธที่จะไม่เข้าร่วมการวิจัยได้โดยไม่มีผลใด ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยจะไม่มีการเปิดเผยให้เกิดความ
เสียหายแก่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ งานวิจัยนี้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เลขที่ COA No.006/2567 วันที่รับรอง 20 มีนาคม 2567  

ผลการศึกษา (Findings) 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา มดีงันี้  

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการยกระดับสมรรถนะ

ดิจิทัลส าหรับทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ 3 มิติส าคัญ เพื่อเน้นย ้าถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนาและ

ยกระดับสมรรถนะดิจิทัลของทรัพยากรมนุษย์ในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ ดังนี้ 

 1. มิติการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ข้อมูลจากกลุ่มผู้ประกอบการสะท้อนให้เห็นว่าการ
เปลี่ยนผ่านจากระบบเครื่องยนต์สันดาปสู่ระบบขับเคลื่อนพลังงานไฟฟ้า การใช้เทคโนโลยีอัตโนมัติ 



การพัฒนาหลักสูตรและคู่มือฝึกอบรมเพื่อยกระดับสมรรถนะดิจิทัลส าหรับทรัพยากรมนุษย์ที่ปฏิบัติงาน 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
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และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์ได้กลายเป็นหัวใจของกระบวนการผลิตใน
อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ โดยผู้ประกอบการระบุว่า “การไม่มีแรงงานที่เข้าใจหรือใช้งานระบบ
เทคโนโลยีใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นอุปสรรคส าคัญต่อการปรับตัวและการแข่งขัน” 
 2. มิติแรงงานและช่องว่างสมรรถนะ ข้อมูลจากผู้แทนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนจากการ
สัมภาษณ์และการเก็บข้อมูลภาคสนามพบว่า ทรัพยากรมนุษย์ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสายการผลิตส่วนใหญ่
ยังมีทักษะด้านดิจิทัลเพียงขั้นพื้นฐาน เช่น การใช้โปรแกรมส านักงานทั่วไป ขณะที่ทักษะขั้นสูง เช่น 
การวิเคราะห์ข้อมูล (Data analytics) การเขียนโปรแกรมควบคุมระบบ (PLC/SCADA) หรือการ
บ  าร ุงร ักษาเช ิงคาดการณ์ (Predictive maintenance) ย ังขาดแคลนอย่างช ัดเจน ส ่งผลให้
ภาคอุตสาหกรรมไม่สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ 
 3. มิติการจัดการศึกษาและการพัฒนาหลักสูตร  ข้อมูลจากผู ้แทนสถานศึกษาและ
สถาบันอุดมศึกษาระบุว่าหลักสูตรปัจจุบันยังไม่สามารถตอบสนองต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วได้ทัน และขาดกลไกที่เอื้อต่อการปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรให้ทันสมัย เช่น การเรียนรู้เรื่อง 
Internet of things (IoT) หรือการท างานร่วมกับหุ ่นยนต์อุตสาหกรรม (Collaborative robot) 
ขณะเดียวกันก็ยังขาดความร่วมมือแบบบูรณาการกับภาคอุตสาหกรรมในการร่วมออกแบบเนื้อหาและ
สมรรถนะเป้าหมายที่แท้จริง 
 จากการวิเคราะห์แบบสอบถามจากกลุ ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่า ความต้องการในการ
ยกระดับสมรรถนะดิจิทัลแบ่งเป็น 2 ระดับหลัก ได้แก่ 1) สมรรถนะดิจิทัลเฉพาะสายอาชีพ โดยทักษะ
ที่มีความต้องการสูงสุด คือ ทักษะการปฏิบัติงานด้านระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ (ค่าเฉลี่ย 4.52) 
รองลงมาคือทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลและการใช้ IoT (ค่าเฉลี่ย 4.38) และ 2) สมรรถนะดิจิทัลแบบ
ผสมผสาน โดยทักษะที่มีความต้องการสูงสุด คือ ทักษะการประยุกต์ใช้ดิจิทัลส่วนบุคคล (ค่าเฉลี่ย 
4.26) ผลการศึกษายังพบว่า รูปแบบการพัฒนาที่เหมาะสมควรเป็นการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการที่เน้น
การลงมือท าจริง (ร้อยละ 78.5) มีการผสมผสานระหว่างการเรียนรู้แบบออนไลน์และการฝึกอบรมใน
สถานที่ท างาน (ร้อยละ 72.3) และมีการติดตามประเมินผลต่อเนื่อง (ร้อยละ 68.7) 
 จากข้อมูลเชิงลึกที่ได้ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ สะท้อนให้เห็นถึง  ความจ าเป็นเชิง
ระบบในการพัฒนาหลักสูตรและคู่มือฝึกอบรมที่มีโครงสร้างเฉพาะ เพื่อลดช่องว่างสมรรถนะดิจิทัล 
ของแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ ซึ ่งไม่เพียงแต่ตอบสนองต่อนโยบายอุตสาหกรรม
เป้าหมายของประเทศ แต่ยังช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออกในระดับนานาชาติได้อย่างยั่งยืน 
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  วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อออกแบบและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมและคู่มือฝึกอบรม  ที่
เหมาะสมส าหรับการยกระดับสมรรถนะดิจิทัลของทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมยานยนต์
สมัยใหม่ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า การออกแบบและพัฒนาหลักสตูร
ฝึกอบรมเพื่อยกระดับสมรรถนะดิจิทัลส าหรับทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ ใช้
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิด ADDIE Model และได้ด าเนินการตามแนวคิดการ
พัฒนาหลักสูตรที่มุ่งเน้นสมรรถนะ (Competency-based curriculum) โดยค านึงถึงความต้องการที่
แท้จริงของอุตสาหกรรม ผลการวิจัยน าไปสู ่การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแบบโมดูล (Modular 
training curriculum) จ านวน 10 โมดูล รวมระยะเวลาการฝึกอบรม 32 ชั่วโมง ตามตารางที่ 1 ซึ่ง
ครอบคลุมทั ้งความรู ้พื ้นฐาน (ภาพรวมของยานยนต์ไฟฟ้า) ความรู ้เชิงเทคนิค (ระบบเซ็นเซอร์ 
เทคโนโลยีการชาร์จ การสื่อสารผ่านเครือข่าย) การบูรณาการระบบ การบ ารุงรักษา ความปลอดภัยข้อมูล 
และทักษะเฉพาะทางวิชาชีพ ใช้วิธีการฝึกอบรมเน้นการผสมผสานระหว่างภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 
(Blended learning) โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานทั้งการบรรยาย การสาธิต กรณีศึกษา 
และการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จ าลอง 
 นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังน าไปสู่การจัดท าคู่มือฝึกอบรมที่มีความสอดคล้องกับโครงสร้าง
หลักสูตรที่พัฒนา โดยคู่มือดังกล่าวได้รับการออกแบบให้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการด าเนินงานของ
ผู้จัดการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ มีองค์ประกอบส าคัญที่ครอบคลุม 5 ด้านหลัก ได้แก่ (1) แนวทางการ
บริหารจัดการกระบวนการฝึกอบรมที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและบริบทการเรียนรู้ (2) สาระ
เนื้อหาวิชาตามล าดับโมดูลที่ก าหนดในหลักสูตร (3) กิจกรรมการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการที่เน้นการมีส่วน
ร่วมและการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง (4) เครื่องมือและสื่อประกอบการเรียนการสอนที่หลากหลาย
และทันสมัย และ (5) แนวทางการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ที่ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะ 
และเจตคติ ทั้งนี้ คู่มือฝึกอบรมดังกล่าวมีเป้าหมายเพื่อยกระดับประสิทธิภาพการจัดการฝึกอบรมให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอย่างแท้จริง 

ตารางที่ 1 หลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อยกระดับสมรรถนะดิจิทัลส าหรับทรัพยากรมนุษย์ที่ปฏิบัติงานใน
อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ 

ขั้นตอน วัตถุประสงค์ หัวข้อการฝึกอบรม 
รูปแบบการเรียนรู้ ระยะเว

ลา 
โมดูลที่ 1 

เพื่อแนะน าวัตถุประสงค์
และความส าคัญการ
พัฒนาสมรรถนะด้าน

- บทน าและภาพรวมของ 
ยานยนต์ไฟฟ้า 

บรรยายแบบมีส่วน
ร่วม, สื่อวิดีทัศน์, 
การระดมความ
คิดเห็น  

2 ชั่วโมง 
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ในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 

 

104 

 

วารสารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ ปีที่ 17 ฉบับที่ 2/2568 

ขั้นตอน วัตถุประสงค์ หัวข้อการฝึกอบรม 
รูปแบบการเรียนรู้ ระยะเว

ลา 
นวัตกรรมดิจิทัลใน
อุตสาหกรรม 
ยานยนต์ไฟฟ้า 

- การพัฒนาและ
ความก้าวหน้าในเทคโนโลยี
ของยานยนต์ไฟฟ้า 

โมดูลที่ 2 เพื่อให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเข้าใจเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ใช้ในยานยนต์
ไฟฟ้า 

- ระบบเซ็นเซอร์และ 
การรวบรวมข้อมูล 
- เทคโนโลยีการชาร์จและ
การจัดการพลังงาน 
- การสื่อสารผ่านเครือข่าย 
(V2X) 
- แพลตฟอร์มซอฟต์แวร์และ
การวิเคราะห์ข้อมูล 

บรรยายเชิง
วิชาการ, สาธิตการ
ใช้งานเทคโนโลยี, 
Workshop จ าลอง
ระบบเซ็นเซอร์และ
แพลตฟอร์ม 

4 ชั่วโมง 

โมดูลที่ 3 เพื่อให้เข้าใจการบูรณา
การระบบดิจิทัลในยาน
ยนต์ไฟฟ้า 

- การบูรณาการระบบดิจิทัล
ในยานยนต์ 
- การใช้งานเทคโนโลยี
คลาวด์ในยานยนต์ไฟฟ้า 

กรณีศึกษา, 
วิเคราะห์ระบบ, 
สื่อจ าลองการ
ท างานของระบบ
คลาวด์ 

3 ชั่วโมง 

โมดูลที่ 4 เพื่อให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมสามารถ
บ ารุงรักษายานยนต์ไฟฟ้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- การตรวจสอบและ
บ ารุงรักษาเบื้องต้น 
- การใช้เครื่องมือดิจิทัลใน
การบ ารุงรักษา 
- การวิเคราะห์ปัญหาและ
การซ่อมแซม 

ฝึกปฏิบัติ, การ
สาธิตเครื่องมือ, 
การแก้ปัญหาจาก
สถานการณ์จ าลอง  

4 ชั่วโมง 

โมดูลที่ 5 เพื่อให้เข้าใจการจัดการ
ความปลอดภัยและความ
เสี่ยง 

- การจัดการความปลอดภัย
ข้อมูล 
- การประเมินและจัดการ 
ความเสี่ยง 

บรรยาย, การท า
แผนความเสี่ยง, 
วิเคราะห์
สถานการณ์จริง 

3 ชั่วโมง 

โมดูลที่ 6 เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลเฉพาะสายอาชีพ 

- ทักษะความรู้ทางวิชาการ 
- ทักษะการปฏิบัติงาน 
- ทักษะการจัดการเทคโนโลยี
สมัยใหม่ 

การเรียนรู้เชิง
บูรณาการ, ฝึก
ปฏิบัติตาม
สถานการณ์จริง 

3 ชั่วโมง 

โมดูลที่ 7 เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลแบบผสมผสาน 

- ทักษะด้านคุณลักษณะ การเรียนรู้ร่วมกัน, 
เกมสถานการณ์, 

3 ชั่วโมง 
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ขั้นตอน วัตถุประสงค์ หัวข้อการฝึกอบรม 

รูปแบบการเรียนรู้ ระยะเว
ลา 

- ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์/
ทัศนคติ 
- ทักษะด้านการประยุกต์ใช้
ดิจิทัลส่วนบุคคล 

การสะท้อน
ความคิด  

โมดูลที่ 8 เพื่อให้สามารถให้บริการ
ลูกค้าและสื่อสารในยุค
ดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- การใช้เทคโนโลยีในการ
ให้บริการลูกค้า 
- การสื่อสารข้อมูลทาง
เทคนิค 
- การจัดการข้อร้องเรียนและ
ข้อเสนอแนะ 

จ าลองสถานการณ์
การบริการ, Role-
play, การน าเสนอ
แบบกลุ่ม 

3 ชั่วโมง 

โมดูลที่ 9 เพื่อให้เข้าใจ
กระบวนการวิจัยการ
พัฒนานวัตกรรมดิจิทัล
ส าหรับอุตสาหกรรมยาน
ยนต์สมัยใหม่ 

- การวิจัยนวัตกรรมด้าน 
ยานยนต์ไฟฟ้า 
- การสร้างสรรค์และทดสอบ
นวัตกรรม 

การออกแบบ
กิจกรรมวิจัย, 
Workshop การ
ออกแบบต้นแบบ  

3 ชั่วโมง 

โมดูลที่ 
10 

เพื่อให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมสามารถน า
ความรู้ไปใช้ในสถานการณ์
จริง 

- การวิเคราะห์กรณีศึกษา 
- การฝึกปฏิบัติใน
สถานการณ์จ าลอง 

กรณีศึกษาจริง,  
ฝึกปฏิบัติแบบกลุ่ม, 
การประเมินตนเอง
และกลุ่ม 

4 ชั่วโมง 

รวม  32 ชั่วโมง 

 ทั้งนี้ ผลการพัฒนาหลักสูตรและคู่มือฝึกอบรมได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
ซึ่งประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.65) โดยโมดูลที่ได้รับ
การประเมินสูงสุด คือ โมดูลที่ 10 การฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง (ค่าเฉลี่ย 4.78) รองลงมาคือ 
โมดูลที่ 4 การบ ารุงรักษายานยนต์ไฟฟ้า (ค่าเฉลี่ย 4.72) และโมดูลที่ 2 เทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ในยาน
ยนต์ไฟฟ้า (ค่าเฉลี่ย 4.68) 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อประเมินประสิทธิผลและความเหมาะสมของหลักสูตรและคู่มือ
ฝึกอบรมเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อยกระดับสมรรถนะดิจิทลัส าหรับทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรม
ยานยนต์สมัยใหม่ ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล และระดับความคิดเห็นต่อหลักสูตรการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการ ความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจากการฝึกอบรม (n=200) 

ความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจากการฝึกอบรม 𝑥̅  S.D. ระดับ อันดับ 

ความรู้ก่อนเข้ารับการฝึกอบรม 3.50 0.920 ปานกลาง 2 
ความรู้หลังเข้ารับการฝึกอบรม 4.72 0.529 มากที่สุด 1 

รวม 4.11 .724 มาก  

ตารางที่ 3 ค่าคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการทดลองใช้
หลักสูตรฝึกอบรม (n=200) 

 จากตารางที่ 2 และตารางที่ 3 โดยการประเมินจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน พบว่าผู้เข้า
รับการฝึกอบรมมีระดับความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จากค่าเฉลี่ยก่อนเข้าอบรม
อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 3.50, S.D. = 0.920) เพิ่มเป็นระดับมากที่สุดหลังการฝึกอบรม (𝑥̅  = 4.72, 
S.D. = 0.529) คิดเป็นความแตกต่างเท่ากับ 1.22 ซึ่งเมื่อทดสอบค่าทางสถิติพบว่ามีค่า t = 16.27 
สูงกว่าค่าวิกฤติ (t-critical = 1.96) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 แสดงว่าหลักสูตรฝึกอบรมสามารถพัฒนา
ความรู้และทักษะของผู้เข้าอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากการประเมินด้านความรู้ความเข้าใจแล้ว ผลการวิจัยยังพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ 
การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท างานจริง การจัดล าดับเนื้อหาที่เหมาะสมต่อเนื่อง และวิทยากรที่มี
ความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ จากการติดตามผลหลังการฝึกอบรม 3 เดือน พบว่าผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมสามารถน าความรู้และทักษะไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้ร้อยละ 85.6 โดยเฉพาะใน
ด้านการใช้ระบบเซ็นเซอร์และการรวบรวมข้อมูล การบ ารุงรักษาเชิงป้องกันด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และ
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ นอกจากนี้ผู้บริหารสถานประกอบการยังรายงานว่าพนักงานที่
ผ ่านการฝึกอบรมมีประสิทธิภาพในการท างานเพิ ่มขึ ้นร้อยละ 32.4 และลดความผิดพลาดใน
กระบวนการท างานลงร้อยละ 28.7 ดังตารางที่ 4 

 

ความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจากการฝึกอบรม n 𝑥̅  S.D. t t-critical 

ความรู้ก่อนเข้ารับการฝึกอบรม 200 3.50 0.920   

    16.27* +1.96 

ความรู้หลังเข้ารับการฝึกอบรม 200 4.72 0.529   

ความแตกต่าง (D) 200 1.22 1.061   
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 ตารางที่ 4 ผลการติดตามการน าความรู้และทักษะไปใช้หลังการฝึกอบรม (ระยะเวลา 3 เดือน)  
รายการประเมินผลการติดตามหลังฝึกอบรม ผลลัพธ์ที่ได้ หมายเหตุ 

ร้อยละของผู้เข้าอบรมที่สามารถประยุกต์ใช้
ความรู้และทักษะในการท างานจริง 

85.6% ส่วนใหญ่ใช้ในการปฏิบัติงานประจ าได้
ทันท ี 
- การใช้ระบบเซ็นเซอร์และการรวบรวม
ข้อมูล 
-  การบ  าร ุ งร ักษาเช ิงป ้องก ันด ้ วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
- การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 

การเพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพการท างาน  
(ตามรายงานจากผู้บริหารสถานประกอบการ) 

32.4% วัดจากผลผลิตต่อคน/ต่อเวลา 

การลดลงของข้อผ ิดพลาดในกระบวนการ
ท างาน 

28.7% โดยเฉพาะงานที่ใช้ระบบอัตโนมัติและ
ดิจิทัลควบคุม 

 ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับ
ความต้องการของอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก อย่างไรก็ตาม 
ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าอบรมชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการปรับปรุงระยะเวลาการฝึกอบรมในบางโมดูล
ให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น และเพิ่มกรณีศึกษาที่หลากหลายตามบริบทของแต่ละสถานประกอบการ 

การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ (Discussion  and Recommendation) 

 การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยท าให้ทราบข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการยกระดับสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่  และได้หลักสูตรและคู่มือฝึกอบรมที่
ตอบสนองต่อความต้องการและบริบทของอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ ซึ่งข้อค้นพบจากการศึกษา
นั้นมีประเด็นที่สอดคล้องกัน และสามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 1. ข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการยกระดับสมรรถนะดิจิทัลส าหรับทรัพยากร
มนุษย์ของอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จากผลการศึกษา 
สามารถอภิปรายผลในประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 
 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล
ในสองระดับหลัก คือ สมรรถนะดิจิทัลเฉพาะสายอาชีพ  และสมรรถนะดิจิทัลแบบผสมผสาน 
โดยเฉพาะทักษะด้านระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ และทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลและการใช้ IoT ซึ่ง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ Deloitte (2021) ที่เน้นว่าการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในอุตสาหกรรมยานยนต์
เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ท าให้มีความจ าเป็นต้องพัฒนาความสามารถด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และการ
จัดการระบบอัตโนมัติ ความสอดคล้องนี้ยังปรากฏในงานวิจัยของ Lopez-Vega & Moodysson (2023) 
ที ่ระบุว่าการใช้ AI ระบบอัตโนมัติ และการผลิตแบบดิจิทัลก าลังเปลี ่ยนแปลงลักษณะงานใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ ซ ึ ่งสร ้างความจ าเป็นในการยกระดับทักษะ ( Reskilling) ของแรงงาน 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Li (2022) ที่เน้นย ้าถึงความส าคัญของการพัฒนาทักษะใหม่และการเพิ่ม
ทักษะ (Upskilling) เพื่อรองรับอุตสาหกรรม 4.0 ปรากฏการณ์นี้แสดงให้เห็นว่า การเปลี่ยนผ่าน
เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ก าลังด าเนินไปอย่างรวดเร็ว โดยอุตสาหกรรมมีความ
ต้องการทรัพยากรมนุษย์ที่มีสมรรถนะดิจิทัลระดับสูง ซึ่งสะท้อนถึงทิศทางการพัฒนาที่มุ่งสู่ระบบ
อัตโนมัติและการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการแข่งขัน 
 นอกจากนี้ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ามีช่องว่างที่ส าคัญระหว่างทักษะดิจิทัลของบุคลากรใน
ปัจจุบันกับความต้องการของอุตสาหกรรม โดยจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 18 คน พบว่าการ
เปลี ่ยนผ่านเทคโนโลยีที ่รวดเร็วท าให้เกิดช่องว่างระหว่างความรู ้เดิมกับความต้องการใหม่ของ
อุตสาหกรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ PwC (2022) ที่ชี้ให้เห็นว่ามีช่องว่างทักษะขนาดใหญ่ใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ เนื่องจากทักษะแบบเดิมไม่เพียงพอต่อความต้องการของอุตสาหกรรมที่ก าลัง
เปลี่ยนแปลง ช่องว่างนี้มีความส าคัญอย่างยิ่งเนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลก าลังมีบทบาทส าคัญใน
กระบวนการผลิตและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ การที่ผู้ประกอบการ
ระบุว่า “บุคลากรที่มีทักษะดิจิทัลขั้นสูงมีจ านวนไม่เพียงพอ” และผู้แทนสถาบันการศึกษาชี้ให้เห็นถึง 
“ความไม่สอดคล้องระหว่างหลักสูตรการเรียนการสอนกับความต้องการที่แท้จริงของภาคอุตสาหกรรม” 
แสดงให้เห็นถึงความท้าทายในการพัฒนาก าลังคนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
 ส าหรับรูปแบบการพัฒนาที่เหมาะสมควรเป็นการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการที่เน้นการลงมือท าจริง 
มีการผสมผสานระหว่างการเรียนรู้แบบออนไลน์และการฝึกอบรมในสถานที่ท างาน และมีการติดตาม
ประเมินผลต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มาโนช สุภาพันธ์วรกุล และ วารีรัตน์ แก้วอุไร (2565) 
ที่เสนอแนะให้หลักสูตรการฝึกอบรมควรถูกออกแบบเพื่อพัฒนาทักษะในด้านต่างๆ เช่น ความสามารถ
ด้านการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการเนื้อหาดิจิทัล และการจัดการความรู้ด้านดิจิทัล นอกจากนี้ 
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อธิวัฒน์ อนุเวช และคณะ (2567) ที่เน้นความส าคัญของการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมที่สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยีและ
การจัดการข้อมูล  
 โดยข้อเสนอแนะจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่ให้มีการบูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างสถานศึกษาและภาคอุตสาหกรรม และการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับ
อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่โดยเฉพาะ สอดคล้องกับงานวิจัยของ PwC (2022) ที่แนะน าให้
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และปราริชาติ รื่นพงษ์พันธ ์ 109 

 อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ท างานร่วมกับภาครัฐ สถาบันการศึกษา และองค์กรต่างๆ ในการพัฒนา
และสนับสนุนโปรแกรมการฝึกอบรมที่ตรงกับความต้องการของอุตสาหกรรม  ยิ ่งไปกว่านั ้น ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Accenture (2023) ที่เน้นความส าคัญของการร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
เอกชนในการสนับสนุนโปรแกรมการยกระดับและพัฒนาทักษะ โดยเฉพาะการจัดหาทรัพยากรและ
การสนับสนุนทางการเงินเพื่อช่วยแรงงานปรับตัวเข้าสู่ตลาดงานใหม่  การบูรณาการความร่วมมือนี้มี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการแก้ไขปัญหาที่พบในการวิจัย โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนจะช่วยให้
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมมีความสอดคล้องกับความต้องการจริงของตลาดแรงงานและทิศทางการ
พัฒนาเทคโนโลยี 
 ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายส าคัญในการยกระดับสมรรถนะดิจิทัลของ
ทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยแสดงให้
เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วส่งผลให้เกิดช่องว่างระหว่างทักษะที่มีอยู่กับทักษะที่
จ าเป็นในอนาคต การจัดการกับความท้าทายนี้จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้ง
ภาครัฐ ภาคการศึกษา และภาคอุตสาหกรรม เพื่อพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมที่เน้นการปฏิบัติจริงและ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการที ่แท้จริงของอุตสาหกรรม อันจะน าไปสู ่การยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ในพื้นที่ต่อไป 

 2. ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมและคู ่มือฝึกอบรมที ่เหมาะสมส าหรับการ
ยกระดับสมรรถนะดิจิทัลของทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ในพื้นที่เขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก จากผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า หลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นนี้มีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยและแนวโน้มในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Deloitte (2021) ที่เน้นถึงความจ าเป็นในการปรับปรุงและพัฒนาทักษะ
ใหม่ๆ ของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
นอกจากนี้หลักสูตรนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kumar & Sharma (2020) ที่มุ ่งเน้นการพัฒนา
หลักสูตรการฝึกอบรมที่ต้องค านึงถึงบริบทของอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Murek et al. (2024) ที่ค้นพบว่า การพัฒนาทักษะของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ควรใช้หลักสูตรฝึกอบรมเข้ามาใช้พัฒนาทักษะโดยเฉพาะในบริบทของ
ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ 

 3. การประเมินประสิทธิผลและความเหมาะสมของหลักสูตรและคู่มือฝึกอบรม หลังการ
น าไปใช้ในบริบทการท างานจริงเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จาก
ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้หลังการทดลองใช้หลักสูตร
ฝึกอบรมสูงกว่าก่อนทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิชาต เนินพรหม 
(2563) ที่พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมมีประสิทธิภาพในการเพิ่มความรู้และทักษะของผู้เข้ารับการอบรม 



การพัฒนาหลักสูตรและคู่มือฝึกอบรมเพื่อยกระดับสมรรถนะดิจิทัลส าหรับทรัพยากรมนุษย์ที่ปฏิบัติงาน 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
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นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลฉัตร กล่อมอิ่ม และ บุญส่ง กวยเงิน (2565) ที่ได้เสนอแนะ
ว่าในการน าหลักสูตรไปใช้ ผู ้ให้การฝึกอบรมควรศึกษาหลักการขั้นตอนการจัดการฝึกอบรมตาม
หลักสูตรและคู่มือ การใช้หลักสูตรฝึกอบรมให้เข้าใจอย่างชัดเจน เพื่อปฏิบัติกิจกรรมตามบทบาทและ
หน้าที่ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ มาโนช สุภาพันธ์วรกุล 
และวารีรัตน์ แก้วอุไร (2565) ที่พบว่า การใช้หลักสูตรฝึกอบรมสามารถท าให้บุคลากรมีสมรรถนะด้าน
ดิจิทัลสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม และการใช้เทคโนโลยีในการฝึกอบรมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้  
 ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งชี้ให้เห็นถึง
ความจ าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการยกระดับสมรรถนะดิจิทัลส าหรับ
ทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ การออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมควรเน้นการใช้งาน
จริงและการปิดช่องว่างทักษะด้านดิจิทัล เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปรับตัวและท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้การมีส่วนร่วมของภาคอุตสาหกรรมในการก าหนดทิศทางการพัฒนาทักษะ
เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้หลักสูตรฝึกอบรมมีความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดและเทคโนโลยี 
ดังนั้น การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาคการศึกษา ภาคอุตสาหกรรม และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจะเป็นกุญแจส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีสมรรถนะดิจิทัลที่พร้อม
รับมือกับความท้าทายในอนาคต 

ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ควรมีนโยบายส่งเสริมและจัดตั้ง “ศูนย์พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลด้านยานยนต์สมัยใหม่” ใน
ภูมิภาคต่างๆ โดยมีต้นแบบจากพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพื่อท าหน้าที่เป็นกลไก
กลางในการเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคการศึกษา และภาคอุตสาหกรรม ในการพัฒนา
เนื้อหาหลักสูตร การอบรมฝีมือแรงงาน การประเมินสมรรถนะ และการติดตามผลอย่างเป็นระบบ  
 2. ควรน าหลักสูตรฝึกอบรมไปทดลองใช้กับสถานประกอบการจริงในอุตสาหกรรมยานยนต์
สมัยใหม่ เพื่อประเมินความเหมาะสมและประสิทธิภาพในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากร 
 3. ควรมีการบูรณาการหลักสูตรและประสานงานกับสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้หลักสูตรฝึกอบรมสามารถเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษาด้าน
วิศวกรรมยานยนต์หรือการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
 4. ควรสนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรในรูปแบบออนไลน์ หรือใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง (VR) 
และแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ เพื่อให้บุคลากรมีช่องทางและสามารถเรียนรู้ได้สะดวกและ
สามารถฝึกปฏิบัติได้ในสภาพแวดล้อมที่ใกล้เคียงกับการท างานจริง 
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  5. ควรจัดตั้งโครงการความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานฝึกอบรม 
เพื่อให้การพัฒนาหลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และสามารถขับเคลื่อน
เศรษฐกิจดิจิทัลในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ 
 6. ควรจัดระบบและมีการติดตามผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในระยะยาว โดยเก็บ
ข้อมูลด้านความสามารถที่เพิ่มขึ้นของบุคลากร และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานในสถาน
ประกอบการ เพื่อปรับปรุงหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

กิตติกรรมประกาศ 

 คณะผู้้วิจัยขอขอบพระคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา และคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์ ในการสนับสนุนการด าเนินการวิจัย และผู้้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่่ได้้ ให้้ค าแนะน า 
และข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งนี้จนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีี 

ข้อจ ากัดและงานวิจัยในอนาคต (Limitation and Future Research) 

 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
 1. งานวิจัยด าเนินการเฉพาะในจังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งอาจไม่สามารถสะท้อนภาพรวมของ
อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกทั้งหมดได้ 
 2. การฝึกอบรมและเก็บข้อมูลมุ่งเน้นที่ระดับปฏิบัติการ อาจยังไม่ครอบคลุมถึงผู้บริหารหรือ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางที่มีบทบาทส าคัญในการวางแผนหรือขับเคลื่อนนโยบายดิจิทัลขององค์กร 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 1. ควรวิจัยเพิ่มเติมถึงผลกระทบของหลักสูตรฝึกอบรมต่อประสิทธิภาพการท างาน เช่น การ
เพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน หรือเพิ่มความปลอดภัยในกระบวนการผลิตในระยะยาว 
 2. ควรศึกษาสมรรถนะดิจิทลัที่จ าเป็นส าหรับแตล่ะต าแหน่ง เช่น วิศวกรซอฟต์แวร์ด้านยานยนต ์
หรือผู้เชี่ยวชาญด้าน Big data และ AI เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่ตอบโจทย์บทบาทที่แตกต่างกัน 
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