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การจัดการองค์กรด้วยกรอบแนวคิด POLC เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในยุค อุตสาหกรรม 5.0 
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บทคัดย่อ 

 อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ไทยมีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในยุคอุตสาหกรรม 5.0 
ที่มุ่งผสานเทคโนโลยีกับศักยภาพมนุษย์เพื่อสร้างความยั่งยืน งานวิจัยน้ีน าเสนอกรอบการจัดการแบบ 
POLC (การวางแผน การจัดองค์กร การน า และการควบคุม) เพื่อยกระดับประสิทธิภาพและ
ขีดความสามารถในการแข่งขัน ท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและแรงกดดันระดับ
โลก การศึกษาอ้างอิงจากทฤษฎีการจัดการอุตสาหกรรมยานยนต์  และกรณีศึกษานานาชาติ เช่น 
บริษัท โรเบิร์ต บ๊อช จ ากัด (เยอรมนี) ที่ใช้ดิจิทัลทวิน และ AI ลดการปล่อยคาร์บอน, โตโยต้า (ญี่ปุ่น) 
ผสานลีนกับหุ่นยนต์ที่มุ่งเน้นมนุษย์, บริษัท ฮุนได โมบิส (เกาหลีใต้) ที่ใช้หุ่นยนต์ท างานร่วมกับมนุษย์ (Cobot) 
และเครือข่ายของอุปกรณ์ที่ฝังเซนเซอร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเชื่อมต่อ เพื่อเก็บข้อมูล ส่งต่อ และ
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง บริษัท บีวายดี (จีน) ใช้ AI ตรวจสอบคุณภาพยานยนต์ไฟฟ้าแบบเรยีลไทม์ 
และบริษัท วอลโว่ (สวีเดน) ผลิตโดยใช้วัสดุรีไซเคิลเกือบทั้งหมดตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน โดย
กรอบ POLC ช่วยยกระดับอุตสาหกรรมไทยได้ผ่าน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวางแผน เน้นการ
เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล การผลิตสีเขียว และเศรษฐกิจหมุนเวียน 2) การจัดองค์กร ปรับโครงสร้างแบบ
คล่องตัว พร้อมบูรณาการโรงงานอัจฉริยะ AI IoT และโคบอท 3) การน า พัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัล 
ส่งเสริมความร่วมมือมนุษย์–AI และวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 4) การควบคุม ใช้ชุดข้อมูล
ขนาดใหญ่และซับซ้อน และ AI ตรวจสอบคุณภาพแบบเรียลไทม์ พร้อมก าหนดตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อม 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายคือ การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไทยในยุค 5.0 ต้องบูรณาการ POLC 
กับเทคโนโลยีอัจฉริยะและความยั่งยืน โดยรัฐต้องมีนโยบายเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจน เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างการเติบโตระยะยาวอย่างยั่งยืน 
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 Organizational Management Using the POLC Framework to 
Enhance Efficiency in the Automotive Parts Industry  

In the Era of Industry 5.0 
Aekkaroj Sunawong1 Sunanta Satieramas2 

and Ratchaya Pakdeejit3 

Abstract 
The Thai automotive parts industry plays a crucial role in the national economy, 

particularly in the Industry 5.0 era, which emphasizes integrating technology with human 
potential for sustainability. This study introduces a management framework based on 
POLC (Planning, Organizing, Leading, and Controlling) to enhance efficiency and 
competitiveness amid rapid change and global pressures. Drawing on management 
theories and international practices, the framework identifies four key dimensions: (1) 
Planning – digital transformation, green manufacturing, and circular economy; (2) 
Organizing – agile restructuring with smart factories, AI, IoT, and Cobots; (3) Leading – 
digital leadership, human–AI collaboration, and a culture of continuous learning; and 
(4) Controlling – big data and AI for real-time monitoring and Green KPIs. 

The study suggests that advancing Thailand’s automotive industry in the 
Industry 5.0 era requires integrating POLC with intelligent technologies and 
sustainability. Clear government policies on technology and the environment are 
essential to strengthen competitiveness and foster long-term sustainable growth.  

Keywords Organizational Management, Industry 5.0, Automotive Parts Industry, 
Efficiency
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บทน า 
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์มีความส าคัญอย่างยิ ่งต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 

เนื่องจากเป็นส่วนส าคัญของห่วงโซ่อุปทานในภาคการผลิตยานยนต์  ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมหลักของ
ประเทศ ในปี 2565 อุตสาหกรรมยานยนต์ของไทยสามารถผลิตรถยนต์ได้กว่า 1.9 ล้านคัน ส่งผลให้
กลุ่มสินค้ายานพาหนะและชิ้นส่วนยานยนต์กลายเป็นสินค้าส่งออกอันดับหนึ่งของประเทศ คิดเป็น
มูลค่ารวมกว่า 1.31 ล้านล้านบาท หรือประมาณ 12.3% ของ GDP (Organisation Internationale 
des Constructeurs d’Automobiles [OICA], 2022; Krungsri Research, 2023) โดยเฉพาะในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งเป็นศูนย์กลางของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ มีโรงงานผลิต
มากถึง 1,199 โรงงาน คิดเป็น 40% ของโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ทั้งหมดในประเทศ (MarkLines 
Co., Ltd., 2025) โครงสร้างอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ของไทยแบ่งออกเป็นผู้ผลิตชิ้นส่วน OEM 
(Original Equipment Manufacturer) และ REM (Replacement Equipment Manufacturer) ซ่ึง
ทั ้งสองประเภทมีบทบาทส าคัญต่อการรองรับความต้องการของตลาดทั ้งในและต่างประเทศ 
อุตสาหกรรมนี้ได้รับแรงสนับสนุนจากภาครัฐ ทั้งในด้านการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนา
ศูนย์วิจัย และสิทธิประโยชน์ทางภาษีเพื ่อดึงด ูดการลงทุนจากต่างชาติ  (ส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม, 2566) อย่างไรก็ตาม ภาคอุตสาหกรรมต้องเผชิญความท้าทายจากการเปลี่ยนผ่านสู่ยาน
ยนต์ไฟฟ้า (EV) และการเข้ามาแข่งขันของผู้ผลิตจากจีนซ่ึงใช้กลยุทธ์ตน้ทุนต ่า ส่งผลกระทบต่อรูปแบบ
การผลิตและห่วงโซ่อุปทานเดิม (KPMG International, 2023) อีกทั้งในอนาคต อุตสาหกรรมจะต้อง
พัฒนาเข้าสู่อุตสาหกรรม 5.0 ซึ่งเน้นการผสานเทคโนโลยีกับศักยภาพมนุษย์เพื่อสร้างคุณค่าทั้งต่อ
องค์กร สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยให้ความส าคัญกับความยั่งยืน (Sustainability) และความยืดหยุ่น 
(Resilience) พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยวัตถุประสงค์ของบทความวิชาการน้ี
เพื่อน าเสนอแนวคิดหรือกรอบการจัดการองค์กรในยุคอุตสาหกรรม 5.0 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ในปัจจุบัน โดยจากบทความน้ีมุ่งเน้นวิเคราะห์ในบริบทของประเทศไทย
เท่านั้น ทั้งนี้การปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารจัดการบริบทของประเทศไทยต้องให้ความส าคัญกับ
ประเด็นส าคัญ 

แม้ว่าจะมีการศึกษาหลายชิ้นเกี่ยวกับการยกระดับประสิทธิภาพการผลิตในอุตสาหกรรม
ยานยนต์ไทย แต่ส่วนใหญ่ยังมุ่งเน้นที่การปรับปรุงเชิงเทคนิคหรือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  4.0 
เท่าน้ัน ขณะที่การบูรณาการแนวคิดการจัดการองค์กรแบบ POLC เข้ากับเทคโนโลยีอัจฉริยะ (AI, IoT, 
Robotics) และหลักการอุตสาหกรรม 5.0 ในบริบทของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ไทยยังมีงานวิจัย
น้อยมาก นอกจากน้ี งานวิจัยที่มีอยู่มักไม่เชื่อมโยงการจัดการเชิงกลยทุธ์กับความยั่งยนืด้านสิ่งแวดลอ้ม
และเศรษฐกิจหมุนเวียนอย่างเป็นระบบ และยังขาดการสังเคราะห์กรณีศึกษานานาชาติที่สามารถปรับ



การจัดการองค์กรด้วยกรอบแนวคิด POLC เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต ์
ในยุคอุตสาหกรรม 5.0 

 

 

178 

 

วารสารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ ปีที่ 18 ฉบับที่ 1/2569 

ใช้ได้จริงในบริบทไทย ดังน้ันแล้วการเติมเต็มช่องว่าง (Research Contribution) บทความวิชาการน้ีมี
เป้าหมายในการเติมเต็มช่องว่างดังกล่าวคือ  

1) น ากรอบแนวคิด POLC มาประยุกต์ร่วมกับเทคโนโลยีอัจฉริยะและหลักการอุตสาหกรรม 
5.0 เพื่อสร้างแนวทางการจัดการองค์กรที่เหมาะสมกับบริบทไทย  

2) สังเคราะห์กรณีศึกษานานาชาติ เช่น BOSCH, TOYOTA, HYUNDAI MOBIS, BYD และ 
VOLVO เพื่อถอดบทเรียนและสร้างแนวปฏิบัติที่น าไปใช้ได้จริง  

3) เชื่อมโยงการจัดการองค์กรกับเป้าหมายความยั่งยืน (Sustainability Goals) และความ
ยืดหยุ่นเชิงระบบ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ไทยใน
ระยะยาว 

ปัญหาด้านประสิทธิภาพที่พบในองค์กรผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ประกอบด้วย 
จากสภาพแวดล้อมในปัจจุบันดังกล่าวและเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับ

ความต้องการและทิศทางของอุตสาหกรรม 5.0 อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ไทยจ าเป็นต้องเพิ่ม
ประสิทธิภาพเพื่อสร้างโอกาสและความสามารถในการแข่งขัน ซ่ึงการเพิ่มประสิทธิภาพมีหลายแนวคิด
ในการปรับเปลี่ยน โดยมีแนวคิดในการปรับเปลี่ยนได้หลายรูปแบบ เช่น การปรับเปลี่ยนในภาคการผลิต 
การปรับเปลี่ยนด้านองค์กร หรือการปรับเปลี่ยนด้านการตลาด เป็นต้น โดยบทความวิชาการน้ีผู้เขียน
ขอน าเสนอแนวคิดเร่ืองการปรับเปลี่ยนด้านการจัดการองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนยานยนต์ เนื่องจากพิจารณาเห็นว่าด้านองค์กรจะมีส่วนเกี่ยวข้องกับหลายภาคส่วนของธุรกิจ 
ซึ ่งรวมถึงการลงทุนในเทคโนโลยีอัตโนมัติและการพัฒนาบุคลากรเป็นกลยุทธ์ส าคัญที ่จะช่วยให้
อุตสาหกรรมนี้สามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันในระดับโลกได้  (สมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยาน
ยนต์ไทย, 2567) แต่บทความน้ีมุ่งเน้นวิเคราะห์ในบริบทของประเทศไทยเท่าน้ัน ดังน้ันจะเห็นได้จาก
งานวิจัยของนักวิจัยหลายท่านพบว่า 

1. ปัญหาด้านบุคลากร 
 1.1 อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ไทยประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานที ่มีทักษะสูงและ
บุคลากรที่มีความสามารถในการบริหารคุณภาพ ซ่ึงเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรให้สามารถ
แข่งขันในระดับสากล (พชรพล สร้อยทอง, 2563) 

1.2 ผู้บริหารระดับกลางและระดับสูงในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ยังขาดศักยภาพใน
การน าองค์กรไปสู่การแข่งขันในตลาดโลก ท าให้ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตลดลง(ธชกร แผ้ว
พลสง & ธีทัต ตรีศิริโชติ, 2563) 
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1.3 การปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น ยานยนต์ไฟฟ้า ท าให้
ผู้ผลิตชิ้นส่วนต้องปรับปรุงกระบวนการผลิตและพัฒนาทักษะแรงงาน ซ่ึงอาจเป็นความท้าทายส าหรับ
บางองค์กร (Kenphanan,2021) 

2. ปัญหาด้านเทคโนโลยีและกระบวนการผลิต 
2.1 การเปลี่ยนผ่านจากการผลิตชิ้นส่วนเครื่องยนต์สันดาปภายในไปสู่ยานยนต์ไฟฟ้า (EV) 

ส่งผลให้ผู ้ผลิตชิ ้นส่วนเดิมต้องปรับตัวให้ทันกับเทคโนโลยีใหม่ ซึ ่งเป็นความท้าทายส าคัญของ
อุตสาหกรรม (ศุภวัฒน์ โชคสวัสดิ์ไพศาล, 2567) 

2.2 ผู้ประกอบการ SMEs ที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ประสบ
ปัญหาด้านเงินทุน ท าให้ไม่สามารถลงทุนในเทคโนโลยีใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตได้ (วีระยา 
ทองเสือ, 2566) 

2.3 ปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบและความไม่แน่นอนในห่วงโซ่อุปทานส่งผลให้ต้นทุน
การผลิตสูงขึ ้น และกระทบต่อการส่งมอบสินค้าให้กับผู ้ผลิตยานยนต์ (Material Automation 
(Thailand) Co., Ltd., 2024) 

3. ปัญหาด้านการแข่งขันและตลาด 
3.1 ตลาดชิ้นส่วนยานยนต์ไทยเผชิญกับการแข่งขันจากประเทศจีนและเวียดนาม ซ่ึงมีการลงทุน

ในเทคโนโลยีและการวิจัยมากกว่า ส่งผลให้ผู้ผลิตชิ้นส่วนไทยต้องเร่งปรับตัว (ธชกร แผ้วพลสง & ธีทัต 
ตรีศิริโชติ, 2563) 

3.2 มาตรการกีดกันทางการค้าจากประเทศคู่ค้า เช่น สหรัฐอเมริกา  และยุโรป ส่งผลให้
การส่งออกชิ้นส่วนยานยนต์ไทยต้องเผชิญกับข้อจ ากัดด้านภาษีและมาตรฐานสินค้า (วรีะยา ทองเสือ, 2566) 

3.3 ความต้องการชิ้นส่วนส าหรับยานยนต์ไฟฟ้าเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ผู้ผลิตที่เน้น
ชิ้นส่วนส าหรับเคร่ืองยนต์สันดาปภายในต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากการลดลงของค าสั่งซ้ือ (ศุภวัฒน์ 
โชคสวัสดิ์ไพศาล, 2567) 

4. ปัญหาด้านนโยบายและการสนับสนุนจากภาครัฐ 
4.1 นโยบายการสนับสนุนอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าของภาครัฐยังไม่มีความชัดเจน ส่งผล

ให้ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไม่สามารถวางแผนการลงทุนระยะยาวได้ (ศุภวัฒน์ โชคสวัสดิ์ไพศาล, 2567) 
4.2 มาตรการส่งเสริมด้านภาษีและเงินทุนส าหรับผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ยังไม่ครอบคลุมกลุ่ม

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ซ่ึงมีบทบาทส าคัญในห่วงโซ่อุปทาน (วรีะยา ทองเสือ, 2566) 

5. ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 
มลพิษทางอากาศจากการปล่อย สารประกอบอินทรีย์ระเหยง่าย (VOCs), ฝุ ่นละออง

แขวนลอยในอากาศ (PM), ออกไซด์ของไนโตรเจน (Nox), และก๊าซเรือนกระจก รวมถึงมลพิษทางน ้า



การจัดการองค์กรด้วยกรอบแนวคิด POLC เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต ์
ในยุคอุตสาหกรรม 5.0 

 

 

180 

 

วารสารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ ปีที่ 18 ฉบับที่ 1/2569 

จากของเสียที่ปนเปื้อนโลหะหนักและสารเคมีอันตราย การจัดการของเสียยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
ท าให้เกิดขยะอุตสาหกรรมจ านวนมากที่ยากต่อการก าจัดและรีไซเคิล นอกจากน้ี การใช้พลังงานจาก
ฟอสซิลสูงส่งผลต่อภาวะโลกร้อน และการสิ้นเปลืองทรัพยากรเกิดจากกระบวนการผลิตที่ไม่ค านึงถึง
ความยั่งยืน องค์กรยังต้องเผชิญกับต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งบางคร้ัง
ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน ปัญหาด้านสุขภาพของพนักงาน เช่น โรคทางเดินหายใจ
และการสัมผัสสารเคมี เป็นอีกหน่ึงประเด็นส าคัญที่ต้องได้รับการแก้ไข และหากขาดมาตรการป้องกัน 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอาจส่งผลต่อชุมชนโดยรอบในระยะยาว (Abatan et al., 2024) 

ตารางที่1 กรณีศึกษาจากต่างประเทศ 
ตารางน้ีน าเสนอกรณีศึกษาจาก 5 ประเทศที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและแนวคิดการจัดการ

สมัยใหม่ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการผลิตในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ พร้อมทั้ง
ค านึงถึงความยั่งยืนและการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

เยอรมนี World Economic Forum (2025) บร ิษ ัท  BOSCH ใช ้  Digital Twin + AI 
เพื่อวางแผนการผลิตเชิงยั่งยืน สร้าง Smart Factory ในยุโรปที่มี Carbon 
Neutral ภายในปี 2030 

ญี่ปุ่น Lai et al. (2022) บริษัท TOYOTA ใช้แนวคิด แนวคิดและปรัชญาการผลิต
ของญี่ปุ่น (Monozukuri )+ ลีน + แนวคิดการท างานร่วมกันของมนุษย์และ
หุ่นยนต์ (Human-Centric Robotics) ในการพัฒนาโรงงานรุ่นใหม่ท่ีเน้นความ
ร่วมมือระหว่างคนกับเทคโนโลยี 

เกาหลีใต ้ Hyundai Motor Group. (2025) HYUNDAI MOBIS พ ั ฒ น า ร ะ บ บ 
แพลตฟอร์มการฝึกอบรมทักษะทรัพยากรบุคคล ส าหรับแรงงานสายการผลิต
ให้รองรับหุ่นยนต์ร่วมปฏิบัติงาน (Cobots) และ เครือข่ายของอุปกรณ์ที่มีการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (IoT) 

จีน Jackson, A. (2025) การควบคุมคุณภาพที่ขับเคลื่อนด้วย AI ใน ยี่ห้อรถยนต์
ไฟฟ้า BYD ของจีน ใช้ระบบ การตรวจสอบแบบเรียลไทม์ด้วย AI + การ
บ ารุงรักษาเชิงคาดการณ์เพื่อควบคุมคุณภาพการผลิต EV Parts อย่างแม่นย า 

สวีเดน Volvo Car Corporation (2024) VOLVO เน้นการใช้พลังงานสะอาดในการ
ผลิต + แนวคิดที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (Circular 
Economy) โดยน าวัสดุจากซากรถกลับมาใช้ใหม่เกือบ 95% 
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ความจ าเป็นของแนวทางการจดัการองค์กรที่เหมาะสม 
การปรับเปลี่ยนด้านการจัดการองค์กรเป็นปัจจัยส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของ

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ไทย ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการแข่งขันระดับโลก 
ภายใต้แนวทางอุตสาหกรรม 5.0 กล่าวคือการจัดการองค์กรเป็นปัจจัยส าคัญที ่ช่วยเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการผลิตในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ไทย 

งานวิชาการที ่ผ่านมายังไม่มีการน ากรอบการจัดการ POLC มาประยุกต์ใช้กับ บริบท
อุตสาหกรรม 5.0 ของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ไทยอย่างครอบคลุมและเป็นระบบ ซึ่งถือเป็น
ช่องว่างองค์ความรู้เพื่อเป็นแนวทางการจัดการในระดับองค์กรในปัจจุบัน 

ตารางที่ 2 การปรับเปล่ียนแนวทางการบริหารจัดการ 
ตารางนี้น าเสนอแนวทางการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์

ไทย เพื่อสอดรับกับการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคอุตสาหกรรม 5.0 ที่ผสานเทคโนโลยีล ้าสมัยกับศักยภาพของ
มนุษย์ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. เสริมสร้างประสิทธิภาพ
การผลิตในอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนยานยนต์ไทย 

ระบบการผลิตแบบลีน ลดความสญูเปลา่ในกระบวนการผลิต เพิม่
ความคล่องตัว ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และลดต้นทุน (Lander & 
Liker, 2007) 

2. การบูรณาการระบบ
อัตโนมัติและปัญญาประดษิฐ ์

อุตสาหกรรม 5.0 ให้ความส าคญักับการใช้ระบบอัตโนมัติที่ท างาน
ร่วมกับมนุษย ์(Cobots - Collaborative Robots) ซ่ึงช่วยให้
กระบวนการผลิตมีความแม่นย าและรวดเร็วขึ้น (Oztemel & 
Gursev, 2020) 

3. การพฒันาทักษะแรงงาน
เพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม ่

การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะพนักงานเป็นสิง่จ าเป็นในการเปลีย่น
ผ่านสู่ยุคอุตสาหกรรม 5.0 โดยเน้นทักษะด้านดจิิทัล การวเิคราะห์
ข้อมูล และการใช้เทคโนโลยีอัจฉรยิะ (Xu et al., 2018) 

4.การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
แบบยืดหยุ่น 

ห่วงโซ่อุปทานที่สามารถตอบสนองต่อความเปลีย่นแปลงของตลาด
ได้อย่างรวดเร็วเป็นหัวใจส าคัญของอุตสาหกรรมยุคใหม ่การใช้ 
Big Data และ Internet of Things (IoT) ช่วยให้การวิเคราะห์
และคาดการณ์ความต้องการของตลาดมีความแม่นย ามากขึ้น 
(Ivanov et al., 2019) 

5.แนวทางด้านสิง่แวดล้อม
และความยั่งยืนใน

ไม่ได้จ ากัดเพยีงแคเ่ทคโนโลยแีละการบริหารจดัการ แตย่ังต้องให้
ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมและความยัง่ยืน ซ่ึงเป็นหัวใจส าคัญของ
อุตสาหกรรม 5.0 แนวทางน้ีเน้นการผลิตทีเ่ป็นมิตรกับสิง่แวดลอ้ม 
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อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์
ไทย 

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการลดของเสยีเพื่อสร้าง
ความยัง่ยืนในระยะยาว (Sweid et al., 2020) 

6.การปรับเปลีย่นการจัดการ
องค์กรให้เหมาะสมและทันต่อ
สมัยใหม ่

การจัดการองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมชิ้นส่วน
ยานยนต์ไทยภายใต้แนวทางอุตสาหกรรม 5.0 

ดังน้ันการปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมชิ้นส่วน
ยานยนต์ยุคอุตสาหกรรม 5.0 ถือเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่ช่วยให้อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ไทยสามารถ
แข่งขันได้ในระดับโลก ภายใต้แนวทางอุตสาหกรรม 5.0 ซ่ึงเน้นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีและ
ศักยภาพของมนุษย์ อุตสาหกรรมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ลดต้นทุน และสร้างมูลค่าเพิ่มได้
อย่างยั ่งยืน นอกจากนี ้ การค านึงถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและความยั ่งยืน เช่น  การใช้พลังงาน
หมุนเวียน การพัฒนาเศรษฐกิจหมุนเวียน และการจัดการของเสียที่มีประสิทธิภาพ จะช่วยเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ควบคู่ไปกับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการเติบโตอย่างม่ันคงในระยะยาว 

แนวคิดทางทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง 
การจัดการองค์กรสมัยใหม่ตามหลัก POLC พัฒนาจากแนวคิดการบริหารของ Henri Fayol 

ซ ึ ่ ง เด ิมก  าหนดหน้าท ี ่การบร ิหารไว้  5 ด ้าน (POCCC Planning, Organizing, Commanding, 
Coordinating, Controlling) ต่อมาถูกปรับให้กระชับเป็น 4 องค์ประกอบหลัก 

POLC ได้แก่ Planning (การวางแผน) ก าหนดเป้าหมายและกิจกรรมเพื ่อเป็นแนวทาง
ด าเนินงาน Organizing (การจัดองค์กร) จัดโครงสร้าง บทบาท และหน้าที ่ให้เหมาะสม ลดความ
ซ ้าซ้อน Leading (การน า) จูงใจและสั่งการให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  Controlling 
(การควบคุม) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลให้สอดคล้องกับแผน พร้อมแก้ไขปัญหา 

แนวคิดนี้ได้รับการพัฒนาโดย Allen (1958) เพื่อให้เหมาะกับการบริหารยุคใหม่ ที่เน้น
ความเป็นระบบ วัดผลได้ และช่วยให้องค์กรด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (HREX.asia, 2019) 
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แผนภาพที่ 1 POLC Framework 
(Parker & Gehrett, 2024) 

อุตสาหกรรม 5.0 แนวทางใหม่ของการบรหิารจดัการ 
de Souza et al., (2022) กล่าวว่าอุตสาหกรรม 5.0 เป็นการเปลี่ยนแปลงจากอุตสาหกรรม 4.0 

ที ่เน้นการเชื ่อมโยงดิจิทัลและอัตโนมัติ ไปสู ่แนวทางที ่เน้นมนุษย์มากขึ้น โดยมุ ่งให้หุ ่นยนต์และ
ปัญญาประดิษฐ์เข้ามาช่วยเสริมศักยภาพของแรงงานมนุษย์ แทนที่จะมาแทนที่แรงงานทั้งหมด 

การเปลี่ยนผ่านไปสู่อตุสาหกรรม 5.0 สามารถแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบหลกั ได้แก ่
1. มนุษย์เป็นศูนย์กลาง (Human-Centricity) ให้ความส าคัญกับสุขภาวะและความปลอดภัย

ของแรงงาน รวมถึงการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
2. ความยั่งยืน (Sustainability) ใช้เทคโนโลยีที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น พลังงาน

สะอาดและการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ค านึงถึงการใช้ซ ้า 
3. ความยืดหยุ่น (Resilience) ระบบการผลิตต้องสามารถปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจและภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

การน าอุตสาหกรรม 5.0 ไปใช้ในภาคอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ 
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ก าลังปรับตัวสู่อุตสาหกรรม 5.0 ด้วยการใช้หุ่นยนต์อัจฉริยะ 

การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง และการผลิตที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม เช่น การผลิตรถยนต์ไฟฟ้า (EV) และ
ระบบการขับขี่อัตโนมัติ (Liu et al., 2022)ด้านภาคการผลิตนั้นบริษัทผู้ผลิตก็ได้ใช้ระบบอัจฉรยิะที่
สามารถวิเคราะห์และตัดสินใจได้เอง โดยมีการใช้ IoT และ AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดของเสีย และ
ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ (de Souza et al., 2025) และ ผลวิจัยของ Jiang, J. (2024) ชี้ให้เห็นว่า
การผลิตชิ้นส่วนภายใต้กรอบอุตสาหกรรม 5.0 สามารถยกระดับความยืดหยุ่น ประสิทธิภาพวัสดุ และ



การจัดการองค์กรด้วยกรอบแนวคิด POLC เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต ์
ในยุคอุตสาหกรรม 5.0 
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การออกแบบน ้าหนักเบาในอุตสาหกรรมยานยนต์ได้แม้การผลิตแบบเติมเนื้อโลหะจะมีข้อจ ากัดด้าน
ต้นทุนสูง ข้อบกพร่องวัสดุ และการจัดการหลังการผลิตที่ซับซ้อน แต่การผสานเทคโนโลยี AI, Digital 
Twin และ Multi-Material Printing ช่วยเพิ่มศักยภาพอย่างมาก ผลลัพธ์ชี้ว่าการผลิตแบบเติมเน้ือ
โลหะร่วมกับหลักการอุตสาหกรรม 5.0 ช่วยเสริมความร่วมมือมนุษย์-เคร่ืองจักร และสร้างระบบการ
ผลิตที่ยั่งยืนและยืดหยุ่นมากขึ้น 

 
แผนภาพที่ 2 แสดงแผนภาพอธิบายอุตสาหกรรม 5.0 

(สถาบันเพิ่มผลผลติแหง่ชาติ, 2564) 

ดังนั ้นอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ไทยก าลังเผชิญความท้าทายจากการเปลี ่ยนแปลง
เทคโนโลยี ความต้องการแรงงานทักษะสูง และแรงกดดันด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
องค์กรในทุกมิติ บทความน้ีจึงมุ่งวิเคราะห์ปัจจัยที่เก่ียวข้อง โดยเชื่อมโยงแนวคิดการจัดการองค์กรตาม
กรอบ POLC เข้ากับบริบทของอุตสาหกรรม 5.0 เพื่อระบุแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ 
การเปรียบเทียบปัญหาในระดับบุคลากร เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อมกับแนวทางการวางแผน การจัด
โครงสร้างองค์กร ภาวะผู ้น า และการควบคุม ช่วยสะท้อนถึงจุดที่ต้องปรับปรุงและยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร การบูรณาการแนวคิด POLC กับการพัฒนาเทคโนโลยีอัจฉรยิะ
และการจัดการที่ยั่งยืน จึงเป็นแนวทางส าคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ไทยสู่
ความสามารถในการแข่งขัน 
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ตารางที ่3 มิติเปรียบเทยีบระหว่างอตุสาหกรรม 4.0 และอุตสาหกรรม 5.0 ในภาคการผลิตยานยนต์ 
 ตารางน้ีแสดงการเปรียบเทียบระหว่าง อุตสาหกรรม 4.0 และอุตสาหกรรม 5.0 ในมิติต่างๆ 
ของภาคการผลิตยานยนต์ เพื่อให้เห็นความแตกต่างเชิงโครงสร้าง วัตถุประสงค์ และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

มิติเปรียบเทียบ อุตสาหกรรม 4.0 อุตสาหกรรม 5.0 
เป้าหมายหลัก เพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และ

ท างานอัตโนมัติ 
ความยั ่งย ืน ความยืดหยุ ่น และเน้น
มนุษย์เป็นศูนย์กลาง 

บทบาทเทคโนโลยี เ ทค โนโลย ี แทนแรง ง านคน 
(Automation) 

เทคโนโลยีเป ็นคู ่ห ูท  างานกับมนุษย์  
(Collaboration) 

เทคโนโลยีส าคัญ IoT, AI, Big Data, Robotics, 
Digital Twin 

IoT, AI ขั้นสูง, Cobots, AR/VR, Digital 
Twin เชิง Human-centric 

ล ักษณะการผลิต
ยานยนต์ 

โรงงานอัจฉริยะ การผลิตจ านวน
มาก ยานยนต์สันดาป 

โรงงานที่ยืดหยุ่นและยั่งยนื, รองรับ ยาน
ยนต์ไฟฟ้า EV  

ด้านแรงงาน ใช้แรงงานทักษะสูงด้านเทคนิค 
ลดพนักงานสายการผลิต 

ท างานร่วมกับ Cobots, พัฒนาทักษะ
มนุษย์ 

การจัดการองค์กร ขับเคลื ่อนด้วยข้อมูล, ลีน, เน้น
โครงสร้างแบบชัดเจน 

คล่องตัว, การท างานร่วมกัน, ข้ามสาย
งาน เน้นนวัตกรรมร่วม 

ส ิ ่งแวดล ้อมและ
ความย่ังยืน 

ลดของเสียและใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ขยะเป็นศูนย์ , เศรษฐกิจหมุนเว ียน , 
พลังงานสะอาดและหมุนเวียน 

คุณค่าต่อสังคม มุ่งเน้นความทันสมัยดา้น
เทคโนโลย ี

เทคโนโลยีเพื่อมนุษย์ ความยั่งยืน และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Serino, 2024) 

แนวคิด POLC กับแนวทางบริหารในยุคอุตสาหกรรม 5.0 

1. การวางแผน (Planning) การก าหนดทิศทางเพ่ือความย่ังยืนและนวัตกรรม 
 1.1 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 
 เป็นบริบทของการเปลี่ยนผ่านสู่อุตสาหกรรม 5.0 จ าเป็นต้องก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและ
สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีและเศรษฐกิจโลก โดยองค์ประกอบส าคัญประการแรก คือ 
การมุ่งเน้นการขับเคลื่อนองค์กรผ่านกระบวนการ Digital Transformation ที่บูรณาการเทคโนโลยีขั้นสูง 
เช่น ปัญญาประดิษฐ์(AI), อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง(IoT) และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่(Big Data) 



การจัดการองค์กรด้วยกรอบแนวคิด POLC เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต ์
ในยุคอุตสาหกรรม 5.0 
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เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ลดความสูญเปล่า และสร้างคุณค่าทางธุรกิจรูปแบบใหม่ ประการ
ที่สอง คือ การพัฒนาแนวทางการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Manufacturing) พร้อมทั้ง
ประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) เพื่อลดการใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง
และสร้างระบบการผลิตที ่สามารถหมุนเวียนวัสดุและพลังงานกลับมาใช้ซ ้าอย่างมีประสิทธิภาพ  
ประการสุดท้าย คือ การใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ (Predictive Analytics) และ
การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) เพื่อประเมินแนวโน้มของตลาดและความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างแม่นย า ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า 
รองรับการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันในอนาคตอย่างยั่งยืน 
 1.2 การวางแผนด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Planning) 
 เป็นบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของการเปลี่ยนผ่านสู่อุตสาหกรรม 5.0 เนื่องจาก
การพัฒนาเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น AI และระบบอัตโนมัติ แม้จะช่วยยกระดับประสิทธิภาพการท างาน แต่
ก็สร้างความท้าทายต่อทักษะและบทบาทของแรงงาน ดังน้ัน องค์กรจึงควรจัดท าโครงการ Reskilling 
และ Upskilling เพื่อเสริมสร้างทักษะใหม่และยกระดับความรู ้ความสามารถเดิมของพนักงาน ให้
สามารถท างานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย ไม่เพียงในด้านการใช้งานระบบ 
แต่รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูล การแก้ปัญหาเชิงซับซ้อน และการคิดเชิงสร้างสรรค์ควบคู ่ไปด้วย 
นอกจากน้ี การน าแนวคิด Human-Centric Design มาใช้ในการออกแบบงานและสภาพแวดล้อม
การท างานจะช่วยให้การวางแผนด้านทรัพยากรมนุษย์มีความสมดุลระหว่างเทคโนโลยีและศักยภาพ
ของแรงงาน โดยให้ความส าคัญต่อความปลอดภัย ความสะดวกสบาย และการสร้างแรงจูงใจใน
การท างาน การออกแบบเช่นนี้ไม่เพียงเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แต่ยังช่วยเสริมสร้างความ
ผูกพันและความพึงพอใจของพนักงานต่อองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความยั่งยืนและ
ความสามารถในการแข่งขัน 

2. การจัดองค์กร (Organizing) โครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่นและขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 
 2.1 ปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความคล่องตัว (Agile Organization) 
 เป็นแนวทางส าคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในยุค
อุตสาหกรรม 5.0 โดยมุ่งลดข้อจ ากัดด้านการสื่อสารและการตัดสินใจผ่านการปรับโครงสร้างให้มีล าดบั
ชั้นการบริหารที่แบนราบ (Flat Organization) ซึ่งช่วยให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างรวดเร็ว ลดความ
ซับซ้อนของขั้นตอนการท างาน และเพิ่มความยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด
และความต้องการของลูกค้า นอกจากนี้การประยุกต์ใช้แนวทาง Agile และ Lean Manufacturing 
เข้ามาในกระบวนการด าเนินงานจะช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ 
โดย Agile มุ ่งเน้นการท างานแบบยืดหยุ ่นและปรับเปลี ่ยนได้ตลอดเวลา  เพื ่อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์จริง ขณะที่ Lean Manufacturing มุ่งลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต ลดต้นทุน 



เอกโรจ สุณาวงษ์, สุนันทา เสถียรมาศ, และ รัชยา ภักดีจิตต ์ 
 

 

187 

 

Human Resource and Organization Development Journal Vol. 18 No. 1/2026 

และเพิ่มคุณค่าให้กับลูกค้า การผสานทั้งสองแนวทางนี้จะช่วยให้การด าเนินงานขององค์กรมีทั้ง
ความคล่องตัวและประสิทธิภาพสูง พร้อมรองรับการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจท่ีซับซ้อนและไม่แน่นอนได้อย่างมีประสิทธิผล 
 2.2 การบูรณาการเทคโนโลยีในกระบวนการผลิต 

เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยยกระดับประสิทธิภาพและความยั่งยืนของอุตสาหกรรมในยุค 5.0 โดย
การน าแนวคิดโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) และเทคโนโลยีดิจิทัลทวิน (Digital Twin) มาใช้ช่วย
ให้สามารถติดตาม ตรวจสอบ และปรับปรุงกระบวนการผลิตได้แบบเรียลไทม์ ผ่านการจ าลองสภาพ
การท างานเสมือนจริง ท าให้สามารถวิเคราะห์ปัญหา คาดการณ์ความผิดพลาด และตัดสินใจ
ปรับเปลี่ยนการด าเนินงานได้อย่างแม่นย าและรวดเร็ว ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการลดความสูญเปล่าและ
เพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์ นอกจากน้ี การประยุกต์ใช้หุ่นยนต์ท างานร่วมกับมนุษย์  หรือ Cobots 
(Collaborative Robots) เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ส าคัญที่ช่วยเพิ่มความแม่นย าของการผลิต  ลดความ
ซ ้าซ้อนของงาน และลดภาระงานที่มีความเสี่ยงต่อความปลอดภัยของแรงงาน โดย Cobots ได้รับการ
ออกแบบให้สามารถท างานเคียงข้างกับพนักงานได้อย่างปลอดภัยและยืดหยุ ่น  ส่งผลให้เกิดการ
ผสมผสานระหว่างศักยภาพของเทคโนโลยีและความช านาญของแรงงานมนุษย์ อันน าไปสู่การเพิ่มผลิต
ภาพ (Productivity) และสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับองค์กร 
 2.3 การจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ย่ังยืน (Sustainable Supply Chain Management) 

เป็นแนวทางส าคัญในการสร้างความสามารถในการแข่งขันควบคู่กับการรักษาสมดุลด้าน
สิ่งแวดล้อมและสังคม การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Blockchain และ IoT ในกระบวนการจัดการห่วงโซ่
อุปทานช่วยเพิ่มความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือของข้อมูล เนื่องจาก Blockchain สามารถบันทึก
ข้อมูลการเคลื่อนย้ายสินค้าและวัตถุดิบได้อย่างปลอดภัยและไม่สามารถแก้ไขย้อนหลังได้ ขณะที่ IoT 
ช่วยในการตรวจสอบสถานะสินค้า สภาพการจัดเก็บ และการขนส่งแบบเรียลไทม์ ท าให้สามารถ
ติดตามและควบคุมคุณภาพได้อย่างต่อเนื่อง ในขณะเดียวกัน การน าแนวคิด Green Supply Chain 
Management (GSCM) มาใช ้ช่วยให้กระบวนการผลิตและการจัดจ าหน่ายมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
น้อยที่สุด โดยมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และลดของ
เสียที่เกิดจากกระบวนการผลิต นอกจากน้ี GSCM ยังสนับสนุนการคัดเลือกซัพพลายเออร์ที่มีมาตรฐาน
ด้านสิ่งแวดล้อม การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สามารถรีไซเคิลได้ และการวางแผนโลจิสติกส์ที่ลดระยะ
ทางการขนส่ง ส่งผลให้ห่วงโซ่อุปทานมีทั้งความยั่งยืนและความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว 

3. การน าองค์กร (Leading) ภาวะผู้น าดิจิทัลและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 3.1 ภาวะผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership) 

เป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดความส าเร็จขององค์กรในยุคอุตสาหกรรม 5.0 เนื่องจากผู้น าไม่
เพียงต้องมีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี แต่ยังต้องมีทักษะในการบริหารจัดการนวัตกรรมให้เกิด



การจัดการองค์กรด้วยกรอบแนวคิด POLC เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต ์
ในยุคอุตสาหกรรม 5.0 
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ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม และการวางกลยุทธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าใหม่ ล้วน
เป็นบทบาทส าคัญของผู้น าในยุคดิจิทัล นอกจากน้ี ผู้น าดิจิทัลยังต้องส่งเสริมการท างานร่วมกันระหว่าง
มนุษย์และปัญญาประดิษฐ์ (Human-AI Collaboration) เพื่อผสมผสานความคิดสร้างสรรค์และความ
เข้าใจเชิงลึกของมนุษย์กับความแม่นย าและความเร็วของเทคโนโลยี AI การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
เปิดรับการเปลี่ยนแปลง (Change-Oriented Culture) จึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อให้พนักงานทุกระดับ
สามารถปรับตัว เรียนรู้ และใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือเสริมศักยภาพการท างานได้อย่างเต็มที่ ผลลัพธ์
คือองค์กรที่มีความยืดหยุ่น พร้อมรับมือกับความท้าทาย และสามารถขับเคลื่อนนวัตกรรมได้อย่าง
ต่อเน่ือง 
 3.2 การบริหารแรงงานในยุคอุตสาหกรรม 5.0 
 องค์กรจ าเป็นต้องปรับแนวทางการจัดการให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการท างานที่
เทคโนโลยีและมนุษย์ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด  โดยผู ้น าควรใช้ภาวะผู ้น าการเปลี ่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) เพื่อกระตุ้นให้พนักงานเกิดแรงบันดาลใจ มีความคิดสร้างสรรค์ 
และมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ภาวะผู้น าลักษณะนี้เน้นการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม การให้
ความส าคัญต่อศักยภาพของแต่ละบุคคล และการสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมจากทุกระดับขององค์กร 
นอกจากน้ี การสร้างระบบแรงจูงใจที่ทันสมัยถือเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ส าคัญ โดยสามารถประยุกต์ใช้
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานด้วยปัญญาประดิษฐ์  (AI-Based Performance Management) 
เพื่อประเมินผลการท างานอย่างแม่นย า โปร่งใส และปรับให้สอดคล้องกับเป้าหมายส่วนบุคคลและ
องค์กร ควบคู่กับการน าแนวคิดเกมมิฟิเคชัน (Gamification) มาใช้เพื่อเพิ่มความสนุก ความท้าทาย 
และการมีส่วนร่วมของพนักงาน กลไกเหล่าน้ีจะช่วยให้แรงงานมีแรงขับเคลื่อนสูง รู้สึกผูกพันกับองค์กร 
และสามารถสร้างผลงานได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 3.2 การส่งเสริมความย่ังยืนในองค์กร 

เป็นพันธกิจส าคัญที่ผู้น ายุคอุตสาหกรรม 5.0 ต้องขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม โดยหนึ่งใน
ภารกิจหลักคือการผลักดันเป้าหมายด้าน ESG (Environmental, Social, Governance) ให้เกิดขึ้น
จริงและมีผลลัพธ์ที่สามารถวัดได้ ทั้งในมิติสิ่งแวดล้อม เช่น การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและ
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ มิติทางสังคม เช่น การดูแลชุมชนรอบข้างและการสร้างความเท่าเทียม
ในสถานที่ท างาน รวมถึงมิติธรรมาภิบาลที่เน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการด าเนินงานอย่าง
มีจริยธรรม นอกจากนี้การใช้แนวทางภาวะผู้น าที่เน้นการรับใช้ผู้อื่น (Servant Leadership) ถือเป็น
เคร่ืองมือส าคัญในการสร้างความยั่งยืนจากภายในองค์กร ผู้น าในรูปแบบน้ีจะมุ่งเน้นการสนับสนุนและ
พัฒนาศักยภาพของพนักงาน แทนที่จะใช้อ านาจหรือแสวงหาผลประโยชน์เพื ่อตนเอง  โดยให้
ความส าคัญกับสวัสดิการ ความเป็นอยู่ที่ดี และความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (Work-Life Balance) 
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ของบุคลากร แนวทางนี้ไม่เพียงช่วยสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในหมู่พนักงาน แต่ยังส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กรที่เป็นมิตร โปร่งใส และพร้อมเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

4. การควบคุม (Controlling) การใช้เทคโนโลยีเพ่ือติดตามและวัดผลประสิทธิภาพ 
 4.1 การใช้ AI และ Big Data ในการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
 เป็นกลยุทธ์ส าคัญที่ช่วยยกระดับมาตรฐานการผลิตและลดความสูญเสียในกระบวนการ โดย
หนึ่งในเทคโนโลยีที่มีบทบาทส าคัญคือการบ ารุงรักษาเชิงคาดการณ์ (Predictive Maintenance) ซ่ึง
อาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลจากเซนเซอร์และระบบติดตามการท างานของเคร่ืองจักร เพื่อคาดการณ์ความ
เสื่อมสภาพหรือความผิดปกติที่อาจเกิดขึ้นล่วงหน้า วิธีน้ีช่วยลดความเสี่ยงของการหยุดชะงักในการผลิต 
ลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงฉุกเฉิน และยืดอายุการใช้งานของอุปกรณ์ อีกด้านหนึ่ง การตรวจสอบ
คุณภาพผลิตภัณฑ์โดยใช้เทคโนโลยีการมองเห็นด้วยเครื ่องจักร (Machine Vision) ร่วมกับระบบ
ตรวจสอบที่ขับเคลื่อนด้วย AI (AI-driven Quality Inspection) ช่วยให้การควบคุมคุณภาพเป็นไป
อย่างรวดเร็ว แม่นย า และสม ่าเสมอมากกว่าการตรวจสอบด้วยสายตามนุษย์ ระบบสามารถตรวจจับ
ข้อบกพร่องที่มีขนาดเล็กหรือซับซ้อน ตรวจสอบความถูกต้องของขนาด สี รูปทรง และมาตรฐานอ่ืนๆ 
ได้แบบเรียลไทม์ ท าให้ลดอัตราของเสีย เพิ่มความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์ และเสริมสร้างความพงึพอใจ
ให้กับลูกค้าในระยะยาว 
 4.2 การติดตามและควบคุมด้านสิ่งแวดล้อมและความย่ังยืน 
 เป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจควบคู่กับการรักษาสมดุลทาง
สิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้เทคโนโลยีเซนเซอร์อัจฉริยะ (IoT Sensors) เข้ามา
ติดตามการใช้พลังงานน ้า และทรัพยากรอื ่นๆ ในกระบวนการผลิตแบบเรียลไทม์ ท าให้สามารถ
วิเคราะห์และระบุจุดที่มีการใช้พลังงานสูงหรือสิ้นเปลือง พร้อมทั้งวางแผนปรับปรุงเพื่อลดคาร์บอน
ฟุตพร้ินท์ขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากน้ี ระบบ IoT ยังสามารถเชื่อมต่อข้อมูลกับแพลตฟอร์ม
วิเคราะห์เพื่อติดตามแนวโน้มการใช้พลังงานและคาดการณ์ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้อยา่งแม่นย า ใน
อีกด้านหนึ ่ง การก าหนดตัวชี้วัดสมรรถนะหลักด้านสิ่งแวดล้อม (Green KPI: Key Performance 
Indicator) ถือเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการประเมินและติดตามผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินงานของ
องค์กรต่อสิ่งแวดล้อม Green KPI อาจครอบคลุมตัวชี้วัด เช่น ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อ
หน่วยการผลิต ปริมาณของเสียที่สามารถรีไซเคิลได้ อัตราการใช้พลังงานหมุนเวียน หรือปริมาณน ้าที่
ประหยัดได้จากกระบวนการผลิต การใช้ตัวชี้วัดเหล่านี้ไม่เพียงช่วยให้การด าเนินงานสอดคล้องกับ
มาตรฐานความยั่งยืนสากล แต่ยังเป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร
อย่างชัดเจน 
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 4.3 การบริหารความเส่ียงและการก ากับดูแล (Risk Management & Governance) 
เป็นกลไกส าคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถป้องกัน ปรับตัว และรับมือกับความท้าทายใน

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีความซับซ้อนและไม่แน่นอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การน าเทคโนโลยี
บล็อกเชน (Blockchain) มาใช้ในกระบวนการจัดการข้อมูลและห่วงโซ่อุปทาน ช่วยสร้างความโปร่งใส
และความน่าเชื่อถือ เนื่องจากข้อมูลที่บันทึกไว้ในบล็อกเชนไม่สามารถแก้ไขย้อนหลังได้ จึงลดความ
เสี่ยงจากการปลอมแปลงหรือบิดเบือนข้อมูล ขณะเดียวกันการเสริมระบบความปลอดภัยไซเบอร์  
(Cybersecurity) ที่ทันสมัยจะช่วยป้องกันการโจมตีและการรั่วไหลของข้อมูลส าคัญ อันเป็นการลด
ความเสี่ยงที่อาจกระทบต่อความต่อเนื่องทางธุรกิจและชื่อเสียงขององค์กร นอกจากน้ี การใช้ระบบ
ประเมินความเสี่ยงที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI-powered Risk Assessment) ช่วยให้องค์กร
สามารถวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับกลยุทธ์ ระดับปฏิบัติการ ไปจนถึง
ระดับห่วงโซ่อุปทาน AI สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากหลายแหล่งเพื่อตรวจจับสัญญาณ
เตือนล่วงหน้า คาดการณ์ผลกระทบ และเสนอแนวทางการรับมือที่เหมาะสม ซ่ึงท าให้การบริหารความ
เสี ่ยงมีความแม่นย า รวดเร็ว และสอดคล้องกับการก ากับดูแลกิจการที ่ดี  (Good Corporate 
Governance) อันจะน าไปสู่ความยั่งยืนและความเชื่อม่ันในระยะยาว 

ตารางที่ 4 แสดงแนวทางการจัดการองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ 
ในยุคของอุตสาหกรรม 5.0 

ตารางน้ีสรุปแนวทางการจัดการองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์
ยุคอุตสาหกรรม 5.0 โดยผสานเทคโนโลยีอัจฉริยะและแนวคิดด้านความยั่งยืน เพื่อสร้างสมดุลระหว่าง
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

1.การใช้พลังงานและทรัพยากรให ้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

1.1 ใช้ AI & IoT วิเคราะห์และปรับการใช้พลังงานใน

กระบวนการผลิต (Energy Optimization) 
1.2 ใช้ Smart Sensors เพื่อตรวจจับการรั่วไหลของพลังงาน
และลดการใช้ทรัพยากรที่ไม่จ าเป็น 

2.เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ ห ม ุ น เ ว ี ย น  ( Circular 
Economy) และการลดของเสีย 

2.1 ส่งเสริมการน าวัสดุที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ 
2.2 ใช้เทคโนโลยี Additive Manufacturing (3D Printing) 

ลดของเสียจากการผลิต 
2.3 ใช้แนวคิด Zero-Waste Manufacturing เพื่อให้
กระบวนการผลิตมีของเสียใกล้ศูนย์ 

3. การผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
(Green Manufacturing) 

3.1 ใช้ พลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy) เช่น 
แสงอาทิตย์ ลม และไฮโดรเจน 



เอกโรจ สุณาวงษ์, สุนันทา เสถียรมาศ, และ รัชยา ภักดีจิตต ์ 
 

 

191 

 

Human Resource and Organization Development Journal Vol. 18 No. 1/2026 

3.2 ใช้ AI & Big Data ควบคุมการปล่อยคาร์บอน (Carbon 
Footprint Reduction) 

3.3 ใช้ Biodegradable Materials และวัสดุที่สามารถย่อย
สลายได้ตามธรรมชาติ 

4.การจัดการห่วงโซ ่อ ุปทานอย ่ าง มี
ประสิทธิภาพ 

4.1 ใช ้  AI-driven Logistics & Blockchain เพ ื ่อลดความ
สูญเสียในห่วงโซ่อุปทาน 
4.2 ใช้ On-Demand Manufacturing เพื่อลดสต็อกส่วนเกิน

และลดต้นทุนทรัพยากร 
4.3 ส่งเสริม Green Supply Chain Management (GSCM) 
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

5.การปรับตัวให้ทันต่อเทคโนโลยีระบบ
อัจฉริยะและนวัตกรรม 

5.1 บูรณาการ AI, IoT, Big Data ในการผลิตและห่วงโซ่
อุปทาน เพิ่มความคล่องตัวด้วย Agile Organization & Lean 
Manufacturing พัฒนาทักษะแรงงานผ่าน Reskilling & 

Upskilling และส่งเสริม เศรษฐกิจหมุนเวียน เพื่อความยั่งยืน
และประสิทธิภาพสูงสุด 

6. การปรับเปลี่ยนการจัดการองค์กรให้
เหมาะสมและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

การจัดการองค์กรในยุคอุตสาหกรรม 5.0 ต้องใช้ Agile 
Organization และ Lean Management เพื่อเพิ่มความ
คล่องตัว ผสาน AI, IoT, Big Data ในกระบวนการท างาน 

และพัฒนาทักษะแรงงานผ่าน Reskilling & Upskilling เพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปผล (Conclusion) 

 อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ไทยก าลังเผชิญแรงกดดันจากการเปลี่ยนผ่านสู่ยานยนต์ไฟฟ้า 
การแข่งขันระดับโลก และข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อมที่เข้มงวด บทความนี้เสนอแนวทางการจัดการ
องค์กรในยุคอุตสาหกรรม 5.0 โดยประยุกต์กรอบ POLC (Planning, Organizing, Leading, Controlling) 
เพื่อยกระดับประสิทธิภาพและสร้างความยั่งยืน องค์ความรู้ส าคัญประกอบด้วย การวางแผนเชิงกลยุทธ์
เพื่อขับเคลื่อน การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล การผลิตสีเขียว (Green Manufacturing) และ เศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy) การจัดโครงสร้างองค์กรแบบคล่องตัว (Agile) ผสาน Smart Factory, 
AI, IoT และ Cobots การพัฒนาผู้น าและวัฒนธรรม ความร่วมมือระหว่างมนุษย์และ AI (Human–AI 
Collaboration) และการควบคุมด้วย Big Data และตัวชี้วัดที่ใช้วัดผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
ขององค์กร (Green KPI) เพื่อประเมินความยั่งยืนอย่างเป็นระบบ บทความเสนอแนะให้ภาครัฐก าหนด
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นโยบายสนับสนุนเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน พร้อมส่งเสริมเงินทุนและมาตรการพิเศษ
ส าหรับ SMEs ซึ่งเป็นกลุ่มเปราะบาง ด้านการลงทุนเทคโนโลยี ส าหรับภาคธุรกิจ ควรเริ่มจากการ
ประเมินศักยภาพปัจจุบัน การเตรียมความพร้อมของบุคคล องค์กร หรือประเทศ ในการปรับตัวและ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงแล้ววางแผนงานการเปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม 
5.0 ที่ใช้แนวคิดการบริหารจัดการองค์กร POLC โดยควรมีตัวชี้วัดความส าเร็จ เช่น อัตราลดต้นทุนต่อ
หน่วย อัตราลดการปล่อยคาร์บอน และการยกระดับทักษะแรงงาน ข้อเสนอเหล่านี้สามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริงเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว 

องค์ความรู้ใหม่ 

ภาพที่ 3 กรอบการจัดการองค์กรตามกรอบ POLC ในยคุอุตสาหกรรม 5.0 

จากแผนภาพที่ 3 เป็นกรอบแนวคิดที่พัฒนาขึ้นโดยผู้เขียน เพื่อแนวทางการจัดการองค์กร
ตามกรอบ POLC สามารถเสนอเพื่อเป็น แนวทางปฏิบัติที่น าไปใช้จริงในองค์กร ได้ดังน้ี 

1.การวางแผน (Planning) 
แนวทางปฏิบัติ 
1.1 จัดท าแผนงาน Roadmap การเปลี่ยนแปลงสู่ Industry 5.0 ครอบคลุมการเปลี่ยนแปลง

ทางดิจิทัล (Digital Transformation) และการผลิตสินค้าหรือบริการโดยค านึงถึงผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด (Green Manufacturing) 

1.2 วางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HR Planning) โดยก าหนดการพัฒนาเพื ่อยกระดับ
ทักษะที ่เรามีให้ดีกว่าเดิมและการสร้างทักษะขึ้ นมาใหม่ที ่จ  าเป็นต่อการท างาน (Reskilling & 
Upskilling) ให้พนักงานพร้อมท างานร่วมกับ AI และ หุ่นยนต์ที่ถูกออกแบบมาเพื ่อท างานร่วมกับ
มนุษย์ในภาคอุตสาหกรรม โดยเน้นความปลอดภัยและสามารถท างานร่วมกันได้อย่างใกล้ชิดในพื้นที่
เดียวกัน (Cobots) 
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1.3 ออกแบบงานที่การเน้นมนุษย์เป็นศูนย์กลาง (Human-Centric) เพื่อให้พนักงานมีสว่น
ร่วมและเกิดแรงจูงใจ 
 ตัวชี้วัด (KPI) ของแนวทางปฏิบัติน้ี ได้แก่ จ านวนพนักงานที่ผ่านการฝึกทักษะใหม่ ระดับการใช้
เทคโนโลยีอัตโนมัติในสายการผลิต และสัดส่วนโครงการนวัตกรรมหรือผลงานการปรับปรุงต่อปี 

2. การจัดองค์กร (Organizing) 
แนวทางปฏิบัติ 
2.1 ปรับโครงสร้างองค์กรให้คล่องตัว (Agile) เพื่อลดล าดับขั้นและเพิ่มความคล่องตัว 
2.2 น าหุ่นยนต์ที่ออกแบบมาเพื่อท างานร่วมกับมนุษย์ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน โดยมีความ

ปลอดภัยและยืดหยุ่นในการใช้งานที่มากกว่าหุ่นยนต์อุตสาหกรรมทั ่วไป  Cobots (Collaborative 
Robots) และระบบเครือข่ายของอุปกรณ์ที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและสามารถสื่อสารกันได้ IoT 
(Internet of Things) มาเชื่อมสายการผลิตให้ตรวจสอบและสื่อสารข้อมูลแบบเรียลไทม์ 

2.3 บริหารห่วงโซ่อุปทานแบบ Sustainable Supply Chain เพื่อความยั่งยืนและลดความ
เสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 
 ตัวชี้วัด (KPI) ของแนวทางปฏิบัตินี้ ได้แก่ ระยะเวลาในการผลิตเฉลี่ยต่อหน่วยลดลงเป็น
เปอร์เซ็นต์ อัตราการหยุดเครื่องจักรลดลงเป็นเปอร์เซ็นต์  และอัตราการใช้วัสดุซ ้าหรือรีไซเคิลใน
กระบวนการผลิตเป็นเปอร์เซ็นต์ 

3. การน าองค์กร (Leading) 
แนวทางปฏิบัติ 
3.1 พัฒนาภาวะ ผู้น ายุคดิจิทัล ให้สามารถขับเคลื่อน คนท างานร่วมกับ AI เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายที่คุณวางแผนไว้ ซ่ึง AI จะท าหน้าที่เปรียบเสมือนคู่คิดของคุณที่คอยให้ค าปรึกษา (Human–
AI Collaboration) รวมถึงนวัตกรรมในองค์กร 

3.2 สร้างวัฒนธรรม การเรียนรู้อย่างไม่หยุดยั้ง และสนับสนุนการท างานเป็นทีมข้ามสายงาน
 3.3 น าแนวคิดการบูรณาการแนวทางปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเข้ากับห่วงโซ่อุปทาน
ทั้งหมด ตั้งแต่การออกแบบผลิตภัณฑ์ การจัดหา การผลิต การขนส่ง การจัดจ าหน่าย ไปจนถึงการ
จัดการของเสีย เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด (Green Supply Chain Management) 
และเป้าหมาย ESG เข้ามาเชื่อมกับกลยุทธ์องค์กร 

ตัวชี้วัด (KPI) ของแนวทางปฏิบัตินี้ ได้แก่ ระดับความพึงพอใจของพนักงานเป็นเปอรเ์ซ็นต์ 
จ านวนโครงการด้านความยั่งยืน ESG ต่อปี และระดับการยอมรับและใช้เทคโนโลยีใหม่ในแต่ละฝา่ย
เป็นเปอร์เซ็นต์ 
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4. การควบคุม (Controlling) 
แนวทางปฏิบัติ 
4.1 ใช้ AI และ Big Data ในการติดตามคุณภาพแบบเรียลไทม์และท าการบ ารุงรักษาเชิง

คาดการณ์ Predictive Maintenance 
 4.2 ก าหนด ตัวชี้วัดที่ใช้วัดผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรหรือโครงการต่างๆ 
โดยมุ่งเน้นไปที่การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมความยั่งยืน (Green KPI) เช่น ปริมาณ
คาร์บอนฟุตพร้ินท์ อัตราของเสีย และการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิต 
 4.3 จัดท า เครื่องมือที่ใช้ในการแสดงภาพรวมและติดตามสถานะของความเสี่ยงต่างๆ ที่
องค์กรก าลังเผชิญอยู่ โดยรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งและน าเสนอในรูปแบบที่เข้าใจง่าย ช่วยให้
ผู ้บริหารสามารถติดตามความเสี ่ยงที ่ส าคัญ ระบุแนวโน้ม และตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ (Risk Management Dashboard) เพื่อติดตามความเสี่ยงทั้งด้านการผลิต ข้อมูล และ
สิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัด (KPI) ของแนวทางปฏิบัตินี้ ได้แก่ อัตราของเสียและ Defect Rate เป็นเปอร์เซ็นต์ 
ปริมาณการปล่อยคาร์บอนต่อหน่วยผลิต (กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อหน่วย) และจ านวน
เหตุขัดข้องของเคร่ืองจักรต่อเดือน 

แนวทางดังกล่าวจะช่วยให้อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ในไทยสามารถปรับตัวและแข่งขันได้
ในยุคอุตสาหกรรม 5.0 โดยสร้างความสมดุลระหว่างการพัฒนาประสิทธิภาพองค์กร การดูแล
สิ่งแวดล้อม และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
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