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Abstract

This research aims to develop the French Secretaries Knowledgebase.
The project was divided into three phases: (i) the preparation phase, which
gathered the secretaries’ opinion on their works, which would be used to design
the structure of the website (main menu and drop-down menu); (ii) the design,
development and improvement of the French Secretaries Knowledgebase in
which experts in content and materials development evaluated the quality of
the content, presentation and techniques involved; (iii) pilot study, in which the
fourth-year students enrolled French Secretaries course used the website and
gave some feedback through questionnaires and in-depth interview. After using
the French Secretaries Knowledgebase, the students showed satisfaction at
the highest level in terms of content, presentation and the French language
instruction. With carefully selected and up-to-date content, well-designed
presentation, user friendliness, the students found the tool very useful for

self-study.

Keywords: Knowledgebase development, French language resources, French

Secretaries
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NIANUAN N FnatiNg Page d’accuell

FR483 - Frangais du secrétariat Howdy, Student [l

A | INTRODUCTION = UNITE v LIENS PRATIQUES v ENTRENOUS

Le site “fr-au-bureau” est destiné & étre utilisé reunion
comme support pédagogique dans le cadre
du cours Le frangais du secrétariat,
Département de frangais, Faculté des Arts libéraux,

Université Thammasat. Expressions des opinions

L'organisation d'une réunion
Technique d'animation

- o . - Liens pratiques
L'objectif des activités proposées sur ce site est de prata

vous amener & maitriser le frangais utilisé dans VDO de diverses situations
la communication professionnelle, Lexique et dictionnaires en ligne

notamment le secrétariat. Articles recommandés

** L'vtilisation de ce site est réservée Sltes intéressants
a des fins pédagogiques. **

Nos plus sincéres remerciements vont & Madame Esther BOUCHER
et & Mademoiselle Chunkan BENCHAPORN pour leur collaboration frés efficace.

AANUIN U FIBENNYNANLATINYEDE)

[) FR483 - Franais du sec

* Ny

C | © www.fr-au-bureau.com/?page_id=288

&

@ FRA483 - Fran

' | INTRODUCTION UNITE v | LIENSPRATIQUES v ENTRENOUS

VDO de diverses
situations

Lexique et dictionnaires

Monde dentreprise
enligne

Connaitre fentreprise francaise

el Recrutement et entretien d'embauche

N Le CV et la lettre de motivation
Sites intéressants

L'entretien d'embauche
Liste dentreprises
francaises Travail d'une secrétaire

Les taches et les fonctions

Liens pratiques
Communication professionnelle

Le contact téléphonique

Les lettres commerciales

www.fr-au-bureau.com/?cat=55 La communication interne
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w.fr-au-bureau.com/2cat=34

AMANWIN A Finasing Link iaun

' | INTRODUCTION UNITE™~  LIENS PRATIQUES v  ENTRENOUS

Monde dentreprise

Recrutement et m—

entretien d'embauche > :
( Monde dentreprise

Travail d'une secrétaire > (RIS Connaitre l'entreprise francaise

S A 5 Recrutement et entretien d'embauche
Communication Le contact téléphonigue

ofesiorello Ces différents sites vous proposent comment prendre un contact téléphonique et rédiger leslettres fivation
P types en frangais. Vous y trouverez également des conseils et des exemples sur la communication
interne (note de service, compte-rendu, mémo, etc).

B L commication Travail dune secrétaire

interne Q Les taches et les fonctions
¢ e ommunication professionnelle
L'organisation d'une < cation proie

réunion Le contact téléphonique

Les lettres commerciales

La communication interne

Les taches et les fonctions

INTRODUCTION INITE ¥ LIENS PRATIQUES v ENTRE NOUS

Monde drentreprise
Connaitre lentreprise frangaise

Recrutement et entretien d'embauche
Le CV et la lettre de motivation
Lentretien dembatche

Travail dune secrétaire
Les taches et les fonctions

Communication professionnelle
Le contact téléphonique
Les lettres commerciales

La communication interne
Lexique et dictionnaires en ligne

Articles recommandés

Sites intéressants

Liens pratiques | VDO de diverses situations Liens pratiques | VDO de diverses situations

Formation Animer une Communication
réunion Prendre la parole : professionnelle
Animer une présentation £317/01/2016 & admin # 0Comment ® VDO

client (modéle)
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