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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาศักยภาพ ปัญหา 

และแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษา วัดในนครหลวง

เวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ วัดศรีเมือง 

วัดสีสะเกด และพระธาตุหลวง (วัดธาตุหลวง) ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 51 ราย ประกอบด้วย 

เจ้าอาวาส รองเจ้าอาวาส พระภิกษุ เจ้าหน้าที่องค์กรการท่องเที่ยว ผู้รู้เกี่ยวกับประวัติ

ของวัด ผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยวชาวลาวและชาวต่างชาติ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง แนวทางการสัมภาษณ์เพ่ือสัมภาษณ์

เจาะลึก การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ แนวทางการสังเกต สมุดบันทกึ

ข้อมูล และกล้องถ่ายภาพ ได้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

พรรณนา

1บทความนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของวทิยานพินธ์เรือ่ง “แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรม: กรณีศึกษา วัดใน

นครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว”
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ผลการวิจัย พบว่า
1. 	ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดในนครหลวงเวียงจันทน์ จุดเด่น  

พบว่า เป็นสถานท่ีศักดิ์สิทธ์ิคู ่นครหลวงเวียงจันทน์ท่ีมีประวัติศาสตร์ยาวนาน  
มีสิ่งศักดิ์สิทธ์ิประจ�ำวัด มีสถาปัตยกรรมลาวล้านช้างท่ีประณีตงดงาม มีท�ำเลท่ีต้ัง 
เหมาะสม เส้นทางการคมนาคมสะดวก และมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวท�ำขณะเดินทาง
มาเย่ียมชมวัด จุดด้อย พบว่า บางวัดมีพ้ืนท่ีคับแคบส่งผลให้ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ  
บางวัดมีสถานที่กว้างขวางแต่ขาดการดูแลความสะอาด ท้ังยังขาดประสิทธิภาพ 
ในการประชาสัมพันธ์ท้ังในเชิงลึกและเชิงกว้าง โอกาส พบว่า มีการสนับสนุนจาก 
ภาครัฐ โดยจัดสรรงบประมาณเพ่ือบูรณะซ่อมแซมวัด และมีนักท่องเท่ียวจากหลาย
ประเทศท�ำให้ประเพณวัีฒนธรรมของลาวถูกเผยแพร่อย่างกว้าง อปุสรรค พบว่า มสีถาน
ท่ีท่องเท่ียวใหม่ ๆ เพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้จ�ำนวนนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัด  
ในนครหลวงเวียงจันทน์ลดลง

2. 	ปัญหาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวัดในนครหลวงเวียงจันทน์ พบว่า 
จ�ำหน่ายสินค้าราคาสูงเกินจริง เวลาในการให้บริการค่อนข้างส้ันและปิดท�ำการเร็ว 
สินค้าที่ระลึกมีจัดจ�ำหน่ายจ�ำนวนน้อย ไม่หลากหลาย และไม่เป็นสากล ส่ิงอ�ำนวย 
ความสะดวกต่าง ๆ ได้แก่ ถังขยะ ห้องสุขา และจุดนั่งพักมีน้อย รวมทั้งขาดการร่วมมือ
จากคนในพื้นที่  

3. 	แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วย แนวทาง 
การพัฒนาที่เป็นจุดร่วมที่คล้ายคลึงกัน คือ ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุม
และท่ัวถึง จัดหามัคคุเทศก์เพ่ือเอ้ืออ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว จัดกิจกรรม 
ทางศาสนาให้หลากหลาย และประชาชนในพ้ืนท่ีควรเข้ามามีส่วนร่วมในการน�ำเสนอ
แผนโครงการ กิจกรรม หรือ แนวทาง เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยว และ
แนวทางการพฒันาตามลกัษณะเฉพาะของแต่ละสถานท่ี คอื วัดศรเีมอืง และวัดสสีะเกด 
ควรปรับปรุงสถานที่จอดรถให้เพียงพอ และควบคุมราคาสินค้าไม่ให้สูงเกินไป  
ส่วนพระธาตุหลวง (วัดธาตุหลวง) ควรเข้มงวดเร่ืองการรักษาความสะอาด โดยเพ่ิม
จ�ำนวนถังขยะและปรับปรุงระบบการจัดการขยะให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ : การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วัดในนครหลวงเวียงจันทน์
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Abstract

This study is qualitative research which aims to study the potential, 

difficulties, and means to improve cultural tourism: at temples in Vientiane 

Capital, Lao People’s Democratic Republic. Target groups include Wat Si 

Muang, Wat Sisaket, and Pha That Luang (Wat That Luang). Fifty-one  

Respondents include abbots, deputy abbots, monks, tourism authority officials, 

persons who know the history of the temples, entrepreneurs, Lao titan and 

foreign tourists. Tools for data collection are semi-structured interview guideline, 

in-depth interview guidelines, SWOT Analysis, observation al guidelines, 

note-taking, and photography. Data is analyzed in both Content Analysis  

approach and Descriptive Analysis approach.

Results are as follows.

1.	 Identifying cultural tourism potential in Vientiane Capital, the 

Strengths are Wat Si Muang is the the city’s highlight and home of many sacred 

objects. And Wat Sisaket has a remarkable Uposatha hall of beautiful murals 

and ancient Buddha’s statues, while Pha That Luang (Wat That Luang) sees 

many people coming in to worship Lord Buddha’s relics.The Weaknesses are 

that some of the temples resulting in insufficient parking. Some temples have 

ample places but lack of care, no tourism publicity in both depth and breadth. 

The opportunities were found to be supported by the government. The budget is 

allocated to renovate the temple. And a tourist from many countries, the cultural 

traditions of Laos is widely spread. Obviously, in the threats there are many new 

tourism attractions, resulting in a lot of cultural tourists. In the Vientiane capital 

fell.

2.	 Difficulties for the cultural tourism at the temples in Vientiane are, for 

Wat Si Mueang, no parking is available, and goods sold at the temple are over 

prices. For example, flowers, incense sticks, candles, and votive objects. No 
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souvenirs are available either. For Wat Sisaket, there are no tour guides and 

closing time at is too early; no tourism publicity, and few souvenirs and sacred 

objects for sale. For Pha That Luang (Wat That Luang), the temple is outside the 

city with few direction signs which are hard to notice souvenirs are high-priced 

and not noticeable, as well as high-priced souvenirs.

3.	 Means to improve the cultural tourism at the three temples are 

improvement in publicity, for both in-width and in-depth. The development 

approaches are similar, in which social media should be incorporated, as well 

as tar guides at the temples. A network with other organizations should be set 

up, and the local people should get involved in the tourism promotion. The 

development approach depends on characteristics of each location; both of 

Wat Si Muang and Wat Sisaket Should improve parking area, and control over 

expensive price of souvenir. In Pha That Luang (Wat That Luang) Should be 

clean by increasing the lot of bins, and Improve waste management system 

effectively. These will help to enhance the capability of cultural tourism in  

Vientiane.

Keywords: Cultural Tourism, Temples in Vientiane Capital
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บทนำ�

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่สุดในโลกและเป็นอุตสาหกรรม 

ที่มีการเติบโตเร็วที่สุด สามารถสร้างรายได้หลักให้กับประเทศอย่างมหาศาล ก่อให้เกิด

รายได้หมุนเวียนและกระตุ้นให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ อันน�ำไปสู่การจ้างงาน 

สร้างอาชีพและการกระจายรายได้ นอกจากน้ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยังมีความ

ส�ำคัญต่อการเติบโตของเศรษฐกิจโลก (พจนา บุญคุ้ม, 2556)   

องค์การท่องเทีย่วโลก (World Tourism Organization: UNWTO) ได้คาดการณ์

แนวโน้มของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโลกในปี พ.ศ. 2556 และปี พ.ศ. 2563 ว่าจะมี

นักท่องเที่ยวถึง 1,006 ล้านคน และ 1,561 ล้านคน โดยมีอัตราเพิ่มขึ้น ร้อยละ 4.15  

ต่อปี และคาดการณ์ต่อไปอีกว่า จ�ำนวนนักท่องเท่ียวท่ีมายังภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค   

ในปี พ.ศ. 2563 จะมีถึง 397 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 6.55 ต่อปี (พจนา บุญคุ้ม, 2556)   

และสภาการเดนิทางและการท่องเท่ียวโลก (World Travel & Tourism Council: WTTC)  

ยังได้วิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจของการเดนิทางและท่องเท่ียวโลกในปี พ.ศ. 2558 

จากข้อมูลท่ีมีอยู่จนถึงปัจจุบันสรุปได้ว่า  ผลิตภัณฑ์ประชาชาติ (Gross Domestic  

Product: GDP) ด้านการท่องเทีย่วและเดนิทางของโลก  คาดว่าจะขยายตวัเพ่ิมขึน้ร้อย

ละ 3.5 ซึง่สงูกว่าการขยายตวัของผลติภัณฑ์ประชาชาติรวมของโลก ท่ีคาดว่าจะเพ่ิมข้ึน

เพียงร้อยละ 2.5 โดยมส่ีวนแบ่งทางเศรษฐกิจโลกมลูค่าถงึ 7.8 ล้านล้านดอลลาร์สหรฐัฯ 

และก่อให้เกิดการจ้างงานถึง 284 ล้านคนทัว่โลก (ส�ำนกังานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียว

และกีฬา, 2558)  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการขยายตัวอย่าง 

ต่อเนื่อง

เอเชยีใต้เป็นภูมภิาคท่ีมกีารเตบิโตทางเศรษฐกิจการท่องเทีย่วสงูท่ีสดุถึงร้อยละ 

7.7 ซึ่งมาจากการขยายตัวของจ�ำนวนนักท่องเท่ียว และรายได้จากการท่องเท่ียวท่ี 

สูงข้ึนของประเทศอินเดีย ซ่ึงมีขนาดเศรษฐกิจการท่องเท่ียวใหญ่ท่ีสุดในภูมิภาค และ

อีกหนึ่งประเทศในภูมิภาคเอเชียใต้ที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว คือ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว เนื่องจากเป็นจุดศูนย์กลางทางผ่านและจุดเชื่อมต่อของ

ภาคพ้ืนลุ่มน�้ำโขง “เอเชีย-อาคเนย์” ทั้งทางบก ทางอากาศ และทางน�้ำ (น�้ำโขง)  

นอกจากนนีป้ระเทศลาว ก็มเีสถยีรภาพทางด้านการเมอืงทีม่ัน่คง มสีนัตภิาพ และมกีาร
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ร่วมมือที่ดีกับประเทศในภาคพื้นลุ่มน�้ำโขง และประเทศอื่น ๆ ในโลก ประกอบกับลาว

เป็นประเทศที่มีประวัติศาสตร์เก่าแก่  มีความสวยงามทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม

ที่หลากหลาย ตลอดจนประชาชนลาวมีอุปนิสัยเป็นมิตรและมีน�้ำใจ ซึ่งสิ่งเหล่าน้ี 

เป็นปัจจัยส�ำคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้าประเทศ  

ประการหน่ึงที่ส�ำคัญคือ รัฐบาลลาวได้ให้ความส�ำคัญต่อการลงทุนทางด้าน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยก�ำหนดการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งใน 11 แผนพัฒนาแห่ง

ชาตขิองรฐับาล และประกาศจดัตัง้ปฏวัิตกิารพัฒนาและส่งเสรมิการท่องเท่ียวทางด้าน

ธรรมชาติ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ที่หลากหลาย ให้กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

สีเขียวที่มีลักษณะย่ังยืนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือรองรับต่อการท่องเท่ียว

และการบรกิารอืน่ๆ ทีม่กีารขยายตวัอย่างรวดเรว็ พร้อมกันนีร้ฐับาลลาวได้มุง่เน้นพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐานโดยการสร้างเส้นทางคมนาคมขนส่งให้เชื่อมต่อกันท่ัวประเทศ และ

เชื่อมกับประเทศเพ่ือนบ้านท้ังทางภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ และเร่งปรับปรุง

สาธารณูปโภคและสิง่อ�ำนวยความสะดวกทัง้หลาย เพ่ือส่งเสรมิให้ผูค้นเดนิทางมาท่อง

เที่ยวมากข้ึน ซึ่งผลจากความเอาใจใส่ของรัฐบาลลาวที่มีต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

ท�ำให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของลาวเติบโตมากขึ้น และมีบทบาทส�ำคัญในการ

พัฒนาเศรษฐกจิของประเทศ  โดยเฉพาะการท่องเทีย่วในรปูแบบท่ีประชาชนมส่ีวนร่วม

ในการปรับปรุงการบริการ และปรับปรุงผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว (กระทรวงแถลงข่าว 

วัฒนธรรมและท่องเที่ยว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 2559)

ตามการรายงานสถิติการท่องเที่ยว เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 ถึง พ.ศ. 2558  

มีนักท่องเท่ียวเข้ามาประเทศลาวจ�ำนวน 2.7 ล้านกว่าคน ซึ่งสามารถสร้างรายรับ 

ได้มากกว่า 406 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ โดยปี พ.ศ. 2555 มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวเข้ามา

ประเทศลาว 3.33 ล้านคน ปี พ.ศ. 2556 จ�ำนวนนักท่องเท่ียวเข้าลาว 3.7 ล้านคน  

สร้างรายรับจากนักท่องเที่ยว 595 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ปี พ.ศ. 2557 จ�ำนวนนักท่อง

เที่ยวเข้ามาประเทศลาว 4.1 ล้านคน สร้างรายรับจากการท่องเที่ยว 641 ล้านดอลลาร์

สหรฐัฯ และปี พ.ศ. 2558 จ�ำนวนนักท่องเทีย่วเข้า ประเทศลาว 4.3 ล้านคน สร้างรายรบั

จากนักท่องเท่ียว 672 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ การท่องเท่ียวสร้างรายรับเป็นอันดับ 2  

ของประเทศ รองจากแขนงอตุสาหกรรมแร่ อตัราเพ่ิมเฉลีย่ของนักท่องเท่ียวร้อยระ 18.6 
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แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม:  
กรณีศึกษา วัดในนครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว อมรา ไชยมุนตรี  และ วิภาวี กฤษณะภูติ

เฉลี่ยระยะการพักผ่อนอยู่สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวรวมเป็น 7 วัน  

ซึง่รายรบัจากการท่องเทีย่วประกอบส่วนเข้าใน GDP ประมาณร้อยระ 7.5 ต่อปี คาดว่า

ถึงปี พ.ศ. 2559 จะมีนักท่องเที่ยวถึง 4.6 ล้านคน สร้างรายรับเฉลี่ย 728 ล้านดอลลาร์

สหรัฐต่อปี (กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรมและท่องเท่ียว สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว, 2558)

การพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของประเทศลาวในระดับที่มั่นคงตลอด 5 ปี ตั้งแต่ 

พ.ศ. 2554 ถึง พ.ศ. 2558 ได้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาลาวทั้งหมด 18.3 ล้านคน และน�ำ 

รายได้เข้าประเทศ ประมาณ 2.8 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ และคาดว่าในปี พ.ศ. 2563 

จะมีนักท่องเที่ยวเข้ามาประเทศลาวกว่า 6 ล้านคน สร้างรายรับเฉลี่ยถึง 953 ล้าน

ดอลลาร์สหรัฐฯ โดยตลาดท่องเท่ียวที่ส�ำคัญของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว มาจากเขตเอเชยี-อาคเนย์ ได้แก่ ประเทศไทยและเวียดนาม  จากเขตเอเชยี-แปซฟิิก 

ได้แก่ จีน ญ่ีปุ่น เกาหลี และออสเตรเลีย นอกจากน้ียังมีนักท่องเท่ียวท่ีมีรายจ่ายสูง 

จากยุโรปและอเมริกา เช่น ฝรั่งเศส อังกฤษ เยอรมัน และสหรัฐอเมริกา (กระทรวง 

แถลงข่าว วัฒนธรรมและท่องเที่ยว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 2558)

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้เปิดประเทศสู่การท่องเที่ยวสากล

เมื่อปี พ.ศ. 2529 และนับตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา การท่องเที่ยวได้กลายเป็นแรงดึงดูด 

การลงทุนจากภาคส่วนธุรกิจท้ังภายในและต่างประเทศเพ่ิมข้ึนในแต่ละปี มีการลงทุน

พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ การสร้างผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวใหม่ในทุกจังหวัด 

ทั่วประเทศลาว และการพัฒนากิจการท่องเท่ียวครบวงจร ซึ่งประกอบด้วย โรงแรม  

บ้านพัก คาสิโน การบันเทิง สนามกอล์ฟ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก สื่อ และอื่น ๆ ส่งผล

ให้ ปี พ.ศ. 2556 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้รับการคัดเลือกให้เป็น

ประเทศที่น่าเที่ยวที่สุดในโลก จากสหพันธ์การท่องเที่ยวยุโรป ซึ่งได้สร้างชื่อเสียงให้กับ

สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาวในเวทสีากล และกระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม

และการท่องเที่ยว ได้นิยามค�ำขวัญการท่องเที่ยวแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ว่า “Laos Simply Beautiful” (กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรมและ 

ท่องเที่ยว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 2559)
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ลาว หรือ ชื่ออย่างเป็นทางการ คือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

เป็นประเทศ ท่ีตั้งอยู่ในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  มีพ้ืนที่ราว 236,800 ตาราง

กิโลเมตร ประชากรประมาณ 6.85 ล้านคน เป็นประเทศที่ไม่มีทางออกสู่ทะเล และ

อาณาเขตติดกับประเทศเพื่อนบ้าน 5 ประเทศ ได้แก่ พม่า จีน เวียดนาม กัมพูชา และ

ไทย เดิมปกครองด้วยระบอบเสรีประชาธิปไตยโดยมีเจ้ามหาชีวิต (พระมหากษัตริย์) 

เป็นองค์พระประมุขแห่งรัฐ ต่อมาในปี พ.ศ. 2518 ได้เปล่ียนแปลงการปกครองครอง 

มาเป็นระบอบสังคมนิยม โดยพรรคประชาชนปฏิวัติลาว ซึ่งได้รับการสนับสนุนจาก

สหภาพโซเวียต และเวยีดนามเหนอื โดยการน�ำของเจ้าสภุานวุงศ์ และสถาปนาประเทศ

ลาวเป็น “สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว” อย่างเป็นทางการในวันท่ี 2 ธันวาคม 

พ.ศ. 2514 และปกครองด้วยระบอบนี้จนถึงปัจจุบัน แบ่งการปกครองออก 17 แขวง  

หรือ 17 จังหวัด และ 1 เขตนครหลวง โดยมีนครหลวงเวียงจันทน์ เป็นเมืองหลวงของ

ประเทศ (กระทรวงแผนการและการลงทุน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 

2559)

นครหลวงเวียงจันทน์ เดิมใช้ชื่อว่า “ก�ำแพงนครเวียงจันทน์” ต่อมาเมื่อวันที่ 21 

สิงหาคม พ.ศ. 2547 รฐับาลลาวได้เปลีย่นช่ือเป็น “นครหลวงเวียงจนัทน์” มพ้ืีนท่ี 3,960.8 

ตารางกิโลเมตร ประกอบด้วย 9 เมือง ได้แก่ จันทะบุลี สีโคด-ตะบอง ไซเสดถา สีสัดตะ

นาก นาซายทอง ไซทานี หาดซายฟอง สังทอง และปากงึ่ม มีประชากรประมาณ 

692,900 คน นครหลวงเวียงจันทน์ได้ขึ้นชื่อว่าเป็นจังหวัดท่ีมีศักยภาพทางด้านการ 

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณีต่าง ๆ และโบราณสถานอันเก่าแก่  มีแหล่งที่ส�ำคัญ 

คอื วดั ซึง่มท้ัีงหมด 280 แห่ง แต่วัดทีเ่ป็นท่ีนิยมส�ำหรบันักท่องเท่ียวทัง้ชาวลาวและชาว

ต่างชาติ มี 3 วัด ได้แก่ วัดศรีเมือง วัดสีสะเกด และพระธาตุหลวง (วัดธาตุหลวง) ซึ่ง

เป็นแหล่งรวมของวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ที่ส�ำคัญระดับชาติ (จากการสัมภาษณ์

เบื้องต้น 25 สิงหาคม 2559)

จากการสัมภาษณ์เบ้ืองต้นพบว่า สถานที่ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท้ัง 3 แห่ง 

มีการบริหารจัดการที่ดี มีความสวยงามของศิลปวัฒนธรรมลาว และตั้งอยู่ ณ ใจกลาง

เมืองท่ีมีความสะดวกด้านการคมนาคม ส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวชม 

เป็นจ�ำนวนมาก ด้วยเหตผุลส�ำคญัทีน่อกเหนือจากการเดนิทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ คอื 
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แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม:  
กรณีศึกษา วัดในนครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว อมรา ไชยมุนตรี  และ วิภาวี กฤษณะภูติ

การสักการะสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ ความต้องการสัมผัสถึงวิถีชีวิตท่ีเรียบง่ายตามประเพณี

วัฒนธรรมท้องถิ่นอันเก่าแก่ ผ่านการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด และการปฏิบัติตาม

วัฒนธรรมลาวที่แตกต่างจากชนชาติอ่ืน อย่างไรก็ตาม การท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม 

นอกจากจะเป็นประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ และสังคมแล้ว ยังก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ  

ตามมา อาทิเช่น ปัญหาการท�ำลายสิ่งแวดล้อม เช่น การท้ิงขยะ การเขียนรูปภาพ  

ต่าง ๆ เป็นต้น ในโบราณสถาน ตลอดทั้งปัญหาด้านละเมิดต่อประเพณีวัฒนธรรมของ

สถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ 

จากสถานการณ์ดังกล่าว จึงจ�ำเป็นต้องศึกษาศักยภาพการท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม และศกึษาปัญหาการท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรม เพ่ือน�ำไปสูแ่นวทางการป้องกัน

ปัญหา และพัฒนาการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมวัดในนครหลวงเวียงจนัทน์ ให้ดขีึน้ต่อไป  

ดังนั้นผู ้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม: กรณีศกึษา วดัในนครหลวงเวียงจนัทน์ สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว

วัตถุประสงค์การวิจัย

1.	 เ พ่ือศึกษาศักยภาพการท ่องเที่ยวเชิง วัฒนธรรม: กรณีศึกษาวัดใน 

นครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

2.	 เพ่ือศึกษาถึงปัญหาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม: กรณีศึกษาวัดในนครหลวง

เวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

3.	 เพ่ือศึกษาหาแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษา

วัดใน นครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

นิยามศัพท์เฉพาะ

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดความหมายของค�ำศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้

นกัท่องเทีย่ว หมายถึง นกัท่องเท่ียวท้ังชาวลาว และชาวต่างประเทศท่ีเดินทาง

เข้ามาท่องเท่ียว เพ่ือมาพักผ่อนชื่นชมกับความงดงามของวัฒนธรรมคุณค่าทาง

ประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดในนครหลวงเวียงจันทน์ท่ีศึกษา 

ประกอบด้วย วัดศรีเมือง วัดสีสะเกด และพระธาตุหลวง (วัดธาตุหลวง)
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การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
แสวงหาความรู้ และมีประสบการณ์ในการเข้าร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมด้านต่าง ๆ  
ในขณะเดียวกันก็ได้รับความเพลิดเพลินจากการท่องเที่ยว การได้สัมผัส การได้เรียนรู้ 
ชื่นชมถึง เอกลักษณ์ของวัฒนธรรมอันงดงาม และโดดเด่นของชุมชน อีกทั้งยังได้รับ
ความรู้ทางประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนาสถานอันเป็นท่ีนับถือ 
ของประชาชนชาวลาว

ศักยภาพของการท่องเที่ยว หมายถงึ การวเิคราะห์สถานการณ์ จุดเด่น จุดด้อย 
โอกาส และอปุสรรคของการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม สถานท่ีท่องเท่ียวได้แก่ วัดศรเีมอืง 
วัดสีสะเกด และพระธาตุหลวง (วัดธาตุหลวง)

ปัญหาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  หมายถึง ข้อขัดข้อง หรือ อุปสรรคที่มีต่อ 
การท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรมของวดัศรเีมอืง วดัสสีะเกด และพระธาตหุลวง (วัดธาตหุลวง)

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง ทิศทาง หรือ 
ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้ดียิ่งขึ้น

วิธีดำ�เนินการวิจัย
การวิจัยนี้ เป ็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู ้ให ้ข ้อมูลหลักได้แก่ เจ ้าอาวาส  

รองเจ้าอาวาส พระภิกษุ ผู้รู ้เก่ียวกับประวัติของวัด เจ้าหน้าที่องค์กรการท่องเท่ียว  
ผู้ประกรอบการ นักท่องเที่ยวชาวลาวและชาวต่างชาติ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย วัดศรีเมือง มี 17 ราย ได้แก่ เจ้าอาวาส 1 รูป  
รองเจ้าอาวาส 1 รูป พระภิกษุท่ีเกี่ยวข้อง 2 รูป ผู้รู ้เก่ียวกับประวัติของวัด 2 ราย  
เจ้าหน้าที่องค์กร การท่องเที่ยว 2 ราย ผู้ประกอบการ 3 ราย นักท่องเที่ยวชาวลาวและ
ชาวต่างชาติ 6 ราย วัดสีสะเกด มี 16 ราย ได้แก่ เจ้าอาวาส 1 รูป รองเจ้าอาวาส 1 รูป 
พระภิกษุท่ีเก่ียวข้อง 2 รูป ผู้รู ้เก่ียวกับประวัติของวัด 2 ราย เจ้าหน้าท่ีองค์กรการ 
ท่องเที่ยว 2 ราย ผู้ประกอบการ 2 ราย นักท่องเที่ยวชาวลาวและชาวต่างชาติ 6 ราย 
และพระธาตุหลวง (วัดธาตุหลวง) มีทั้งหมด 18 ราย ได้แก่ เจ้าอาวาส 1 รูป  
รองเจ้าอาวาส 1 รูป พระภิกษุท่ีเกี่ยวข้อง 2 รูป ผู้รู ้เก่ียวกับประวัติของวัด 2 ราย  
เจ้าหน้าที่องค์กร การท่องเที่ยว 2 ราย ผู้ประกอบการ 4 ราย นักท่องเที่ยวชาวลาวและ
ชาวต่างชาติ 6 ราย รวมทั้งหมด 3 วัดเป็นจ�ำนวน 51 ราย



มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 35 (3) กันยายน - ธันวาคม  2561186

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม:  
กรณีศึกษา วัดในนครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว อมรา ไชยมุนตรี  และ วิภาวี กฤษณะภูติ

ประเดน็ทีศ่กึษา ได้แก่ ศักยภาพ ปัญหา และแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมวัดในนครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

พ้ืนทีท่�ำการศกึษา ได้เลอืกวดัในนครหลวงเวียงจนัทน์ สาธารณรฐัประชาธิปไตย

ประชาชนลาว จ�ำนวน 3 วัด ได้แก่ วัดศรีเมือง วัดสีสะเกด และพระธาตุหลวง (วัดธาตุ

หลวง)  เนื่องจากเป็นวัดที่มีนักท่องเที่ยวนิยมมาเที่ยวมากที่สุด

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ได้แก่

1.	 แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview (SSI) เพ่ือ

สัมภาษณ์บรบิทของชมุชน (วัด) วดัศรเีมอืง วัดสสีะเกด และพระธาตุหลวง (วัดธาตุหลวง) 

และแนวทางการสัมภาษณ์ (Interview Guideline) เพื่อสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth 

Interview) ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

2. 	แนวทางการสงัเกต (Observation Guideline) เพ่ือสังเกตสถานท่ี องค์ประกอบ

ภายใน และภายนอกของแหล่งท่องเที่ยว สังเกตความสนใจของนักท่องเที่ยว

3.	 สมุดจดบันทึกข้อมูลภาคสนามส�ำหรับบันทึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน

สมบูรณ์

4. 	กล้องถ่ายภาพ เครื่องบันทึกเสียง เพื่อบันทึกข้อมูลเวลาสัมภาษณ์

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1.	 ผูวิ้จยัขอหนงัสอืจากกระทรวงศกึษาธิการและกีฬาแห่งสาธารณรฐัประชาธิปไตย

ประชาชนลาวถึงผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ข้อมูล

2. 	ขอความร่วมมอืจากผูใ้ห้สมัภาษณ์ โดยผูวิ้จยัอธิบายและชีแ้จงรายละเอยีด

เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์

3. 	ผูว้จิยัด�ำเนนิการสมัภาษณ์โดยใช้แบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเพ่ือสอบถาม

เก่ียวกับข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้สัมภาษณ์ และแนวทางการสัมภาษณ์เพ่ือสัมภาษณ์

แบบเจาะลึกโดยใช้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ และเป็นรายการ
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สัมภาษณ์ตามกรอบการวิจัย นอกจากนี้ผู้วิจัยยังมีการสังเกตและบันทึกข้อมูลจาก 

การสังเกตพฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูล สังเกตความสนใจของนักท่องเที่ยว องค์ประกรอบ

ภายในและภายนอกของแหล่งท่องเท่ียว เมือ่ได้ข้อมลูครบผูวิ้จยัจะน�ำข้อมลูไปวิเคราะห์

ต่อไป

การตรวจสอบข้อมูล

ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 

(Triangulation) ผู้วิจัยเน้นการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation)  

ในด้านข้อมูลท่ีได้จากแหล่งบุคคลเป็นหลัก รวมท้ังตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวม

ข้อมูล (Methodological Triangulation) จากวิธี3 วิธี คือการศึกษาเอกสาร การสังเกต 

และการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลการสัมภาษณ์โดยใช้ ค�ำถามเดิมถามซ�้ำ

มากกว่า 1 ครั้งกับบุคคล สถานที่ และเวลาที่แตกต่างกันค�ำตอบที่ได้รับจะเหมือนกัน

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจยัครัง้น้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ ในเรือ่ง “แนวทางการพัฒนาการ

ท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม: กรณีศกึษา วัดในนครหลวงเวียงจนัทน์ สาธารณรฐัประชาธิปไตย

ประชาชนลาว” โดยใช้การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงเนือ้หา (Content Analysis) และการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)

สรุปผลการวิจัย

1.	 ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัด ในนครหลวงเวียงจันทน์ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อันประกอบด้วย วัดศรีเมือง วัดสีสะเกด 

และพระธาตุหลวง (วัดธาตุหลวง) ได้พิจารณาอยู่ 4 ประเด็น ได้แก่ จุดเด่น จุดด้อย 

โอกาส และอุปสรรค ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 1.1	 จุดเด่น ผลการวิจัยพบว่า

		  1.1.1	 ด้านสถานท่ี พบว่า สถานที่ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวัดใน

นครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นสถานท่ีศักด์ิสิทธ์ิคู่
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แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม:  
กรณีศึกษา วัดในนครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว อมรา ไชยมุนตรี  และ วิภาวี กฤษณะภูติ

นครหลวงเวียงจนัทน์ เป็นสถานทีท่ี่มปีระวัตศิาสตร์ทีส่�ำคญัต่อชาติยาวนาน มสีถาปัตยกรรม

วัฒนธรรมลาวโบราณสมัยลาวล้านช้างที่ประณีตงดงาม ท�ำให้เป็นที่สนใจเข้าเยี่ยมชม

และนิยมมาถ่ายรูปของนักท่องเที่ยว 

		  1.1.2 	ด้านท�ำเลที่ตั้ง พบว่า ทุกวัดตั้งอยู่ในถนนสายหลักของตัวเมือง

นครหลวงเวียงจันทน์ที่สามารถเชื่อมต่อถึงแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ได้ ทั้งยังมีเส้นทางการ

คมนาคมที่สะดวกสามารถเดินทางเข้าถึงได้ง่าย

		  1.1.3 	ด้านความศักดิ์สิทธิ์ของสถานที่ พบว่า มีสิ่งศักดิ์สิทธิ์ประจ�ำวัด 

เช่น วัดสีสะเกด มีพระพุทธรูปเก่าแก่คู่บ้านคู่เมือง และพระธาตุหลวง (วัดธาตุหลวง)  

มีพระบรมสารีริกธาตุของพระพุทธเจ้า เป็นต้น ท�ำให้เป็นท่ีเล่ือมใสศรัทธาของผู้คน

มากมาย เป็นที่นิยมให้นักท่องเท่ียวมาท�ำบุญ มาสักการะกราบไหว้ และขอพรกับ 

สิ่งศักดิ์สิทธิ์ 

		  1.1.4	 ด้านกิจกรรม พบว่า วัดได้จัดกิจกรรมให้นักท่องเท่ียวท�ำ 

ขณะเดนิทางมาเย่ียมชมวัด ได้แก่ การระดมทุนเพ่ือช่วยเหลือผู้ยากไร้ มกีารจดักิจกรรม

งานบุญประจ�ำปี เช่น กิจกรรมบุญแห่ปราสาทผึ้งของวัดศรีเมือง และบุญนมัสการ 

ธาตุหลวงของวัดธาตุหลวง เป็นต้น 

	 1.2 	จุดด้อย ผลการวิจัยพบว่า

		  1.2.1	 ด้านสถานที่ พบว่า บางวัดมีพ้ืนที่คับแคบส่งผลให้ท่ีจอดรถ 

ไม่เพียงพอ บางวัดมีสถานท่ีกว้างขวางแต่ขาดการดูแลความสะอาด และขาดท่ีนั่งที่ 

พักผ่อนส�ำหรับนักท่องเที่ยว

		  1.2.2 	ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า ทั้ง 3 วัด ขาดประสิทธิภาพใน

การประชาสมัพันธ์ ท้ังในเชงิลกึและเชงิกว้าง ไม่มมีคัคเุทศก์ในการแนะน�ำข้อมลูต่าง ๆ  

ข้อจ�ำกัดของภาษาที่ใช้ในการเผยแพร่ และไม่มีศูนย์บริการด้านการท่องเที่ยว

	 1.3 	โอกาส ผลการวิจัยพบว่า

		  1.3.1 	การสนบัสนุนจากภาครฐั ได้แก่ การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและ

การจัดสรรงบประมาณเพื่อบูรณะซ่อมแซมวัด  

		  1.3.2 	การมนัีกท่องเท่ียวจากหลายประเทศท�ำให้ประเพณีวฒันธรรม

ของลาวถูกเผยแพร่ให้เป็นที่รับรู้ของคนภายนอกอย่างกว้างขวาง
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	 1.4	 อุปสรรค ผลการวิจัยพบว่า มีสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ ๆ ในสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวเพ่ิมมากข้ึน และส่วนใหญ่จะอยู่ไกลออกไปจากตามจงัหวัด

ต่าง ๆ ส่งผลให้จ�ำนวนนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัด ในนครหลวงเวียงจันทน์ลดลง

2.	 ปัญหาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัด ในนครหลวงเวียงจันทน์ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบประเด็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ 

การท่องเที่ยวดังนี้

	 2.1 	 ราคาสนิค้าท่ีขายในวัดสงู โดย ผูท้ีส่มัปทานจ�ำหน่ายสนิค้ารอบวดัหรอื

ในวัด จ�ำหน่ายสินค้าราคาสูงเกินจริง หรือ รบเร้าให้นักท่องเท่ียวซื้อสินค้า ท�ำให ้

นักท่องเท่ียวล�ำบากใจและไม่ประทับใจ ซึ่งส่งผลต่อซื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ไม่ดี

ของวัด ทั้งนี้พบในวัดศรีเมือง และพระธาตุหลวง (วัดธาตุหลวง)

	 2.2 	 เวลาในการให้บริการ พบว่า แต่ละวัดเปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าเยี่ยมชม

เป็นระยะเวลาค่อนข้างสั้น คือ จะเปิดให้บริการ 06.00 น. และปิดในเวลา 16.30 น.

	 2.3 	 ขาดแคลนสนิค้าท่ีระลกึ กล่าวคอื มจีดัจ�ำหน่ายจ�ำนวนน้อย ไม่หลากหลาย 

และไม่เป็นสากล นยัหนึง่การซือ้สนิค้าทีร่ะลกึเก็บไว้เป็นวิธีการเกบ็ความทรงจ�ำเก่ียวกับ

การมาเที่ยวสถานที่นั้น ๆ ซึ่งปัญหานี้พบในวัดศรีเมือง และวัดสีสะเกด

	 2.4 	 ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า สิง่อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ได้แก่ ถังขยะ 

ห้องสุขา และจุดนั่งพัก มีน้อย ไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว

	 2.5 	ขาดการร่วมมอืจากคนในพ้ืนที ่ในการแสดงความคิดเห็น หรอืวางแผน

พัฒนาพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมร่วมกัน 

3.	 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัด ในนครหลวง

เวยีงจนัทน์ สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว พบว่าม ี2 ลักษณะ ประกอบด้วย 

	 3.1 	แนวทางการพัฒนาที่เป็นจุดร่วมที่คล้ายคลึงกัน

		  3.1.1	 ด้านการประชาสมัพันธ์ ท้ัง 3 วดัควรปรบัปรงุการประชาสมัพันธ์

ทัง้ในเชงิลกึและเชงิกว้าง กล่าวคอื น�ำเสนอข้อมลูเก่ียวกับสถานทีท่่องเท่ียวให้ครอบคลมุ 

ทั้งในด้านประวัติศาสตร์ ความส�ำคัญ และกิจกรรมส�ำคัญของสถานที่นั้น ๆ และจัดท�ำ

ป้ายบอกทางให้ชัดเจน เด่นชัด น่าสนใจ และท่ัวถึง โดยมีช่องทางการประชาสัมพันธ์ 

ที่หลากหลาย เช่น สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เว็บไซต์ วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร 
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แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม:  
กรณีศึกษา วัดในนครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว อมรา ไชยมุนตรี  และ วิภาวี กฤษณะภูติ

วารสาร และแผ่นพับ พร้อมทั้งใช้ภาษาที่หลากหลายเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงข้อมูล

ต่าง ๆ มากขึ้น

		  3.1.2 	ด้านการให้บริการ ท้ัง 3 วัดควรจัดหามัคคุเทศก์เพ่ือต้อนรับ 

นักท่องเท่ียวอย่างอบอุ่น แนะน�ำข้อมูลของสถานท่ี และเอื้ออ�ำนวยความสะดวกแก ่

นกัท่องเทีย่ว ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการเผยแพร่ประเพณี วัฒนาธรรมลาวได้เป็นอย่างดี

		  3.1.3 	ด้านการพัฒนาการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี ประชาชนในพ้ืนท่ีควร 

เข้ามามีส่วนร่วมในการน�ำเสนอแผน โครงการ กิจกรรมหรือแนวทางเพื่อสนับสนุนและ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการปลูกฝังจิตส�ำนึก และสร้างความภาคภูมิใจในชุมชน

ของตวัเอง ทัง้นี ้วดัทัง้ 3 วัดควรจดัอบรมพัฒนาศกัยภาพคนในพ้ืนทีสู่ก่ารเป็นมคัคเุทศก์ 

		  3.1.4 	ด้านการจัดกิจกรรมทางศาสนา วัดทั้ง 3 แห่ง ควรจัดกิจกรรม

ทางศาสนาให้หลากหลายและเข้าถึงง่ายของคนทุกเพศทุกวัย ท้ังชาวลาวและชาว 

ต่างชาติ เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ถึงวัฒนธรรม ประเพณีอันดีงามของลาวให้แก่ 

ชาวโลกได้รบัรู ้และเพ่ือดงึดดูให้นักท่องเทีย่วได้ร่วมกจิกรรมมากข้ึน เช่น จดักิจกรรมใน

วันส�ำคญัทางศาสนา โดยมกีารแลกเปลีย่น และเชือ่มโยงทางวัฒนธรรมระหว่างประเทศ

	 3.2 	แนวทางการพัฒนาตามลักษณะเฉพาะของแต่ละสถานที่ 

		  3.2.1 	การปรับปรุงสถานที่ วัดศรีเมือง และวัดสีสะเกด ควรปรับปรุง

สถานท่ีจอดรถให้เพียงพอ เพ่ือเป็นการอ�ำนวยสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว  

พร้อมทั้งขยายพื้นที่และสถานที่จัดท�ำกิจกรรมทางศาสนา เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่จะ

เข้าร่วมในงานบุญตามเทศกาลต่าง ๆ  

		  3.2.2 	การควบคุมราคาสินค้า วัดสีเมือง และวัดสีสะเกด ควรควบคุม

ราคาสินค้าไม่ให้มีราคาสูงเกินไป รวมถึงการจัดระเบียบร้านค้าให้ดูเหมาะสม และ 

มีความสวยงามกับสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

		  3.2.3 	การรักษาความสะอาด พระธาตุหลวง (วัดธาตุหลวง) ควร 

เข้มงวดในเรื่องของการรักษาความสะอาด โดยให้เพ่ิมจ�ำนวนถังขยะให้มากขึ้น และ 

ควรจดัวางอย่างเป็นระเบยีบในจดุทีใ่กล้กันเพ่ือให้นกัท่องเทีย่วสามารถทิง้ขยะได้สะดวก 

รวมถึงปรับปรุงระบบการจัดขยะให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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		  3.2.4 	ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว ควรมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
องค์การท่องเทีย่วแห่งชาตลิาว กรมโฆษณาและส่งเสริมการท่องเทีย่ว ส�ำนกังาน
พัฒนาการท่องเที่ยว หรือ บริษัทน�ำเที่ยวต่าง ๆ ช่วยกันส่งเสริมการท่องเท่ียวของ 
วัดศรีเมืองให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น

อภิปรายผล
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้พบประเด็นที่น่าสนใจ จึงน�ำมาอภิปรายผลดังนี้
1.	 ศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษา วัดในนครหลวง

เวียงจันทน์ สาธารณรัฐ ประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้แก่ วัดศรีเมือง วัดสีสะเกด  
พระธาตุหลวง (วัดธาตุหลวง) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า

	 ศักยภาพของวัดศรีเมือง จุดเด่นเป็น วัดคู่บ้านคู่เมือง เป็นหลักเมือง รวมสิ่ง
ศักดิ์สิทธ์ิมีคนมากราบไหว้ขอพร พรมน�้ำมนต์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัมปนาท  
จะสนอง (2554) วิจัยเรื่อง การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อ�ำเภอเมือง
จงัหวัดขอนแก่น พบว่า ศกัยภาพของศาลเจ้าพ่อหลกัเมอืงขอนแก่น จดุเด่นคือหลกัเมอืง 
เป็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์ คู่บ้านคู่เมือง ประชาชนเลื่อมใสศรัทธา ไปสักการะกราบไหว้

	 นอกจากน้ี ศักยภาพของวัดสีสะเกด จุดเด่น ประการหน่ึงคือ โบสถ์  
มีจิตรกรรมฝาผนังสวยงาม เป็นวัฒนธรรมประเพณีนานปี ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
กับงานวิจยัของ กัมปนาท จะสนอง (2554) ศกัยภาพของพระธาตแุก่นนครวัดหนองแวง 
พระอารามหลวง มจีติรกรรมฝาผนงัท่ีสวยงามของพระธาตเุจดย์ีเก้าชัน้แต่ละชัน้บนัทกึ
ประเพณีวัฒนธรรมอีสาน

	 ส�ำหรับศักยภาพของ พระธาตุหลวง (วัดธาตุหลวง) จุดเด่นก็คือ มีพระบรม
สารีริกธาตุของพระพุทธเจ้าท�ำให้มีผู้คน นักท่องเที่ยว มาขอพร คล้ายคลึงกับงานวิจัย
ของ กัมปนาท จะสนอง (2554) ศักยภาพหรือ จุดเด่นของพระมหาธาตุแก่นนคร  
วัดหนองแวงพระอารามหลวงคือ พระมหาธาตุเจดีย์เก้าชั้น ชั้นที่ 9 บรรจุพระบรม
สารีริกธาตุ มีคนและนักท่องเท่ียว มาสักการะเป็นประจ�ำ ท้ังน้ีอธิบายได้ว่า วัดท่ีมี
พระบรมสารีริกธาตุของพระพุทธเจ้าบรรจุไว้ใน โบสถ์ หรือท่ีเจดีย์อยู่ท่ีใด ๆ ถือเป็น 
สิ่งศักดิ์สิทธ์ิ คู่บ้านคู่เมืองน้ัน ๆ ผู้คน และนักท่องเท่ียวจะมาเคารพกราบไหว้ ขอพร 
ขอโชคลาภ เพื่อเป็นสิริมงคล แก่ตัวเองและครอบครัว
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แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม:  
กรณีศึกษา วัดในนครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว อมรา ไชยมุนตรี  และ วิภาวี กฤษณะภูติ

	 ศักยภาพของวัดศรีเมือง วัดสีสะเกด พระธาตุหลวง (วัดธาตุหลวง) ด้าน 
จุดด้อยเหมือนกันได้แก่ ขาดการประชาสัมพันธ์เชิงลึก และเชิงกว้าง เก่ียวกับประวัติ
ความเป็นมาของวัด ขาดสินค้าที่ระลึก เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ กมลวรรณ  
ถนอมเงนิ (2554) วจิยัเรือ่ง แนวทางการพัฒนาการท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรม กรณีศกึษา 
พระธาตุพนมจ�ำลอง อ�ำเภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า ปัญหา หรือ  
จุดด้อยของสถานที่ท่องเที่ยวคือ ขาดการประชาสัมพันธ์ เช่น ขาดป้ายบอกทิศทางทาง 
ขาดป้ายประชาสัมพันธ์ สถานที่ท่องเที่ยว ขาดร้านค้าสินค้าท่ีระลึก ท้ังน้ีอธิบายได้ว่า 
การท่องเท่ียวไม่ว่า การท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรม เชงินเิวศ เชงิสขุภาพ หรอื การท่องเท่ียว
วิธีใด ๆ ก็ตามการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว เพ่ือให้รู้ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว  
จัดว่าเป็นสิ่งส�ำคัญ และจ�ำเป็นอย่างย่ิง ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการดึงดูดให้นักท่องเท่ียวได้มา
เที่ยวต่อไป

2.	 ปัญหาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษา วัดในนครหลวงเวียงจันทน์ 
สาธารณรัฐ ประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลได้พบว่า วัดศรีเมือง มีปัญหาไม่มีที่จอดรถในวันที่
มีงานบุญมีสินค้าจ�ำหน่ายในวัดแต่ราคาสูง เช่น ขายดอกไม้ เครื่องเซ่นไหว้ราคาสูง  
สร้างความไม่พอใจไม่ประทับใจแก่นักท่องเท่ียว ท้ังยังขาดสินค้าท่ีระลึก ส่วนปัญหา
ของวัดสีสะเกด ขาดมัคคุเทศก์ วัดปิดการให้บริการนักท่องเท่ียวเพียง 16:30 น.  
ปิดให้บริการเร็วเกินไป ทั้งขาดการประชาสัมพันธ์เช่น ขาดแผ่นพับ ขาดสินค้าท่ีระลึก 
ไม่หลากหลาย วัตถุมงคลมีน้อย ส�ำหรับปัญหาของพระธาตุหลวง (วัดธาตุหลวง)  
เก่ียวกับสวัสดกิารเช่น ห้องน�ำ้มน้ีอยไม่เพียงพอถังขยะมน้ีอยสนิค้าท่ีระลกึ มไีม่หลากหลาย
ราคาสูง มีปัญหาการประชาสัมพันธ์ไม่มีแผนภาพ ขาดการประชาสัมพันธ์ที่กว้างไกล

ปัญหาที่พบทั้ง 3 วัดดังกล่าวข้างต้น จะมีปัญหาสอดคล้องและคล้าย ๆ กัน  
ซึ่งมีความแตกต่างกับงานวิจัยของ กฤษดา ขลุ่ยอาภัย (2552) วิจัยเรื่อง การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา บ้านลองเหนือ อ�ำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
ปัญหาเก่ียวกับการท่องเท่ียวม ี3 ส่วนคอืปัญหา ภายนอกชมุชนได้แก่ ปัญหาเศรษฐกิจ 
ปัญหาการเมือง ปัญหาภายในชุมชน เช่น การขาดความเข้มแข็งของชุมชน ในเรื่อง
วัฒนธรรมท้องถิ่น ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร และภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นความเห็น
ของผู้น�ำชุมชนและผู้ประกอบการ
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ทั้งนี้อธิบายได้ว่าปัญหาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่อมข้ึนกับวัฒนธรรมวิถี

ชีวิตของคนในชุมชนนั้น ๆ แต่สิ่งท่ีส�ำคัญคือ การประชาสัมพันธ์ ท้ังประชาสัมพันธ์ 

ในวงกว้าง และระดับลึก โดยเฉพาะหากนักท่องเที่ยวมาจากต่างชาติ ผู้ให้ข้อมูลหรือ

มัคคุเทศก์ ควรสามารถพูดภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษากลางท่ีคนท่ัวไปสามารถจะรู้ 

และเข้าใจได้

3. 	แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษา วัดใน

นครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า วัดศรีเมือง ควรปรับปรุงการประชาสัมพันธ ์

ในเชิงกว้างและเชิงลึก ควรใช้สื่อสังคมออนไลน์  (Social Media) เช่น อินเทอร์เน็ต 

โทรทัศน์ วิทยุ แผ่นพับ และวารสาร ควรมีมัคคุเทศก์เพื่อจะได้แนะน�ำประวัติของสถาน

ที ่ซึง่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรม ของวัดสสีะเกด และ

พระธาตหุลวง (วัดธาตหุลวง) ด้านการพัฒนางานประชาสมัพันธ์ให้ดีกว่านี ้ควรปรบัปรงุ

ที่จอดรถ แต่มีความแตกต่างกับแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียว ของวัดสีสะเกดคือ 

ควรสร้างเครือข่าย ความร่วมมือกับองค์กร หน่วยงานอื่น ๆ เช่น กระทรวงท่องเท่ียว  

ส่วนพระธาตุหลวง(วัดธาตุหลวง) มีแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียว โดยเน้นการ 

เพิ่มที่นั่งพัก แก่นักท่องเที่ยว การให้ความสะดวกรถประจ�ำทางควรเพิ่มจ�ำนวน และให้

ตรงต่อเวลา ตลอดทั้งเข้มงวดด้านการรักษาความสะอาด และมีเขตปลอดบุหรี่ และ 

ควรให้ประชาชน ในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเท่ียว ปลูกฝังให้คนใน

ชุมชนเป็นมัคคุเทศก์ จะสามารถให้ค�ำแนะน�ำประวัติของ แหล่งท่องเท่ียวได้ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวจิยัของ พจนา ชชัวาล (2551) วิจยัเรือ่ง การจดัการการท่องเท่ียวทาง

วัฒนธรรม อ�ำเภอค�ำม่วงจงัหวัดกาฬสนิธ์ุ ผลการวิจยัสรปุได้ว่า แนวทางการพัฒนาการ

ท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรม คือการมส่ีวนร่วมของคนในพ้ืนท่ี ปลกูฝังให้คนในชมุชน สามารถ

อธิบาย แนะน�ำแหล่งท่องเท่ียวได้ 

ทั้งน้ี อธิบายได้ว่า หากให้คนในชุมชนหรือในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในกิจกรรม 

นอกจากจะเป็นวิธีการประชาสัมพันธ์แล้ว ยังท�ำให้ชุมชนเป็นเจ้าของกิจการน้ัน ๆ  

ย่อมจะน�ำพาให้กิจการนัน้ มคีวามเจรญิก้าวหน้าได้ ซึง่จะเป็นประโยชน์แก่ชมุชนต่อไป
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กรณีศึกษา วัดในนครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว อมรา ไชยมุนตรี  และ วิภาวี กฤษณะภูติ

ข้อค้นพบที่น่าสนใจในงานวิจัยนี้คือ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และประเภท 

อืน่ ๆ ในยุคประเทศไทย 4.0 ควรใช้การประชาสมัพันธ์ทัง้เชงิลกึและเชงิกว้าง มเีครอืข่าย 

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) โดยเฉพาะควรมีมัคคุเทศก์ที่ใช้ภาษาอังกฤษ 

อธิบายเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย มีดังต่อไปนี้

1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1.1 	จากการวิจัยพบว่า วัดศรีเมือง วัดสีสะเกด และพระธาตุหลวง (วัดธาตุ

หลวง)  มปัีญหาด้านการประชาสมัพนัธ์ ท้ังประชาสมัพันธ์ในวงแคบและประชาสมัพันธ์

ในเชิงกว้าง นับตั้งแต่ไม่มีแผ่นป้ายบอกทิศทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว ขาดแผ่นพับ

ประชาสมัพันธ์ข้อมลูสถานทีท่่องเท่ียว ดงันัน้ องค์กรทีเ่ก่ียวข้องกับวัดสเีมอืง วัดสสีะเกด 

และพระธาตุหลวง (วัดธาตุหลวง) เช่น องค์กรการท่องเที่ยว และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ควรมนีโยบายสนับสนุนวิธีการประชาสมัพันธ์ ท้ังในเชงิลกึ และเชงิกว้าง โดยใช้สือ่สงัคม

ออนไลน์ (Social Media) ประชาสัมพันธ์ทาง อินเทอร์เน็ต วิทยุ โทรทัศน์ แผ่นพับ  

ไม่บอกเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว

	 1.2 	จากผลการวิจัยพบว่า แหล่งท่องเที่ยวท้ัง 3 วัด ดังกล่าว ยังไม่มี

มคัคเุทศก์ท่ีจะให้ค�ำแนะน�ำ เก่ียวกับ บรบิท ประวัตคิวามเป็นมา จดุเด่นของแหล่งท่องเท่ียว 

ซึ่งจะท�ำให้นักท่องเท่ียว ได้รับความรู้ ความส�ำคัญของแหล่งท่องเท่ียว ดังน้ัน องค์กร 

หรือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และ วัดศรีเมือง วัดสีสะเกด และพระธาตุ

หลวง (วดัธาตหุลวง) ควรมนีโยบายส่งเสรมิให้ม ีมคัคเุทศก์ หรอื มคัคเุทศก์อาสา ซึง่เป็น

บุคคลในชุมชนมาช่วยแนะน�ำให้ความรู้ และค�ำแนะน�ำ เก่ียวกับบริบทของแหล่ง 

ท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว ยิ่งเป็นมัคคุเทศก์ที่สามารถพูดภาษาอังกฤษได้ก็จะสามารถ

สื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติได้ดี

	 1.3 	จากผลการวิจัยพบว่า สถานที่ท่องเที่ยวขาดการสร้างเครือข่ายกับ

องค์กรที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งจะเป็นอุปสรรคในการพัฒนาการ 

ท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้น วัดศรีเมือง วัดสีสะเกด และพระธาตุหลวง (วัดธาตุ



Humanities & Social Sciences 35 (3) September - December 2018 195

Ammala Xaymounty and 
Wipawee Grisanaputi

Means to Improve Cultural Tourism:  A Case Study of Temples 
in Vientiane Capital, Lao People's Democratic Republic

หลวง) ควรมีนโยบายสร้างเครือข่าย ร่วมมือกับหน่วยงาน การท่องเที่ยว บริษัทรถทัวร์ 

โรงแรม และแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ

	 1.4 	จากผลการวิจัยพบว่า วัดท้ัง 3 แห่ง ขาดสินค้าท่ีระลึก ท้ังยังไม ่

หลากหลาย ขาดวัตถุมงคลท่ีนักท่องเท่ียวบางกลุ่มบางรายมีความต้องการ ท่ีจอดรถ 

ไม่เพียงพอ ที่นั่งพักผ่อน ตลอดทั้งบางวัดห้องน�้ำห้องสุขามีน้อย ไม่เพียงพอต่อ 

ความต้องการในการให้ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวชมวัดเป็นจ�ำนวนมาก  

ดงัน้ันทัง้สามวัดควรมนีโยบายในการปรบัปรงุพัฒนาปัจจยัท่ีส�ำคญัดงักล่าว เพ่ือจะช่วย

ท�ำให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

2. 	ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป

	 2.1	 ควรวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Method Research) ทั้งการวิจัยเชิง

ปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ เร่ืองรูปแบบการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ในวัดอื่น ๆ ในนครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 2.2 	ควรท�ำวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action  

Research) เก่ียวกับการสร้างมคัคเุทศก์ในการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม โดยการให้ความ

รูเ้ก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของมคัคเุทศก์ บรบิทของแหล่งท่องเทีย่ว ตลอดท้ังการสอนภาษา

องักฤษเบื้องต้นเพื่อจะได้ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับบริบทของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ

	 2.3	 ควรท�ำวิจัยเชิงส�ำรวจ เก่ียวกับศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

อื่น ๆ ในนครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อจะได้ทราบ 

จดุเด่น จดุด้อย โอกาส และอปุสรรค ทัง้นีเ้พ่ือจะได้ช่วยให้นักท่องเท่ียว ตัดสนิใจมาเท่ียว

ชมวัดนั้น ๆ ต่อไปได้

	 2.4 	ควรท�ำวิจยัในเรือ่งแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรม

ในกลุ่มวัดอื่น ๆ ในจังหวัดอื่น ๆ ได อาจศึกษาวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 

เชงิวฒันธรรมในบางด้าน หรอื เพ่ิมขยายศกึษาเพ่ิมเตมิในด้านการส่งเสรมิการตลาดใน

ประเทศและการตลาดต่างประเทศ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านผลิตภัณฑ์สินคาทางการทองเที่ยว ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านการจัดการ

ทรัพยากรเชิงวัฒนธรรม ด้านการเชื่อมโยงเส้นทางการทองเท่ียว ด้านงบประมาณ  

ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ภาครัฐ และภาคเอกชน ฯลฯ
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