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บทคัดย่อ

“จิตสาธารณะหรือจิตอาสา” ควรเป็นคุณธรรมจริยธรรมประจ�ำใจของทุกคน 

ในสังคม เพราะหมายถึง การคิดถึงใจคนอ่ืน การคิดถึงประโยชน์ของสังคมมากกว่า 

จะคิดถึงตัวเอง การปรารถนาดีให้คนอื่นเป็นสุข ซึ่งจะท�ำให้เกิดความสงบสุขเรียบร้อย 

ในสังคม อย่างไรก็ตาม ดูเหมือนว่าคุณธรรมจริยธรรมข้อนี้จะก�ำลังเลือนหายไป  

โดยเฉพาะในหมู่เยาวชน อันเนื่องมาจากหลายสาเหตุ เช่น การหันไปให้ความสนใจกับ

เทคโนโลยกีารสือ่สารสมยัใหม่ สภาพสงัคมและเศรษฐกิจ ฯลฯ บทความวิชาการชิน้นี ้

จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือน�ำเสนอ สถานการณ์จิตสาธารณะในสังคมไทย ผลกระทบการ

ขาดจติสาธารณะต่อสงัคม และการกระตุน้ให้สถาบนัทางสงัคมต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 

สถาบนัครอบครวั สถาบนัการศกึษา สถาบนัทางศาสนา และสถาบนัสือ่มวลชนช่วยกัน

ส่งเสริมการมีจิตสาธารณะให้ด�ำรงอยู่ต่อไป โดยผู้เขียนได้เสนอวิธีการสื่อสารเพ่ือ 

ส่งเสริมการมีจิตสาธารณะให้แก่เยาวชน 4 วิธีด้วยกัน กล่าวคือ การมีแกนน�ำเยาวชน

เป็นผู้ขับเคลื่อนกิจกรรมรณรงค์เน่ืองจากเป็นผู้เข้าใจกลุ่มเยาวชนด้วยกันเอง สามารถ

ชกัชวนให้เยาวชนเข้ามามส่ีวนร่วมในกิจกรรมพัฒนาจติสาธารณะได้ การวางแผนและ

ด�ำเนินการรณรงค์ตามข้ันตอนท่ีเหมาะสมโดยค�ำนึงถึงกลุม่เยาวชนทีม่คีวามหลากหลาย
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และข้อมูลพ้ืนฐานแตกต่างกัน การใช้สื่อใหม่ในการรณรงค์การมีจิตสาธารณะในกลุ่ม

เยาวชนซึ่งกลุ่มเยาวชนในปัจจุบันเข้าถึงสื่อใหม่มากที่สุด และการจัดกิจกรรมให้กลุ่ม

เยาวชนโดยเยาวชนเองเป็นผู้ด�ำเนินการจัดเอง ทั้งนี้เพื่อดึงดูดใจให้กลุ่มเยาวชนเข้ามา

ร่วมกิจกรรมอย่างสนิทใจมากกว่าการจัดโดยกลุ่มบุคคลอื่น ๆ

ค�ำส�ำคัญ: การรณรงค์จิตสาธารณะ เยาวชน จิตสาธารณะ
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Abstract

	 Public mind or volunteerism should be morality and ethics of everyone 

in society because it means people who think of other people and benefits of 

society rather than thinking about yourself and desire others to be happy and 

make society peaceful. However, it seems morality and ethics is disappearing; 

especially, among the youth due to many reasons such as focusing on modern 

communication technology, social and economic conditions, etc. This academic 

article has objective to propose public mind situation in Thai Society, social 

impact of lacking public mind and stimulate involved social institutions which 

are family, education, religion and mass media help together to promote  

public mind to exist in society. The author proposes four methods to promote 

youth’s public mind; youth leaders are driving the campaign because they 

understand youth, they can encourage youth to participate in public mind 

development activities, planning and implementing appropriate campaigns 

with realizing of diverse youth groups and different backgrounds, using of new 

media to promote public mind among youth which they can access to this 

media most and the youth group is organized by the youth themselves, it can 

attract more youth to participate in the activities than organizing by other groups.

Keywords: public mind campaign, youth, public mind
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บทนำ�: สถานการณ์จิตสาธารณะในสังคมไทย

จิตสาธารณะเป็นคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของคนในสังคม คือ การมีความคิด 

ความรูส้กึ การมจีติใจ ตลอดจนพฤตกิรรมท่ีแสดงออกอนัแสดงถึงการมคีวามรบัผิดชอบ

ต่อสังคม ความปรารถนาที่ให้คนในสังคมมีความสุข ประเทศชาติสงบเรียบร้อย  

โดยผู้กระท�ำไม่ได้มุ่งหวังสิ่งตอบแทนอันใด 

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันคนส่วนใหญ่ในสังคมให้ความสนใจกับนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ การใช้สื่อออนไลน์ในชีวิตประจ�ำวัน การมีเครือข่าย

อนิเทอร์เน็ตเข้าไปช่วยให้วิถีชวีติมคีวามสะดวกสบายมากขึน้ หรอืทีเ่รยีกว่า IoT (Internet 

of Things) แต่ทว่ากลับมีคุณธรรมจริยธรรมน้อยลง ดังผลการวิจัยของ จิตติยา วาจี  

(2559) ทีพ่บว่า โลกมกีารเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ ด้วยความก้าวไกลของเทคโนโลยี

ที่มนุษย์ได้คิดค้นที่มีศักยภาพมากข้ึน ส่งผลโดยตรงกับประเทศไทยท่ีต้องพยายาม 

เร่งรัดการพัฒนาประเทศให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งเน้นการพัฒนา 

ทางเศรษฐกิจ ผลจากการพัฒนาท�ำให้เจริญทางด้านวัตถุ แต่ยังขาดการพัฒนาจิตใจ

ของคน หนึ่งในน้ันคือ ขาดการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมอย่างจริงจังและต่อเน่ือง  

จะเห็นได้ว่าในสถานการณ์เดก็และเยาวชนปัจจบุนั ปัญหาหน่ึงทีพ่บคอื การมพีฤตกิรรม

จิตสาธารณะจึงลดน้อยลงทุกวัน

จิตสาธารณะจึงนับเป็นคุณธรรมจริยธรรมประจ�ำใจข้อหน่ึงท่ีทุกคนท่ีเป็น

สมาชิกในสังคมไม่ว่าจะเป็นผู้ใหญ่หรือเยาวชนพึงมี แต่ดูเหมือนว่าเป็นสิ่งคุ้นชิน 

เพราะทุกคนคิดว่ามีอยู่แล้วในจิตส�ำนึก จนกลายเป็นสิ่งที่ถูกละเลย ไม่ค่อยได้รับการ

กล่าวถึงสักเท่าไรในสังคม แม้ว่ารัฐบาลได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาจิตสาธารณะ

ในเยาวชน จึงได้ประกาศพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ 

มาตั้งแต่ พ.ศ. 2550 โดยก�ำหนดคุณลักษณะเด็กและเยาวชนที่พึงประสงค์ ซึ่งถือเป็น

วิสยัทศัน์ทีป่ระเทศต้องการให้เกิดข้ึนกับเดก็และเยาวชนไว้ในข้อที ่6 ว่า ให้รูจ้กัช่วยเหลอื

ผูอ้ืน่โดยมจีติส�ำนึกในการให้และการอาสาสมคัร รวมท้ังมส่ีวนร่วมในการพัฒนาชมุชน

และประเทศชาติ (สถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัย

มหิดล, 2554) และยังสอดคล้องกับค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ ตามนโยบาย

ของ คสช.ซึ่งได้ให้ความส�ำคัญกับคุณธรรมที่มีลักษณะใกล้เคียงกับความหมายของ 
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จิตสาธารณะถึง 3 ข้อ ได้แก่ ข้อ 2 ซื่อสัตย์ เสียสละ อดทน มีอุดมการณ์ในสิ่งที่ดีงาม

เพื่อส่วนรวม  ข้อ 6 มีศีลธรรม รักษาความสัตย์ หวังดีต่อผู้อื่น เผื่อแผ่และแบ่งปัน  และ

ข้อ 12 ค�ำนงึถงึผลประโยชน์ของส่วนรวม และของชาตมิากกว่าผลประโยชน์ของตนเอง 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2557)

โกวิทย ์พวงงาม (2550, 29 อ้างใน ดุษฎี มัชฌิมาภิโร, 2556) แสดงความเห็น

ว่า แม้ว่ารัฐบาลจะมีความมุ่งหวังในการพัฒนาจิตสาธารณะเป็นอย่างมากก็ตามแต่

กลับพบว่าในปัจจุบัน คนไทยก�ำลังประสบปัญหาด้านค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม  

มีพฤติกรรม ที่เน้นวัตถุและบริโภคนิยมมากข้ึน ขาดจิตสาธารณะ ให้ความส�ำคัญกับ

ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม เป็นผลให้เกิดปัญหาทางสงัคมต่าง ๆ  อาทิ ปัญหาอาชญากรรม 

ปัญหาการทุจรติคอร์รปัชัน่ ปัญหายาเสพตดิ เป็นต้น นอกจากน้ี เดก็และเยาวชนยังเกดิ

การเลียนแบบและการแสดงออกในทิศทางที่ไม่สร้างสรรค์ เช่น ขาดการวิเคราะห ์

อย่างมเีหตผุล ขาดความอดทน ขาดความซือ่สตัย์ และมพีฤตกิรรมท่ีแสดงออกเก่ียวกับ

การเสียสละสร้างสรรค์งานเพื่อส่วนร่วมน้อยลง    

สอดคล้องกับที ่สรุยิเดว ทรปีาตี (2552 อ้างใน สถาบนัแห่งชาติเพ่ือการพัฒนา

เด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554) ให้ข้อมูลว่า จากแผนพัฒนาเด็กและ

เยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ที่ผ่านมา พบว่า มีจุดอ่อนด้อยหลายประการ  

หน่ึงในน้ัน คือ เยาวชนไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับการบ�ำเพ็ญประโยชน์และการได้รับ 

มอบหมายบทบาทหน้าทีท่ี่มคีณุค่าและเป็นประโยชน์ต่อชมุชน ซึง่เป็นกิจกรรมท่ีสะท้อน

เรื่องจิตอาสาหรือจิตสาธารณะในการสร้างประโยชน์เพื่อส่วนรวม  

ข้อมลูข้างต้น ยังสอดคล้องกับผลการศกึษาของ ศนูย์วิจยัและพัฒนานวตักรรม

การศกึษาเพ่ือเดก็และผูม้คีวามต้องการพิเศษ คณะครศุาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

(2556) ที่พบว่า คุณลักษณะของเด็กไทย ข้อหนึ่ง ที่มีแนวโน้มจะเกิดขึ้นในอนาคต 

อนัใกล้ของเมอืงขนาดใหญ่ คอื การ ขาดจติอาสา และจติส�ำนึกสาธารณะ การให้ความ

ส�ำคัญกับตนเองมากกว่าส่วนรวม นับเป็นแนวโน้มที่ย่ิงชัดเจนต่อคุณลักษณะของคน

รุ่นใหม่ที่มองตนเองเป็นศูนย์กลางของความสุขพึงพอใจกับการได้รับประโยชน์  

ขาดจิตส�ำนึกต่อสังคมส่วนรวม ขาดคุณธรรม การเสียสละเพ่ือคนอื่น การบ�ำเพ็ญ

ประโยชน์ต่อส่วนรวม เหน็ได้จากการเป็นอาสาสมคัรในโครงการช่วยเหลอืผู้ด้อยโอกาส
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จางหายไปจากสถาบนัการศกึษาแทบทกุแห่ง แต่กลบัเห็นเดก็และเยาวชนจ�ำนวนมาก

สนใจตนเอง เพศตรงข้าม และกลุ่มพรรคพวกเพ่ือนฝูงท่ีสนุกสนาน และด�ำเนินชีวิต 

ไปตามกระแสโลกาภิวัตน์ที่ขยายตัวมากขึ้นในทุกมิติของกิจกรรมทุกอย่างที่มีอยู่

จารภุา กมลบรูณ์ และฐติมิา จริะมานิต (2557) ได้ศกึษาพฤตกิรรมของเยาวชน

ในประเทศไทย เมื่อศึกษาเจาะลึกไปในรายภาคของประเทศไทย พบว่า ภาคที่เด็กและ

เยาวชนมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์มากที่สุด คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รองลงมาคือ 

ภาคเหนือ และภาคใต้ ส่วนภาคกลางพบว่าเด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์

น้อยที่สุด ทั้งน้ี ผลจากการส�ำรวจดังกล่าว พบว่า ภาคที่มีความเข้มแข็งในด้าน 

ความเชื่อ/ความศรัทธาในศาสนาและมีความสัมพันธ์ในครอบครัวท่ีดี จะมีพฤติกรรม 

ที่พึงประสงค์อื่น ๆ อยู่ในระดับสูงตามไปด้วย ดังนั้น อาจสามารถตั้งสมมติฐานได้ว่า 

การสร้างต้นทุนด้านศาสนา และความเชื่อในการท�ำดีได้ดี ท�ำชั่วได้ชั่วให้เข้มแข็ง  

พร้อมทั้งการสร้างความอบอุ่นในครอบครัว จะเป็นการเพ่ิมภูมิคุ้มกันให้แก่เด็กและ

เยาวชนได้ดีที่สุด

การมีจิตสาธารณะของเยาวชนที่จะเป็นก�ำลังส�ำคัญของประเทศชาติต่อไปนั้น 

นับว่ามีความส�ำคัญ เนื่องจากสถาบันทางสังคมหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับเยาวชน 

เช่น ครอบครวั สถาบนัการศกึษา สถาบนัทางศาสนา ตลอดจนส่ือมวลชน ฯลฯ สามารถ

ช่วยกันปลูกฝังและส่งเสริมการมีจิตสาธารณะของเยาวชนให้มีมากข้ึนในสังคมได้  

อนัจะท�ำให้สงัคมมคีวามเรยีบร้อย คนในสงัคมมคีณุภาพชวิีตท่ีดตีามมา ซึง่ในประเดน็

ถัดไป ผู้เขียนจะได้น�ำเสนอผลกระทบหากขาดจิตสาธารณะต่อสังคม

ผลกระทบการขาดจิตสาธารณะต่อสังคม

ในภาพรวมของสังคม หากขาดจิตสาธารณะไปในสังคม อาจท�ำให้สังคมเสื่อม 

เน่ืองจากแต่ละคนมีความเห็นแก่ตนเอง คิดและกระท�ำเพ่ือตนเอง โดยไม่ค�ำนึงถึงคน

รอบข้างและสงัคมในภาพรวม และเพ่ือให้เห็นผลกระทบต่อสังคมอย่างละเอยีดมากข้ึน 

ผู้เขียนจึงขอน�ำเสนอผลกระทบจากการขาดจิตสาธารณะต่อสังคมจากมุมมองของ 

ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2555) ซึ่งได้แบ่งจิตสาธารณะออกเป็น 6 ระดับ และแต่ละระดับ 

มีผลกระทบจากการขาดจิตสาธารณะต่อสังคมแตกต่างกันไป ดังนี้
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1. 	ผลกระทบระดับบุคคล ท�ำให้เกิดปัญหา คือ สร้างความเดือดร้อนให้กับ

ตนเอง และสร้างความเดือดร้อนให้กับคนอื่น

2. 	ผลกระทบระดับครอบครัว ท�ำให้เกิดปัญหา คือ ความสามัคคีในครอบครัว

ลดน้อยลง และเกิดการแก่งแย่ง ทะเลาะเบาะแว้งภายในครอบครัว

3.	 ผลกระทบระดับองค์กร ท�ำให้เกิดปัญหาการแบ่งพรรคแบ่งพวกภายใน

องค์กร ความเห็นแก่ตวั แก่งแย่งชงิดชิีงเด่น การเบยีดเบยีนสมบตัขิององค์กรเป็นสมบตัิ

ส่วนตน และองค์กรไม่ก้าวหน้า ประสิทธิภาพและคุณภาพของงานลดลง

4. 	ผลกระทบระดับชุมชน ท�ำให้เกิดปัญหา คือ ชุมชนอ่อนแอ ขาดการพัฒนา 

เพราะต่างคนต่างอยู่ สภาพชุมชน มีสภาพเช่นไรก็ยังคงเป็นเช่นนั้น ไม่เกิดการพัฒนา 

และยิ่งนานไปก็มีแต่เสื่อมทรุดลง อาชญากรรมในชุมชนอยู่ในระดับสูง การขาดศูนย์

รวมจิตใจ ขาดผู้น�ำที่น�ำไปสู่การแก้ปัญหา เพราะคนในชุมชนมองปัญหาของตัวเอง 

เป็นเรื่องใหญ่ ขาดคนอาสาน�ำพาการพัฒนา เพราะกลัวเสียทรัพย์กลัวเสียเวลา หรือ

กลัวเป็นที่ครหาจากบุคคลอื่น

5. 	ถ้าบุคคลในชาติขาดจิตสาธารณะ จะท�ำให้เกิดปัญหาคือ วิกฤตการณ์

ภายในประเทศบ่อยครั้ง และแก้ปัญหาไม่ได้ เกิดการเบียดเบียนท�ำลายทรัพยากรและ

สมบัติท่ีเป็นของส่วนรวม ประเทศชาติท่ีอยู่ในสภาพล้าหลัง เน่ืองจากขาดพลังของคน 

ในสังคมเมื่อผู้น�ำประเทศน�ำมาตรการใดออกมาใช้ ก็จะไม่ได้ผลเพราะไม่ได้รับความ

ร่วมมือจากประชาชน และเกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก เกิดการแก่งแย่งแข่งขัน  

เห็นแก่ประโยชน์กลุ่มของตนและพวกพ้อง เกิดการทุจริตคอรัปชั่น

6. 	ผลกระทบระดับโลก ถ้าบุคคลขาดจิตสาธารณะ จะท�ำให้เกิดการ 

เอารัดเอาเปรียบระหว่างประเทศ ท�ำให้เกิดปัญหาคือ เกิดการสะสมอาวุธกันระหว่าง

ประเทศ เพราะขาดความไว้วางใจซึง่กันและกัน เพราะขาดความไว้วางใจซึง่กันและกัน 

กลัวประเทศอื่นจะโจมตี จึงต้องมีอาวุธที่รุนแรง มีอานุภาพในการท�ำลายสูงไว้ใน 

ครอบครอง เพ่ือข่มขูป่ระเทศอืน่ และเมือ่มปัีญหาเกิดขึน้ก็มกัมแีนวโน้มในการใช้ความ

รุนแรงของแสนยานุภาพทางการสงครามในการตัดสินปัญหา เกิดการกลั่นแกล้ง 

แก่งแย่งหรือครอบง�ำทางการค้าระหว่างประเทศ พยายามทุกวิถีทาง เพ่ือให้เกิดการ 

ได้เปรียบทางการค้าให้ประเทศด้อยกว่าขาดโอกาสในการพัฒนาประเทศของตน และ
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การสื่อสารเพื่อรณรงค์การมีจิตสาธารณะของเยาวชน เมธาวี  จ�ำเนียร

เกิดการรังเกียจเหยียดหยามคนต่างเชื้อชาติ ต่างเผ่าพันธุ์ หรือต่างท้องถิ่น มองชนชาติ

อื่นๆ เผ่าพนัธุ์อื่นว่ามีความเจริญหรือมีศักดิ์ศรีด้อยกว่าเชื้อชาติและเผ่าพนัธุ์ของตนเอง 

ดูถูกหรือเป็นปฏิปักษ์ต่อชาติอื่น 

การขาดจติสาธารณะต่อสงัคมจงึมแีต่ผลกระทบในทางท่ีเสยีหายตัง้แต่ในระดบั

บุคคล ครอบครัว องค์กร ชุมชน และประเทศ จนไปถึงระดับโลก และจะเห็นได้ว่า 

จะมีความเสียหายที่เชื่อมโยงกัน น่ันหมายถึง ถ้าขาดจิตสาธารณะต่อสังคมในระดับ

บุคคลแล้ว ก็จะเกิดความเสียหายไปจนกระทั่งถึงระดับโลกเลยทีเดียว การปลูกฝังและ

พัฒนาจิตสาธารณะจึงจะต้องเริ่มต้ังแต่วัยเด็กและเยาวชน โดยมีสถาบันทางสังคม 

เป็นผู้กล่อมเกลาบ่มนิสัย ดังที่ผู้เขียนจะได้น�ำเสนอรายละเอียดในหัวข้อถัดไป

สถาบันทางสังคมที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาจิตสาธารณะของเยาวชน

สถาบนัทางสงัคมท่ีสามารถเป็นหลกัในการขบัเคลือ่นการพัฒนาจติสาธารณะ

ของเยาวชนในสงัคมนัน้สงัคม ประกอบไปด้วย สถาบนัครอบครวัซึง่เป็นสถาบนัพ้ืนฐาน

ไปจนถึงสถาบนัอืน่ ๆ  ในสงัคม ได้แก่ สถาบนัการศกึษา สถาบนัทางศาสนา และสถาบนั

ส่ือมวลชน ซึ่งผู ้เขียนจะได้น�ำเสนอความส�ำคัญของแต่ละสถาบันทางสังคมต่อ 

การพัฒนาจิตสาธารณะของเยาวชนและยกตัวอย่างวิธีการพัฒนาจิตสาธารณะของ

เยาวชนพอสังเขป ดังนี้

1. 	สถาบันครอบครัว

	 สถาบันครอบครัวถือเป็นสถาบันทางสังคมแรกที่มีความผูกพันใกล้ชิดกับ

เยาวชน ตลอดจนมอีทิธิผลต่อการปลกูฝัง อบรมบ่มนิสยัแก่เยาวชนเป็นอย่างมาก ทัง้นี้ 

ลักษณะการเลี้ยงดู การปลูกฝัง และอบรมบ่มนิสัย และสภาพแวดล้อมของครอบครัว

ของเยาวชนแต่ละคนมีความแตกต่างกันออกไปในรายละเอียด แต่การอบรมเยาวชน

ในประเด็นคุณธรรมจริยธรรมพ้ืนฐานต่อสั่งคมเป็นสิ่งท่ีครอบครัวไม่ควรละเลย  

โดยเฉพาะอย่างย่ิง คุณธรรมจริยธรรมเก่ียวกับ “จิตสาธารณะ” ครอบครัวควรส่ังสอน

เยาวชนอย่างจริงจัง อาทิ อาจจะใช้วิธีผสมผสานกันระหว่างการสั่งสอนโดยการพูด 

ที่ชี้ให้เห็นความส�ำคัญของจิตสาธารณะ การยกตัวอย่างเหตุการณ์ ที่ให้เยาวชนได้เห็น

เหตุการณ์ท่ีแสดงถึงจิตสาธารณะ ตลอดจนได้ลงมือท�ำด้วยตนเอง ผ่านการท�ำให้เห็น
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เป็นตัวอย่างของผู้ปกครองและคนในครอบครัว เมื่อเยาวชนลงมือท�ำกิจกรรมต่าง ๆ   

ที่แสดงถึงการมีจิตสาธารณะแล้ว ครอบครัวควรให้ก�ำลังใจ กล่าวชื่นชม หรือให้รางวัล

ตามสมควร เพ่ือให้เยาวชนเกิดการรับรู ้และตระหนักว่าคุณธรรมจริยธรรมข้อน้ี  

เป็นสิง่ทีค่วรค่าแก่การยกย่องจากคนรอบข้างและคนในสงัคม อย่างไรก็ตาม ครอบครวั

ควรจะชี้แนะให้เยาวชนไม่หวังผลตอบแทนจากการแสดงถึงการมีจิตสาธารณะ  

แต่ควรท�ำให้เห็นว่าการมีจิตสาธารณะต่อสังคม จะท�ำให้เยาวชนมีความภาคภูมิใจ 

ในตนเอง และได้ประพฤติตนเป็นพลเมืองที่ดีต่อสังคมและประเทศชาติ

2. 	สถาบันการศึกษา

	 สถาบันทางสังคมต่อมาที่เยาวชนเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องอย่างหลีกเลี่ยง 

ไม่ได้ และมีส่วนช่วยผลักดันการมีจิตสาธารณะของเยาวชนให้เกิดขึ้นเป็นรูปธรรม คือ 

สถาบันการศึกษา กล่าวคือ เมื่อเยาวชนหลาย ๆ คน จากหลาย ๆ ครอบครัวมา 

อยู่ด้วยกัน ก็จะเกิดเป็นสังคมย่อย ๆ ท่ีมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร สื่อสารกัน 

ในทุกรูปแบบ ในบทบาทของครู อาจารย์ ควรมีการสอดแทรกให้ความรู้ ความส�ำคัญ

ของจิตสาธารณะ การบูรณาการกิจกรรมที่ส่งเสริมจิตสาธารณะในรายวิชา กิจกรรม 

นอกห้องเรียน โดยเน้นให้เยาวชนในฐานะนักเรียนได้ท�ำงานเป็นกลุ่ม จะท�ำให้เห็นถึง

ลักษณะของคนในกลุ่มที่มีจิตสาธารณะได้ง่ายขึ้น ทั้งน้ี ครู อาจารย์ควรมีเทคนิควิธี 

ในการสื่อสารกับเยาวชนที่น่าสนใจ เช่น การให้นักเรียนได้ท�ำกิจกรรมที่ส่งเสริมจิต

สาธารณะและน�ำมาอภิปรายร่วมกัน การเล่นเกมเพ่ือสร้างความเข้าใจ การจดักิจกรรม

เพ่ือคนด้อยโอกาสในสังคม หรือกิจกรรมพัฒนาสังคมด้านต่าง ๆ แทนท่ีการบรรยาย 

หรือชี้แนะโดยวาจาเพียงอย่างเดียว ซึ่งจะท�ำให้เยาวชนเบื่อหน่ายและไม่ตั้งใจฟัง 

ในประเด็นดังกล่าว

3.	 สถาบันทางศาสนา

	 สถาบันทางศาสนามีส่วนส�ำคัญโดยตรงในการส่งเสริมจิตสาธารณะให้

คนในสังคมเกิดความตระหนัก ส�ำหรับศาสนาพุทธ “วัด” เป็นเสมือนท่ีพึ่งทางใจ  

“พระสงฆ์ในวัด” เป็นบุคคลตัวอย่างที่คนในสังคมจะเชื่อตาม ดังน้ันหลักธรรมค�ำสอน

ของพระสงฆ์ตามหลักพระธรรม จึงมุ่งเน้นให้ทุกคนกระท�ำแต่ความดี ละเว้นความชั่ว 

ท�ำจติใจให้ผ่องใสบรสิทุธ์ิ การแสดงธรรมของพระสงฆ์จงึแสดงให้ถึงคณุธรรมจรยิธรรม
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ประเดน็ต่าง ๆ  ทีม่นุษย์ทุกคนควรยึดถือเป็นแนวปฏิบตั ิหนึง่ในนัน้ คอื การมจีติสาธารณะ 

การเสียสละ การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ หรือการให้ อย่างไรก็ตาม เยาวชนในปัจจุบันดูเหมือน

ว่าจะห่างไกลจากสถาบนัทางศาสนาหรอืวัด อนัเน่ืองด้วย สภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ 

กิจวัตรประจ�ำวนัทีเ่ปลีย่นไป ความสนใจและใช้เวลากับเทคโนโลยี เช่น ท่องอนิเทอร์เนต็ 

เล่นเกมส์ออนไลน์ ฯลฯ แทนการท�ำกิจกรรมทางศาสนาที่วัด ส่งผลให้การเข้าถึงธรรมะ

ของเยาวชนลดน้อยลงหรือไม่สามารถเข้าถึงได้ สถาบันทางศาสนาในปัจจุบันจึงมีการ

เผยแพร่ธรรมะทางออนไลน์ การแสดงธรรมเพ่ือดึงดูดความสนใจของเยาวชนใน 

สถานศึกษา อย่างไรก็ตาม คงต้องอาศัยสถาบันครอบครัวและการศึกษาเข้ามาช่วย 

ส่งเสรมิให้เยาวชนเข้าหาสถาบนัทางศาสนาด้วย เพ่ือให้เยาวชนซมึซบัความเข้าใจและ

ตระหนกัถึงคณุค่าของจติสาธารณะ ตลอดจนหันมามจีติสาธารณะต่อสงัคมในลกัษณะ

ต่าง ๆ 

4.	 สถาบันสื่อมวลชน

	 สือ่มวลชนเป็นสถาบนัท่ีทรงอทิธิพลอย่างย่ิงต่อการรบัรูแ้ละความรูส้กึนึกคดิ

ของผู้รับสาร ซึ่งก็คืออประชาชนทุกคนในสังคม การน�ำเสนอข่าวสาร ข้อมูล เรื่องราว 

ต่าง ๆ อย่างถูกต้องและสร้างสรรค์เป็นบทบาทหน้าที่ส�ำคัญของสื่อมวลชน กล่าวคือ 

การมีบทบาทในการให้ความรู ้ น�ำเสนอข่าวสารข้อมูลส�ำคัญต่อประชาชน การมี 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม และการให้ความบนัเทิงจรรโลงในแก่คนในสงัคม โดยเฉพาะ

ในปัจจุบัน สื่อมวลชนในรูปแบบของออนไลน์สามารถเข้าถึง และมีผลต่อความรู้  

ความเชื่อ และการกระท�ำตามของผู้รับสาร โดยเฉพาะเยาวชน ซึ่งบางครั้งอาจจะ 

ขาดการรู้เท่าทันสื่อ ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ จนอาจส่งผลเสียต่อตัวเองและสังคมได้

สถาบันสื่อมวลชนควรหันมากระตุ ้นให้เยาวชนมีจิตสาธารณะต่อสังคม 

ซึ่งสามารถท�ำได้หลายทาง ได้แก่ การกระตุ ้นผ่านการจัดกิจกรรมรณรงค์ การ

ประชาสมัพันธ์ ให้ข้อมลูข่าวสาร ข้อดขีองจติสาธารณะ เป็นกระบอกเสยีงการท�ำกิจกรรม

ดี ๆ ต่อสังคม การน�ำเสนอข่าว ละคร สารคดี ในรูปแบบรายการต่าง ๆ ที่ชี้ให้เห็นข้อดี

ของจิตสาธารณะต่อสังคม เป็นต้น 
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จากข้อมูลเชิงวิเคราะห์ข้างต้น ท�ำให้เห็นบทบาทหน้าที่ของสถาบันทางสังคม

ทั้งครอบครัว การศึกษา ศาสนา และสื่อมวลชน ท่ีจะมีส่วนช่วยในการขับเคล่ือน  

การส่งเสริมและพัฒนาการมีจิตสาธารณะในหมู่เยาวชนให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและ

ย่ังยืนในสงัคมไทย ซึง่จะเกิดขึน้ได้ ต้องอาศยัความร่วมมอืและการหนนุเสรมิของสถาบนั

ทางสังคมเหล่านี้ สถาบันทางสังคมใดสถาบันหนึ่งไม่สามารถส่งเสริมจิตสาธารณะ 

ให้เกิดขึ้นในเยาวชนได้ และควรพ่ึงพาอาศัย ช่วยเสริมแรงซึ่งกันและกัน เช่น สถาบัน

ส่ือมวลชนเผยแพร่รายการธรรมะในรูปแบบและเน้ือหารายการท่ีเยาวชนสนใจ  

โดยสอดแทรกความส�ำคัญของจิตสาธารณะเข้าไปด้วย เป็นต้น

วิธีการที่ใช้สื่อสารเพื่อรณรงค์การมีจิตสาธารณะของเยาวชน

จากท่ีผู ้ เขียนได ้น�ำเสนอสถานการณ์การมีจิตสาธารณะของเยาวชน  

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นหากสังคมไร้จิตสาธารณะ สถาบันทางสังคมท่ีมีส่วนขับเคล่ือน

จิตสาธารณะให้เกิดขึ้นในสังคม ประเด็นต่อมาคือ การเชื่อมโยงเข้าสู่วิธีการที่ใช้สื่อสาร

เพื่อรณรงค์การมีจิตสาธารณะของเยาวชนในสังคม ดังนี้

1.	 มีการสร้างกลุ่มแกนน�ำเยาวชนช่วยรณรงค์การมีจิตสาธารณะอย่าง

เป็นรูปธรรม	

	 ในการรณรงค์การมีจิตสาธารณะของเยาวชน ควรมีการสร้างกลุ่มแกนน�ำ

เยาวชนเพ่ือเป็นหลกัในการรณรงค์ในกลุม่วยัเดยีวกัน ในการสร้างกลุม่แกนน�ำเยาวชน

เพ่ือรณรงค์ประเด็นดังกล่าว ควรมาจากกลุ่มเยาวชนท่ีมีความตระหนักในประเด็น 

จิตสาธารณะ เข้าใจความรูสึกนึกคิด พฤติกรรม และความต้องการของกลุ่มเยาวชน 

ด้วยกันเอง และมีความเอาจริงเอาจังเพื่อรณรงค์ให้ประสบผลส�ำเร็จ มีการประเมินผล

เป็นระยะ ๆ และด�ำเนินการรณรงค์อย่างต่อเนื่อง

2.	 มีขั้นตอนการด�ำเนินงานในการรณรงค์ที่เหมาะสม

	 การรณรงค์การมจีติสาธารณะของเยาวชนควรมข้ัีนตอนท่ีเหมาะสม สามารถ

ดึงดูดใจเยาวชนให้เข้ามามีส่วนร่วมตลอดระยะเวลาการจัดกิจกรรมรณรงค์ ท้ังน้ี  

การวางแผนการด�ำเนินงานรณรงค์การมีจิตสาธารณะของเยาวชนมีความแตกต่าง 

ไปตามลักษณะของกลุ่มเยาวชน เช่น วัย ระดับการศึกษา การใช้ชีวิต ฯลฯ และบริบท
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การสื่อสารเพื่อรณรงค์การมีจิตสาธารณะของเยาวชน เมธาวี  จ�ำเนียร

แวดล้อม เช่น ที่อยู่อาศัย เพ่ือน ครอบครัว ฯลฯ ดังน้ัน ก่อนการด�ำเนินการรณรงค์  

ผู้รณรงค์ควรวเิคราะห์ข้อมลูรอบด้านอย่างถ่ีถ้วน และด�ำเนนิการตามขัน้ตอนท่ีเหมาะสม 

ตัวอย่างเช่น จากการศึกษาของ สุวรรณ มีทองค�ำและคณะ (2557) เรื่อง รูปแบบ 

การพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานปี 2553-2557 ซึ่งเป็น 

การวิจัยและพัฒนาเชิงปฏิบัติการ พบว่า การพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนตาม 

ขั้นตอนที่เหมาะสม 5 ขั้นตอน ได้แก่ การสร้างความตระหนักจากสื่อต่าง ๆ การคิดค้น

และวางแผนกิจกรรมด้วยตนเอง การลงมือปฏิบัติ การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ และ 

การประเมินผลและปรับปรุง 	

3.	 ใช้สื่อใหม่หรือสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม

	 สื่อที่เข้าถึงกลุ่มเยาวชนได้เป็นอันดับ 1 ในปัจจุบันนี้ คงหนีไม่พ้น “สื่อใหม่” 

หรือ “สื่อออนไลน์” โดยเฉพาะการรับข้อมูลข่าวสารจากสมาร์ทโฟนท่ีเยาวชนทุกคนมี 

ดังนั้น การรณรงค์การมีจิตสาธารณะในเยาวชนควรใช้สื่อใหม่มาช่วยสนับสนุน ดังการ

ศึกษาของ อัศวิน เนตรโพธ์ิแก้ว (อัศวิน เนตรโพธ์ิแก้ว และสุรางคนา ณ นคร 

(บรรณาธิการ), 2552) ที่ศึกษาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศกับจิตส�ำนึกสาธารณะของ

เยาวชน: กรณีศึกษา ชมรมมุสลิมในสถาบันอุดมศึกษา จากการศึกษาพบว่า การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยพัฒนาจิตส�ำนึกสาธารณะของนักศึกษาชมรมมุสลิม โดย 

ช่วยขยายขอบเขตการรับรู้ ช่วยประกอบสร้างอัตลักษณ์วัฒนธรรม ช่วยเสริมความ

ตระหนักในบทบาทหน้าที่พลเมืองไทยและเป็นกลไกต่อชีวิตทางวัฒนธรรมของคน 

ย้ายถิ่นเมื่อต้องเผชิญหน้าหรือปะทะกับวัฒนธรรมหลักของชุมชนใหญ่ที่พวกเขาอาศัย 

อยู่ ตลอดจน ช่วยให้พวกเขามีส�ำนึกหรือความรู ้สึกร่วมกัน เช่น การใช้ศาสนา 

เป็นศูนย์กลางหรือส่ือในการเชื่อม รวมถึงการสร้างสรรค์วัฒนธรรมใหม่ ด้วยการ 

ผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมหลักกับชุมชนย้ายถิ่น 	  

4.	 กิจกรรมเพื่อการรณรงค์การมีจิตสาธารณะควรเป็นกลุ่มเยาวชน 

วัยเดียวกันเป็นทั้งผู้จัดและผู้เข้าร่วม

	 เน่ืองจากกลุ่มเยาวชนมักจะเข้าร่วมท�ำกิจกรรมเมื่อเห็นว่ามีวัยเดียวกัน 

เป็นผู้จัดงานหรือเข้าร่วม ดังน้ัน ในการจัดกิจกรรมเพ่ือรณรงค์การมีจิตสาธารณะของ

เยาวชน ควรเริ่มต้นกิจกรรมหรือมีแกนน�ำจัดกิจกรรมเป็นวัยรุ่นท่ีเป็นวัยเดียวกันกับ 
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กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการรณรงค์ ดังที่ กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ (อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว และ

สุรางคนา ณ นคร (บรรณาธิการ), 2552, 4-5) ศึกษาเก่ียวกับการถอดบทเรียน

กระบวนการสื่อสารของกลุ่มเยาวชนในจิตส�ำนึกสาธารณะ พบว่า เยาวชนในชมรม 

พุทธศาสตร์มีกระบวนการบ่มเพาะคุณธรรมทางศาสนาให้เยาวชนเห็นคุณค่าต่อ 

การสร้างบุญบารมีผ่านการนั่งสมาธิ การสวดมนต์และกิจกรรมทางศาสนาอื่น ๆ เช่น 

การตักบาตร ปล่อยปลา ถวายสังฆทาน ฯลฯ โดยกลุ่มผู้น�ำท่ีเป็นประธานจะสื่อสาร 

ผ่านสมาชิกใน “แนวนอน” ถือเป็นการสื่อสารระหว่างเครือข่ายของสมาชิกในชมรม 

ระหว่างรุ ่นพ่ี-รุ ่นน้องในสถาบันเดียวกัน รวมทั้งการใช้สื่อบุคคลในลักษณะเพ่ือน 

ชวนเพื่อน เพื่อช่วยสานสัมพันธ์และระดมพลังเข้าร่วมในกิจกรรมสาธารณะได้อีกด้วย  

วิธีการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์การมีจิตสาธารณะในกลุ่มเยาวชนอย่างได้ผล  

จึงควรค�ำนึงถึงการมีแกนน�ำเยาวชนเป็นผู้ขับเคลื่อนการรณรงค์ การด�ำเนินการตาม 

ขั้นตอนท่ีได้วางแผนไว้อย่างรัดกุม การใช้สื่อใหม่หรือสื่อออนไลน์ช่วยรณรงค์

ประชาสัมพันธ์ให้ได้ผล การจัดกิจกรรมสร้างจิตสาธารณะท่ีมุ่งให้เยาวชนวัยเดียวกัน 

กับผู้จัดงานเข้าร่วม

บทสรุป

“จิตสาธารณะ” หรือ “จิตอาสา” ได้รับการพูดถึงมากในสังคมปัจจุบัน เพราะ 

ดูเหมือนว่าเยาวชนบางส่วนจะละเลยคุณธรรมจริยธรรมข้อนี้ ด้วยภาวะทางสังคมและ

การใช้เทคโนโลยีเข้ามาอ�ำนวยความสะดวกในชีวิตมากจนเกินไป การคิดถึงประโยชน์

ส่วนรวมก่อนการคดิถึงประโยชน์ส่วนตวั ตลอดจน การท�ำประโยชน์ให้กับผูอ้ืน่และสงัคม 

จึงควรได้รับการกระตุ้น การรณรงค์ ให้คนในสังคม โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนตระหนัก 

และมีคุณธรรมจริยธรรมข้อนี้ฝังอยู่ในจิตใต้ส�ำนึก ดังนั้น ผู้มีส่วนเก่ียวข้องอันได้แก่ 

สถาบนัการสงัคมต่าง ๆ  ประกอบด้วย ครอบครวั สถาบนัการศกึษา สถาบนัทางศาสนา 

และสื่อมวลชน ควรหันมาช่วยสนับสนุนบทบาทของกันและกัน เพื่อสื่อสารสร้าง 

ความเข้าใจ ส่งเสริมให้เยาวชนมีจิตสาธารณะ เพราะหากปราศจากคุณธรรมจริยธรรม

ข้อนี้ในสังคม นั่นย่อมหมายถึง ความเห็นแก่ตัวในระดับบุคคล การแก่งแย่งชิงดีชิงเด่น

กัน แทนที่จะช่วยกันคนละไม้คนละมือพัฒนาสังคมร่วมกัน โดยวิธีท่ีจะส่ือสารเพ่ือ 
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การสื่อสารเพื่อรณรงค์การมีจิตสาธารณะของเยาวชน เมธาวี  จ�ำเนียร

การรณรงค์การมีจิตสาธารณะในกลุ่มเยาวชนได้ดีคือ การมีแกนน�ำเยาวชนเป็น 

ผู้ขับเคลื่อน การวางแผนการท�ำงานเป็นขั้นตอน การใช้สื่อใหม่หรือสื่อออนไลน์ในการ

ประสานการท�ำงาน และการจัดกิจกรรมท่ีมุ่งเสริมสร้างคุณลักษณะจิตสาธารณะ 

ให้กับเยาวชนซึ่งควรเป็นวัยเดียวกับผู้จัดงาน ด้วยวิธีการส่ือสารเหล่านี้ อาจท�ำให้การ

รณรงค์การมีจิตสาธารณะของเยาวชนในสังคมประสบผลส�ำเร็จได้ไม่ยากนัก
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