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บทคัดย่อ

บทความน้ีมีมุ่งน�ำเสนอสมดุลชีวิตกับงานในมิติงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริม 

ซึ่งกันและปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อสมดุลชีวิตกับงานในมิติดังกล่าวของแรงงาน 

ในภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริการ ใช้การวิจัยเชิงปริมาณแบบตัดขวาง มีหน่วย

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นระดับปัจเจก คือ แรงงานที่ท�ำงานในภาคอุตสาหกรรมและ
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ในภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริการ : กรณีงานและ
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ภาคการบริการ จังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 397 รายที่สุ่มมาด้วยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ 

จากสถานประกอบการขนาดต่างๆ เก็บรวบรวมข้อมูลเมื่อเดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม 

2561 ด้วยแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาและใช้สถิติ 

ไคสแคว์ เพ่ือหาปัจจยัทีม่คีวามสมัพันธ์ต่อสมดลุชวีติกับงาน ในมติงิานและชวิีตส่วนตวั

ส่งเสริมซึ่งกันและกัน 

ผลการวิจยัพบว่า แรงงานทีท่�ำงานในภาคอตุสาหกรรมและภาคการบรกิารส่วน

ใหญ่เป็นหญิงร้อยละ 75.3 มีอายุเฉลี่ย 35.4  ปี และส่วนใหญ่อยู่ในช่วง Generation Y 

(19-38 ปี) เป็นผู้ที่สมรสแล้วและอยู่ด้วยกันกับคู่สมรสร้อยละ 43.2 และมากกว่า 

ครึ่งหน่ึงมีระดับการศึกษาต�่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย ทั้งนี้ร้อยละ 74.1 ท�ำงานใน

สถานประกอบการไม่เกิน 10 ปี และกว่าครึง่หนึง่ของแรงงานมชีัว่โมงการท�ำงานมากกว่า 

8 ชัว่โมงซึง่เกินกว่าทีก่ฎหมายแรงงานก�ำหนด โดยปัจจยัทีม่คีวามสมัพันธ์ต่อสมดลุชวีติ

กับงาน ในมิติงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.01 ได้แก่ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และชั่วโมงการท�ำงานต่อวัน  

ค�ำส�ำคัญ: สมดุลชีวิตกับงาน มิติงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกัน แรงงาน 

ในภาคอุตสาหกรรม และภาคการบริการ
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Abstract

This research aims to study factors that are related to work-life balance 

on dimension work / personal life enhancement of industrial and service labours. 

The quantitative methodology design cross-sectional study was employed with 

individual level as a unit of analysis. The sample consisted of 397 labours who 

are working in industrial and service sectors that were randomed by systematic 

random sampling. The data were collected using the interview schedule from 

May to June 2018 and were analyzed by descriptive statistics and Chi-square. 

The results revealed that the most of labours samples (75.3 percentages) 

were female. Age of labours samples were 35.4 years old, in the generation Y 

(19-38 years old). The labours samples have got married (43.2 percentages). 

More than half of them finished the secondary school. There are 74.1 percentages 

of labours samples worked in industrial and service sectors less than 10 years 

and more than half worked per day more than 8 hours that are over than the  

regulation by labour law. When analyzing factors related to work-life balance 

on dimension work / personal life enhancement of industrial and service labours 

with Chi-square, it was found that the status, education level, and working hours 

per day are the factors that are related to work-life balance on dimension work / 

personal life enhancement of industrial and service labours at statistically  

significant 0.01 level.

Keywords: Work-life Balance, Dimension Work/Personal Life Enhancement,  

Industrial and Service labours
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อสมดุลชีวิตกับงานของแรงงาน
ในภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริการ : กรณีงานและ
ชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกัน นรินทร์ทิพย์ ประศรีรเตสัง และ ดุษฎี อายุวัฒน์

1. บทนำ�

แรงงานในภาคอตุสาหกรรมและภาคการบรกิาร ถือเป็นฟันเฟืองทีส่�ำคญัในการ

ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ เพราะประเทศไทยได้ก้าวเข้าสูค่วามเป็นอตุสาหกรรม

มาตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2515-2519) ดังน้ัน

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศจึงต้องพ่ึงพาการผลิตและการบริการจากนอก 

ภาคการเกษตร การเติบโตของภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริการท่ีเกิดขึ้นท�ำให้

แรงงานในภูมิภาคเข้าสู่การท�ำงานนอกภาคการเกษตรมากข้ึน โดยพบว่า แนวโน้ม

สัดส่วนของแรงงานในภาคการเกษตรของไทยลดลงอย่างชัดเจน จากปี 2533 ที่มี

แรงงานภาคเกษตรสูงเกือบ 2 ใน 3 ของผู้มีงานท�ำทั้งหมด หรือ ราวร้อยละ 63.4 เหลือ

เพียงร้อยละ 41.1 ในปี 2554 (ส�ำนกังานสถิตแิห่งชาต,ิ 2559) และในปี 2560 มจํีานวน

ผู้มีงานทํา 37.21 ล้านคน ประกอบด้วยผู้ทํางานในภาคการเกษตรเพียงร้อยละ 28.57  

และท�ำงานนอกภาคการเกษตรสูงถึงร้อยละ 71.43 (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) 

การเติบโตของภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริการได้ขยายตัวไปยังเมืองใหญ ่

ในภมูภิาคต่างๆ ของประเทศ หน่ึงในจงัหวัดภมูภิาคท่ีมกีารเติบโตของภาคอตุสาหกรรม

และภาคการบริการอย่างต่อเน่ืองคือจังหวัดขอนแก่น ซึ่งจัดอยู่ในศูนย์เศรษฐกิจการ

ลงทุนภูมิภาคท่ี 3 (BOI) ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีศักยภาพสูงท่ีจะรองรับ 

การขยายตัวทางเศรษฐกิจท้ังในภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริการ (สมเกียรติ  

ชูศรีทอง, 2552) ท�ำให้พบแรงงานท่ีมาจากภาคการเกษตรเข้ามาสู่การท�ำงานในภาค

อุตสาหกรรมและภาคการบริการจ�ำนวนมาก โดยแรงงานส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนท่ี

จังหวัดขอนแก่นและจังหวัดใกล้เคียงท่ีต้องเดินทางไปกลับระหว่างสถานประกอบการ

ท่ีท�ำงานและบ้านท่ีพักอาศัย หรือแรงงานบางส่วนย้ายเข้ามาพักอาศัยใกล้สถานที่

ท�ำงาน ท�ำให้แรงงานต้องใช้ชีวิตในเมืองมีความเจริญทางด้านวัตถุและเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัย ท�ำให้การใช้ชีวิตเป็นไปอย่างเร่งรีบ ประกอบกับอาจมีแรงกดดันจาก 

การท�ำงาน จนท�ำให้ปฏสิมัพันธ์กับคนในครอบครวั เพ่ือนฝงู และชมุชนน้อยลง (วสวัตติ์ 

สุติญญามณี, 2557) 

เมือ่แรงงานเข้าสูก่ารท�ำงานภาคอตุสาหกรรมและภาคการบรกิาร ย่อมมรีปูแบบ

การท�ำงานที่แตกต่างจากการท�ำงานภาคการเกษตร แรงงานต้องท�ำงานในระบบเน้น
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เป้าหมายผลผลิต วิถีชีวิตการท�ำงานอยู่ในกฎเกณฑ์ ข้อบังคับของสถานประกอบการ  
แรงงานมรีปูแบบการท�ำงานเป็นกะ ทาํงานแข่งกับเวลาและเครือ่งจกัรกล เพ่ือตอบสนอง 
กําลังการผลิตและความต้องการของระบบเศรษฐกิจ ท�ำให้แรงงานต้องท�ำงาน 
อย่างหนัก (ศยามล เอกะกุลานันต์, 2555) ด้วยรูปแบบการท�ำงานของแรงงานภาค
อตุสาหกรรมและภาคการบรกิารข้างต้น เก่ียวข้องกับการมสีมดุลชวีติกับงาน ซึง่ถือเป็น
สิ่งที่จ�ำเป็นต่อแรงงาน หากแรงงานจัดสรรการใช้ชีวิตส่วนตัวและการท�ำงานได้อย่าง
เหมาะสม หรือเรียกว่า สมดุลชีวิตกับงานในมิติงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกัน 
และกัน (McAuley et al., 2003) เมื่อแรงงานสามารถสร้างความสมดุลในชีวิตและ 
การท�ำงานได้ แรงงานจะมีสุขภาพใจท่ีแข็งแรง มีความท้าทายในการท�ำงาน หรือ 
สร้างความพึงพอใจในการท�ำงาน ลดการหยุดงานโดยขาดเหตุผลท่ีดี ลดอัตราการ 
ลาออกจากงาน (Hudson, 2005) ซึ่งย่อมเป็นผลดีต่อสถานประกอบการและเป็นผลดี
ต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานด้วย

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมดุลชีวิตกับงาน ในมิติงานและชีวิต 

ส่วนตวัส่งเสรมิซึง่กันและกัน และปัจจยัท่ีมคีวามสมัพันธ์ต่อสมดลุชวิีตกับงาน ในมติงิาน
และชวิีตส่วนตวัส่งเสรมิซึง่กันและกัน ของแรงงานในภาคอตุสาหกรรมและภาคการบรกิาร 

3. ขอบเขตการวิจัย
การวิจัยน้ีก�ำหนดขอบเขตด้านเนื้อหาคือ สมดุลชีวิตกับงาน ในมิติงานและ 

ชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกันของแรงงาน ครอบคลุมประเด็นชีวิตส่วนตัวและ 
การท�ำงานที่ส่งเสริม เกื้อหนุน สนับสนุนกัน ตามแนวทางของ McAuley et al. (2003) 
ท�ำให้เกิดผลดต่ีอแรงงานทัง้ด้านชวิีตส่วนตวัและการท�ำงาน และปัจจยัทีม่คีวามสมัพันธ์
ต่อสมดุลชีวิตกับงาน ในมิติงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกันของแรงงาน 
ครอบคลุมปัจจัยด้านคุณลักษณะของแรงงาน และปัจจัยด้านการท�ำงาน โดยก�ำหนด
ขอบเขตด้านประชากรคอื แรงงานในระบบอาย ุ18 ปีขึน้ไป (กรมสวัสดกิารและคุม้ครอง
แรงงาน, 2560) ท่ีท�ำงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริการ  

อ�ำเมืองเมือง จังหวัดขอนแก่น 
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4. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในการวิจัยนี้ได้ทบทวนเอกสารประเด็นหลัก คือ สมดุลชีวิตกับงาน โดยมี 

รายละเอียดดังนี้

Marx (1884) กล่าวถึงสังคมทุนนิยมหรือที่เรียกว่า Capitalism เป็นการบริหาร

จัดการ ควบคุม ดูแลชีวิตและเวลาของมนุษย์ เน่ืองจากการควบคุมเวลาเทียบเท่ากับ

การควบคุมระบบได้ เวลาของมนุษย์ในระบบสังคมทุนนิยม แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ เวลา

ท�ำงาน (Work Time) เป็นเวลาท่ีแรงงานออกมาท�ำงานเพ่ือรับค่าจ้างในระบบ

อุตสาหกรรม และ เวลาในการใช้ชีวิต (Life Time) เป็นเวลาที่แรงงานใช้พักผ่อน ฟื้นฟู

ร่างกาย ก่อนกลับไปท�ำงาน (ปรีชภักดิ์ ทีคาสุข, 2557) ด้วยรูปแบบการท�ำงานหนัก 

ของแรงงานในสังคมทุนนิยม ซึ่งในปัจจุบันหมายรวมถึงแรงงานในภาคอุตสาหกรรม

และภาคการบริการ การมีสมดุลชีวิตกับงานจึงเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้แรงงาน

จัดสรรการใช้ชีวิตส่วนตัวและการท�ำงานของตนเองให้เกิดความเหมาะสม

Hyman & Summer (2004) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบสมดุลชีวิตกับงานว่า

ประกอบด้วย 3 อย่าง คือ 1)งาน หมายถึง กิจกรรมต่างๆ เกี่ยวข้องกับการท�ำงานตาม

เวลางานปกติและท�ำงานนอกเวลางาน 2) ชีวิต หมายถึง การมีอิสระในการใช้เวลาพัก

ผ่อนส่วนตัว การใช้ชีวิตกับครอบครัว เพื่อนฝูง (ตนเอง ครอบครัว สังคม) และ 3)สมดุล 

หมายถึง การแบ่งเวลาให้แก่งานและชีวิตอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ McAuley et al. 

(2003) ได้แบ่งองค์ประกอบของสมดุลชีวิตการท�ำงานประกอบด้วย 3 ลักษณะ คือ  

1) ด้านงานแทรกแซงชีวติส่วนตวั หมายถึง งานมอีทิธิพล เก่ียวข้องกับชวิีตส่วนตัว ท�ำให้

เกิดผลเสยีต่อรปูแบบการใช้ชวิีตส่วนตวั 2) ด้านชวิีตส่วนตัวแทรกแซงงาน หมายถึง ชวีติ

ส่วนตัวมีอิทธิพล เกี่ยวข้องกับการท�ำงาน ท�ำให้เกิดผลเสียต่อรูปแบบการท�ำงาน และ 

3) ด้านงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกัน หมายถึง ชีวิตส่วนตัวและการท�ำงาน

ส่งเสริม เกื้อหนุน สนับสนุนกัน ท�ำให้เกิดผลดีทั้งชีวิตส่วนตัวและการท�ำงาน  

ดังน้ัน แรงงานจึงควรสร้างความสมดุลให้การท�ำงานและการใช้ชีวิตส่วนตัว 

ให้ส่งเสริมซึ่งกันและกันเพ่ือช่วยลดปัญหาต่างๆ ในการด�ำเนินชีวิตของแรงงาน  

เมือ่แรงงานสามารถท�ำงานได้อย่างเตม็ศกัยภาพ จะส่งผลต่อประสทิธิภาพการผลิตและ

การบริการ ถือเป็นการรักษาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร (Guest, 2002) ในการวิจัยน้ี
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ก�ำหนดนิยาม สมดุลชีวิตกับงานในมิติงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกัน  

ตามแนวทางของ McAuley et al. (2003) หมายถึง การจัดสรรการใช้ชีวิตส่วนตัวและ

การท�ำงานอย่างเหมาะสม และแรงงานมีชีวิตส่วนตัวและการท�ำงานส่งเสริม เกื้อหนุน 

สนับสนุนกัน ท�ำให้เกิดผลดีทั้งชีวิตส่วนตัวและการท�ำงาน  

อนึ่งจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมดุลชีวิต

กับงาน ในมิติงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกันของแรงงาน ประกอบด้วย  

เพศ สถานภาพสมรส  (Padmasiri, 2016; Vijay, 2016) อายุปัจจุบัน ระดับการศึกษา 

ชัว่โมงการท�ำงานต่อวัน ระยะเวลาการท�ำงานในสถานประกอบการ (ปิยนาถ นวลละออง, 

2555; รศรินทร์ เกรย์, 2559; จุฑาภรณ์ หนูบุตร, 2554; จรัมพร โห้ล�ำยอง, 2560) ดังนั้น

ใจการวิจัยนี้ จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับสมดุลชีวิตกับงาน ในมิติงานและชีวิต

ส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกันของแรงงาน ประกอบด้วยปัจจัย 2 กลุ่มได้แก่ 1) ปัจจัย 

ด้านคณุลกัษณะของแรงงาน ได้แก่ เพศ อายุปัจจบุนั สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

ซึ่งเป็นคุณลักษณะส่วนตัวของแรงงาน และ 2) ปัจจัยด้านการท�ำงาน ได้แก่  ต�ำแหน่ง

งาน รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาการท�ำงานในสถานประกอบการ ชั่วโมงการท�ำงาน 

ต่อวัน ซึ่งเป็นปัจจัยที่เก่ียวเน่ืองกับสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ของแรงงาน ดังน้ัน 

จึงก�ำหนดสมมุติฐานการวิจัยว่า สมดุลชีวิตกับงาน ในมิติงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริม

ซึ่งกันและกันของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริการ น่าจะเก่ียวข้องกับ

ปัจจัยด้านคุณลักษะของแรงงาน และปัจจัยด้านการท�ำงานดังกล่าว 

5. ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยใช้แบบ

วิจัยตัดขวาง (Cross-sectional Study) มีหน่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล (Unit of  

Analysis) เป็นระดบัปัจเจก (Individual Unit) คอื แรงงานไทยในภาคอตุสาหกรรมและ

ภาคบริการ เขตอ�ำเภอเมืองจังหวัดขอนแก่น ที่ท�ำงานในสถานประกอบการท่ีผ่านการ

ตรวจแรงงาน โดยส�ำนกังานสวัสดิการและคุม้ครองแรงงานประจ�ำจงัหวัด ปี พ.ศ. 2560 

พ้ืนที่วิจัยได้แก่ สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ ท่ีต้ังอยู่ใน 

เขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ประชากรในการวิจัยคือ แรงงานไทยที่ท�ำงานในภาค
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อสมดุลชีวิตกับงานของแรงงาน
ในภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริการ : กรณีงานและ
ชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกัน นรินทร์ทิพย์ ประศรีรเตสัง และ ดุษฎี อายุวัฒน์

อตุสาหกรรมและภาคการบรกิาร ในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น จ�ำนวน 26,094 คน  

และ 27,902 คน ตามล�ำดบั (ส�ำนักงานสวัสดกิารและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัขอนแก่น, 

2560) เมือ่ค�ำนวณได้ขนาดตวัอย่าง 397 ราย (Yamane, 1973) ด�ำเนนิการสุม่ตวัอย่าง

ด้วยวธีิการสุม่แบบชัน้ภมู ิ(Stratified Random Sampling) (Nachmias ,1993) โดยสุม่

สถานประกอบการจากภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริการ ตามขนาดของ 

สถานประกอบการ (เล็ก กลาง และใหญ่) โดยการก�ำหนดสัดส่วน แล้วจึงสุ่มแรงงาน 

ในแต่ละขนาดของสถานประกอบการด้วยการสุ ่มแบบมีระบบตามบัญชีรายชื่อ 

ของพนักงาน ท้ังนี้ โดยความเห็นชอบและร่วมมือจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลของ 

สถานประกอบการ

เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่

เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ข้อค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะของ

แรงงาน ปัจจยัด้านการท�ำงาน และสมดลุชวิีตกับงาน ในมติิงานและชวิีตส่วนตวัส่งเสรมิ

ซึง่กันและกัน ท้ังน้ีแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องเชงิเน้ือหา (Content 

Validity) โดยผูท้รงคณุวฒุจิากศูนย์วจิยัความสขุคนท�ำงานแห่งประเทศไทย สถาบนัวิจยั

ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล แล้วจึงน�ำไปทดลองใช้ (try out) กับแรงงาน

ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการในพ้ืนท่ีวิจัยท่ีมิใช่กลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ค่าความ 

เชื่อมั่น (Reliability) ได้ 0.864 ถือว่าแบบสอบถามมีคุณภาพใช้เก็บข้อมูลได้

การเก็บรวบรวมข้อมูลด�ำเนินการในสถานประกอบการ โดยประสานงาน 

ผ่านฝ่ายทรัพยากรบุคคล ระหว่างเดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม 2561 วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) และสถิติไคสแคว์ (Chi-square) เพื่อหา

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อสมดุลชีวิตกับงาน ในมิติงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริม 

ซึ่งกันและกันของแรงงาน ส�ำหรับตัวแปรที่น�ำเข้าวิเคราะห์มีข้อก�ำหนดว่าต้องมีการวัด

ระดับกลุ่ม (Nominal Scale) หรือระดับอันดับ (Ordinal Scale) ผู้วิจัยได้จัดกระท�ำ

ตัวแปรที่มีระดับเป็นอัตราส่วน (Ratio Scale) ได้แก่ รายได้ต่อเดือน ระยะเวลา 

การท�ำงานในสถานประกอบการ และ ชั่วโมงการท�ำงานต่อวัน และตัวแปรท่ีมีการวัด

เป็นอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ได้แก่  อายุ  ส่วนตัวแปรตามคือ สมดุลชีวิตกับงาน 

ในมติงิานและชวิีตส่วนตวัส่งเสรมิซึง่กันและกัน ได้จดักระท�ำให้มกีารวัดเป็นระดบัอนัดบั
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คอื กลุม่ทีม่สีมดลุชวิีตกับงานระดับสงู (8.0 - 19.0 คะแนน) และ กลุม่ทีม่สีมดลุชวิีตกับ

งานระดบัต�่ำ (20.0 - 32.0 คะแนน) เพือ่ให้เหมาะสมกบัการวเิคราะห์ด้วยสถติไิคสแคว์ 

และใช้ค่า Contingency Coefficient (CC.) บ่งชี้ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  

ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังนี้

6. ผลการวิจัย

ผลการวิจัยน�ำเสนอใน 4 ประเด็นได้แก่ 1) คุณลักษณะของแรงงาน 2) ปัจจัย

ด้านการท�ำงาน 3) สมดุลชีวิตกับงาน ในมิติงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกัน

ของแรงงาน และ 4) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อสมดุลชีวิตกับงาน ในมิติงานและชีวิต

ส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกันของแรงงาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

6.1	คุณลักษณะส่วนบุคคลของแรงงาน

	 ผลการวิจัย พบว่า แรงงานส่วนใหญ่เป็นหญิงร้อยละ 75.3 อยู่ในช่วง 

Generation Y (19-38 ปี) ร้อยละ 59.7 มีอายุเฉลี่ย 35.4 ปี (S.D. = 10.9) ร้อยละ 43.1 

เป็นผู้ที่สมรสแล้วและอยู่ด้วยกันกับคู่สมรส เป็นที่น่าสังเกตว่ามีแรงงานเป็นโสดถึง  

1 ใน 3 (ร้อยละ 38.0) แรงงานมรีะดับการศกึษาต�ำ่กว่ามธัยมศึกษาตอนปลายมากกว่า 

ครึง่ (ร้อยละ 55.2) ซึ่งอาจเป็นข้อจ�ำกัดให้ไม่สามารถท�ำงานในระดับสูง โดยแรงงาน

ส่วนใหญ่ ร้อยละ 59.7 มีภูมิล�ำเนาในเขตอ�ำเภอเมืองจังหวัดขอนแก่น  

6.2	ปัจจัยด้านการท�ำงาน

	 เมื่อพิจารณาด้านสภาพการท�ำงาน พบว่า แรงงานกลุ่มตัวอย่างราว  

1 ใน 5 (ร้อยละ 22.4) มตี�ำแหน่งเป็นหัวหน้างาน  มแีรงงานท�ำงานในต�ำแหน่งปฏบิตักิาร

ร้อยละ 77.6 และท�ำงานมาในระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี (Mean = 8.1, S.D.= 8.1) 

โดยแรงงานร้อยละ 65.2 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 9,001-15,000 บาท (Mean = 

14,081.0, Median. = 12,000.0) ซึ่งอาจเป็นเพราะมีระดับการศึกษาต�่ำกว่าปริญญา

ตรเีป็นส่วนใหญ่ เป็นท่ีน่าสงัเกตว่า กว่าครึง่หน่ึงของแรงงานมชีัว่โมงการท�ำงานมากกว่า 

8 ชั่วโมง และมีผู้ที่ท�ำงานมากกว่า 12 ชั่วโมงต่อวันร้อยละ 8.8 (Mean = 9.0, S.D. = 

1.4) ซึ่งเป็นจ�ำนวนชั่วโมงที่สูงกว่ากฎหมายก�ำหนด (กระทรวงแรงงาน, 2560)
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อสมดุลชีวิตกับงานของแรงงาน
ในภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริการ : กรณีงานและ
ชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกัน นรินทร์ทิพย์ ประศรีรเตสัง และ ดุษฎี อายุวัฒน์

6.3 สมดุลชีวิตกับงาน ในมิติงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกัน

ของแรงงาน

	 ผลการวิจัย พบว่า แรงงานส่วนใหญ่มีสมดุลชีวิตกับงาน ในมิติงานและ

ชวิีตส่วนตวัส่งเสรมิซึง่กันและกัน อยู่ในระดับสงูร้อยละ 78.3 และมแีรงงานร้อยละ 21.7 

ที่มีสมดุลชีวิตกับงาน ในมิติงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกันในระดับต�่ำ  

(Mean = 23.4 , S.D. = 4.5) ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะแรงงานได้ท�ำงานในเขตภูมลิ�ำเนาท�ำให้

สามารถจัดการชีวิตครอบครัวได้ด้วยการสนับสนุนของครอบครัว ดังจะเห็นได้จาก

ค�ำถามรายข้อ ที่พบว่า แรงงานมีงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกัน ในประเด็น

ครอบครวัของแรงงานเข้าใจ และสนบัสนนุการท�ำงานทัง้ในและนอกเวลางาน ครอบครวั

ของแรงงานแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในครอบครัวอย่างชัดเจน ท�ำให้สามารถท�ำงาน

ได้อย่างเต็มท่ี และแรงงานท�ำงานอย่างสุดความสามารถ จึงได้ผลงานท่ีมีคุณภาพ  

ในระดับบ่อยครั้งและเป็นประจ�ำ คิดเป็นร้อยละ 73.1 78.3 และ 83.1 ตามล�ำดับ  

แต่ก็มีประเด็นที่สะท้อนว่าแรงงาน มีงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกันได้ไม่ดี 

ได้แก่ ประเดน็แรงงานสามารถท�ำงานล่วงเวลาในวันหยุดได้ แรงงานน�ำรายได้บางส่วน

จากการท�ำงานไปใช้จ่ายกับสิ่งของหรือกิจกรรมที่ชอบ และรายได้จากการท�ำงานเพียง

พอต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจ�ำวัน โดยมีประเด็นเหล่าน้ีเกิดในบางครั้งและไม่เคย  

คิดเป็นร้อยละ 46.6 48.4 และ 51.4 ตามล�ำดับ ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า แรงงาน

ยังไม่สามารถบรหิาร จดัการเงนิเดอืน เพ่ือใช้จ่ายได้อย่างเหมาะสม ซึง่อาจเป็นส่วนหน่ีง 

ท�ำให้สมดุลชีวิตกับงาน ในมิติงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกันไม่ลงตัวดี

6.4 	ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อสมดุลชีวิตกับงาน ในมิติงานและชีวิต 

ส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกันของแรงงาน

	 6.4.1	 ปัจจัยคุณลักษณะของแรงงาน ผลวิจัยพบว่า แรงงานหญิงมี

สัดส่วนท่ีมสีมดลุชวิีตกับงาน ในมติงิานและชีวิตส่วนตวัส่งเสรมิซึง่กันและกันในระดบัสงู 

เป็นสัดส่วนน้อยกว่าแรงงานชาย ทั้งนี้อาจเพราะแรงงานหญิงต้องรับภาระงานเรื่อง 

งานบ้านด้วย แม้จะต้องท�ำงานนอกบ้านก็ตาม ด้วยสังคมไทยยังเป็นสังคมท่ีเน้นชาย

เป็นใหญ่ (ณรงค์กรรณ รอดทรพัย์, 2555) เป็นทีน่่าสงัเกตว่าแรงงานช่วงอายุ Generation Y 

(19-38 ปี) มสีดัส่วนของสมดุลชวิีตกับงาน ในมติงิานและชวิีตส่วนตวัส่งเสรมิซึง่กันและกัน 
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ในระดับต�่ำถึงร้อยละ 22.2 ท้ังน้ีอาจเพราะเป็นช่วงอายุท่ีเริ่มท�ำงานใหม่ อยู่ในช่วง 
ปรับตัวกับรูปแบบการท�ำงานในภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริการ โดยเพศ และ 
อายุปัจจบุนั ไม่มคีวามสมัพันธ์กับ สมดลุชวิีตกับงาน ในมติงิานและชวิีตส่วนตวัส่งเสรมิ
ซึง่กันและกัน  ในด้านสถานภาพสมรส พบว่า แรงงานท่ีไม่มคีูส่มรส มสีมดลุชวีติกับงาน 
ในมิติงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซ่ึงกันและกันอยู่ในระดับสูง เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่า
แรงงานที่มีคู่สมรส คิดเป็นร้อยละ 83.6 และ 74.1 ตามล�ำดับ 

เมือ่ทดสอบความสมัพันธ์ พบว่า สถานภาพสมรส มคีวามสมัพันธ์กับสมดลุชวิีต
กับงาน ในมติงิานและชวีติส่วนตวัส่งเสรมิซึง่กันอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติท่ีิระดบั 0.05 
โดยมีระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างต�่ำเพียง 0.114 สอดคล้องกับการศึกษาของ Vijay 
(2016) ที่พบว่า พนักงานท่ีมีสถานภาพโสดมีสมดุลชีวิตกับงานมากกว่าพนักงาน 
ที่แต่งงานแล้ว และการศึกษาของ Yokying (2016) พบว่า แรงงานที่แต่งงานแล้ว 
มสีมดลุชวิีตกับงานลดลง โดยแรงงานท้ังชายและหญงิท่ีแต่งงานแล้วและในครอบครวั
มีเด็กอายุต�่ำว่า 12 ปี จะใช้เวลากับหน้าท่ีความรับผิดชอบในบ้านมากข้ึน โดยผู้หญิง 
ลดเวลาท�ำกิจกรรมส่วนตัวตนลง เพ่ือใช้เวลาดูแลครอบครัวมากขึ้น ทั้งนี้อาจเพราะ
แรงงานท่ีมีคู่สมรสต้องแบกรับหน้าที่ความรับผิดชอบในบ้านมากกว่าแรงงานที่ไม่ม ี
คู่สมรส ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงานบ้าน การดูแลลูก ท�ำให้การจัดสรรการใช้ชีวิตส่วนตัว 
และการท�ำงานไม่เหมาะสมเท่าที่ควร 

ระดับการศึกษา พบว่า แรงงานที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาและสูงกว่า  
มีสมดุลชีวิตกับงาน ในมิติงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกันในระดับสูง  
เป็นสดัส่วนทีม่ากกว่าแรงงานทีม่รีะดบัการศกึษาต�ำ่กว่าอนุปรญิญา คดิเป็นร้อยละ 87.1 
และ 71.2 ตามล�ำดบั เมือ่ทดสอบความสมัพันธ์ พบว่า ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพันธ์
กับสมดุลชวิีตกับงาน ในมติงิานและชวิีตส่วนตัวส่งเสรมิซึง่กันอย่างมนัียส�ำคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างต�่ำเพียง 0.188 ซึ่งสอดคล้องกับ 
การศึกษาของรศรินทร์ เกรย์ (2559) ที่พบว่า ผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและ
สูงกว่ามีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานสูงกว่าผู้ท่ีจบการศึกษาในระดับ 
ที่ต�่ำกว่า ท้ังนี้อาจเพราะแรงงานท่ีมีระดับการศึกษาสูง มักเป็นแรงงานมีฝีมือและ 
ได้ท�ำงานทีใ่ช้ทักษะ ความสามารถมากกว่าใช้ก�ำลงัแรงกาย จงึสามารถสร้างสมดุลชวิีต
กับงานได้ดี (ตารางที่ 1)
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อสมดุลชีวิตกับงานของแรงงาน
ในภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริการ : กรณีงานและ
ชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกัน นรินทร์ทิพย์ ประศรีรเตสัง และ ดุษฎี อายุวัฒน์

ตารางที่ 1 ร้อยละของแรงงานจ�ำแนกตามปัจจัยคุณลักษณะของแรงงาน และสมดุล

ชีวิตกับงาน ในมิติงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกัน

คุณลักษณะของแรงงาน

ระดับสมดุลชีวิตกับงาน

ในมิติงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริม

ซึ่งกันและกัน

ระดับสูง ระดับต�่ำ รวม

1. เพศ

เพศชาย

เพศหญิง

เพศทางเลือก

80.0

78.3

69.2

20.0

21.7

30.8

   100.0 (85)

   100.0 (299)

   100.0 (13)

Pearson Chi-square = 0.775  df = 2  Significance = 0.679 

2. อายุปัจจุบัน

Generation Z (ไม่เกิน 18 ปี)

Generation Y (19-38 ปี)

Generation X (39-53 ปี)

Baby Boomer (54 ปีขึ้นไป)

100.0

77.8

81.1

71.9

0.0

22.2

18.9

28.1

     100.0 (2)

 100.0 (252)

 100.0 (111)

100.0 (32)

Pearson Chi-square = 1.879  df = 3  Significance = 0.598

3. สถานภาพสมรส

ไม่มีคู่ (โสด/หม้าย,หย่า)

มีคู่ (สมรสอยู่ด้วยกัน/สมรสแยกกันอยู่/       

อยู่ด้วยกันไม่ได้สมรส)

83.6

74.1

16.4

25.9

100.0 (177)

100.0 (220)

Pearson Chi-square = 5.244 df = 1  Significance = 0.022  CC. = 0.114

4.ระดับการศึกษา

ต่ำ�กว่าอนุปริญญา

อนุปริญญา/ปริญญาตรีขึ้นไป
71.2

87.1

28.8

12.9

100.0 (219)

100.0 (178)

Pearson Chi-square = 14.529 df = 1  Significance = 0.000 CC. = 0.188
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	 6.4.2	 ปัจจัยด้านการท�ำงาน ได้แก่ ชั่วโมงการท�ำงานต่อวัน ผลวิจัย 

พบว่า แรงงานที่ท�ำงานไม่เกิน 8 ชั่วโมงต่อวัน (กฎหมายแรงงานก�ำหนด) มีสมดุลชีวิต

กับงาน ในมิติงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกันอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 

84.6 ขณะท่ีแรงงานที่ท�ำงานเกิน 8 ชั่วโมงต่อวัน มีสมดุลชีวิตกับงาน ในมิติงานและ 

ชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกันในระดับสูงเพียงร้อยละ 71.9 และพบว่า ชั่วโมง 

การท�ำงานต่อวัน มีความสัมพันธ์กับสมดุลชีวิตกับงาน ในมิติงานและชีวิตส่วนตัว 

ส่งเสริมซึ่งกันและกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีระดับความสัมพันธ์

ค่อนข้างต�ำ่เพียง 0.152 สอดคล้องกับงานของจฑุาภรณ์ หนบูตุร (2554) ท่ีพบว่า ชัว่โมง

การท�ำงานเฉลี่ยของแรงงานมีความสัมพันธ์กับสาเหตุความไม่สมดุลระหว่างชีวิตและ

การท�ำงาน ทัง้น้ีอาจเพราะเมือ่แรงงานมช่ัีวโมงการท�ำงานทีเ่หมาะสม จะท�ำให้แรงงาน

มีเวลาเหลือไปท�ำกิจกรรมท่ีชอบและใช้เวลาอยู่กับครอบครัว เพ่ือนฝูงมากข้ึน จรัมพร 

โห้ล�ำยอง (2560) อีกทั้งเมื่อแรงงานมีชั่วโมงการท�ำงานที่เหมาะสมประกอบกับสมาชิก

ในครอบครัวแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในบ้านอย่างชัดเจน จะช่วยส่งเสริมสมดุลชีวิต

กับงานให้กับแรงงานได้

นอกจากนี้ ยังพบว่า แรงงานที่มีต�ำแหน่งงานเป็นหัวหน้างานมีสมดุลชีวิต 

กับงาน ในมิติงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกันในระดับสูง เป็นสัดส่วนท่ี 

มากกว่า แรงงานท่ีเป็นระดับปฏิบัติการ และยังพบอีกว่า แรงงานท่ีมีรายได้ต่อเดือน 

ไม่เกิน 20,000 บาท มสีมดุลชีวิตกับงาน ในมติงิานและชวีติส่วนตวัส่งเสรมิซึง่กันและกัน 

ในระดับสูง เป็นสัดส่วนที่น้อยกว่าแรงงานที่มีรายได้สูงกว่า เป็นที่น่าสังเกตว่าแรงงาน

ทีม่รีะยะเวลาการท�ำงานในสถานประกอบการ 11-15 ปี มสีดัส่วนของสมดลุชวิีตกับงาน 

ในมิติงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกันในระดับสูง เป็นสัดส่วนที่ต�่ำท่ีสุด 

เมื่อเทียบกับแรงงานกลุ ่มอื่นๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเป็นกลุ ่มท่ีเริ่มสร ้างฐานะ  

สร้างครอบครัว ท�ำให้ต้องมุ่งมั่นท�ำงานหนัก ชีวิตการท�ำงานจึงอาจไม่สอดคล้อง 

กับครอบครัว (Krishna, 2010) 

ทัง้น้ี ต�ำแหน่งงาน รายได้ต่อเดอืน และระยะเวลาการท�ำงานในสถานประกอบการ 

ไม่มคีวามสมัพันธ์กับสมดลุชวีติกับงาน ในมติงิานและชวิีตส่วนตวัส่งเสรมิซึง่กันและกัน

อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05 ท้ังนีอ้าจเพราะการบรหิารจดัการเงนิให้เพียงพอ
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อสมดุลชีวิตกับงานของแรงงาน
ในภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริการ : กรณีงานและ
ชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกัน นรินทร์ทิพย์ ประศรีรเตสัง และ ดุษฎี อายุวัฒน์

ต่อค่าใช้จ่ายในชวีติประจ�ำวันอาจขึน้อยูก่บัตวับคุคลในการบรหิารจดัการ และแรงงาน

ทกุคนต่างต้องท�ำตามกรอบภาระหน้าท่ีของตนเอง เพราะอาจมผีลต่อกระบวนการผลติ

และการบริการ ท�ำให้ทั้งต�ำแหน่งหัวหน้างานและต�ำแหน่งปฏิบัติการ ต้องแบกรับ 

ความกดดันในการท�ำงานเหมือนกัน อีกทั้งกระบวนการท�ำงานของภาคอุตสาหกรรม

และภาคการบริการ จะส่งผลต่อปริมาณและประสิทธิภาพในการผลิตและการบริการ 

ตลอดเวลาการท�ำงานจึงเป็นไปอย่างเข้มงวดและมีความยืดหยุ่นในการท�ำงานน้อย  

(ตารางที่ 2)

ตารางที ่2 ร้อยละของแรงงานจ�ำแนกตามปัจจยัด้านการท�ำงานและสมดุลชวีติกับงาน 

มิติงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกัน

ปัจจัยด้านการทำ�งาน

ระดับสมดุลชีวิตกับงาน

ในมิติงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริม

ซึ่งกันและกัน

ระดับสูง ระดับต�่ำ รวม

1. ตำ�แหน่งงาน

ตำ�แหน่งหัวหน้างาน

ตำ�แหน่งปฏิบัติการ
79.5

78.0

20.5

22.0

100.0 (88)

100.0 (309)

Pearson Chi-square = 0.097 df = 1  Significance = 0.755 

2. รายได้ต่อเดือน

ไม่เกิน15,000

15,001-20,000

20,001-25,000

25,001 ขึ้นไป

77.6

72.2

92.9

92.3

22.4

27.8

7.1

7.7

100.0 (303)

100.0 (54)

100.0 (14)

100.0 (26)

Pearson Chi-square = 6.028 df = 3  Significance = 0.110
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ปัจจัยด้านการทำ�งาน

ระดับสมดุลชีวิตกับงาน

ในมิติงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริม

ซึ่งกันและกัน

ระดับสูง ระดับต�่ำ รวม

3. ระยะเวลาการทำ�งานใน

สถานประกอบการ

1-5 ปี                                                                                                                                            

6-10 ปี                                                                                

11-15 ปี                                                                              

16 ปีขึ้นไป                                                                              

79.6

81.8

74.4

71.9

20.4

18.2

25.6

28.1

100.0 (206)

100.0 (88)

100.0 (39)

100.0 (64)

Pearson Chi-square = 2.764 df = 3  Significance = 0.429

4. ชั่วโมงการทำ�งานต่อวัน
ไม่เกิน 8 ชั่วโมงต่อวัน  
(กฎหมายแรงงาน)                                                                                  
เกิน 8 ชั่วโมงต่อวัน

84.6

71.9

15.4

28.1

100.0 (201)

100.0 (196)

Pearson Chi-square = 9.340 df = 1  Significance = 0.002 CC. = 0.152

7. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

จากผลการวจิยัพบว่า แรงงานส่วนใหญ่มสีมดลุชวิีตกบังาน ในมติิงานและชวิีต

ส่วนตวัส่งเสรมิซึง่กันและกันอยู่ในระดบัปานกลาง แต่เป็นทีน่่าสงัเกตว่า แรงงานทีเ่ป็น

เพศหญิง แรงงานใน Generation Y (19-38 ปี) แรงงานที่มีคู่สมรส แรงงานต�ำแหน่ง

ปฏิบัติงาน แรงงานท่ีมีระดับการศึกษาต�่ำกว่าอนุปริญญา และแรงงานที่มีระยะเวลา

การท�ำงานในสถานประกอบการ 11-15 ปี เป็นกลุ่มที่มีสัดส่วนระดับสมดุลชีวิตกับงาน 

ในมิติงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกันในระดับสูง เป็นสัดส่วนน้อยกว่า 

กลุ่มอื่นๆ ดังนั้น หน่วยงานที่เก่ียวข้องได้แก่ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  

ตารางที ่2 ร้อยละของแรงงานจ�ำแนกตามปัจจยัด้านการท�ำงานและสมดุลชวีติกับงาน 

มิติงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกัน (ต่อ)
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อสมดุลชีวิตกับงานของแรงงาน
ในภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริการ : กรณีงานและ
ชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกัน นรินทร์ทิพย์ ประศรีรเตสัง และ ดุษฎี อายุวัฒน์

สภาอุตสาหกรรม และสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและบริการในพื้นที่ ควรหา

แนวทาง และสร้างกลไก ให้แรงงานที่มีคุณลักษณะข้างต้นสามารถสร้างสมดุลชีวิต 

กับงาน ในมิติงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกันให้เพิ่มขึ้น 

ในส่วนปัจจยัทีม่คีวามสมัพันธ์กับสมดลุชวิีตกับงาน ในมติงิานและชวิีตส่วนตวั

ส่งเสริมซึ่งกันและกันของแรงงาน พบว่า 1) ปัจจัยคุณลักษณะของแรงงาน ได้แก ่

สถานภาพสมรสและระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับสมดุลชีวิตกับงาน ในมิติงาน

และชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกัน 2) ปัจจัยด้านการท�ำงาน ได้แก่ ชั่วโมง 

การท�ำงานต่อวัน มคีวามสมัพันธ์กับสมดลุชวีติกับงาน มติงิานและชวิีตส่วนตวัส่งเสรมิ

ซึ่งกันและกัน 

จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับสมดุลชีวิตกับงาน ในมิติงานและชีวิต

ส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกันของแรงงานเก่ียวข้องกับทั้งปัจจัยด้านคุณลักษณะของ

แรงงานและปัจจยัด้านการท�ำงาน จงึมข้ีอเสนอแนะต่อสถานประกอบการ และหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องดังนี้

สถานประกอบการ ควรก�ำหนดชั่วโมงการท�ำงานต่อวันของแรงงานให ้

เหมาะสม มชีัว่โมงการท�ำงานและการท�ำล่วงเวลาท่ีไม่สงูจนเกินไป เพ่ือลดความเครยีด

จากการท�ำงาน และให้แรงงานมีเวลาเพียงพอท�ำกิจกรรมที่ชอบ และใช้เวลาอยู่กับ

ครอบครัวมากขึ้น เป็นที่น่าสังเกตว่า ไม่ว่าแรงงานจะมีเพศ อายุ ท่ีแตกต่างกัน หรือ  

มรีะยะเวลาการท�ำงานในสถานประกอบการนานเท่าใด แรงงานยังคงมสีมดลุชวิีตกับงาน 

ในมิติงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกันและกันเป็นสัดส่วนที่ยังไม่มากพอ 

หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง อาทิ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  

ควรมีนโยบายในการจัดกิจกรรม ชี้แนะแนวทางการบริหารเวลาให้กับแรงงาน  

ให้แรงงานจัดสรรการใช้ชีวิตส่วนตัวและการท�ำงานอย่างเหมาะสม ให้เรื่องงานและ 

การใช้ชีวิตส่วนตัวของแรงงานให้ทั้งสองส่วนส่งเสริม สนับสนุนซึ่งกันและกัน เพ่ือเกิด

ผลดีต่อตัวแรงงาน กล่าวได้ว่าเมื่อแรงงานมีสมดุลชีวิตกับงาน จะเป็นองค์ประกอบ 

ทีส่�ำคญัของการพัฒนาคณุภาพชวีติแรงงานให้สามารถปฏิบตังิานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

มีศักยภาพในการผลักดันองค์กรและประเทศให้ก้าวหน้าได้
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8. กิตติกรรมประกาศ

งานวิจัยนี้ส�ำเร็จลงได้ด้วย ได้รับทุนสนับสนุนจากศูนย์วิจัยและฝึกอบรมเพ่ือ 

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนวัยแรงงาน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

จงึขอขอบพระคุณไว้ ณ ทีน้ี่  ผูวิ้จยัขอขอบพระคณุสถานประกอบการภาคอตุสาหกรรม

และภาคการบริการ จังหวัดขอนแก่น ที่เล็งเห็นถึงประโยชน์จากการวิจัย และให้ความ

อนุเคราะห์ประสานงานในการเก็บข้อมูลเป็นอย่างดี ขอขอบพระคุณแรงงาน 

ภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริการกลุ่มตัวอย่างทุกท่าน ท่ีให้ความร่วมมือให้ข้อมูล 

ที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยนี้
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