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บทคัดย่อ

ประเทศไทยได้ประสบกับปัญหาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมมายาวนาน  

หนึ่งในวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีรัฐบาลเลือกน�ำมาใช้การกระจายอ�ำนาจโดยการจัดต้ัง

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ปัจจุบันเทศบาลต�ำบลได้กลายเป็นกลไกที่ส�ำคัญในการ

แก้ไขปัญหา เน่ืองจาก เทศบาลต�ำบลมีความใกล้ชิดกับประชาชน และมีแนวในการ 

เพ่ิมจ�ำนวนมากขึ้นในอนาคต อย่างไรก็ตาม ในขณะที่เทศบาลต�ำบลท�ำหน้าที่ในการ

แก้ไขปัญหาให้กับประชาชน แต่กลับพบว่าการด�ำเนินงานภายในเทศบาลต�ำบล  

ได้ประสบกับปัญหาในหลายประการ โดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการท่ียังขาด

ประสิทธิภาพ ซึ่งได้กลายเป็นตัวถ่วงหรือท�ำให้ขีดความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

ของเทศบาลต�ำบลลดต�ำ่ลง วัตถุประสงค์ของงานวิจยันี ้เพ่ือ 1) ศกึษาองค์ประกอบของ

องค์การที่มีสมรรถนะสูง (HPOs) ของเทศบาลต�ำบล 2) ทราบถึงรูปแบบความสัมพันธ์

ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ขององค์การที่มีสมรรถนะสูง (HPOs) ของเทศบาลต�ำบล  
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3) สร้างรูปแบบองค์การที่มีสมรรถนะสูง (HPOs) ของเทศบาลต�ำบล และ 4) น�ำเสนอ

รูปแบบองค์การที่มีสมรรถนะสูง (HPOs) ของเทศบาลต�ำบล 

การวิจัยนี้เป็นการวจิัยแบบผสมผสาน 1) การวจิัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม

เพื่อเก็บข้อมูลในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 502 ราย 

จากกลุ่มประชากรซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริหาร พนักงาน และประชาชน ของเทศบาลต�ำบล 

ที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี ล�ำดับท่ี 1, 2, และ 3 ของคณะกรรมการการ 

กระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

โดยใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และ 2) การวิจัยเชิงคุณภาพใช้

การสัมภาษณ์จากกลุ่มผู้บริหาร พนักงาน และตัวแทนประชาชน จ�ำนวน 7 คน ผลการ

วิจัยพบว่าปัจจัย 7 หมวด เป็นองค์ประกอบขององค์การที่มีสมรรถนะสูงของเทศบาล

ต�ำบล ค่าดัชนีชี้วัด 5 ตัวยืนยันความถูกต้องของแบบจ�ำลองสุดท้ายท่ีถูกเลือก มีค่า 
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Abstract 

Thailand has encountered economic and social crisis for a long time. One of the 
solutions which the government selected to decentralize was the establishment of the local 
administrative organizations. Currently, the subdistrict municipality, a local administrative 
organization, becomes like an important mechanism to solutions as it closes to the 
population and will be increasing in the future. However, while the subdistrict municipality 
has been doing duty to solve problems for the population, the performances of a subdistrict 
itself have been having many problems especially inefficient management. The problems 
have become an impediment to the subdistrict municipality’s ability. The purpose of this 
research aims to 1) study components of a high performance organization model 2)  
understand the relationships within the model 3) create a high performance organization 
model and 4) offer a high performance organization model.  

This research was mixedmethods: 1) quantity research administered questionnaires 
to collect data in November 2018 from the 502 samples of the population focusing on 
administrative groups, employees, and the community in the subdistrict municipalities 
rewarded 1st, 2nd, 3rd prizes from ODLOC in fiscal year 2017. Using the statistics of 
confirmatory factor analysis (CFA) and 2) quality research was to interview 7 samples from 
administrative groups, employees, and the community representatives. The CFA result found 
that the seven factors were a subdistrict municipality’s proficiency to be a high performance 
organization. The five fit indices of the selected final model confirmed the model’s 
accuracy: ()/df=1.447, CFI=.970, NFI=.911, RMSEA=.055, and SRMR=.027. However, the 
findings suggested the items be modified. All factors obtained good validity and reliability: 
AVE=.658789, CR=.843.936, and Cronbach’s alpha=.882.935. The qualityresearch result 
confirmed salient components of each factors. It was consistent with the result from the 
quantity research. 

Keywords:  Subdistrict Municipality, High Performance Organization, Confirmatory Factor 
Analysis, Mix Methods Research 

 /df=1.447 ค่า CFI=.970 ค่า NFI=.911 ซึ่งเป็นค่าที่อยู่ในระดับที่ดี ส่วนค่าผิด

พลาดของแบบจ�ำลองอยู่ในระดับต�่ำกว่าระดับที่ยอมรับได้ ค่า RMSEA=.055 และค่า 

SRMR=.027 อย่างไรก็ตามผลการวจิยัพบว่าข้อค�ำถามของแต่ละหมวดต้องปรบัเปล่ียน

ไปจากแบบจ�ำลองเบือ้งต้น ค่าความเทีย่ง AVE=.658-789 ความเชือ่มัน่ CR=.843-.936 

และค่า Cronbach’ s alpha=.882-.935 ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพยืนยันความส�ำคัญ

ขององค์ประกอบย่อยในแต่ละหมวดขององค์ประกอบขององค์การท่ีมีสมรรถนะสูง  

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

ค�ำส�ำคัญ: เทศบาลต�ำบล, องค์การที่มีสมรรถนะสูง, องค์ประกอบเชิงยืนยัน, การวิจัย

แบบผสมผสาน 
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Abstract

Thailand has encountered economic and social crisis for a long time. 

One of the solutions which the government selected to decentralize was the 

establishment of the local administrative organizations. Currently, the subdistrict 

municipality, a local administrative organization, becomes like an important 

mechanism to solutions as it closes to the population and will be increasing in 

the future. However, while the subdistrict municipality has been doing duty to 

solve problems for the population, the performances of a subdistrict itself have 

been having many problems especially inefficient management. The problems 

have become an impediment to the subdistrict municipality’s ability. The  

purposes of this research are to 1) study components of a high performance 

organization model, 2)  understand the relationships within the model 3) create 

a high performance organization model, and 4) offer a high performance  

organization model. 

This research was mixed-methods: 1) quantitative research administered 

questionnaires to collect data in November 2018 from the 502 samples of the 

population focusing on administrative groups, employees, and the community 

in the subdistrict municipalities rewarded 1st, 2nd, 3rd prizes from ODLOC in 

fiscal year 2017. Using the statistics of confirmatory factor analysis (CFA) and 

2) qualitative research was to interview 7 samples from administrative groups, 

employees, and the community representatives. The CFA result found that the 

seven factors were a subdistrict municipality’s proficiency to be a high  

performance organization. The five fit indices of the selected final model  

confirmed the model’s accuracy:       /df=1.447, CFI=.970, NFI=.911,  

RMSEA=.055, and SRMR=.027. However, the findings suggested the items to 

be modified. All factors obtained good validity and reliability: AVE=.658-789, 
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CR=.843-.936, and Cronbach’s alpha=.882-.935. The qualitative-research result 

confirmed salient components of each factor. It was consistent with the result 

from the quantitative research.

Keywords: Subdistrict Municipality, High Performance Organization, Confirmatory 

Factor Analysis, Mix Methods Research



มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 36 (2) พฤษภาคม - สิงหาคม 256278

รูปแบบองค์การที่มีสมรรถนะสูงของเทศบาลต�ำบล เขมณัฐ  ภูกองไชย และ พรอัมรินทร์ พรหมเกิด

บทนำ� 

ประเทศไทยประสบกับปัญหาต่างๆ มากมาย ท้ังปัญหาด้านประชากรท่ีม ี

ขดีความสามารถในการแข่งขนัต�ำ่ ปัญหาการขาดแคลนสาธารณูปโภคขัน้พ้ืนฐาน เช่น 

น�้ำประปา ไฟฟ้า เส้นทางคมนาคม อีกท้ังปัญหาของหน่วยงานภาครัฐท่ียังให้บริการ 

ไม่ทั่วถึงคุณภาพของการให้บริการที่ต�่ำ และกระจุกตัวอยู่เฉพาะในเมืองใหญ่  

(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12, 2559) ซึ่งวิธีการเข้าถึงและแก้ไข

ปัญหาอย่างทันท่วงทีตรงจุดตรงประเด็นนั้น รัฐบาลได้ใช้วิธีการกระจายอ�ำนาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) เป็นหน่วยงานร่วมในการแก้ไขปัญหา อปท.  

เป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด และกระจายครอบคลุมพ้ืนท่ี 

มากที่สุดของประเทศ โดยได้มีการก�ำหนดเป็นพระราชบัญญัติ ชื่อ ก�ำหนดแผนและ 

ขัน้ตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 และได้ก�ำหนด 

ให้มีคณะกรรมการการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (ก.ก.ถ.) 

อย่างไรก็ตาม ในขณะท่ีท�ำหน้าทีใ่นการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนแต่กลบัพบว่า อปท. 

มียังมีปัญหาการด�ำเนินงานภายในองค์กรเอง ซึ่งจากการศึกษาพบว่าอปท. ได้ประสบ

กับปัญหาต่างๆ ดงันี ้(เปรมศกัดิ ์เพียยุระ, 2558; ยุทธพร อสิรชยั, 2557;อดุม ทมุโฆสติ, 

2553; โกวิทย์ พวงงาม, 2550; วีระศักดิ์ เครือเทพ, 2552-2553; อุดม ทุมโฆสิต,  

จินดาลักษณ์ วัฒนสินธุ์ และจ�ำลอง โพธิ์บุญ, 2548; ด�ำรง วัฒนาและคณะ, ม.ป.ป.) 

1. ปัญหาด้านการบริหารจัดการท่ีไร้ประสิทธิภาพ ท้ังน้ีเน่ืองจากองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมีโครงสร้างองค์การแบบมีสายการบังคับบัญชาที่ยาวตามแนวดิ่ง 

และมีระเบียบกฎเกณฑ์ที่เคร่งครัดมี จึงส่งผลให้การตัดสินใจและการสั่งการเกิดความ

ล่าช้า 

2. ปัญหาด้านการแบ่งแยกอ�ำนาจที่ไม่ชัดเจนระหว่างการบริหารส่วน

กลางส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น ซึ่งท�ำให้เกิดความสับสนและขาดความเชื่อมั่น 

ต่อสถานภาพของข้าราชการ ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ นอกจากนีข้้าราชการท่ีสงักัด

ในส่วนอืน่ เช่น ในส่วนกลางหรอืส่วนภูมภิาคก็ยังขาดความเชือ่มัน่ต่อขดีความสามารถ

และศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในด้านการปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจ 

ที่ถูกถ่ายโอนทั้งจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
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3. 	ปัญหาด้านความสามารถในการปฏบิตัภิารกจิตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย 

ซึ่งบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่วนใหญ่ยังมีทักษะ ความรู้และความ

สามารถในการปฏิบัติงานค่อนข้างจ�ำกัด โดยเฉพาะในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ขนาดกลางและขนาดเลก็ และท่ีส�ำคญัคอืยังเกดิปัญหาความขดัแย้งระหว่างข้าราชการ

ประจ�ำและข้าราชการฝ่ายการเมืองอยู่เป็นประจ�ำ 

4. ปัญหาด้านมาตรฐานในการให้บริการที่ไม่เท่าเทียมกัน ซึ่งองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินของไทยมีหลายรูปแบบและมีขนาดท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นจึงท�ำให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละแห่ง มีทรัพยากร ตลอดจนเครื่องมือต่างๆ ท่ีไม่เท่า

เทียมกัน จงึท�ำให้ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและการให้บรกิารแก่ประชาชนของ

แต่ละพื้นที่ มีความไม่เท่าเทียมกันตามไปด้วย 

5. 	ปัญหาด้านการเงินการคลังและหน้ีสิน ซึ่งจากการศึกษาปัญหาของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของผู้วิจัยได้พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่วนใหญ่ 

ยังขาดการประเมินความเสี่ยงทางด้านการเงินการคลัง โดยจากผลการศึกษาของ 

วีระศักดิ์ เครือเทพ (2552-2553) พบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของไทยประมาณ 

900 แห่งท่ัวประเทศ ได้มีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีกู้ยืมเงินหรือท�ำการก่อหน้ี

ประมาณ 300 แห่ง หรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 36 

6. ปัญหาด้านทรัพยากรมนุษย์ โดยผลจากการศึกษาของอุดม ทุมโฆสิต, 

จนิดาลกัษณ์ วฒันสนิธ์ุ และจ�ำลอง โพธ์ิบญุ (2548) พบว่า บคุลากรขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินยังขาดความรู้ความเข้าใจในระบบการปกครองส่วนท้องถ่ินสมัยใหม่  

ขาดขวัญและก�ำลังใจ และยังมองไม่เห็นความก้าวหน้าในอาชีพเท่าที่ควร 

4.	 ปัญหาด้านโครงสร้างที่ไม่เหมาะสมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ซึง่ส่งผลให้การท�ำงานไม่มปีระสทิธิภาพเท่าท่ีควร อกีท้ังยังก่อให้เกิดปัญหาหลายประการ 

ทั้งปัญหาการทับซ้อนของอ�ำนาจการบริหาร ปัญหาขนาดขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น ปัญหาการครอบง�ำหรือชี้น�ำจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จึงท�ำให้ขาดอิสระ

และเอกภาพในการด�ำเนินงาน (สปช, 2558)

จากสภาพปัญหาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่กล่าวมานี้ ซึ่งส่วนใหญ่ 

เป็นปัญหาด้านการบรหิารจดัการ ได้กลายเป็นอปุสรรคในการท�ำหน้าท่ีการแก้ไขปัญหา
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รูปแบบองค์การที่มีสมรรถนะสูงของเทศบาลต�ำบล เขมณัฐ  ภูกองไชย และ พรอัมรินทร์ พรหมเกิด

ให้กับประชาชน ดังนั้นจึงเป็นการสมควรอย่างย่ิง ที่จะท�ำการศึกษาวิจัยเพ่ือค้นหา 

รูปแบบให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลายเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง (HPOs)  

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแก้ไขปัญหาอนัมากมายหลากหลายของประชาชนและ

สังคม ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดความประหยัด โดยการศึกษาครั้งน้ี 

ได้เน้นการศึกษาไปที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบของ เทศบาลต�ำบล เนื่องจาก

เป็นรูปแบบที่มีแนวโน้มที่จะมีจ�ำนวนมากขึ้นในอนาคต 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบขององค์การที่มีสมรรถนะ

สูง (HPOs) ของเทศบาลต�ำบล 2) เพ่ือทราบถึงรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่าง 

องค์ประกอบต่างๆ ขององค์การท่ีมสีมรรถนะสงู(HPOs) ของเทศบาลต�ำบล 3) เพ่ือสร้าง

รูปแบบองค์การที่มีสมรรถนะสูง (HPOs) ของเทศบาลต�ำบล และ 4) เพ่ือน�ำเสนอ 

รูปแบบองค์การท่ีมีสมรรถนะสูง (HPOs) ของเทศบาลต�ำบลต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ต่อไป

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และตัวแบบ (Model) องค์การ

ที่มีสมรรถนะสูง (HPOs) ต่างๆ ท้ังองค์การภายในและองค์การต่างประเทศ และ 

ทั้งองค์การภาครัฐและองค์การภาคเอกชนเพื่อท�ำการค้นหาองค์ประกอบ/ตัวแปร และ

น�ำมาสร้างเป็นตัวแบบ องค์การท่ีมีสมรรถนะสูง (HPOs) ของเทศบาลต�ำบลต่อไป  

โดยแนวคดิ ทฤษฏ ีและตวัแบบท่ีผูวิ้จยัได้ท�ำการศึกษานัน้ ประกอบด้วย แนวคดิ ทฤษฎี 

และตัวแบบ ของ สถาบันวิจัยโลฟฟรี่ พาร์ค กลุ่มที่ปรึกษาแห่งเมืองเบิร์คเลย์ บริษัท  

อี เอ็ม ไอ ลอเรนซ์เอ็มมิลเลอร์ ดี วอล เคริวและคณะ เอ็ดเวิร์ด อี ลอเลอร์ ค็อดเตอร์ 

และเฮดเก็ต มอร์ตัน บริษัทท่ีปรึกษาแห่งเมืองบอสตัน ลินเดอร์ และ บรู๊ค เชอร์เมอร ์

ฮอร์น ฮันท์ และออสบอร์น การปิโตเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) บริษัทใน

กลุ่ม SCG เกณฑ์รางวัล MBNQA (The Malcolm Baldrige National Quality Award) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของไทย (TQA) เกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) และเกณฑ์รางวัลการบริหารจัดการท่ีดี ส�ำหรับองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นของไทย
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จากแนวคิด ทฤษฏี และรูปแบบ (Model) ที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ ผู้วิจัยได้น�ำมา

วิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ประกอบ/ตัวแปร เพื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้

แนวคดิ ทฤษฏ ีและตวัแบบขององค์การทีม่ีสมรรถนะสูง (HPOs) ทีผู่ว้จิัยน�ำ

มาท�ำการสังเคราะห์ตัวแปร ประกอบด้วย แนวคิดของ Holbeche, Buytendijk,  

Nunno, Miller, De Waal, Carew et al., Lawler III, Kotter & Heskett, Morton, BCG., 

Linder & Brooks, Schermerhorn, Hunt, & Osborn, PMAT, NIST, รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ, และ กพร.โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 7 หมวดตามเกณฑ์การพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award 

: PMQA)  

รูปภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

ที่มา: ดัดแปลงจาก A framework for analysis (Rainey, 2014) Kaplan and Norton 

1992, 1996, 2008

6 
 

 

แนวคิด ทฤษฏี และตัวแบบขององคการท่ีมีสมรรถนะสูง (HPOs) ท่ีผูวิจัยนํามาทําการสังเคราะหตัวแปร 
ประกอบดวย แนวคิดของ Holbeche, Buytendijk, Nunno, Miller, De Waal, Carew et al., Lawler III 
,Kotter&Heskett, Morton, BCG., Linder & Brooks, Schermerhorn, Hunt, & Osborn, PMAT, NIST,
รางวัลคุณภาพแหงชาติ, และ กพร.โดยสามารถแบงออกไดเปน 7 หมวดตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA)   

 
รูปภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ท่ีมา: ดัดแปลงจาก A framework for analysis (Rainey, 2014) Kaplan and Norton 1992, 1996, 2008 

ระเบียบวิธีวิจัย  

การออกแบบวิธีวิจัย เนื่องจากตองการไดผลของงานวิจัยท่ีเท่ียงตรงและเชื่อถือไดมากท่ีสุด ผูวิจัยไดใช
วิธีการวจิัยแบบผสมผสานวิธี (Mixedmethods Research) ซ่ึงประกอบดวย 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชสถิติ 2 กลุมใหญๆ ไดแก  
1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงจะใชสถิติเชิงพรรณนา ตามประเภทของ

ตัวแปรและขอมูล 
1.2 สถิติการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือใชใน

การวิเคราะหปจจัยองคประกอบท้ัง 7 หมวด คําถาม 55 ขอ โดยเกณฑ (Criteria) หรือตัวชี้วัด (Indices) จาก 
Hu และ Bentler (1999) และ Kline (2005) ประกอบดวย 1)  Ratio of ChiSquare by Degree of 
Freedom /df  2) Comparative Fit IndexCFI 3) Normed Fit IndexNFI 4) Rootmeansquare 
Error of ApproximationRMSEA และ 5) Standardized Root Mean Square ResidualSRMR  
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การออกแบบวิธีวิจยั เน่ืองจากต้องการได้ผลของงานวิจยัท่ีเท่ียงตรงและเชือ่ถอื

ได้มากท่ีสุด ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed-methods Research)  

ซึ่งประกอบด้วย

1.	 การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และใช้สถิต ิ2 กลุม่ใหญ่ๆ 

ได้แก่ 

	 1.1	 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งจะใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ตามประเภทของตัวแปรและข้อมูล

	 1.2	 สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor  

Analysis) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบท้ัง 7 หมวด ค�ำถาม 55 ข้อ  

โดยเกณฑ์ (Criteria) หรือตัวชี้วัด (Indices) จาก Hu และ Bentler (1999) และ Kline 

(2005) ประกอบด้วย 1) Ratio of Chi-Square by Degree of Freedom -/df 2)  

Comparative Fit Index-CFI 3) Normed Fit Index-NFI 4) Root-mean-square Error 

of Approximation-RMSEA และ 5) Standardized Root Mean Square Residual-SRMR 

2.	 การวจิยัเชิงเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) หลงัจากท่ีผูวิ้จยัได้เก็บ

รวบรวมข้อมลูตามระเบยีบวิธีวิจยัเชงิปรมิาณแล้ว ผูว้จิยัได้ท�ำการสมัภาษณ์ (Interview) 

ผู้เกี่ยวข้องอีกครั้งเพื่อยืนยันความถูกต้องของผลการวิเคราะห์จากข้อมูลเชิงปริมาณ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ บุคลากร 3 กลุ่ม ได้แก่ 

ผู้บริหาร พนักงาน และประชาชนในเขตการปกครองของเทศบาลต�ำบลท่ีได้รับรางวัล

ด้านการบรหิารจดัการทีด่ ีล�ำดับที ่1, 2 และ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ประเภทท่ัวไป) 

ของส�ำนักงานคณะกรรมการการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

(ก.ก.ถ) ได้แก่ 1) เทศบาลต�ำบลหงาว อ�ำเภอเทิง จังหวัดเชยีงราย 2) เทศบาลต�ำบลปรกิ 

อ�ำเภอสะเดา จงัหวัดสงขลา และ 3) เทศบาลต�ำบลก้อ อ�ำเภอลี ้จงัหวัดล�ำพูน  ตามล�ำดบั 

(ก.ก.ก, 2560) ตามสตูรการค�ำนวณของครจีซีแ่ละมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) 

โดยการเทยีบน�ำ้หนักเป็นจ�ำนวนร้อยละของกลุม่ประชากรเท่าๆ กัน ซึง่จะสอดคล้องกับ
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หลักการของ คิซ (Kish, 1965) ได้กลุ่มตัวอย่าง 502 คน (กลุ่ม ผู้บริหาร 9 + กลุ่ม

พนักงาน116 + กลุ่มประชากร 377) ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 1 สรุปกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (วิจัยเชิงปริมาณ)

เทศบาลตำ�บล
ผู้บริหาร พนักงาน ประชาชน

N S N S N S

เทศบาลตำ�บลหงาว 3 3 53 37 10,322 202

เทศบาลตำ�บลปริก 3 3 75 52 6,512 127

เทศบาลตำ�บลก้อ 3 3 39 27 2,451 48

9 9 167 116 19,285 377

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างของเทศบาล

ต�ำบลหงาว ประกอบด้วยผู้บริหาร 2 คน (นายกเทศมนตรี 1 คน และรองฯ 1 คน) 

พนักงาน 2 คน (ปลัด 1 คนและหัวหน้าส�ำนักปลัด 1 คน) และผู้น�ำโดยธรรมชาติอีก  

3 คน รวม 7 คน

 

การสร้างเครื่องมือวิจัย (Instrumentation)

เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 

การพัฒนาเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยได้ท�ำการพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย โดยแบ่ง

ออกเป็นขั้นตอนย่อยๆ ได้ดังนี้ 

1.	 เริม่ต้นพิจารณาข้อค�ำถามจาก 18 ทฤษฎี รวม 92 ข้อค�ำถาม ซึง่จ�ำนวนมาก

เกินไปส�ำหรบัใช้เป็นเครือ่งมอืวจิยั จงึควรต้องตดัข้อค�ำถามอย่างมหีลกัการ อย่างไรก็ตาม

หมวดที่ 2, 3, 4 และ 7 มีข้อค�ำถามที่น้อย หากข้อค�ำถามที่เหลือแต่ละหมวดน้อยกว่า 

3 ข้อ จะส่งผลต่อค่าความเชือ่มัน่และความเทีย่ง ตามกฎ “Rule of thumb” (Schumacker 

& Lomax, 2004) ดังนั้น ค�ำถามในหมวดดังกล่าวจะยังคงไว้ ส่วนหมวด 1, 5 และ 6  
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จะน�ำไปพิจารณาตัดข้อค�ำถามออก โดยใช้หลักสถิติร้อยละ กล่าวคือ ข้อค�ำถามท่ีมี

ความถี่ของจ�ำนวนทฤษฏีมากกว่าจะถูกยอมรับ จากเกณฑ์ดังกล่าวพบว่าเหลือ 

ข้อค�ำถาม 57 ข้อ จากน้ันจึงส่งไปยังผู้เชี่ยวชาญ 9 ท่าน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ให ้

ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อค�ำถาม ความตรงด้านเน้ือหา (Content Validity) และ

พิจารณาในภาพรวมด้านภาษาและความครอบคลุมในประเด็นต่างๆของแต่ละ 

องค์ประกอบ 

2.	 น�ำแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับจากผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่า 

“IOC” (Index of Item-objective Congruence) โดยต้องได้มากกว่า .50 ข้ึนไป  

ซึ่งพบว่ามีข้อค�ำถามที่ค่า IOC สูงกว่า .50 จ�ำนวน 55 ข้อ จากนั้นน�ำไปท�ำการทดลอง

ใช้เครื่องมือ (Try Out/Pilot Test) จ�ำนวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นภายใน 

(Internally Consistency Reliability) ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ 

ครอนบาค (Cronbach’s alpha) (Etchegaray & Fischer, 2010) ของปัจจัยแต่ละตัว 

ค่านี้โดยทั่วไปไม่ควรต�่ำกว่า .70  (Tavakol & Dennick, 2011) จากการท�ำ “Pilot test” 

ค่าแอลฟ่ามีค่าเกิน .70 ทุกหมวด

3.	 น�ำแบบสอบถามจ�ำนวน 55 ข้อ ไปใช้ในการเก็บข้อมูลจาก 502 ตัวอย่าง 

แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ 

วุฒิการศึกษา อาชีพ และสถานภาพ ตอนที่ 2 องค์ประกอบของความมีสมรรถนะสูง

ขององค์การ 7 องค์ประกอบ (ตามเกณฑ์ 7 ด้านของ “PMQA”) รวม 55 ข้อ องค์ประกอบ

ที่ 1 การน�ำองค์การ ข้อ 1-8 รวม 8 ข้อ องค์ประกอบท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  

ข้อ 9-15 รวม 7 ข้อ องค์ประกอบที่ 3 การให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ข้อ 16-22 รวม 7 ข้อ องค์ประกอบที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้ ข้อ 23-30 รวม 8 ข้อ องค์ประกอบที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ข้อ 31-41 รวม 11 

ข้อ องค์ประกอบท่ี 6 การมุง่เน้นระบบการปฏิบตังิาน ข้อ 42-49  รวม 8 ข้อ องค์ประกอบ

ที่ 7 ผลลัพธ์การด�ำเนินงาน ข้อ 50-55 รวม 6 ข้อ ผู้ตอบจะถูกถามให้ประเมินแต่ละข้อ

ค�ำถาม โดยใช้เกณฑ์แบบ ลิเกิร์ตสเกล (Likert’s scale) ประกอบด้วย 5 ระดับ ตั้งแต่ 
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ระดับ 1-5 คะแนน กล่าวคือ 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 2 = ไม่เห็นด้วย 3 = ปานกลาง 4 

= เห็นด้วย และ 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)

 

เครื่องมือวิจัยในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผูว้จิยัใช้แบบสมัภาษณ์ก่ึงมโีครงสร้างแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 ข้อมลู

เก่ียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ ตอนท่ี 2 ข้อมูลด้านความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบหรือ 

ตัวบ่งชี้องค์การที่มีสมรรถนะสูงของเทศบาลต�ำบล และ ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  

(ถ้ามี) เกี่ยวกับการเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงของเทศบาลต�ำบล

การควบคุมค่าอคติความแปรปรวนจากการวัดที่เหมือนกัน 

การควบคุมค่าอคติความแปรปรวนที่เกิดจากการวัดที่เหมือนกัน (Controlling 

for Common Method Variance-CMV) มี 2 วิธี คือ (1) การออกแบบการวิจัยก่อนการ

เก็บข้อมลู และ (2) การใช้สถิตใินการควบคมุ (Podsakoff, MacKenzie, & Podsakoff, 

2012; Reio, 2010) ในการสร้างเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามค�ำแนะน�ำของ 

“Podsakoff, MacKenzie, & Podsakoff, 2012” คือ ใช้ค�ำที่ไม่ก�ำกวม ไม่ท�ำให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามสับสนและมีความมั่นใจว่าข้อมูลที่ผู ้วิจัยได้รับจะได้รับการปกปิด 

เป็นความลบัและไม่สามารถรูถึ้งตวับคุคลผูใ้ห้ข้อมลูรายบคุคลได้ การรายงานผลอยู่ใน

รูปของค่าสถิติในภาพรวมเท่านั้น การตอบแบบสอบถามเป็นความสมัครใจ มิได้มีผลก

ระทบต่อการด�ำรงชีวิตหรือการท�ำงานของผู้ตอบ ส�ำหรับการใช้สถิติได้ใช้เทคนิค 

การสร้างตัวแปรชื่อ “CMV” ลงในแบบจ�ำลองเบื้องต้น (Lindell & Whitney, 2001)

 

การด�ำเนินการเก็บข้อมูล

ใช้วิธีการเก็บด้วยแบบสอบถามกับเทศบาลต�ำบล 3 แห่ง (หงาว ก้อ และ ปริก) 

รวมทั้งสิ้น 502 และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหาร พนักงาน 

และผู้น�ำตามธรรมชาติ ที่เทศบาลต�ำบล หงาว อ�ำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ในวันที่ 18 

ตุลาคม 2561 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นและข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลที่ได้ถูกน�ำมาส�ำรวจ พบว่าไม่มีค่าสูญหาย ไม่มีค่าสุดโต่ง ส่วน ค่าเบ้  

ไม่มากไปกว่า ±2 และค่าโด่งไม่มากกว่า ±7 ถือว่าไม่ขดัต่อสมมติฐานพ้ืนฐานของทฤษฎี

ความโค้งปกติ (Ryu, 2011) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปพบว่าประมาณร้อยละ 60  

เป็นเพศหญิงและ ส่วนใหญ่อายุ 36-40 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาต�ำ่กว่าปรญิญาตร ีคือ 

ร้อยละ 60.40 มีอาชีพเกษตรกรคือประมาณร้อยละ 40 รองลงมาคืออาชีพค้าขายหรือ

ประกอบธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 17.50 และส่วนใหญ่สมรสแล้วคือประมาณร้อยละ 69

 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

ผลการวิเคราะห์แบบจ�ำลองเบื้องต้น (Initial CFA Model) 

ในแบบจ�ำลองเบือ้งต้นมตีวัแปรทัง้สิน้ 55 ตวัแปร แบ่งเป็น 7 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยั

ที่ 1 (F1) ปัจจัยที่ 2 (F2) ปัจจัยที่ 3 (F3) ปัจจัยที่ 4 (F4) ปัจจัยที่ 5 (F5) ปัจจัยที่ 6 (F6) 

และปัจจัยที่ 7 (F7) 

รูปภาพที่ 2 แบบจ�ำลองเบื้องต้น (Initial CFA Model)

10 
 

 

 
 

รูปภาพท่ี 2 แบบจําลองเบ้ืองตน (Initial CFA Model) 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบจ�ำลองเบื้องต้น (Initial CFA Model)

11 
 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหแบบจําลองเบ้ืองตน (Initial CFA Model) 

ตัวแปร 
Initial CFA Model 

Factor 
loadings  

Sq multiple 
correlations 

AVE CR Cronbach’s 
alpha 

ด้านที 1 การนําองค์การ (F1) .746 .959 .958 
    Q1 
    Q2 
    Q3 
    Q4 
    Q5 
    Q6 

.861 

.818 

.877 

.858 

.880 

.878 

.742 

.668 

.769 

.736 

.775 

.771 

   

    Q7 
    Q8 

.847 

.887 
.717 
.787 

   

ด้านที 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (F2) .688 .939 .942 
    Q9 
    Q10 
    Q11 
    Q12 
    Q13 
    Q14 
    Q15 

.826 

.843 

.839 

.806 

.833 

.834 

.823 

.682 

.711 

.704 

.650 

.694 

.695 

.678 

   

ด้านที 3 การให้ความสาํคัญกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (F3) .735 .951 .953 
    Q16 
    Q17 
    Q18 
    Q19 

.854 

.858 

.873 

.838 

.729 

.736 

.762 

.702 

   

    Q20 
    Q21 
    Q22 

.840 

.861 

.876 

.706 

.742 

.767 
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ตัวแปร 
Initial CFA Model 

Factor 
loadings  

Sq multiple 
correlations 

AVE CR Cronbach’s 
alpha 

ด้านที 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (F4) .706 .950 .953 
    Q23 
    Q24 
    Q25 
    Q26 
    Q27 

.822 

.864 

.838 

.831 

.822 

.675 

.746 

.703 

.691 

.676 

   

    Q28 
    Q29 
    Q30 

.875 

.856 

.810 

.766 

.733 

.656 

   

ด้านที 5 การมุ่งเน้นบุคลากร (F5) .692 .961 .966 
    Q31 
    Q32 
    Q33 
    Q34 
    Q35 

.859 

.831 

.832 

.835 

.830 

.739 

.691 

.692 

.697 

.690 

   

ด้านที 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัตงิาน (F6) .674 .943 .953 
    Q42 
    Q43 
    Q44 
    Q45 
    Q46 
    Q47 
    Q48 
    Q49 

.790 

.826 

.856 

.819 

.780 

.853 

.826 

.815 

.623 

.682 

.733 

.670 

.608 

.728 

.682 

.664 

   

ด้านที 7 ผลลัพธ์การดาํเนินงาน (F7) .743 .945 .946 
    Q50 
    Q51 
    Q52 
    Q53  
    Q54  
    Q55 

.866 

.869 

.902 

.838 

.819 

.875 

.751 

.755 

.814 

.703 

.671 

.766 
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ผลการวเิคราะห์จากแบบจ�ำลองเบือ้งต้น ค่าดัชนีชีวั้ดทัง้ 5 ซึง่ค่าดชันส่ีวนใหญ่

ค่อนข้างดี          /df = 1.759 และค่า CFI = .890 และ NFI =.779 ส่วนค่าผิดพลาด

ของ RMSEA = .071 และ SRMR = .034 ค่า AVE และ ค่า CR ของตัวแปรแต่ละด้าน 

มค่ีาเกิน .50 ยอมรบัได้ (Hair et al., 2010) และค่า “Cronbach Alpha” มช่ีวงอยู่ระหว่าง 

.674-746 ซึ่งเป็นระดับที่ค่อนข้างดี 

ผลการวิเคราะห์แบบจ�ำลองทดสอบและควบคมุค่าอคต ิCMV (CMV CFA 

Model)

จากแบบจ�ำลองเบ้ืองต้นน้ัน ได้ท�ำการควบคุมและทดสอบค่าอคติความ

แปรปรวนที่เกิดขึ้นจากการวัด เรียกว่า “Common Method Variance – CMV” ค่านี้

ท�ำให้ความสัมพันธ์ของตัวแปรมีมากกว่าความเป็นจริง (Conway & Lance, 2010)  

เป็นข้อจ�ำกัดของการใช้แบบสอบถาม ต้องท�ำการทดสอบและควบคุมด้วยวิธีการสร้าง

ตวัแปร “CMV” ใส่เข้าไปในแบบจ�ำลอง และเชือ่มความสมัพันธ์กับตวัแปรทัง้หมด (CMV 

Model) (Lindell & Whitney, 2001) จากนั้นพิจารณา 1) ผลของดัชนีชี้ วัด  

หากเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อยก็แสดงว่าปัญหาของค่าอคติชนิดน้ียังอยู่ในระดับ 

ที่ยอมรับได้ ไม่กระทบต่อผลของข้อมูล 2) ค่า “Loadings” ไม่ควรมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ทุกตัวกับ “CMV” (Pervasive Factor) (Gorrell et al., 2011) ผลการวิเคราะห์พบว่า 

ค่าดัชนีชี้วัดเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย “RMSEA” ลดลงจาก .071 เป็น .068 ค่า “SRMR” 

ลดลงจาก .034 เป็น .030 ค่า “CFI” เพ่ิมขึ้นจาก .890 เป็น .904 และ ค่า “NFI”  

เพิ่มจาก .779 เป็น .796 อย่างไรก็ตามแม้ “CMV” ดูเหมือนไม่ได้เป็นปัญหาร้ายแรงกับ

ข้อมูล แต่การพิจารณาประเด็นที่ 2) ค่า “Loadings” หลายตัวมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับ

ตัวแปร “CMV” ที่ระดับ .05 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบและวิเคราะห์ทีละปัจจัย  

ผลของการวิเคราะห์พบว่ามี 26 ตัวแปร ที่ต้องถูกตัดออก และคงเหลือตัวแปรหรือ 

ข้อค�ำถามที่ส�ำคัญคงอยู่ 29 ตัวแปร 

ผลการวิเคราะห์แบบจ�ำลองปรับปรุงใหม่ (Revised CFA Model)

ปรับปรุงใน 2 ขั้นตอน ขั้นที่ 1 เหลือ 29 ตัวแปร ถูกใส่เข้าไปใน CFA ขั้นที่ 2  

การพัฒนาเพ่ิมค่าของดัชนีชี้วัดโดยเชื่อมความสัมพันธ์ของค่าความแปรปรวนของค่า 

3 
 

Abstract 

Thailand has encountered economic and social crisis for a long time. One of the 
solutions which the government selected to decentralize was the establishment of the local 
administrative organizations. Currently, the subdistrict municipality, a local administrative 
organization, becomes like an important mechanism to solutions as it closes to the 
population and will be increasing in the future. However, while the subdistrict municipality 
has been doing duty to solve problems for the population, the performances of a subdistrict 
itself have been having many problems especially inefficient management. The problems 
have become an impediment to the subdistrict municipality’s ability. The purpose of this 
research aims to 1) study components of a high performance organization model 2)  
understand the relationships within the model 3) create a high performance organization 
model and 4) offer a high performance organization model.  

This research was mixedmethods: 1) quantity research administered questionnaires 
to collect data in November 2018 from the 502 samples of the population focusing on 
administrative groups, employees, and the community in the subdistrict municipalities 
rewarded 1st, 2nd, 3rd prizes from ODLOC in fiscal year 2017. Using the statistics of 
confirmatory factor analysis (CFA) and 2) quality research was to interview 7 samples from 
administrative groups, employees, and the community representatives. The CFA result found 
that the seven factors were a subdistrict municipality’s proficiency to be a high performance 
organization. The five fit indices of the selected final model confirmed the model’s 
accuracy: ()/df=1.447, CFI=.970, NFI=.911, RMSEA=.055, and SRMR=.027. However, the 
findings suggested the items be modified. All factors obtained good validity and reliability: 
AVE=.658789, CR=.843.936, and Cronbach’s alpha=.882.935. The qualityresearch result 
confirmed salient components of each factors. It was consistent with the result from the 
quantity research. 

Keywords:  Subdistrict Municipality, High Performance Organization, Confirmatory Factor 
Analysis, Mix Methods Research 
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รูปแบบองค์การที่มีสมรรถนะสูงของเทศบาลต�ำบล เขมณัฐ  ภูกองไชย และ พรอัมรินทร์ พรหมเกิด

ผิดพลาด (Error-e) ตาม “Modification Indices–MI” พบว่าได้ 4 คู่ตามเงื่อนไข ได้แก่ 

e10-e11, e23-e24, e35-e36 และ e53-e54 ผลการวิเคราะห์แบบจ�ำลองท่ีปรับปรุง

ใหม่พบว่าเมื่อเปรียบเทียบกับแบบจ�ำลองเบื้องต้น มีค่าพัฒนาดีขึ้น 

ผลการวิเคราะห์แบบจ�ำลองสุดท้าย (Final CFA Model)

แม้แบบจ�ำลองปรบัปรงุใหม่มค่ีาดชันชีีวั้ดเพ่ิมขึน้แต่แสดงให้เห็นอกีนัยหน่ึงว่า 

ตัวแปรคู่นั้นมีการแบ่งค่าผิดพลาดให้แก่กันและมีความสัมพันธ์กันสูง จึงเลือกตัวแปร

เดียวจากแต่ละคู่ได้ โดยเลือกตัวแปรที่ “Factor Loading” เหนือกว่า (e10-11 เลือก 

Q10, e23-24 เลือก Q24, e35-36 เลือก Q36, e53-54 เลือก Q53) มีตัวแปรอยู่ในแบบ

จ�ำลองสุดท้าย 25 ตัวแปร

รูปภาพที่ 3 แบบจ�ำลองสุดท้าย (Final CFA Model)
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหแบบจําลองสุดทาย (Final CFA Model)  

ตัวแปร 
Final CFA Model 

Factor 
loadings  

Sq multiple 
correlations 

AVE CR Cronbach’s 
alpha 

ด้านที 1 การนําองค์การ (F1) .746 .936 .935 
    Q2 
    Q4 

.812 

.862 
.659 
.742 

   

    Q5 
    Q6 
    Q8 

.875 

.888 

.880 

.765 

.788 

.774 

   

ด้านที 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (F2) .642 .843 .855 
    Q10 
    Q12 
    Q15 

.805 

.799 

.800 

.649 

.639 

.640 

   

ด้านที 3 การให้ความสาํคัญกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (F3) .788 .881 .902 
    Q19 
    Q21 

.871 

.904 
.759 
.817 

   

ด้านที 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (F4) .691 .900 .906 
    Q24 
    Q25 
    Q26 
    Q30 

.857 

.827 

.827 

.814 

.734 

.684 

.684 

.663 

   

ด้านที 5 การมุ่งเน้นบุคลากร (F5) .740 .851 .882 
    Q31 
    Q32 
    Q36 

.881 

.839 

.793 

.776 

.705 

.629 

   

ด้านที 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัตงิาน (F6) .689 .899 .907 
    Q45 
    Q47 
    Q48 
    Q49 

.818 

.845 

.834 

.823 

.669 

.714 

.696 

.677 
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รูปแบบองค์การที่มีสมรรถนะสูงของเทศบาลต�ำบล เขมณัฐ  ภูกองไชย และ พรอัมรินทร์ พรหมเกิด

ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย

การยืนยันความถูกต้องของแบบจ�ำลองสุดท้าย พบว่าเมื่อเปรียบเทียบกับ 

แบบจ�ำลองอืน่ๆ แบบจ�ำลองสดุท้ายมค่ีาดชันชีีว้ดัท่ีดทีีส่ดุ จงึเป็นแบบจ�ำลองทีถ่กูเลอืก 

ค่าความเชื่อมั่นและค่าความเที่ยง ค่า AVE อยู่ระหว่าง .642-.788 ค่า CR อยู่ระหว่าง 

.843-.936 และค่า “Cronbach Alpha” อยู่ระหว่าง .855-.935 ค่าดชันชีีวั้ด (Fit Indices) 

ถือเป็นการยืนยันถึงความถูกต้องของแบบจ�ำลองสุดท้าย (Brown, 2006; Etchegaray 

& Fischer, 2010) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ

ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์กลุ่มที่เทศบาลต�ำบลหงาว เนื่องจากได้รับรางวัลด้านการ

บริหารจัดการท่ีดีล�ำดับที่ 1 ของ ก.ก.ถ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยนายกเทศมนตรี  

รองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาลต�ำบลฯ หัวหน้าส�ำนักปลัดเทศบาล และประชาชน 

ผู้มารับบริการ ผลการศึกษามีรายละเอียด ดังน้ี ด้านที่ 1 พบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ 

มองว่าผู้น�ำของเทศบาลต�ำบลที่มีสมรรถนะสูงนั้น จะต้องเป็นคนดี มีความซื่อสัตย์  

มีคุณธรรม จริยธรรม มีธรรมาภิบาลในการบริหาร และ จะต้องมีความสมารถในการ

ก�ำหนดนโยบาย การวางแผนยุทศาสตร์ การวิเคราะห์ปัญหา และการบริหารองค์กร 

ให้เป็นท่ียอมรับ ด้านที่ 2 พบว่าองค์กรจะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์/ยุทธศาสตร์  

ซึ่งต้องมีการก�ำหนดเป้าหมาย พันธกิจ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม มีการน�ำกลยุทธ์ 

ไปปฏิบัติ และต้องมีการติดตามและประเมินผล ส่วนขั้นตอนของการท�ำแผนกลยุทธ์

ของเทศบาลต�ำบลนั้น จะต้องให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการก�ำหนดแผนกลยุทธ์ 

ทุกครั้ง โดยจะต้องท�ำประชาคมเพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น 

อย่างทั่วถึง ด้านที่ 3 พบว่าจะต้องเน้นการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือก

ปฏิบัติ และเน้นการสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนมากที่สุด ซึ่งการให้บริการ 

ในปัจจบุนัมคีวามหลากหลาย ซบัซ้อน ดงันัน้จงึต้องให้บรกิารด้วยความถูกต้องรวดเรว็ 

โดยการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน ด้านที่ 4 พบว่าจะต้องมี

ระบบการค้นหาและจดัเก็บข้อมลูเป็นอย่างด ีโดยต้องท�ำการวดัประเมนิจากสถานการณ์

จริง เช่น การสอบถามจากชาวบ้านและสามารถน�ำข้อมูลท่ีได้มาใช้ประโยชน์ได้จริง 

นอกจากนี้ จะต้องมีการเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ๆ จากแหล่งที่เชื่อถือได้อยู่เสมอ ด้านที่ 

5 การมุ่งเน้นบุคลากร พบว่าจะต้องเป็นคนที่มีสามัญส�ำนึกในการเป็นผู้ให้บริการ 

มากกว่าการท�ำงานเพ่ือมุ่งหวังผลประโยชน์ตอบแทนเท่าน้ัน อย่างไรก็ตามการดูแล

เอาใจใส่ต่อผูใ้ต้บงัคบับญัชาและการจงูใจด้วยรางวลัท้ังการให้รางวลัท่ีเป็นตวัเงนิและ

รางวัลอย่างอื่น ยังเป็นเรื่องที่ส�ำคัญส�ำหรับการจูงใจให้พนักงานได้เกิดความทุ่มเท 

ต่อการปฏิบัติงาน ด้านที่ 6 พบว่าจะต้องมีระบบการปฏิบัติงานท่ีบูรณาการทุกส่วน 

ทกุหน้าท่ีเข้าด้วยกัน และช่วยเหลอืซึง่กันและกนัในการปฏิบตังิาน และต้องลดขัน้ตอน

การท�ำงานให้น้อยลง ด้านที่ 7 จะต้องมีการติดตามและประเมินผลลัพธ์ของการ 
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รูปแบบองค์การที่มีสมรรถนะสูงของเทศบาลต�ำบล เขมณัฐ  ภูกองไชย และ พรอัมรินทร์ พรหมเกิด

ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง โดยจะต้องเน้นความส�ำเร็จของทีมงานมากกว่าความส�ำเร็จ

เป็นรายบุคคล ส่วนข้อมลูด้านอืน่ๆ เช่น เรือ่งงบประมาณพบว่าเทศบาลท่ีมสีมรรถนะสงู 

จะต้องสามารถบริหารจัดการงบประมาณท่ีมีอยู ่อย่างจ�ำกัด ให้เพียงพอหรือมี 

ประสิทธิภาพมากที่สุด

สรุปและอภิปรายผล (Discussion)

จากผลการวเิคราะห์ท้ังหมดสรปุผลได้ว่า แบบจ�ำลองท่ีถูกเลอืกคือแบบจ�ำลอง

สดุท้าย ซึง่เป็นแบบจ�ำลองทีม่ค่ีาดชันชีีวั้ดดท่ีีสดุ ค่า           /df= 1.447 ซึง่น้อยกว่า 3.00  

ค่า “CFI” และ “NFI” ก็มค่ีาสงูกว่า .90 ซึง่ปกตแิล้วค่านีย้ิง่สงูย่ิงด ีโดยจะมค่ีาอยู่ระหว่าง 

0-1 โดยในงานวิจัยนี้พบว่า ค่า CFI = .970 ซึ่งเป็นค่าที่สูงถือว่าอยู่ในระดับที่ดี ส่วนค่า 

NFI= .911 สงูหรอืดกีว่าระดบัท่ียอมรบัได้เช่นกัน ส่วนค่าความผิดพลาดของแบบจ�ำลอง 

ค่า RMSEA = .055 และค่า SRMR = .027 อยู่ในระดับต�่ำกว่าระดับท่ียอมรับได้  

ค่าความเที่ยง “AVE” ทุกปัจจัยมีค่าสูงกว่า .50 (.658-789) ค่าความเชื่อมั่น “CR” และ 

“Cronbach’s alpha” มีค่าที่ดี (.843-.936 และ .882-.935 ตามล�ำดับ) อย่างไรก็ตาม

การอ้างอิงเกณฑ์อาจแตกต่างกันไป เช่น ค่าแอลฟ่าโดยทั่วไปควรอยู่ระหว่าง .70-.90 

(Tavakol & Dennick, 2011) ปกติแล้วการวิเคราะห์ CFA ใช้เพียงค่า “CR” ก็เพียงพอ 

แต่เนือ่งจากมปีระเดน็ทีน่่าสนใจส�ำหรบัค่าแอลฟ่า คอื ค่าท่ีสูงๆ มากเกินไปหรอืมากกว่า 

.90 จรงิแล้วอาจเป็นนัยท่ีแสดงถึงข้อค�ำถามท่ีมลีกัษณะสมัพันธ์กันมากจนแทบจะเป็น

ค�ำถามข้อเดียวกัน ซึ่งอาจไม่มีความจ�ำเป็น ค่าท่ียอมรับได้ในงานวิจัยต่างประเทศ 

ได้ถูกรายงานไว้อยู่ในช่วงระหว่าง .70-.95 ซึ่งค่าท่ีต�่ำๆ ของค่าความเชื่อมั่นชนิดน้ี 

อาจเกิดจากข้อค�ำถามที่มีจ�ำนวนน้อยเกินไป “Tavakol & Dennick” (2011) 

ในการพัฒนาเครือ่งมอืในระยะแรกนัน้โดยการท�ำ “Try Out” และตรวจสอบค่า

ความเชือ่มัน่แอลฟ่า เบือ้งต้น จงึควรได้น�ำมาพิจารณาวิเคราะห์เปรยีบเทียบท้ังก่อนและ

หลงัการวเิคราะห์ CFA เพ่ือยืนยันถึงความถูกต้องของเครือ่งมอืวจิยั ตามข้อมลูด้านล่าง 

พบว่าปัจจัยด้านที่ 2 และ 3 มีค่าที่ดีน่าเชื่อถือ อยู่ระหว่าง .70-.90 และมีค�ำถามหมวด

ละ 3 ข้อ ดงันัน้จงึควรน�ำไปพัฒนาใช้ในงานวิจยัในโอกาสต่อไปได้เช่นกัน ส�ำหรบัหมวด

ที่ 3, 4, และ 6 ค่าที่ได้ใกล้เคียงกับเกณฑ์ .90 แต่หมวดที่ 3 มีค�ำถามน้อยกว่า 3 ข้อ  

3 
 

Abstract 

Thailand has encountered economic and social crisis for a long time. One of the 
solutions which the government selected to decentralize was the establishment of the local 
administrative organizations. Currently, the subdistrict municipality, a local administrative 
organization, becomes like an important mechanism to solutions as it closes to the 
population and will be increasing in the future. However, while the subdistrict municipality 
has been doing duty to solve problems for the population, the performances of a subdistrict 
itself have been having many problems especially inefficient management. The problems 
have become an impediment to the subdistrict municipality’s ability. The purpose of this 
research aims to 1) study components of a high performance organization model 2)  
understand the relationships within the model 3) create a high performance organization 
model and 4) offer a high performance organization model.  

This research was mixedmethods: 1) quantity research administered questionnaires 
to collect data in November 2018 from the 502 samples of the population focusing on 
administrative groups, employees, and the community in the subdistrict municipalities 
rewarded 1st, 2nd, 3rd prizes from ODLOC in fiscal year 2017. Using the statistics of 
confirmatory factor analysis (CFA) and 2) quality research was to interview 7 samples from 
administrative groups, employees, and the community representatives. The CFA result found 
that the seven factors were a subdistrict municipality’s proficiency to be a high performance 
organization. The five fit indices of the selected final model confirmed the model’s 
accuracy: ()/df=1.447, CFI=.970, NFI=.911, RMSEA=.055, and SRMR=.027. However, the 
findings suggested the items be modified. All factors obtained good validity and reliability: 
AVE=.658789, CR=.843.936, and Cronbach’s alpha=.882.935. The qualityresearch result 
confirmed salient components of each factors. It was consistent with the result from the 
quantity research. 

Keywords:  Subdistrict Municipality, High Performance Organization, Confirmatory Factor 
Analysis, Mix Methods Research 
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ดังนั้นวิจัยในอนาคตควรต้องพิจารณาข้อค�ำถามเพิ่มเติม ส�ำหรับด้านที่ 1 และ 7 มีค่า

เกิน .90 แต่ก็ไม่เกิน .95 ผู้วิจัยจึงเห็นว่าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เพียงแต่อาจต้องปรับ

ข้อความของค�ำถามไม่ให้มีความหมายที่ใกล้เคียงกันมากเกินไป 

การสรุปผลงานวิจัยนี้สามารถตอบค�ำถามของงานวิจัยได้ ดังนี้ จากผล

การวเิคราะห์ของค่าดชันีชีวั้ดสรปุได้ว่า ปัจจยัหรอืองค์ประกอบขององค์การทีม่สีมรรถนะ

สูง (HPOs) ของเทศบาลต�ำบลท้ัง 7 หมวด มีความส�ำคัญในแบบจ�ำลองสุดท้าย 

ที่ถูกเลือกซึ่งคงเหลือประเด็นย่อย 29 ข้อ แสดงให้เห็นว่าจากสถิติค�ำนวณในภาพรวม

แล้ว ในแต่ละด้านมีปัจจัยท่ีเป็นประเด็นท่ีส�ำคัญๆ มากน้อยแตกต่างกันไป ซึ่งจะได้

อภิปรายถึงข้อค้นพบในแต่ละด้าน โดยจะพิจารณาจากค่า “Factor Loadings” ท่ีสูง

ที่สุดเรียงตามล�ำดับทีละประเด็น ต่อไปนี้ ด้านที่ 1 หมายถึง ลักษณะของผู้บริหาร 

ที่ควรต้องมีลักษณะที่ส�ำคัญหรือโดดเด่นในประเด็นใดบ้าง จึงจะสามารถน�ำองค์การ 

ให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงได้ ประเด็นที่ 1 ผู้บริหารมีความน่าเชื่อถือ มีจริยธรรม 

ซื่อสัตย์ จริงใจและพร้อมรับผิดชอบต่อการกระท�ำ (Q6=.888) ประเด็นที่ 2 ผู้บริหาร 

มีภาวะผู้น�ำ กระตือรือร้น มีทักษะในการตัดสินใจที่ดีและมีรูปแบบในการบริหารที่เข้ม

แข็งจริงจัง (Q8=.880) ประเด็นที่ 3 ผู้บริหารมีภาวะผู้น�ำและสามารถชี้น�ำองค์การ 

สู่ความส�ำเร็จได้ (Q5=.875) ประเด็นที่ 4 ผู้บริหารมีความรู้และทักษะในการบริหาร 

(Q4=.862) และ ประเด็นที่ 5	มีการบริหารจัดการที่โปร่งใส (Q2=.812) ด้านที่ 2  

ควรต้องมกีารวางแผนเชิงกลยทุธ์ทีม่ีลกัษณะอย่างไร ต้องมอีงค์ประกอบในประเดน็ใด

ที่ส�ำคัญบ้าง ซึ่งจากแบบจ�ำลองสุดท้ายได้ข้อค้นพบว่า คงเหลือประเด็นท่ีส�ำคัญ  

3 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นท่ี 1 องค์การได้ท�ำการวางแผนกลยุทธ์/แผนยุทธศาสตร ์

ในระยะยาว (Q10=.805) ประเด็นที่ 2 มีความเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์ กลยุทธ์และ

เป้าหมายขององค์การเข้าด้วยกัน (Q15=.800) และประเด็นท่ี 3 องค์การได้ท�ำการ

วางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงาน ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและ

สังคม (Q12=.799) ด้านที ่3 ควรต้องให้ความส�ำคญักับผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

ในลักษณะอย่างใด ซึ่งจากแบบจ�ำลองสุดท้ายได้ข้อค้นพบว่า มีประเด็นท่ีส�ำคัญ 

เพียง 2 ประเด็น ประเด็นท่ี 1 องค์การให้ความส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

ทุกหมู่เหล่าอย่างเท่าเทียมกัน (Q21=.904) และประเด็นที่ 2องค์การมีการสร้างความ
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รูปแบบองค์การที่มีสมรรถนะสูงของเทศบาลต�ำบล เขมณัฐ  ภูกองไชย และ พรอัมรินทร์ พรหมเกิด

สัมพันธ์ติดต่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (Q19 .871) ด้านที่ 4 ควรต้องมี

ลักษณะของการท�ำงานทีเ่ก่ียวข้องกับความรูต่้างๆ ในองค์การอย่างไร ซึง่จากแบบจ�ำลอง

สุดท้ายได้ข้อค้นพบว่า คงเหลือประเด็นท่ีส�ำคัญ 4 ประเด็น (ประเด็นท่ี 2 และ 3 ค่า 

“Factor Loadings” เท่ากัน) ประเดน็ท่ี 1 องค์การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูแ้ละมกีาร

จัดการองค์ความรู้ที่ดี (Q24=.857) ประเด็นที่ 2 องค์การมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการ

ผลิตหรือการบริการที่ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีความต้องการ (Q25=.827) ประเด็นท่ี 3 

องค์การมกีารติดตามตรวจสอบการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมอย่างต่อเน่ืองและ

สม�่ำเสมอ (Q26=.827) และ ประเด็นที่ 4 พนักงานทุกคนมีความสามารถในการเข้าถึง

แปล่งข้อมูลข่าวสารได้ (Q30=.814) ด้านท่ี 5 ควรต้องมีลักษณะท่ีแสดงให้เห็นว่า 

เป็นองค์การท่ีให้ความส�ำคัญกับบุคลากรขององค์การของตนอย่างไร จากแบบจ�ำลอง

สุดท้ายได้ข้อค้นพบว่า คงเหลือประเด็นที่ส�ำคัญ 3 ประเด็น  ได้แก่ ประเด็นที่ 1 สมาชิก

ภายในองค์การมีความไว้วางใจซึ่งกันและกันและมีความขัดแย้งภายในองค์การน้อย 

(Q31=.881) ประเด็นที่ 2 สถานที่ในการปฏิบัติงานมีความปลอดภัย มีบรรยากาศที่ดี 

และเป็นสถานที่แห่งความสุข (Q32=.839) ประเด็นท่ี 3 พนักงานมีส่วนร่วมในการ

ท�ำงานเป็นทีม (Q36=.793) ด้านที่ 6 ควรจะต้องมีระบบการปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะ

อย่างไร ซึ่งจากแบบจ�ำลองสุดท้ายได้ข้อค้นพบว่า คงเหลือประเด็นที่ส�ำคัญ 4 ประเด็น 

ซึ่งจะเรียงล�ำดับจากประเด็นที่ส�ำคัญที่สุด ได้แก่ ประเด็นที่ 1 องค์การมีความสามารถ

ในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี และมีความสามารถในการปรับตัว 

ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี (Q47=.845) ประเด็นที่ 2 องค์การมีการ 

น�ำเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหาร (Q48=.834) ประเด็นที่ 3 องค์การมีรูปแบบใน

การบรหิารทีเ่ป็นสากลและมรีปูแบบเครอืข่ายความร่วมมอืกับองค์การอืน่ๆ (Q49=.823) 

ประเด็นท่ี 4 องค์การได้มีการลดอุปสรรคและขั้นตอนในการด�ำเนินงานท่ีไม่จ�ำเป็นลง 

(Q45=.818) ด้านที่ 7 ควรจะต้องมีวิธีการใดๆ เพื่อให้องค์การได้รับผลการด�ำเนินงาน

ที่ดี มีประสิทธิภาพ วิธีการต่างๆ นั้นควรต้องเก่ียวข้องกับประเด็นใดท่ีส�ำคัญ ซึ่งจาก 

แบบจ�ำลองสุดท้ายได้ข้อค้นพบว่า คงเหลือประเด็นที่ส�ำคัญ 4 ประเด็น ได้แก่ ประเด็น

ที ่1 องค์การได้เน้นการเป็นองค์การแห่งคณุค่า (Q52=.895) ประเดน็ที ่2 องค์การได้ให้
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ความส�ำคัญต่อการประเมินความส�ำเร็จในภาพรวม (Q55=.884) ประเด็นที่ 3 องค์การ

มีวิธีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานและเชื่อถือได้ (Q50=.862) 

และประเด็นที่ 4 องค์การมีนวตกรรมใหม่ๆ อย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ (Q53=.831)

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ปัจจัยท้ัง 7 หมวดน้ี  

ได้แสดงให้เห็นถึงลักษณะของเทศบาลต�ำบลที่มีสมรรถนะสูง ซึ่งหากเทศบาลต�ำบล

ต้องการเป็นองค์การท่ีมสีมรรถนะสงู ก็ควรจะต้องน�ำเอาข้อค้นพบหรอืผลของงานวจิยัน้ี 

ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาวิธีการบริหารจัดการของเทศบาลต�ำบล 

ของไทยให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงต่อไป

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต ข้อค�ำถามบางข้อควรต้องมีการ

ปรับปรุงข้อความใหม่ๆ เพ่ือไม่ให้ซ�้ำซ้อนหรือคาบเก่ียวมากกว่าหน่ึงปัจจัย เป็นต้น  

ยกตัวอย่างเช่น ปัจจัยที่ 1 ข้อ 3 (Q3) ซึ่งถูกตัดออก “มีการบริหารจัดการแบบเปิดกว้าง

ให้ทุกคนมีส่วนร่วม” มีเนื้อความที่เก่ียวข้องกับ ปัจจัยท่ี 5 ด้วยเช่นกัน นอกจากน้ี 

ปัจจัยที่ 4 ข้อ 25 (Q25) ซึ่งถูกพิจารณาอยู่ในแบบจ�ำลอง “องค์การมีการศึกษาวิจัย 

เก่ียวกับการผลิตหรือการบริการที่ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีความต้องการ” มีเนื้อความ 

ที่เกี่ยวข้องกับ ปัจจัยที่ 3 เป็นต้น

รายละเอียดเกี่ยวกับผู้เขียน
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