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บทคัดย่อ

การวิจัยเชิงคุณภาพนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์กระบวนการบริหารจัดการ

ของกลุ ่มศูนย์การเรียนรู ้การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากเปลือกมะพร้าว กรณีศึกษา:  

บ้านท่าด่าน ต�ำบลดอนรัก อ�ำเภอหนองจิก ผู้ให้ข้อมูลเป็นคณะกรรมการกลุ่มท้ังหมด 

จ�ำนวน 5 คน และสมาชิกกลุ่มทั้งหมด จ�ำนวน 17 คน รวมท้ังหมดจ�ำนวน 22 คน  

ได้เลอืกผูใ้ห้ข้อมลูแบบเจาะจง ใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ และได้วิเคราะห์เนือ้หาด้วยการ

สร้างข้อสรุปเชิงอุปนัย และน�ำเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา
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ผลิตภัณฑ์จากเปลือกมะพร้าว กรณีศึกษา: บ้านท่าด่าน ต�ำบลดอนรัก 
อ�ำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี สุราณี สาแล  และ ประจวบ ทองศรี

ผลการวจิยั พบว่ากระบวนการบรหิารจดัการของกลุม่ศูนย์การเรยีนรูก้ารแปรรปู

ผลิตภัณฑ์จากเปลือกมะพร้าว กรณีศึกษา: บ้านท่าด่าน ต�ำบลดอนรัก อ�ำเภอหนองจิก 

ได้ใช้กระบวนการบริหารจัดการแบบ POLC การวางแผน การจัดการองค์กร การน�ำไป

ปฏิบัติ และการควบคุม โดยมีโครงสร้างองค์กรทั้งในระบบการบริหารรูปแบบราชการ 

แบบคณะกรรมการ แบบครอบครวั และแบบเจ้าของเพียงผูเ้ดยีว มกีารมอบหมายหน้าที่

บคุลากรอย่างชดัเจน ผูบ้รหิารได้แนะน�ำ แก้ไขปัญหา ร่วมคดิและให้เจ้าหน้าทีร่่วมแสดง

ความคิดเห็น ช่วยเหลือเก้ือกูกัน สร้างแรงจูงใจให้กับผู ้ปฏิบัติงานทั้งในรูปแบบ 

ค่าตอบแทน และการส่งเข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ มีการประสานงานในการ

ท�ำงานกับหน่วยภายใน และภายนอกองค์กร มีการรายงานประเมินผลและน�ำผล 

มาแก้ไขปรับปรุงร่วมกัน ด้านงบประมาณ มีการด�ำเนินการต้ังแต่จัดหางบประมาณ 

แหล่งเงินทุน การตลาดและสิ่งส�ำคัญที่สุดการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับเจ้าหน้าท่ี 

ในหน่วยงานของตนเองจะท�ำให้รูปแบบและการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู ้

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ : 	กระบวนการบริหารจัดการ, ศูนย์การเรียนรู้, การแปรรูปผลิตภัณฑ์จาก 

	 เปลือกมะพร้าว
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Abstract

The purpose of this qualitative research was to  analyze management 

process of  product processing from coconut shell learning center group : case 

study Ban Thadan, Donrak Sub-district, Nongchik District, Pattani Province. 

Informants were all members of group committee 5 persons and 17 members, 

totally of 22 people. Selected purposive sampling, in-depth interviews and 

analyzed the content analysis were emplayed by creating inductive reasoning 

and presenting descriptive information. 

The findings indicated that management process of product processing 

from coconut shell learning center group : case study Ban Thadan, Donrak 

Sub-district, Nongchik District, Pattani Province, the management process has 

implemented the POLC, planning, organization management, implementation 

and control with organizational structure, in the government administration 

system, board of directors, family style, and sole proprietorship. Clearly 

 assigned personnel duties, a manager has suggested, solved problems, shared 

ideas, let the staff share their opinions, help and support each other, and  

created incentives for workers whether in compensation or submission of  

training to increase knowledge. There was coordination in working with internal 

units  and outside the organization,  evaluation report and bringing  the results 

to improve together. The budget has been implemented from procurement of 

funds, sources of funds, and marketing, and the most important thing is that  

transferring knowledge to staff in their own departments will make the learning 

center and management more efficient.

Keywords: 	management process, learning center, processing of coconut shell  

	 products
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บทนำ� 

การเรียนรู ้ของมนุษย์เป็นกระบวนการท่ีส�ำคัญที่ช่วยให้เข้าใจพฤติกรรม 

ของมนษุย์ เป็นเครือ่งมอืทีช่่วยแก้ปัญหาต่างๆ ในการด�ำเนินชวิีต ท้ังในด้านการงานและ

ด้านบุคลิกภาพอันน�ำมาซึ่งการปรับตัวท่ีดี การเรียนรู้ของมนุษย์เกิดขึ้นตลอดเวลา 

ทั้งในทางตรงและทางอ้อม การเรียนรู้บางอย่างเกิดข้ึนได้เองโดยอัตโนมัติเป็นไป 

ตามธรรมชาติ แต่การเรียนรู้บางด้านต้องเป็นไปตามกฎเกณฑ์ การรับรู้เป็นความคิด

รวบยอด เรียกว่า เกิดสังกัปแล้วมีปฏิกิริยาตอบสนอง อย่างหน่ึงอย่างใดต่อส่ิงเร้า 

ตามที่รับรู้เป็นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แสดงว่า การเรียนรู้ได้เกิดขึ้นแล้ว

ประเมินผลท่ีเกิดจากการตอบสนองต่อสิ่งเร้าได้แล้วการเรียนรู้เป็นพ้ืนฐานของการ

ด�ำเนินชีวิต มนุษย์มีการเรียนรู้ตั้งแต่แรกเกิดจนถึงก่อนตาย จึงมีค�ำกล่าวเสมอว่า ไม่มี

ใครแก่เกนิทีจ่ะเรยีน การเรยีนรูจ้ะช่วยในการพัฒนาคณุภาพชวิีตได้เป็นอย่างด ี(ปราณี 

อ่อนศรี, 2552)

การเรียนรู้กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตมีความส�ำคัญเป็นอย่างมาก เพ่ือให้

สามารถพัฒนาตนเองและสงัคมไปสูเ่ป้าหมายท่ีพึงปรารถนา ท้ังในส่วนบคุคล ครอบครวั 

จึงต้องมีการพัฒนาในด้านการศึกษาเพื่อให้มีแนวคิดเจตคติที่ดี รู้จักการบริหารตนเอง 

การเอื้ออาทรต่อบุคคลอื่น มีอาชีพและรายได้ที่พอเพียงต่อการด�ำรงชีวิต มีคุณธรรม  

ศีลธรรม ถ้าหากปฏิบัติได้เช่นนี้เท่ากับเป็นการยกระดับท้ังตนเองและสังคมท�ำให้มี

คุณค่า มีความเจริญงอกงาม ปัญหาต่างๆ ในสังคมลดน้อยลง เช่น ปัญหาครอบครัว

ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาสภาวะเป็นพิษ เป็นต้น ประเทศต่างๆ จึงพยายามเต็มท่ี 

ในการพัฒนาและปรบัปรงุคณุภาพชวีติของประชาชนให้มคีณุภาพชวิีตทีส่งูขึน้ เพ่ือช่วย

ให้สมาชิกทุกคนในสังคมกินดีอยู่ดีมีความสุขสมบูรณ์ ท้ังน้ีเพ่ือน�ำไปสู่ประโยชน์ของ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต ดังที่ (ส�ำราญ จูช่วย, 2554, น. 17) ได้อธิบายไว้ว่า ประกอบ

ด้วย 1.การพัฒนาคุณภาพชีวิตช่วยท�ำให้บุคคลสามารถด�ำเนินชีวิตอยู่ในสังคมโดยมี

แนวทางในการด�ำรงชีวิตที่ดีข้ึน ส่งผลให้สังคมมีความสงบสุขไปด้วย 2. การพัฒนา

คณุภาพชวิีตกระตุน้ให้บคุคลและสงัคมเกิดการกระตอืรอืร้นคดิท่ีจะปรบัปรงุตวัเองสงัคม

และสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้นอยู่เสมอ 3. การพัฒนาคุณภาพชีวิตท�ำให้บุคคลรู้จักใช้ปัญญา 

มีเหตุผล มีคุณธรรม มีจริยธรรม หลักการบริหารเพื่อมาแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับ
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ตนเองและสงัคมการ 4. พัฒนาคณุภาพชวิีตท�ำให้บคุคลและสงัคมอยู่ร่วมกันด้วยความ

สมานฉันท์ ช่วยลดปัญหาความขัดแย้งและปัญหาสังคม 5. การพัฒนาคุณภาพชีวิต

ท�ำให้บุคคลและสังคมมีความรู้ความเข้าใจอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข เกิดความร่วมมือ

ร่วมใจในการส่งเสรมิศลิปะ วฒันธรรม ประเพณี และค่านิยมทีด่งีามให้เกิดข้ึนในสงัคม 

จะเห็นได้ว่าหากคนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้มีคุณภาพที่ดี  

ย่อมน�ำไปสู่การพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวๆ ไกลขึ้น 

แหล่งการเรยีนรูห้มายถึง แหล่งทีใ่ห้ข้อมลูข่าวสาร สารสนเทศ แหล่งวิทยาการ

ที่สร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ สามารถท่ีจะเรียนรู้ได้ตาม

อัธยาศัย ทั้งยังช่วยเสริมสร้างนิสัยรักการอ่านและการศึกษาค้นคว้า ซึ่งแหล่งเรียนรู ้

อาจเป็นได้ทั้งสิ่งที่เป็นธรรมชาติ หรือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น เป็นได้ทั้งบุคคล สิ่งมีชีวิตและ

ไม่มชีวิีต ประเภทของแหล่งเรยีนรู ้ประกอบด้วย แหล่งการเรยีนรูใ้นโรงเรยีน และแหล่ง

การเรียนรู้นอกโรงเรียน และในวิถีชีวิต แหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียน เป็นแหล่งที่มีข้อมูล

ข่าวสาร ความรู้ ซึ่งอยู่ภายในโรงเรียนอาจเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีอยู่แล้วตามธรรมชาติ  

หรอือาจเป็นแหล่งเรยีนรูที้ม่นษุย์สร้างข้ึนได้แก่ ห้องสมดุโรงเรยีน ห้องสมดุ ห้องปฏิบตักิาร 

ห้องจริยธรรมศูนย์พัฒนาการสอนวิชาต่างๆ ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง ฯลฯ และ 

แหล่งการเรียนรู้นอกโรงเรียนและในวิถีชีวิต อาจเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่แล้วตาม

ธรรมชาติ ได้แก่ แม่น�้ำ ภูเขา ป่าไม้ ล�ำธาร กรวด หิน ทราย ชายทะเลหรืออาจเป็น 

แหล่งเรยีนรูท่ี้มนษุย์สร้างข้ึนได้แก่ โบราณสถาน พิพิธภัณฑ์ ห้องสมดุประชาชน สถาบนั

การศึกษา สวนสาธารณะ ตลาด บ้านเรือน ที่อยู่อาศัย สถานประกอบการ เป็นต้น  

(พันธ์ประภา  พูนสิน, 2547) 

ดังนั้นศูนย์การเรียนรู้ชุมชนกับการพัฒนาชุมชนสถานการณ์ปัจจุบันสังคม

ชนบท ได้รบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงเชงิโครงสร้าง กระบวนการพัฒนาไปสูส่งัคม

ยุคดิจิทัลโดยยุคเทคโนโลยีสารสนเทศเต็มรูปแบบสภาพแวดล้อมภูมิปัญญาสังคม

เปลี่ยนแปลงไป ท้ังน้ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงเน้นเสมอว่า การพัฒนาหรือ 

การด�ำเนินการอะไรก็ตาม ต้องยึดหลักส�ำคัญคือให้สอดคล้องกับภูมิสังคมน่ันก็คือ 

การพัฒนาโดยยึดหลักสภาพความเป็นจริงของภูมิประเทศ ท้ังน้ีในด้านพ้ืนท่ีดิน และ

สังคมวิทยา ด้านลกัษณะนิสยัประจ�ำถ่ิน คอื นสิยัใจคอความเคยชนิวถีิชวิีตความเป็นอยู่ 
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อ�ำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี สุราณี สาแล  และ ประจวบ ทองศรี

ความเชื่อและหลักศาสนา เป็นต้น และการพัฒนาโดยยึดหลักสังคมนี้ ก็คือหลักส�ำคัญ
ย่ิงของการพัฒนาอย่างย่ังยืนนั้นเอง ดังพระราชกระแสว่าการพัฒนาต้องเป็นไปตาม
ภูมปิระเทศ ทางภูมศิาสตร์และภูมปิระเทศทางสงัคมศาสตร์ ในสงัคมวิทยา ภูมปิระเทศ
ตามสังคมวิทยา กรมการพัฒนาชุมชน ได้น้อมน�ำหลักการดังกล่าวและปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด�ำริมาเป็นฐานการท�ำงาน โดยก�ำหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนาชุมชน ภายใต้ภารกิจ การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วม 
ของประชาชน ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากให้มีความมั่นคงและมี
เสถียรภาพ โดยสนับสนุนให้มีการจัดท�ำและใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ
พัฒนาชุมชน ทั้งนี้ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ คือสร้างสรรค์ชุมชนอยู่เย็นเป็นสุขเสริมสร้าง
ขดีความสามารถการบรหิารงานชมุชน ส่งเสรมิเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เสรมิสร้างธรรมาภบิาล
และความมัน่คงของทุนชมุชน และเสรมิสร้างองค์กรให้มขีีดสมรรถนะสงู การเสรมิสร้าง
ขีดความสามารถการบริหารงานชุมชน โดยการส่งเสริมการบริหารจัดการความรู ้
ของชมุชน เป็นยทุธศาสตร์ท่ีต้องขบัเคลือ่นไปพร้อมๆ กับการพัฒนาผู้น�ำ การขับเคลือ่น
แผนชมุชนและการจดัการข้อมลูเพ่ือการพัฒนาชนบทไทย (กู้เกียรต ิญาตเิสมอ, 2557)

กลุ่มศูนย์การเรียนรู้การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากเปลือกมะพร้าวบ้านท่าด่าน  
ต�ำบลดอนรัก อ�ำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี เป็นกลุ่มท่ีได้ด�ำเนินการมาต้ังนานแล้ว
ในการแก้ไขปัญหาความยากจนการสร้างงานสร้างอาชพีและสนับสนนุให้มกีารพัฒนา
ศักยภาพของกลุ่มผู้ผลิต รวมท้ังช่วยกันพัฒนาชุมชน จึงได้รวมกลุ่มกันเป็นศูนย์การ 
เรียนรู ้การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากเปลือกมะพร้าว อาทิ ขุยมะพร้าวบดละเอียด  
เปลือกมะพร้าวสับ ถ่านดินเผา ปุ๋ยดินส�ำหรับปลูกผักสวนครัว ไม่ดอก ไม้ประดับ ฯลฯ 
กลุ่มน้ีเป็นเพียงกลุ่มเดียวของอ�ำเภอหนองจิกซึ่งผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเปลือกมะพร้าว 
เนือ่งจากต้องการสร้างมลูค่าเพ่ิมจากวตัถุดบิคอื มะพร้าว ท่ีมอียู่ในพ้ืนท่ีเป็นจ�ำนวนมาก 
และผลิตภัณฑ์ผลิตขึ้นล้วนมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อการเกษตรอีกด้วย ท่ีส�ำคัญ
กลุ่มแม่บ้านมีความมุ่งหวังเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของครอบครัวตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง คือ ลดรายจ่ายโดยพยายามเร่ิมต้นผลิตสินค้าเพ่ืออุปโภคภายใน 
ครวัเรอืน นอกจากนีพ้ยายามเพ่ิมรายได้ ด้วยการผลติสนิค้าเพ่ือจ�ำหน่ายในเชงิพาณิชย์ 
โดยส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะการผลิตเพ่ือจ�ำหน่ายภายในเครือข่าย (อุรีย์ เข่ือนขันธ์, 

2561)
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การรวมกลุ่มผลิตและสร้างศูนย์การเรียนรู้การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากเปลือก

มะพร้าวบ้านท่าด่าน ต�ำบลดอนรัก อ�ำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี ดังกล่าวข้างต้น 

จัดได้ว่าเป็นการด�ำเนินงานในลักษณะของธุรกิจชุมชน เพราะสตรีในชุมชนซึ่งรวมกลุ่ม

กันได้ร่วมระดมทุนต่างๆ ท�ำกิจกรรมร่วมกัน และแบ่งผลประโยชน์กัน และใช้ทุน 

ทางสังคมท่ีพอมีความรู้เก่ียวกับการท�ำผลิตภัณฑ์จากเปลือกมะพร้าว และทุนทาง 

สิ่งแวดล้อมที่มีอยู่ในพ้ืนท่ี คือ ผลผลิตจากมะพร้าว จากในหมู่บ้านใกล้เคียงภายใน

ต�ำบลดอนรัก อ�ำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี ท้ังนี้ผลผลิตมะพร้าวในพ้ืนท่ีดังกล่าว 

เป็นแหล่งผลิตส�ำคัญของปัตตานี (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) อีกทั้งยกระดับ

คุณภาพชีวิตจากการอุปโภคผลิตภัณฑ์ที่มาจากธรรมชาติ และจากการมีอาชีพ  

มีรายได้เสริม (กัญญามน อินหว่าง และคณะ, 2554)

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้นว่าพ้ืนท่ีจังหวัดปัตตานีมีการด�ำเนินงานของกลุ่ม

ศนูย์การเรยีนรูผ้ลติภณัฑ์จากเปลอืกมะพร้าวบ้านทาด่าน ต�ำบลดอนรกั อ�ำเภอหนองจกิ 

จงัหวัดปัตตาน ีซึง่ท�ำให้มคีวามน่าสนใจว่าเขามกีารวิเคราะห์กระบวนการบรหิารจดัการ

ของกลุ ่มศูนย์การเรียนรู ้การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากเปลือกมะพร้าว กรณีศึกษา:  

บ้านท่าด่าน ต�ำบลดอนรัก อ�ำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี อย่างไร ซึ่งผลท่ีได้จาก 

การศึกษาครั้งน้ีจะเป็นอีกทางเลือกหน่ึงที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาศูนย์การ 

เรียนรู้ผลิตภัณฑ์จากเปลือกมะพร้าวและเพ่ือส่งเสริมกลุ่มศูนย์การเรียนรู้การแปรรูป

ผลิตภัณฑ์จากเปลือกมะพร้าวให้ไปในทิศทางที่เหมาะสม

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิเคราะห์กระบวนการบริหารจัดการของกลุ่มศูนย์การเรียนรู้การแปรรูป

ผลิตภัณฑ์จากเปลือกมะพร้าว กรณีศึกษา: บ้านท่าด่าน ต�ำบลดอนรัก อ�ำเภอหนองจิก 

จังหวัดปัตตานี
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การวเิคราะห์กระบวนการบรหิารจดัการของกลุม่ศนูย์การเรยีนรูก้ารแปรรปู
ผลิตภัณฑ์จากเปลือกมะพร้าว กรณีศึกษา: บ้านท่าด่าน ต�ำบลดอนรัก 
อ�ำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี สุราณี สาแล  และ ประจวบ ทองศรี

ขอบเขตการวิจัย

การวิจยัครัง้น้ีเป็นการวเิคราะห์กระบวนบรหิารจดัการศนูย์การเรยีนรูก้ารแปรรปู

ผลิตภัณฑ์จากเปลือกมะพร้าวในการพัฒนาสังคมบ้านท่าด่าน ต�ำบลดอนรัก อ�ำเภอ

หนองจิก จังหวัดปัตตานี โดยศึกษาเชิงคุณภาพ และมีรายละเอียดการวิจัยดังต่อไปนี้

	 1. 	ขอบเขตด้านเน้ือหาการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์กระบวนการ

บริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากเปลือกมะพร้าวบ้านท่าด่าน 

ต�ำบลดอนรัก อ�ำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี ประกอบไปด้วย 

		  1.	 การวางแผน (Planning)	

		  2.	 การจัดการองค์กร (Organizing)

 		  3.	 การน�ำไปปฏิบัติ (Leading) 

		  4.	 การควบคุม (Controlling)

		  น�ำไปสู่รูปแบบการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้การแปรรูปผลิตภัณฑ์

จากเปลือกมะพร้าวบ้านท่าด่าน ต�ำบลดอนรัก อ�ำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี

	 2. 	ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีพ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาครั้งน่ีคือ บ้านท่าด่าน ต�ำบล

ดอนรัก อ�ำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี

	 3. 	ผู้ให้ข้อมูล

		  - 	คณะกรรมการกลุ่มทั้งหมด 	 จ�ำนวน 	 5 	 คน

		  - 	สมาชิกกลุ่มทั้งหมด 	 จ�ำนวน 	 17 	 คน	

			   รวมทั้งหมด	 จ�ำนวน 	 22 	 คน

	 เกณฑ์การให้ข้อมูล

	 ในการศึกษาคร้ังนี้มีการเลือกผู ้ให้ข้อมูลแบบเจาะจงโดยผู้ให้ข้อมูลมี

คุณสมบัติดังต่อไปนี้

		  1. เป็นสมาชิกกลุ่มทั้งหมด

		  2. เป็นผูท่ี้มส่ีวนเก่ียวข้องในการบรหิารจดัการศนูย์การเรยีนรูก้ารแปรรปู

ผลิตภัณฑ์จาก	เปลือกมะพร้าวบ้านท่าด่าน ต�ำบลดอนรัก อ�ำเภอหนองจิก จังหวัด

ปัตตานี
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	 4. 	ขอบเขตด้านเวลาตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560–เดือนมกราคม  

พ.ศ. 2562

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

1.	 รูปแบบการศึกษา

	 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

เพ่ือศึกษาการวิเคราะห์กระบวนการบริหารศูนย์การเรียนรู ้การแปรรูปผลิตภัณฑ์ 

จากเปลือกมะพร้าว: กรณีศึกษา บ้านท่าด่าน ต�ำบลดอนรัก อ�ำเภอหนองจิก จังหวัด

ปัตตาน ีภายใต้แนวคดิท่ีเก่ียวข้องกับการบรหิารจัดการศูนย์การเรยีนรู ้ทฤษฎีการบรหิาร

จดัการองค์กรแบบ POLC แนวคดิทฤษฎีศนูย์การเรยีนรู ้เพ่ือน�ำไปวิเคราะห์ผลการวจิยั

ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้

2. 	วิธีการศึกษา

	 ในการศึกษา “การวิเคราะห์กระบวนการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ 

การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากเปลือกมะพร้าว: กรณีศึกษา บ้านท่าด่าน ต�ำบลดอนรัก  

อ�ำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี” ใช้วิธีการศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์เจาะลึก  

เพ่ือศึกษากระบวนการบรหิารศนูย์การเรยีนรูก้ารแปรรปูผลติภัณฑ์จากเปลอืกมะพร้าว: 

กรณีศึกษา บ้านท่าด่าน ต�ำบลดอนรัก อ�ำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี และเวทีเสวนา 

เพ่ือให้รปูแบบการบรหิารจดัการศนูย์การเรยีนรูก้ารแปรรปูผลติภณัฑ์จากเปลอืกมะพร้าว: 

กรณีศึกษา บ้านท่าด่าน ต�ำบลดอนรัก อ�ำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี

	 ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้วิธีสุ่มอย่างเจาะจง โดยสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จ�ำนวน 22 คน 

ดังนี้

	 - 	คณะกรรมการกลุ่มทั้งหมด 	 จ�ำนวน 	 5 	 คน

	 -	 สมาชิกกลุ่มทั้งหมด 	 จ�ำนวน 	 17 	คน	

		  รวมทั้งหมด	 จ�ำนวน 	 22 	คน

	 - 	 เวทีเสวนารวมคณะกรรมการแลสมาชิกทั้งหมด จ�ำนวน 1 กลุ่ม
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การวเิคราะห์กระบวนการบรหิารจดัการของกลุม่ศนูย์การเรยีนรูก้ารแปรรปู
ผลิตภัณฑ์จากเปลือกมะพร้าว กรณีศึกษา: บ้านท่าด่าน ต�ำบลดอนรัก 
อ�ำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี สุราณี สาแล  และ ประจวบ ทองศรี

	 เกณฑ์การให้ข้อมูล

	 ในการศึกษาครั้งนี้มีการเลือกผู ้ให้ข ้อมูลแบบเจาะจงโดยผู ้ให้ข ้อมูลมี

คุณสมบัติดังต่อไปนี้

	 1. 	เป็นสมาชิกกลุ่มทั้งหมด

	 2. 	เป็นผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้การแปรรูป

ผลิตภัณฑ์จาก	เปลอืกมะพร้าวบ้านท่าด่าน ต�ำบลดอนรกั อ�ำเภอหนองจกิ จงัหวดัปัตตานี

3. 	เครื่องมือในการวิจัย

	 การวิเคราะห์กระบวนการบรหิารจดัการศูนย์การเรยีนรูก้ารแปรรปูผลติภณัฑ์

จากเปลือกมะพร้าวบ้านท่าด่าน ต�ำบลดอนรัก อ�ำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี มีดังนี้

	 - 	 แบบสัมภาษณ์ เพ่ือเป็นแนวค�ำถามส�ำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ช่วย

ให้อยู่ในขอบเขตและประเดน็ท่ีผูวิ้จยัศึกษา โดยแนวค�ำถามท่ีใช้ในการศึกษาในประเด็น

ท่ีเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู ้การแปรรูปผลิตภัณฑ์จาก 

เปลอืกมะพร้าว โดยการรวบรวมและจดัเก็บข้อมลูต่างๆ ซึง่แบบสมัภาษณ์และเวทีเสวนา 

แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย 2 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ ดงัน้ีกระบวนการบรหิารจดัการศนูย์การเรยีนรูก้ารแปรรปู

ผลิตภณัฑ์จากเปลอืกมะพร้าวบ้านท่าด่าน ต�ำบลดอนรกั อ�ำเภอหนองจกิ จงัหวัดปัตตานี 

ดัง POLC

	 ส่วนที่ 1 เกี่ยวกับกระบวนบริหารจัดการกลุ่มศูนย์การเรียนรู้การแปรรูป	

	 ผลิตภัณฑ์จากเปลือกมะพร้าวบ้านท่าด่าน ต�ำบลดอนรัก อ�ำเภอหนองจิก 

จังหวัดปัตตานี

	 -	 เวทีเสวนารวมคณะกรรมการแลสมาชิกทั้งหมด จ�ำนวน 1 กลุ่ม จ�ำนวน 

22 คน

4. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งส่วนเอกสาร การสัมภาษณ์เจาะลึก และเวทีเสนา 

ซึ่งผู้วิจัยได้ด�ำเนินการดังนี้
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	 4.1	 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นเอกสาร

		  ผู้วิจัยได้ท�ำการค้นคว้าทบทวนเอกสารทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ครอบคลุมประเด็นหลักๆ จากอินเตอร์เน็ต 

หนังสือ และวารสารต่างๆ

	 4.2	 การเก็บข้อมูลสัมภาษณ์

		  4.2.1 	ผู ้วิจัยได้สร้างค�ำถามพ้ืนฐาน ที่สอดคล้องกับเรื่องที่ศึกษา 

ภายใต้กรอบแนวคิด วัตถุประสงค์และความเหมาะสมในการใช้สัมภาษณ์ซึ่งแบบ

สัมภาษณ์จะแนวสัมภาษณ์ดังนี้

			   - 	 กระบวนการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ผลิตภัณฑ์จาก

เปลือกมะพร้าวบ้านท่าด่าน ต�ำบลดอนรัก อ�ำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี เป็นอย่างไร

		  4.2.2 	นัดหมายบุคคลที่สัมภาษณ์

		  4.2.3 	พบผู้ให้สัมภาษณ์และท�ำการสัมภาษณ์พร้อมทั้งของอนุญาต

บันทึกภาพ หรือเสียง 

		  4.2.4 	บันทึกการให้สัมภาษณ์

		  4.2.5 	สรุปผลการเสวนา

5.	 การวิเคราะห์ผลการศึกษา

	 การวิเคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ ผูวิ้จยัได้น�ำข้อมลูท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร

ท่ีเกี่ยวข้อง และ สัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู ้ให้ข้อมูล มาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา  

แล้วพรรณนาความโดยใช้ความรูก้ารบรหิารจดัการศนูย์การเรยีนรูก้ารแปรรปูผลิตภณัฑ์

จากเปลอืกมะพร้าว ทีเ่ก่ียวข้องมาอธิบายให้เหน็การ รปูแบบการบรหิารจดัการ จากนัน้

จึงน�ำข้อมูลมาท�ำการสังเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด และจัดเวทีเสวนา และสรุปผลน�ำเสนอ

ข้อเสนอแนะ

6.	 การน�ำเสนอผลการศึกษา

	 ในการน�ำเสนอข้อมลูท่ีได้จากแนวคดิทฤษฏี เอกสาร และกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูมา 

รวบรวมตคีวาม เพ่ือสบืค้นหาข้อสรปุผลรวมโดยมุง่เน้นสบืค้น หาความหมายจากข้อมลู

ที่ได้รับจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลใน สภาวการณ์แตกต่างกันทั้งในรูปแบบของข้อมูลที่ได้จาก

เอกสาร และการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยได้ น�ำเสนอผลการวิจัยข้อมูลเชิงพรรณนา 
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การวเิคราะห์กระบวนการบรหิารจดัการของกลุม่ศนูย์การเรยีนรูก้ารแปรรปู
ผลิตภัณฑ์จากเปลือกมะพร้าว กรณีศึกษา: บ้านท่าด่าน ต�ำบลดอนรัก 
อ�ำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี สุราณี สาแล  และ ประจวบ ทองศรี

เป็นข้อความที่บรรยายอธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับข้อค้นพบ การพรรณนาจะครอบคลุม

สาระส�ำคัญของข้อมูล และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยเป็นหลัก

ผลการวิจัย 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี่

1.	 ผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ให้ข้อมูลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ในเชิง

คุณภาพพบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 30-70 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและมีรายได้

อยู่ระหว่าง 5000-10000 บาท/เดือน ทั้งนี้ มีตำ�แหน่งเป็นเป็นพนักงานราชการ/ลูกจ้าง

ประจำ� โดยมีตำ�แหน่งอยู่ในศูนย์การเรียนรู้การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากเปลือกมะพร้าว

บ้านท่าด่าน ตำ�บลดอนรัก อำ�เภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี

2.	 ผลการศึกษาวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์กระบวนการบริหารจัดการของกลุ่ม 

ศนูย์การเรยีนรูก้ารแปรรปูผลติภณัฑ์จากเปลอืกมะพรา้ว กรณีศกึษา: บา้นท่าดา่น ตำ�บล 

ดอนรัก อำ�เภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมของศูนย์

การเรยีนรูใ้นแตล่ะศนูย์สว่นมากจะใชก้ระบวนการจดัการโดยการวางแผน มโีครงสรา้ง

องค์กรท้ังในระบบการบริหารรูปแบบราชการ แบบคณะกรรมการ แบบครอบครัว 

และแบบเจ้าของเพียงผู้เดียว มีการมอบหมายหน้าท่ีบุคลากรอย่างชัดเจน ผู้บริหาร 

จะแนะนำ� แก้ไขปัญหา ร่วมคิดและให้เจ้าหน้าท่ีร่วมแสดงความคิดเห็น ช่วยเหลือ

เก้ือกูลกัน สร้างแรงจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงานทั้งเป็นค่าตอบแทนและส่งเข้ารับการอบรม 

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ มีการประสานงานในการทำ�งานกับหน่วยงานภายในและภายนอก

องค์การ มีการรายงานประเมินผลและนำ�ผลมาแก้ไขปรับปรุงร่วมกัน ด้านงบประมาณ

มีการดำ�เนินการตั้งแต่จัดหางบประมาณ แหล่งเงินทุน การตลาด ได้การจัดการ 

หน่วยงานด้วยกระบวนการบริหาร (POLC) 4 ประการ ดังนี้

	 2.1	ด้านการวางแผน (Planning) พบว่า ศูนย์การเรียนรู้การแปรรูป

ผลิตภัณฑ์จากเปลอืกมะพรา้วบา้นทา่ดา่น ตำ�บลดอนรกั อำ�เภอหนองจกิ จงัหวัดปตัตานี 

มีการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากเปลือกมะพร้าว โดยมี

การวางแผนในการดำ�เนินการ นำ�ทรัพยากรทั้ง 4 ด้าน คือด้านบุคลากร งบประมาณ  

วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ ของศูนย์มาดำ�เนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์



Humanities & Social Sciences 36 (3) September - December 2019 51

Suranee Salae and Prachuap Thongsri

Management Process Analysis of Product Processing from 
Coconut Shell Learning Center Group : Case Study Ban Thadan, 
Donrak Sub-district, Nongchik District, Pattani Province

	 2.2 	ด้านการจัดการ (Organizing) พบว่า ภาพโดยรวมของการจัดการ

ศูนย์การเรียนรู้การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากเปลือกมะพร้าว เป็นการนำ� ทรัพยากรบุคคล  

งบประมาณ วสัดอุปุกรณท์ีม่ใีนศนูยก์ารเรยีนรูข้องตนเอง และประสานหางบประมาณ 

และวัสดุอุปกรณ์ จากภายนอกศูนย์การเรียนรู้และเครือข่ายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์

ของศูนย์การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.3 	ด้านการนำ�ไปปฏิบัติ (Leading) พบว่า การบริหารงานของกลุ่มศูนย์

การเรียนรู้การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากเปลือกมะพร้าวบ้านท่าด่าน ตำ�บลดอนรัก อำ�เภอ

หนองจิก จังหวัดปัตตานี คือในกลุ่มมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิด 

คัดสินใจ ในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน และมีการจูงใจให้บุคลากรมีขวัญและกำ�ลังใจ 

ในการปฏิบัติงาน

	 2.4 ด้านการควบคุม (Controlling) พบว่า ผู้น�ำต่อการบริหารจัดการกลุ่ม

ศนูย์การเรยีนรูก้ารแปรรปูผลติภัณฑ์จากเปลอืกมะพร้าว มกีารควบคมุและมกีารปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับตามที่ได้ก�ำหนดไว้ มีการปรับปรุงพัฒนาทีมงานให้มี

ประสิทธภิาพอย่างสม�่ำเสมอและยงัมีการตดิตามประเมินผล กจิกรรม เชน่ การซัดถาม 

พูดคุย ต่างๆ อย่างเหมาะสม

อภิปรายผลการวิจัย

	 การอธิปรายผลการวิจัยครั้งนี้  ผู ้ วิจัยจะท�ำการอภิปรายการวิเคราะห์

กระบวนการบริหารจัดการของกลุ่มศูนย์การเรียนรู้การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากเปลือก

มะพร้าวบ้านท่าด่าน ต�ำบลดอนรัก อ�ำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี โดยจะอธิบายดังนี้

	 การวิเคราะห์กระบวนการบริหารจัดการของกลุ่มศูนย์การเรียนรู้การแปรรูป

ผลิตภัณฑ์จากเปลอืกมะพร้าวกระบวนการบรหิารจดัการ ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการ

บริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ในแต่ละศูนย์ส่วนมากจะใช้กระบวนการจัดการโดยการ

วางแผน มีโครงสร้างองค์กรทั้งในระบบการบริหารรูปแบบราชการ แบบคณะกรรมการ 

แบบครอบครัว และแบบเจ้าของเพียงผู้เดียว มีการมอบหมายหน้าท่ีบุคลากรอย่าง

ชดัเจน ผูบ้รหิารจะแนะน�ำ แก้ไขปัญหา ร่วมคดิและให้เจ้าหน้าทีร่่วมแสดงความคดิเห็น 

ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน สร้างแรงจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงานทั้งเป็นค่าตอบแทนและส่งเข้ารับ
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การวเิคราะห์กระบวนการบรหิารจดัการของกลุม่ศนูย์การเรยีนรูก้ารแปรรปู
ผลิตภัณฑ์จากเปลือกมะพร้าว กรณีศึกษา: บ้านท่าด่าน ต�ำบลดอนรัก 
อ�ำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี สุราณี สาแล  และ ประจวบ ทองศรี

การอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ มีการประสานงานในการท�ำงานกับหน่วยงานภายใน 

และภายนอกองค์การ มีการรายงานประเมินผลและน�ำผลมาแก้ไขปรับปรุงร่วมกัน  

ด้านงบประมาณมีการด�ำเนินการตั้งแต่จัดหางบประมาณ แหล่งเงินทุน การตลาด  

ได้การจัดการหน่วยงานด้วยกระบวนการบริหาร (POLC) 4 ด้าน ประกอบด้วย  

ด้านการวางแผน (Planning) ด้านการจัดการ (Organizing) ด้านการน�ำไปปฏิบัติ 

(Leading) ด้านการควบคมุ (Controlling) ซ่ึงสอดคล้องกับ วิโรจน์ สารรตันะ (2545,  

หน้า 3 - 5) ได้กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการด�ำเนินงานเพ่ือให้บรรลุจุดหมาย 

ขององค์การ โดยอาศยัหน้าทีห่ลกัทางการบรหิารอย่างน้อย 4 ประการ คอื การวางแผน 

การจัดองค์การ การน�ำ และการควบคุม ซึ่งกระบวนการดังกล่าวมีผู้บริหารเป็น 

ผู้รับผิดชอบที่จะให้มีการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ  

ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการน�ำ และด้านการควบคุม

ดังนั้น สิ่งส�ำคัญอย่างหนึ่งที่จะท�ำให้องค์การด�ำรงอยู่ได้อย่างย่ังยืนได้ คือ 

ผู้บริหารองค์การจะต้องมีกระบวนการบริหาร คือ ด้านการวางแผน ด้านการจัดการ  

ด้านการน�ำไปปฏิบัติ ด้านการควบคุม โดยเฉพาะผู้บริหารเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย 

ที่องค์การก�ำหนดไว้

ข้อเสนอแนะ

จากการศึกษาวิจัยเร่ืองการวิเคราะห์กระบวนการบริหารจัดการของกลุ่ม 

ศนูย์การเรยีนรูก้ารแปรรปูผลติภัณฑ์จากเปลอืกมะพร้าว กรณีศึกษา: บ้านท่าด่าน ต�ำบล

ดอนรัก อ�ำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางในการรวมกลุ่ม

ศนูย์การเรยีนรูก้ารเรยีนรูก้ารแปรรปูผลติภัณฑ์จากเปลอืกมะพร้าว เพ่ือให้การรวมกลุม่

ประสบความส�ำเร็จ ทั้งในการก�ำหนดนโยบายและวิชาการ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1. 	หน่วยงานของภาครัฐ ควรจัดให้มีการฝึกอบรมให้มากขึ้นโดยต้องมุ่งเน้น 

ให้สามารถเข้าสู่กลุ่มคนในชุนบทมากขึ้น เพ่ือให้พวกเขาเหล่าน้ันมีทางเลือกในการ

ประกอบอาชีพมากกว่าปัจจุบัน



Humanities & Social Sciences 36 (3) September - December 2019 53

Suranee Salae and Prachuap Thongsri

Management Process Analysis of Product Processing from 
Coconut Shell Learning Center Group : Case Study Ban Thadan, 
Donrak Sub-district, Nongchik District, Pattani Province

2. 	ควรมีนโยบายระดับภาครัฐ เพ่ือมีแผนก�ำหนดการพัฒนากลุ่มศูนย์การ 
เรียนรู้การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากเปลือกมะพร้าวอย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ
1. 	จากการศกึษาพบว่า การก�ำหนดราคาสนิค้าเป็นอ�ำนาจของพ่อค้าคนกลาง

ท�ำให้กลุ่มอาชีพ ไม่ได้รับความเป็นธรรมผู้วิจัยขอเสนอแนะให้กลุ่มอาชีพมีการจัดเวที
เสวนา เพื่อพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดร่วมกัน โดยสร้างข้อตกลงการควบคุมปริมาณ
สินค้าและราคาร่วมกันในชุมชน

2.	 เพ่ือเป็นการพัฒนาความเข็มแข็งของกลุ ่มศูนย์การเรียนรู ้การแปรรูป
ผลิตภัณฑ์จากเปลือกมะพร้าว ควรร่วมกันส่งเสริมให้ ร่วมกันจัดท�ำบัญชีส�ำหรับชุมชน 
อาจจะเป็นการท�ำสู่ชุมชนต่อไป

	
ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1. 	การศึกษาในครั้งนี่ เป็นการศึกษาการวิเคราะห์กระบวรการบริหารจัดการ

กลุม่ศนูย์การเรยีนรูก้ารแปรรปูผลติภัณฑ์จากเปลอืกมะพร้าว กรณศีกึษา: บ้านท่าด่าน 
ต�ำบลดอนรกั อ�ำเภอหนองจิก จงัหวดัปัตตาน ีดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรจะศกึษา 
แนวรูปแบบการบริหารจัดการกลุ ่มศูนย์การเรียนรู ้การแปรรูปผลิตภัณฑ์จาก 
เปลือกมะพร้าวให้เป็นตัวอย่างกับชุมชนอื่นต่อไป

2. 	ในการศึกษาครั้งนี้เนื่องจากเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ จึงได้ข้อมูลเฉพาะ
ในเชิงลึก ดังนั้น เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับข้อมูลจึงควรเพิ่มเติมในเชิงปริมาณ

กิตติกรรมประกาศ
การศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์กระบวนการบริหารจัดการของกลุ่มศูนย์การ 

เรยีนรูก้ารแปรรปูผลติภัณฑ์จากเปลอืกมะพร้าว กรณศีกึษา: บ้านท่าด่าน ต�ำบลดอนรกั 
อ�ำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี” ส�ำเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากหลายท่านท่ีได้
อนุเคราะห์ให้ความช่วยเหลือและให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำแนวทางท่ีถูกต้องอย่างดีย่ิง  
โดยเฉพาะอาจารย์ที่ปรึกษา ดร.ประจวบ ทองศรี ที่ได้กรุณาแนะน�ำและให้ค�ำปรึกษา 
แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ของปัญหาเพ่ือความถูกต้องสมบูรณ์ ซึ่งผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้ง 
ในความกรุณาและเสียสละเวลาของท่านเป็นอย่างยิ่ง จึงขอขอบพระคุณ ไว้ ณ ที่นี้
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การวเิคราะห์กระบวนการบรหิารจดัการของกลุม่ศนูย์การเรยีนรูก้ารแปรรปู
ผลิตภัณฑ์จากเปลือกมะพร้าว กรณีศึกษา: บ้านท่าด่าน ต�ำบลดอนรัก 
อ�ำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี สุราณี สาแล  และ ประจวบ ทองศรี

ขอขอบพระคณุท่านอาจารย์ทกุท่าน บดิา มารดา และเพ่ือนร่วมรุน่ ท่ีสนับสนุน

และเป็นก�ำลังใจให้กับผู ้ศึกษาเป็นอย่างดีเสมอมา ตลอดจนทุกท่านท่ีเก่ียวข้อง 

ซึ่งมิได้กล่าวนาม ณ ที่นี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย
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