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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียน

มัธยมศึกษาในนครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สถานการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 2) พฤติกรรมการใช้

สื่อสังคมออนไลน์ และ 3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เก็บ

ข้อมูลในโรงเรียนมัธยมในเขตก�ำแพงนครเวียงจันทน์ จ�ำนวน 8 โรง มีนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 5-7 เป็นประชากรทั้งหมด จ�ำนวน 6,312 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง 377 คน  

กลุม่ท่ีเป็นข้อมลูส�ำคญั 4 กลุม่ประกอบด้วยผูบ้รหิารการศกึษา 25 คน ครอูาจารย์ 36 คน 

ผู้ปกครอง 12 คน นักเรียน 36 คน รวมทั้งสิ้น 109 คน วิธีการวิจัยมีทั้งในเชิงปริมาณ  

โดยใช้แบบสอบถามและในเชงิคณุภาพด้วยการประชมุระดมสมองแต่ละกลุม่เป้าหมาย   

ผลการวิจัยพบว่านักเรียนมัธยมศึกษาในนครหลวงเวียงจันทน์ส่วนใหญ่มีพฤติกรรม 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการค้นหาข้อมูล เพ่ือการเรียนรู้ ความบันเทิง ใช้ติดต่อ 
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กลุ่มเพ่ือน และใช้ขายสินค้า โดยเฉลี่ยใช้สื่อออนไลน์ติดต่อส่งข่าวสารกับกลุ่มเพ่ือน 

และเพ่ือความบันเทิงมากท่ีสุด รองลงมาคือการใช้งานสื่อออนไลน์ในการใช้ปรึกษา 

แลกเปลีย่นความรู ้เวลาท�ำการบ้านกับเพ่ือน และล�ำดบัสดุท้ายคอืการใช้งานสือ่ออนไลน์

ด้านธุรกิจในการประกาศขายสนิค้าออนไลน์ และตดิตามข่าวสารเก่ียวกับสนิค้าออนไลน์ 

ส�ำหรบัปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์พบว่า ได้รบัอทิธิพลสงูสดุ

จากสื่อออนไลน์ รองลงมาคือจากเพ่ือนและจากสถานภาพสมรสของบิดามารดา 

หรือความเอาใจใส่ของครอบครัวตามล�ำดับ ซึ่งมีความแตกต่างจากปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของประเทศไทยทั้งน้ีเนื่องจากระบบการศึกษาและระบบ

โครงสร้างทางสังคมของทั้งสองประเทศมีความแตกต่างกัน 

ค�ำส�ำคัญ:	พฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์, นกัเรยีนมธัยมศกึษา, นครหลวงเวยีงจนัทน์,  

	 สปป.ลาว 
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Abstract

This research is the study of the Behaviour of Social Media Usage of 

High School Students in Vientiane, Lao People’s Democratic Republic. 	

Its objectives are to study: the situation of social media usage behavior, the 

social media behavior usage and factors influencing social media behavior 

usage. There are 8 schools and 377 students’ samplings from 6,312 populations.  

Total 109 key informants comprise 25 executive administers, 36 teachers, 12 

parents, and 36 students. Both quantitative method by questionnaires and 

qualitative method by brainstorming technique were adopted. Findings were 

that students use social media to search data, learn, entertain, and communicate 

with friends and for online business. In average, they spend their time on social 

media mostly to communicate with friends and for entertainment. Respectively, 

they use social media to exchange their ideas with friends, do their homework 

and for business purposes. In relevant to factors influencing the students’ social 

media usage behavior, it was found that the most influential is ranking from 

online media, friends, the parents’ marriage status, or family consideration. The 

research findings are quite different from those in Thailand, and this is due to 

the distinction between social and education structure of the two countries. 

Keywords:	Social Media Usage Behavior, High School Students, Vientiane  

	 Municipality, Lao PDR
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บทนำ�

ปัจจุบันการติดต่อสื่อสารข้อมูลของมนุษย์ได้มีการปรับเปลี่ยนไปอย่างมาก  

โดยในสมัยโบราณการติดต่อสื่อสารจะเป็นไปในลักษณะท่ีไม่ซับซ้อนมากนักและ

เป็นการสือ่สารกันต่อหน้าอย่างเดยีว เช่น โดยการพูดปากเปล่าระหว่างกัน แต่ต่อมาได้

มีการพัฒนามาเป็นการสื่อสารที่มีลักษณะของการสื่อสารในระยะไกลมากข้ึน เช่น 

จดหมาย โทรเลข เป็นต้น และในท่ีสุดการติดต่อสื่อสารก็ถูกพัฒนามาจนถึงปัจจุบัน 

ที่มีการน�ำอิเล็กทรอนิกส์มาเป็นสื่อในการติดต่อสื่อสารกัน น้ันคือการติดต่อส่ือสาร 

ทางอินเทอร์เน็ตซึ่งการติดต่อสื่อสารลักษณะน้ีจะเป็นการส่ือสารอย่างไร้พรมแดนและ

เป็นเครื่องมือการสื่อสารระหว่างผู้คนในโลกน้ีได้อย่างมีเสรี โดยสื่อลักษณะน้ีเรียกว่า 

สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง สื่อที่ผู้ส่งสารแบ่งปันสาร ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่างๆ ไปยัง 

ผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ โดยการสื่อประเภทนี้ยังรองรับการโต้ตอบระหว่างผู้ส่ง

สารกับผู้รับสาร หรือผู้รับสารด้วยกันเอง โดยสื่อออนไลน์สามารถแบ่งออกเป็นประเภท

ต่างๆ ดังนี้ 1. บล็อก (Blogging) 2. ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and  

Microblogging) 3. เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Networking) และ 4. การแบ่งปัน

สื่อทางออนไลน์ (Media Sharing)1 

ด้วยเหตผุลของความก้าวหน้าอย่างรวดเรว็ของการสือ่สารทางเทคโนโลยีนีเ้อง 

จึงส่งผลให้เกิดผลกระทบทั้งในทางบวกและทางลบต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

และการเมือง ซึ่งปัจจุบันหลายประเทศได้มีการควบคุมการสื่อสารดังกล่าวท่ีส่งผล 

กระทบในทางลบต่อสังคม วัฒนธรรม อันดีงามของแต่ละประเทศ แต่ก็เป็นการยากที่

จะปิดกลั้นการสื่อสารและการรับรู้ได้อย่างเป็นผลในทางปฏิบัติ นอกจากนี้เทคโนโลยี 

สารสนเทศ อินเทอร์เน็ตก็ยังได้มีแนวโน้มบทบาทที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ทั้งในการใช้ชีวิต

ประจ�ำวันและในการเรียน การสอนของนักเรียนและครู อาจารย์ อย่างต่อเนื่อง 

ปัจจัยส่วนบุคคล ครอบครัวและสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้การ

สื่อสารทางอินเทอร์เน็ต การสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ปัจจัยด้าน

ครอบครัว กลุ่มเพ่ือน สถาบันการศึกษา มีบทบาทต่อการติดต่อส่ือสารและการเรียนรู้

1 http://www.bu.ac.th/knowledgecenter/executive_journal/oct_dec_11/pdf/aw016.pdf



มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 37 (2) พฤษภาคม - สิงหาคม 2563124

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนมัธยมศึกษา
ในเขตนครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สมศักดิ์ ศรีสันติสุข และ สุกัญญา เอมอิ่มธรรม

ของนักเรียนทางอินเทอร์เน็ต จากผลการศึกษาของ Evelyne Bevort และ Isabella 

Breda (2008) ระบุว่าเยาวชนในทวีปยุโรปส่วนใหญ่เรียนรู้การใช้งานอินเทอร์เน็ต 

จากเพ่ือนมากกว่าครูผู้สอน อย่างไรก็ดี ในการเสริมสร้างทักษะในการเข้าถึงและ 

ใช้ประโยชน์จากสารสนเทศอินเทอร์เน็ตอย่างมีประสิทธิภาพนั้น Evelyne Bevort และ 

Isabella Breda (2008) ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิว่าสถาบนัครอบครวัและสถาบนัการ

ศึกษาควรร่วมมือกันในการปลูกฝังทักษะในการคิดเชิงวิเคราะห์ การประเมินความ 

น่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล ควบคู่ไปกับการเตือนให้เยาวชนตระหนักถึงความเส่ียงจาก

การใช้สื่อสารสนเทศอินเทอร์เน็ตเพราะครอบครัวเป็นกลุ ่มแรกท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การหล่อหลอมความคิดและพฤติกรรมของเยาวชนมากท่ีสุด (Meksithonglham &  

Singsangob, 2009) ในขณะที่ Sanyawiwat (2005) กล่าวว่าสถาบันการศึกษา 

มีบทบาทในการถ่ายทอดความรู้และทักษะต่าง ๆ ดังนั้นการปลูกฝังทักษะการรู้เท่าทัน

สื่อสารสนเทศอินเทอร์เน็ตจึงเป็นบทบาทส�ำคัญของสถาบันการศึกษาด้วย ด้วยเหตุน้ี

การศึกษาท�ำความเข้าใจบทบาทของบุคคลและกลุ่มบุคคลดังกล่าวในการเสริมสร้าง

ทักษะการรู้เท่ากันสื่อสารสนเทศอินเทอร์เน็ตนักเรียน จึงมีความส�ำคัญในการก�ำหนด

บทบาทหน้าที่ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทันส่ือสารสนเทศ

อนิเทอร์เน็ตให้แก่เยาวชนอย่างมปีระสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผล (Khanittha Jitsaeng, 

2015)

ปัจจุบันสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว) มีความเจริญ

ก้าวหน้าของเทคโนโลยีทีเ่ก่ียวข้องกับคอมพวิเตอร์และการส่ือสารมากขึน้ท�ำให้เกิดการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกันอย่างกว้างขวางและภายหลงัท่ีบรษิทัโทรศพัท์เอกชนได้เสนอ

ให้บริการการใช้ข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีก็ย่ิงส่งผลให้เกิดการใช ้

สื่อสังคมออนไลน์เป็นวงกว้างเพิ่มไปอีกด้วยความอิสระและวิธีการที่ง่ายในการสื่อสาร

จึงส่งผลให้ประชาชนในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวหันมาให้ความสนใจ

และใช้สื่อสังคมออนไลน์ติดต่อสื่อสาร ในชีวิตประจ�ำวันหรือกระท่ังแสดงออกทางการ

เมอืงผ่านสือ่สงัคมออนไลน์เพ่ิมมากข้ึนอย่างชดัเจน โดยจะเหน็ได้จากอตัราการเพ่ิมขึน้

ของการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยเฉพาะในเด็กและเยาวชนในประเทศ ด้วยเหตุน้ี 

คณะผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นความส�ำคัญและผลกระทบของการพัฒนาทักษะในการเข้าถึง
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และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศอนิเทอร์เนต็อย่างมปีระสทิธิภาพ จงึสนใจท�ำการศกึษา

วิจัยพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนมัธยมศึกษาในเขตนครหลวง

เวียงจันทน์สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวดังเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น โดยน�ำ

ผลการวิจัยมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือก�ำหนดนโยบายและเป็นแนวทางในการจัดการ 

การใช้สือ่สงัคมออนไลน์ส�ำหรบัเดก็และเยาวชนในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชน

ลาวต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1.	 ศึกษาสถานการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนมัธยมศึกษาใน

นครหลวงเวียงจันทน์

2.	 ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนมัธยมศึกษาใน

นครหลวงเวียงจันทน์

3.	 ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียน

มัธยมศึกษาในนครหลวงเวียงจันทน์  

แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

สื่อสังคมออนไลน์ และพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

มฮูมัมะอสัร ีมฮูมัหมดัฮเูซน็ (2557) ได้แบ่งสือ่สงัคมออนไลน์เป็นประเภทต่างๆ 

ดังนี้

(1)	Weblogs หรือเรียกสั้นๆ ว่า Blogs คือ ส่ือส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ต 

ที่ใช้เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ข้อคิดเห็น บันทึกส่วนตัว โดยสามารถแบ่งปัน 

ให้บคุคลอืน่ๆ โดยผูร้บัสารสามารถเข้าไปอ่าน หรอืแสดงความคดิเหน็เพ่ิมเตมิได้ ซึง่การ

แสดงเนือ้หาของบลอ็กนัน้จะเรยีงล�ำดบัจากเนือ้หาใหม่ไปสู่เน้ือหาเก่า ผู้เขียนและผูอ่้าน

สามารถค้นหาเนื้อหาย้อนหลังเพ่ืออ่านและแก้ไขเพ่ิมเติมได้ตลอดเวลา เช่น Exteen, 

Bloggang, Wordpress, Blogger, Okanation

(2)	Social Networking หรือเครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็น 

เครือข่ายทางสังคมที่ใช้ส�ำหรับเชื่อมต่อระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล เพื่อให้เกิดเป็นกลุ่ม
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พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนมัธยมศึกษา
ในเขตนครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สมศักดิ์ ศรีสันติสุข และ สุกัญญา เอมอิ่มธรรม

สังคม (Social Community) เพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน 

ทั้งด้านธุรกิจ การเมือง การศึกษา เช่น Facebook, Hi5, Ning, Linked in, MySpace, 

Youmeo, Friendste

(3)	Micro Blogging และ Micro Sharing หรอืทีเ่รยีกกันว่า “บลอ็กจิว๋” ซึง่เป็น

เว็บเซอร์วิสหรือเว็บไซต์ที่ให้บริการแก่บุคคลทั่วไป ส�ำหรับให้ผู้ใช้บริการเขียนข้อความ

สั้นๆ ประมาณ 140 ตัวอักษร ที่เรียกว่า “Status” หรือ “Notice” เพื่อแสดงสถานะของ

ตวัเองว่าก�ำลงัท�ำอะไรอยู่ หรอืแจ้งข่าวสารต่างๆ แก่กลุม่เพ่ือนในสงัคมออนไลน์ (Online 

Social Network) (Wikipedia,2010) ทั้งนี้การก�ำหนดให้ใช้ข้อมูลในรูปข้อความสั้นๆ  

ก็เพ่ือให้ผู้ใช้ท่ีเป็นทั้งผู้เขียนและผู้อ่านเข้าใจง่าย ท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายคือ  

Twitter

(4)	Online Video เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการวิดีโอออนไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  

ซึ่งปัจจุบันได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและขยายตัวอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากเน้ือหา

ที่น�ำเสนอในวิดีโอออนไลน์ไม่ถูกจ�ำกัดโดยผังรายการท่ีแน่นอนและตายตัว ท�ำให้ผู้ใช้

บริการสามารถติดตามชมได้อย่างต่อเนื่อง เพราะไม่มีโฆษณาคั่น รวมทั้งผู้ใช้สามารถ

เลือกชมเนื้อหาได้ตามความต้องการและยังสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บวิดีโออื่นๆ  

ที่เกี่ยวข้องได้จ�ำนวนมากอีกด้วย เช่น  Youtube, MSN, Yahoo

(5)	Photo Sharing เป็นเว็บไซต์ท่ีเน้นให้บริการฝากรูปภาพโดยผู้ใช้บริการ

สามารถอัพโหลดและดาวน์โหลดรูปภาพเพ่ือน�ำมาใช้งานได้ ท่ีส�ำคัญนอกเหนือจาก 

ผู้ใช้บริการจะมีโอกาสแบ่งปันรูปภาพแล้ว ยังสามารถใช้เป็นพ้ืนท่ีเพ่ือเสนอขายภาพ 

ที่ตนเองน�ำเข้าไปฝากได้อีกด้วย เช่น Flickr, Photobucket, Photoshop,Express,  

Zooom

(6)	Wikis เป็นเว็บไซต์ท่ีมีลักษณะเป็นแหล่งข้อมูลหรือความรู ้ (Data/ 

Knowledge) ซึ่งผู้เขียนส่วนใหญ่อาจจะเป็นนักวิชาการ นักวิชาชีพหรือผู้เชี่ยวชาญ

เฉพาะทางด้านต่างๆ ท้ังการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ซึ่งผู้ใช้สามารถเขียน 

หรอืแก้ไขข้อมลูได้อย่างอสิระ เช่น Wikipedia, Google Earth, diggZy Favorites Online

(7) 	Virtual Worlds คือการสร้างโลกจินตนาการโดยจ�ำลองส่วนหนึ่งของชีวิต

ลงไป จัดเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่บรรดาผู้ท่องโลกไซเบอร์ใช้เพ่ือสื่อสารระหว่างกัน 



Humanities & Social Sciences 37 (2) May - August 2020 127

Somsak Srisontisuk and Sukanya Aimimtham
The Behaviour of Social Media Usage of High School 
Students in Vientiane, Lao People's Democratic Republic

บนอินเทอร์เน็ตในลักษณะโลกเสมือนจริง (Virtual Reality) ซึ่งผู้ที่จะเข้าไปใช้บริการ 

อาจจะบริษัทหรือองค์การด้านธุรกิจ ด้านการศึกษา รวมถึงองค์การด้านสื่อ เช่น ส�ำนัก

ข่าวรอยเตอร์ ส�ำนกัข่าวซเีอน็เอน็ ต้องเสยีค่าใช้จ่ายในการซือ้พ้ืนท่ีเพ่ือให้บคุคลในบรษิทั

หรอืองค์กรได้มช่ีองทางในการน�ำเสนอเรือ่งราวต่างๆ ไปยังกลุม่เครอืข่ายผูใ้ช้สือ่ออนไลน์ 

ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่ม ลูกค้าทั้งหลักและรองหรือ ผู้ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท หรือ

องค์การก็ได้ ปัจจบุนัเว็บไซต์ทีใ่ช้หลกั Virtual Worlds ท่ีประสบผลส�ำเรจ็และมชีือ่เสยีง 

คือ Second life

(8)	 Crowd Sourcing มาจากการรวมของค�ำสองค�ำคอื Crowd และ Outsourcing 

เป็นหลักการขอความร่วมมือจากบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยสามารถจัดท�ำ

ในรูปของเว็บไซต์ที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือค้นหาค�ำตอบและวิธีการแก้ปัญหาต่างๆ 

ทั้งทางธุรกิจ การศึกษา รวมทั้งการสื่อสาร โดยอาจจะเป็นการดึงความร่วมมือจาก 

เครอืข่ายทางสงัคมมาช่วยตรวจสอบข้อมลูเสนอความคดิเหน็หรอืให้ข้อเสนอแนะ กลุม่

คนที่เข้ามาให้ข้อมูลอาจจะเป็นประชาชนทั่วไปหรือผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านท่ี 

อยู่ในภาคธุรกิจหรือแม้แต่ในสังคมนักข่าว ข้อดีของการใช้หลัก Crowd souring คือ  

ท�ำให้เกิดความหลากหลายทางความคิดเพ่ือน�ำ ไปสู่การแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ  

ตลอดจนช่วยตรวจสอบหรอืคดักรองข้อมลูซึง่เป็นปัญหาสาธารณะร่วมกันได้ เช่น Idea 

storm, Mystarbucks Idea

(9)	Podcasting หรือ Podcast มาจากการรวมตัวของสองค�ำ คือ “Pod” กับ 

“Broadcasting” ซึง่ “POD” หรอื Personal On - Demand คอื อปุสงค์หรอืความต้องการ

ส่วนบุคคล ส่วน “Broadcasting” เป็นการน�ำสื่อต่างๆ มารวมกันในรูปของภาพและ

เสยีง หรอือาจกล่าวง่ายๆ Podcast คอื การบนัทึกภาพและเสียงแล้วน�ำมาไว้ในเว็บเพจ 

(Web Page) เพ่ือเผยแพร่ให้บุคคลภายนอก (The public in general) ท่ีสนใจ

ดาวน์โหลดเพื่อน�ำไปใช้งาน เช่น Dual Geek Podcast, Wiggly Podcast

(10) Discuss / Review/ Opinion เป็นเว็บบอร์ดท่ีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถ

แสดงความคดิเห็น โดยอาจจะเก่ียวกับ สนิค้าหรอืบรกิาร ประเด็นสาธารณะทางการเมอืง 

เศรษฐกิจ สังคม เช่น Epinions, Moutshut, Yahoo !Answer, Pantip,Yelp
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พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนมัธยมศึกษา
ในเขตนครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สมศักดิ์ ศรีสันติสุข และ สุกัญญา เอมอิ่มธรรม

ผลของการใช้สื่อสังคมออนไลน์

ข้อดีและประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์

สือ่สงัคมออนไลน์เป็นเทคโนโลยีใหม่ในการสือ่สารสารสนเทศ เป็นเหมอืนชมุชน

แห่งใหม่ของโลก ซึง่รวมคนท่ัวทกุมมุโลกเข้าด้วยกัน จงึท�ำให้มบีรกิารต่าง ๆ  เกิดขึน้ใหม่

ตลอดเวลา ซึ่งลักษณะเหล่านี้มีทั้งข้อดีและประโยชน์ที่ได้จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์

ของเด็กและวัยรุ่น ได้ดังนี้ (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

(2546) อ้างใน กนิษฐกานต์ ปันแก้ว (2547) 

(1) ด้านการศกึษาหาความรู ้อนิเทอร์เนต็มปีระโยชน์อย่างย่ิงในการศกึษา ท�ำให้

สามารถเรียนรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้เท่าเทียมกัน โดยในปัจจุบันมีเว็บไซต์ที่ให้

บริการการศึกษา/ ความรู้มากมาย ซึ่งช่วยให้เด็กและวัยรุ่นสามารถหาความรู้เพ่ิมเติม

ได้นอกจากความรู้ภายในโรงเรียน

(2) ด้านความบนัเทิง จากข้อมลูทีไ่ด้จากการส�ำรวจกลุม่ผูใ้ช้ของเนคเทค พบว่า 

กลุม่อายุต�ำ่กว่า 20 ปี นยิมใช้อนิเทอร์เน็ตด้านความบนัเทงิ เช่น การสนทนา ดาวน์โหลด

เพลง ฯลฯ มากกว่ากิจกรรมอื่น ๆ ซึ่งในการท�ำกิจกรรมเพ่ือความบันเทิงนี้ บางส่วน

สามารถให้ประโยชน์ในการพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การคดิอย่างเป็น

ระบบ (การเล่นเกม) การได้พบเพื่อนและสังคมใหม่ ๆ (การสนทนา/ กระดานข่าว) 

(3) ด้านสังคม/ การสร้างเสริมพฤติกรรมอันดีงาม ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตถูก 

มองว่าท�ำให้เกิดภาพด้านลบแก่สังคม เน่ืองจากมีข่าวทางหน้าหนังสือพิมพ์เสมอ ๆ  

ถึงภัยอันตรายท่ีได้รับจากการเข้าไปใช้บริการ โดยเฉพาะการเข้าไปสนทนากับผู้ท่ี 

ไม่รู้จัก แต่ในอีกมุมหนึ่งการเข้าไปในห้องสนทนาที่สร้างสรรค์ ซึ่งผู้ที่อยู่ในกลุ่มสนทนา

มีความชอบ/ ความสนใจใกล้เคียงกัน จะช่วยให้เกิดการรวมกลุ่มทางสังคมและ 

เกิดการสร้างเสริมพฤติกรรมอันดีงามได้ 

นอกจากนี ้เสาวคนธ์ คงสขุ (2544) ยังได้กล่าวถึงประโยชน์ของระบบเครอืข่าย

อินเทอร์เน็ต ดังต่อไปนี้

(1) สามารถค้นคว้าข้อมลูบนเวบ็ไซต์ ซ่ึงเป็นแหล่งบรกิารข้อมลูแบบมลัตมิเีดยี

ทีเ่ก็บรวบรวมข้อมลูข่าวสารท่ีมอียู่มหาศาลและเชือ่มโยงถึงกันได้ใน World Wide Web 
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(2)	การโฆษณาประชาสมัพันธ์ องค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ  จะมเีว็บไซต์เพ่ือให้

บริการข้อมูลและประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกทราบ

(3)	การอ่านข่าว สามารถอ่านข่าวต่าง ๆ จากทั่วทุกมุมโลก จากเว็บไซต์ต่าง ๆ 

ตลอดจนอ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์ต่าง ๆ ในประเทศได้สะดวกและรวดเร็ว 

(4)	การอ่านหนังสือ วารสารและนิตยสาร ปัจจุบันมีบริษัทผลิตสื่อสิ่งพิมพ์

จ�ำนวนมากจัดท�ำนิตยสารออนไลน์ โดยมีเน้ือหาท้ังท่ีเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

ไว้ให้บริการ

(5)	การส่งการ์ดอวยพรและข้อความให้ผูใ้ช้โทรศพัท์มอืถือและเพจเจอร์ ปัจจบุนั

สามารถส่งการ์ดอวยพรได้ทั่วโลกผ่านระบบ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

(6)	การค้นหาข้อมูลจากห้องสมุด บนระบบอินเทอร์เน็ตมีห้องสมุดออนไลน์

จ�ำนวนมาก ท�ำให้สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว สะดวกและประหยัดค่าใช้จ่าย 

โดยไม่ต้องเสยีเวลาเดนิทาง ซึง่บางห้องสมดุอนญุาตให้ท�ำการยืมหนังสอืจากห้องสมดุ

ออนไลน์ได้

(7)	การดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ บรษิทัผูผ้ลติซอฟต์แวร์ต่าง ๆ  มเีว็บไซต์ท่ีให้ข้อมลู

และบริการเก่ียวกับโปรแกรมต่าง ๆ ของบริษัท ซึ่งสามารถโหลดซอฟต์แวร์เหล่าน้ัน 

มายังเครื่องคอมพิวเตอร์ของเราได้ 

(8)	การซื้อสินค้าและบริการ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีบริการในรูปแบบ 

ของการซื้อขายผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยสามารถเลือกดูสินค้าและคุณสมบัติของ

สินค้า แล้วสั่งซื้อและจ่ายเงินทางบัตรเครดิตได้ทันที 

(9)	การดูโทรทัศน์และฟังเพลง หรือดูรายการถ่ายทอดสดของสถานีต่าง ๆ  

ทั้งในและต่างประเทศ 

ข้อเสียและผลกระทบการใช้อินเทอร์เน็ต

จากการใช้งานอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันท่ีมีความหลากหลายในด้านต่าง ๆ น้ัน 

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้ใช้งาน ในด้านลบ ดังนี้
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พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนมัธยมศึกษา
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(1)	อาชญากรรม อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการก่ออาชญากรรมได้ โจรผู้ร้าย

หรือผู้ไม่หวังดีอาจใช้อินเทอร์เน็ตในทางท่ีผิด เช่น การล่อลวงจากการพูดคุยผ่านทาง

อินเทอร์เน็ตและน�ำไปสู่การหลอกลวงให้เสียทรัพย์ การท�ำร้ายร่างกายหรือคดีทางเพศ

(2)	ความสัมพันธ์ของมนุษย์ที่เสื่อมถอย การใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโปรแกรมพูด

คุยต่าง ๆ ท�ำให้สามารถติดต่อสารกันได้โดยไม่ต้องเห็นตัวหรือการใช้งานคอมพิวเตอร์

หรอืแม้แต่การเล่นเกมส์ออนไลน์มลีกัษณะการใช้งานเพียงคนเดยีว ท�ำให้ความสมัพันธ์

กับผู้อื่นลดลง ผลกระทบนี้ท�ำให้มีความเชื่อว่า มนุษยสัมพันธ์ของบุคคลน้อยลง สังคม

ใหม่จะเป็นสังคมที่ไม่ต้องพึ่งพากัน

(3)	ความวิตกกังวล ผลกระทบน้ีเป็นผลกระทบทางด้านจิตใจของกลุ่มบุคคล

บางกลุ่มที่มีความวิตกกังวลว่า อินเทอร์เน็ตอาจท�ำให้เกิดการว่าจ้างงานน้อยลง  

เนื่องการมีการพัฒนาธุรกิจต่าง ๆ ให้สามารถน�ำมาใช้โดยมีอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือ

ส�ำคัญในการพัฒนาและด�ำเนนิธุรกิจ ซึง่จะท�ำให้มกีารใช้คนน้อยลงในการบรหิารจดัการ 

โดยความจริงแล้วความคิดเหล่านี้จะเกิดข้ึนกับบุคลากรบางกลุ่มเท่านั้น แต่ถ้าบุคคล

นั้นมีการปรับตัวให้เข้ากับการใช้งานอินเทอร์เน็ตหรือมีการพัฒนาให้มีความรู ้ 

ความสามารถสูงขึ้นแล้วปัญหานี้จะไม่เกิดขึ้น 

(4)	การเสี่ยงภัยทางด้านธุรกิจ ในปัจจุบันมีการใช้งานธุรกิจผ่านอินเทอร์เน็ต

มากขึ้น ข้อมูลข่าวสารท้ังหมดจะฝากไว้ในศูนย์ข้อมูล เช่น ข้อมูลลูกหน้ีการค้า ข้อมูล

สินค้าและบริการต่าง ๆ หากเกิดการสูญหายของข้อมูลไม่ว่าจะโดยวิธีใดก็ตาม  

ย่อมท�ำให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจโดยตรง 

(5)	ท�ำให้เกิดการแพร่วฒันธรรมและกระจายข่าวสารทีไ่ม่เหมาะสมอย่างรวดเรว็ 

เนื่องจากอินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีด้านการสื่อสารที่ไร้ขอบเขต ทุกคนสามารถเข้าถึง

และใช้งานได้อย่างสะดวก การน�ำมาใช้ในทางใดจึงข้ึนอยู่กับผู้ใช้จริยธรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตเป็นเรื่องส�ำคัญ ดังเช่น การใช้งานอินเทอร์เน็ตมีผู้สร้างโฮมเพจหรือ 

สร้างข้อมูลข่าวสารในเรื่องภาพที่ไม่เหมาะสม เช่น ภาพอนาจารหรือภาพท่ีท�ำให้ผู้อื่น

เสียหาย การด�ำเนินการเช่นนี้ย่อมข้ึนอยู่กับจริยธรรมของผู้ด�ำเนินการ นอกจากน้ี 

ยังมีการปลอมแปลงระบบจดหมาย เพ่ือส่งจดหมายถึงผู้อื่นโดยมีเจตนากระจายข่าว 

ที่เป็นเท็จ จริยธรรมการใช้งานเครือข่ายเป็นเรื่องส�ำคัญที่ต้องปลูกฝังอย่างมาก
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(6)	ท�ำให้ข้อมูลหรือโปรแกรมถูกท�ำลายได้ง่าย ด้วยอินเทอร์เน็ตมีการพัฒนา

มากข้อมูลก็มีความส�ำคัญมากขึ้นตามไปด้วย ท�ำให้ข้อมูลถูกท�ำลายได้ง่าย อาจจะถูก

ท�ำลายด้วยไวรัสคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภทหนึ่งที่สามารถ 

ท�ำส�ำเนาตวัเองเข้าไปอยู่ในระบบคอมพวิเตอร์ได้ สามารถแพร่ไปยังระบบคอมพิวเตอร์

อืน่ ๆ  ได้โดยผ่านทางอนิเทอร์เนต็ ไวรสั คอมพิวเตอร์บางชนดิท�ำลายโปรแกรมหรอืข้อมลู

ต่าง ๆ บางชนิดท�ำให้เครื่องคอมพิวเตอร์ท�ำงานช้าลง ผลกระทบต่อการท�ำงาน 

ของคอมพิวเตอร์น้ันข้ึนอยู่กับประเภทของไวรสัคอมพิวเตอร์และจดุประสงค์ของผูเ้ขยีน

โปรแกรมไวรัสน้ัน ว่าต้องการให้โปรแกรมท�ำงานอย่างไร ท้ังน้ีควรปลูกฝังให้เยาวชน 

มจีติส�ำนกึทีดี่ ไม่ให้ท�ำลายข้อมลูผูอ้ืน่ ซึง่อาจจะท�ำให้เกดิความเสยีหายได้ ซึง่ในปัจจบุนั

นับได้ว่าอินเทอร์เน็ตท�ำให้มีการแพร่ระบาดของไวรัสได้อย่างรวดเร็วและมากที่สุด 

(7)	โรคติดอินเทอร์เน็ต (Internet Addiction Disaster) การเล่นอินเทอร์เน็ต 

ท�ำให้เสยีงาน ผูใ้ดเป็นผูท่ี้ตดิการพนันการตดิการพนันประเภทท่ีถอนตัวไม่ข้ึน มลีกัษณะ

คล้ายคลึงกับการติดอินเทอร์เน็ต เพราะทั้งสองอย่างเก่ียวข้องกับการล้มเหลว ในการ

ควบคุมความต้องการของตนเอง โดยไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับสารเคมีใด ๆ (สุรา หรือ  

ยาเสพตดิ) หรอืท่ีเรยีกว่าโรคตดิอนิเทอร์เน็ต (IAD) Internet Addiction Disaster ผูป่้วย

จะมีอาการวิตกกังวลถึงการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมากเกินไปของตนเอง หมกมุ ่นกับ

อนิเทอร์เนต็เมือ่ไม่ได้ใช้จะกระวนกระวาย มคีวามต้องการใช้อนิเทอร์เนต็เป็นเวลานาน

ข้ึน ไม่สามารถควบคุมการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเวลานานขึ้น ไม่สามารถควบคุม 

การใช้อินเทอร์เน็ตได้ รู ้สึกหงุดหงิดเมื่อต้องใช้อินเทอร์เน็ตน้อยลงหรือหยุดใช้  

ใช้อนิเทอร์เน็ตเป็นวธีิการหลกีเลีย่งปัญหาหรอืคดิว่าการใช้อนิเทอร์เน็ตท�ำให้ตนเองรูส้กึ

ดีขึ้น หลอกคนในครอบครัวหรือเพ่ือน เรื่องการใช้อินเทอร์เน็ตของตัวเอง การใช้

อินเทอร์เน็ตท�ำให้เกิดการเสี่ยงต่อการสูญเสียงาน การเรียนและความสัมพันธ์ยังใช้

อินเทอร์เน็ตถึงแม้ว่าต้องเสียค่าใช้จ่ายมาก มีอาการผิดปกติ เช่น หดหู่ กระวนกระวาย

เมื่อเลิกใช้อินเทอร์เน็ต ใช้เวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตนานกว่าท่ีตัวเองได้ต้ังใจไว้  

มีผลกระทบต่อการเรียน อาชีพ สภาพสังคมและเศรษฐกิจของคนคนน้ัน การติด

เทคโนโลยีอย่างเช่น ติดเล่นเกม Facebook Line WhatsApp Twitter เป็นต้น 
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พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนมัธยมศึกษา
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(8)	เรือ่งอนาจารผดิศีลธรรม (Pornography/ Indecent Content) การเข้าไปใช้

บริการในเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่ไม่เหมาะสม เช่น เว็บไซต์ลามกอนาจาร ที่มีอยู่จ�ำนวนมาก 

โดยการเข้าไปใช้บริการเว็บนั้น ๆ ง่ายดายมาก ถึงแม้ว่าในสถานท่ีราชการ หรือ 

สถานศกึษาบางแห่งจะเข้าไปสกัดกัน้ ไม่ให้เข้าไปใช้บรกิารบนเว็บนัน้ได้ แต่ก็ไม่สามารถ

สกัดก้ันได้ เนื่องจากยังมีสถานท่ีใช้รองรับการบริการอินเทอร์เน็ตแบบเช่าชั่วโมงให้กับ

เยาวชน ซึ่งมีกระจายอยู่ท่ัวไป ข้อมูลเว็บไซต์เหล่านั้นมีออกมาหลากหลายรูปแบบ  

เพ่ือดงึดดูความสนใจ ไม่ว่าจะน�ำเสนอเป็นภาพนิง่ วิดโีอ ภาพยนตร์ ฯลฯ จงึท�ำให้ธุรกิจ

ด้านสือ่ลามกมผีูใ้ช้บรกิารมากขึน้ จากการท่ีเยาวชนของเราได้เข้าไปดใูนเว็บไซต์ต่าง ๆ  

เหล่าน้ี อาจก่อให้เกิดปัญหาตามมาอย่างมากมาย เช่น ปัญหาการมีเพศสัมพันธ์ก่อน

วัยอันควร ปัญหาโรคเอดส์ ปัญหาครอบครัว ฯลฯ จากปัญหาที่เกิดขึ้น ต้นเหตุปัญหา 

ทีส่�ำคญัไม่ได้อยู่ทีอ่นิเทอร์เน็ต แต่ท่ีส�ำคญัอยู่ท่ีผูใ้ช้ ไม่มคีวามพร้อม ส�ำนกึรูท่ี้จะใช้ชวิีต

ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มีวุฒิภาวะพอท่ีจะรับรูปข้อมูลบางเรื่องท่ีไม่สามารถ

วิเคราะห์แยกแยะได้ ไม่สามารถเร่งเห็นถึงคุณประโยชน์และคุณโทษของเทคโนโลยี

สารสนเทศได้ หากแต่ผู้ใช้มีความพร้อม มีศักยภาพที่จะจัดการกับตัวเองได้ ผู้ปกครอง

หมั่นเอาใจใส่ดูแลบุตรหลานของตนในการใช้อินเทอร์เน็ต โดยอาจก�ำหนดช่วงเวลา 

ในการใช้งานและหากพบว่าไม่สามารถควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุตร

หลานได้ก็จ�ำเป็นต้องปรึกษาผู้เชี่ยวชาญหรือจิตแพทย์เพ่ือช่วยเหลือและควรสร้าง

สมัพันธ์ภายในครอบครวั การมเีวลาอยู่ด้วยกัน ท�ำกิจกรรมร่วมกันช่วยลดปัญหาต่าง ๆ  

ทีเ่กิดขึน้ในสงัคมได้เป็นอย่างด ีเรือ่งของข้อมลูต่าง ๆ  ท่ีมเีน้ือหาไปในทางขดัต่อศลีธรรม 

ลามกอนาจารหรือรวมถึงภาพโป๊เปลือยต่าง ๆ นั้นเป็นเรื่องที่มีมานานพอสมควรแล้ว 

บนโลกอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากสมัยก่อนเป็นยุคที่ยังไม่พัฒนา ส�ำหรับการตรวจสอบ 

ก็เป็นเรื่องที่ยากเพราะว่าอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นโลกที่ไร้พรมแดนและเปิดกว้างท�ำให ้

สือ่เหล่าน้ีสามารถเผยแพร่ไปได้รวดเรว็จนไม่สามารถจบักุมหรอืเอาผดิผูท้ีท่�ำสิง่เหล่านี้

ขึ้นมาได้ (อรรณพ เธียรถาวร, 2540) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)

วิธีดำ�เนินการวิจัย

การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ตอนปลายในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป. ลาว มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการณ์

และพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ของนักเรยีนมธัยมศึกษาในนครหลวงเวียงจนัทน์ 

และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือค้นหาแนวทาง 

การบริหารจัดการการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนมัธยมศึกษาในนครหลวง

เวียงจันทน์ต่อไป โดยประชากรในการศึกษาครั้งน้ี เป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย นครหลวงเวียงจันทน์ สปป ลาว ในปีการศึกษา 2559 รวมทั้งหมดประมาณ 

6,312 คน ซึ่งแยกเป็นโรงเรียนทั้งหมด 8 แห่งกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยใช้สูตรของ  

10 
 

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุตรหลานไดก็จําเปนตองปรึกษาผูเชี่ยวชาญหรือจิตแพทยเพ่ือชวยเหลือและ
ควรสรางสัมพันธภายในครอบครัว การมีเวลาอยูดวยกัน ทํากิจกรรมรวมกันชวยลดปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในสังคมไดเปนอยางดี เรื่องของขอมูลตาง ๆ ท่ีมีเนื้อหาไปในทางขัดตอศีลธรรม ลามกอนาจารหรือรวมถึง
ภาพโปเปลือยตาง ๆ นั้นเปนเรื่องท่ีมีมานานพอสมควรแลวบนโลกอินเทอรเน็ต เนื่องจากสมัยกอนเปนยุค
ท่ียังไมพัฒนา สําหรับการตรวจสอบก็เปนเรื่องท่ียากเพราะวาอินเทอรเน็ตนั้นเปนโลกท่ีไรพรมแดนและ
เปดกวางทําใหสื่อเหลานี้สามารถเผยแพรไปไดรวดเร็วจนไมสามารถจับกุมหรือเอาผิดผูท่ีทําสิ่งเหลานี้
ข้ึนมาได (อรรณพ เธียรถาวร, 2540)  
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พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนมัธยมศึกษา
ในเขตนครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สมศักดิ์ ศรีสันติสุข และ สุกัญญา เอมอิ่มธรรม

Yamane ซึ่งขนาดกลุ่มตัวอย่างมีประมาณ 377 คน ส�ำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

ได้ก�ำหนดให้มีความคลาดเคลื่อน เป็น 0.05 การสุ่มตัวอย่าง (Random sampling)  

ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เป็นนักเรียนมัธยมศึกษา 

ตอนปลายชั้นปีที่ 5-7 โดยใช้แบบสอบถามตามสัดส่วนจ�ำนวนนักเรียน ส่วนผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญ (Key informants) ประกอบด้วย ประชากรกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 4 กลุ่ม ได้แก่ 

ผู้บริหารการศึกษา 25 คน ครูอาจารย์ 36 คน ผู้ปกครอง 12 คน และนักเรียน 36 คน 

รวมทั้งสิ้น 109 คน โดยใช้การประชุมระดมสมอง มีผลการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้

ผลการวิจัย

	 1. สภาพการณ์การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักเรียนมัธยมศึกษาใน	

	 นครหลวงเวียงจันทน์

	 ผลการศึกษา สภาพการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนมัธยมศึกษา

ในนครหลวงเวียงจันทน์ พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาในนครหลวงเวียงจันทร์ส่วนใหญ่

ได้รบัอทิธิพลในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์จากครอบครวัเพ่ือน และคร ูอาจารย์ ตามล�ำดบั 

โดยปัจจัยส�ำคัญของการได้รับอิทธิพลนั้นมาจากการใช้สื่อออนไลน์อยู่แล้วของกลุ่ม 

ข้างต้น จึงส่งผลให้กลุ่มนักเรียนมัธยมฯ ได้รับอิทธิพลและเกิดการใช้สื่อออนไลน์ตาม  

โดยเมือ่มกีารศกึษาถึงทัศนคตใินกลุม่นักเรยีนมธัยมศกึษาฯ พบว่า ส่วนใหญ่ใช้สือ่สงัคม

ผ่านโทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ต ซ่ึงเป็นสิ่งที่ง่ายต่อการใช้งานและมองว่าสามารถใช้

งานได้หลากหลาย ในส่วนจ�ำนวนครัง้ของการใช้งานพบว่า 3 แอปพลเิคชนัท่ีเป็นท่ีนิยม

ใช้มากทีส่ดุของนักเรยีนมธัยมศกึษาในนครหลวงเวียงจนัทน์ คอื Google WeChat และ 

Facebook ตามล�ำดับ และเมื่อน�ำมาแจกแจงรายละเอียดของแต่ละแอปพลิเคชัน 

พบว่า สภาพการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนมัธยมศึกษาในนครหลวง

เวียงจันทน์ จากแอปพลิเคชันยอดนิยมสูงสุดทั้ง 3 อันดับนั้น พบว่า 

1.	 นักเรียนมัธยมศึกษาในนครหลวงเวียงจันทน์ใช้แอปพลิเคชัน Google  

มากทีส่ดุโดยวัตถุประสงค์หลกัเพ่ือการค้นหาข้อมลู เพ่ือความบนัเทงิและเพ่ือการทดลอง 

ซึ่งตามทัศนะของนักเรียนมัธยมศึกษาในนครหลวงเวียงจันทน์ มองว่าแอปพลิเคชัน 

Google นั้น มีข้อดีท่ีสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารได้ง่าย แต่มีข้อเสียคือท�ำให้รู้สึก 
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เสยีเวลา เสยีค่าใช้จ่ายและเสยีสขุภาพ ซึง่สอดคล้องกับผลส�ำรวจจากกลุม่คร ู– อาจารย์ 

และผูป้กครอง ทีม่องว่าข้อดขีองแอปพลเิคชนั Google นัน้ท�ำให้นักเรยีนสามารถค้นหา

ข้อมูลได้ง่าย เป็นการเปิดโอกาสการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น แต่ผลเสียก็คือ ท�ำให้เสียเวลา  

เสียสุขภาพโดยเฉพาะทางสายตาและบางคร้ังที่นักเรียนไม่ได้สนใจในข้อมูลจริงๆ  

จะท�ำให้ไม่ได้รับความรู้ที่แท้จริง ท�ำเพียงคัดลอกโดยไม่เข้าใจเท่าน้ัน โดยปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลหลักในการใช้แอพพลิเคชั่นก็คือ การสั่งงานของอาจารย์ และความสนใจ 

ของนักเรียนเอง

2.	 แอปพลิเคชันรองลงมาที่ได้รับความนิยมส�ำหรับนักเรียนมัธยมศึกษา 

ในนครหลวงเวียงจนัทน์คอื WeChat มวีตัถุประสงค์หลกัคอืเพ่ือการสือ่สาร และส่งไฟล์

เอกสารและบันทึกข้อมูล โดยนักเรียนในนครเวียงจันทร์ ครู - อาจารย์ และผู้ปกครอง 

เห็นว่า ข้อดขีองแอปพลเิคชนั WeChat คอืเป็นสือ่กลางในการส่ือสารได้ดี และประหยัด

เพราะไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมเหมือนการใช้สัญญาณโทรศัพท์ แต่ผลลบคือ 

ท�ำให้เสยีเวลาถงึข้ันกระทบต่อผลการเรยีน ซึง่ปัจจยัทีม่อีทิธิพลหลกัในการใช้แอปพลเิคชนั 

คือกลุ่มเพื่อน และคุณครู

3.	 แอปพลิเคชัน Facebook เป็นแอปพลิเคชันที่ได้รับความนิยมจากนักเรียน

มัธยมศึกษาในนครหลวงเวียงจันทน์เป็นล�ำดับที่ 3 ข้อดีของแอปพลิเคชัน Facebook 

ตามทัศนะของนักเรียนมัธยมศึกษาในนครหลวงเวียงจันทน์นั้นช่วยท�ำให้สามารถ

ติดตามการเคลื่อนไหวของเพ่ือน ขายสินค้า และหาข่าวสารในชีวิตประจ�ำวัน ซึ่งข้อดี

ของแอปพลิเคชัน Facebook ก็คือ ท�ำให้สามารถติดตามความเคลื่อนไหวของเพื่อนๆ 

และสามารถติดตามความเคลื่อนไหว ข่าวสารของบ้านเมืองได้ตลอดเวลา แต่ผลเสีย

คือบางครัง้ข้อมลูทีถู่กลงไว้อาจไม่มกีารกลัน่กรองก่อนท�ำให้บางครัง้นักเรยีนได้รบัข้อมลู

ทีไ่ม่ถูกต้อง และสร้างความเข้าใจทีค่ลาดเคลือ่นจากความเป็นจรงิ ซึง่ปัจจยัท่ีมอีทิธิพล

หลักในการใช้แอปพลเิคชนัคอื สงัคมรอบตวันักเรยีนทัง้ ครอบครวั กลุม่เพ่ือน จนกระทัง่ 

ครู – อาจารย์ 
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พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนมัธยมศึกษา
ในเขตนครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สมศักดิ์ ศรีสันติสุข และ สุกัญญา เอมอิ่มธรรม

	 2.พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนมัธยมศึกษาใน	
	 นครหลวงเวียงจันทน์

	 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาฯ 
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ด้านสังคม ในการใช้ติดต่อส่งข่าวสารกับ 
กลุม่เพ่ือน 8 ครัง้ต่อวนัหรอืมากกว่าต่อวัน และรองลงมาเป็นด้านการใช้ติดตามข่าวสาร
ของกลุ่มเพื่อน 6 - 7 ครั้งต่อวันส่วนพฤติกรรมการใช้งานด้านการศึกษา พบว่า นักเรียน
มธัยมศกึษาฯ ส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการใช้งานสือ่ออนไลน์ในการใช้ปรกึษาแลกเปล่ียน
ความรู้ เวลาท�ำการบ้านกับเพ่ือน 6 - 7 คร้ังต่อวัน รองลงมาเป็นการใช้สืบค้นข้อมูล 
เพ่ือการเรียน 8 ครั้งต่อวันหรือมากกว่าต่อวัน นอกจากน้ี จากการวิเคราะห์พฤติกรรม
การใช้งานด้านความบันเทิง พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาฯ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการ 
ใช้งานสื่อออนไลน์ด้านความบันเทิง  ในการใช้ดูหนังฟังเพลง อ่านการ์ตูน อ่านหนังสือ
อ่านเล่น อ่านข่าวสาร 8 ครั้งต่อวันหรือมากกว่าต่อวัน รองลงมาเป็นการใช้ดาวน์โหลด
หนัง เพลง หรือโปรแกรม 6 - 7 ครั้งต่อวัน ในส่วนของพฤติกรรมการใช้งานด้านธุรกิจ 
พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้งานสื่อออนไลน์ด้านธุรกิจ   
ในการใช้ใช้ประกาศขายสินค้าออนไลน์ 1 คร้ังต่อวัน หรือไม่ใช้ รองลงมาเป็นการ 
ใช้ติดตามข่าวสารเก่ียวกับสินค้าออนไลน์ 4 – 5 ครั้งต่อวัน และส�ำหรับพฤติกรรม 
การใช้งานสื่อออนไลน์ด้านสุขภาพ พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
การใช้งานสื่อออนไลน์ด้านน้ีเพ่ือการติดตามข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับปัญหาสุขภาพ  
4 – 5 ครั้งต่อวัน รองลงมาเป็นการใช้ติดต่อกับเพ่ือนเพ่ือชักชวนไปออกก�ำลังกาย
ประมาณ 4 – 5 ครั้งต่อวัน 

ดังนั้น นักเรียนมัธยมศึกษาในนครหลวงเวียงจันทน์ส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อการค้นหาข้อมูล เพื่อการเรียนรู้ ความบันเทิง ใช้ติดต่อกลุ่มเพื่อน และใช้
ขายสนิค้า โดยเฉลีย่ใช้สือ่ออนไลน์ตดิต่อส่งข่าวสารกับกลุม่เพ่ือน และเพ่ือความบนัเทงิ
มากที่สุด รองลงมาคือการใช้งานสื่อออนไลน์ในการใช้ปรึกษาแลกเปลี่ยนความรู้ เวลา
ท�ำการบ้านกับเพ่ือน และล�ำดับสุดท้ายคือการใช้งานสื่อออนไลน์ด้านธุรกิจในการใช้
ประกาศขายสินค้าออนไลน์ และการใช้ติดตามข่าวสารเก่ียวกับสินค้าออนไลน ์	
โดยสามารถสรุปพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนมัธยมศึกษาใน

นครหลวงเวียงจันทน์ ได้ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง

13 
 

สินคาออนไลน 4 – 5 ครั้งตอวัน และสําหรับพฤติกรรมการใชงานสื่อออนไลนดานสุขภาพ พบวา นักเรียน
มัธยมศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมการใชงานสื่อออนไลนดานนี้เพ่ือการติดตามขอมูลขาวสารเก่ียวกับปญหา
สุขภาพ 4 – 5 ครั้งตอวัน รองลงมาเปนการใชติดตอกับเพ่ือนเพ่ือชักชวนไปออกกําลังกายประมาณ 4 – 5 
ครั้งตอวัน  
    ดังนั้น นักเรียนมัธยมศึกษาในนครหลวงเวียงจันทนสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการคนหา
ขอมูล เพ่ือการเรียนรู ความบันเทิง ใชติดตอกลุมเพ่ือน และใชขายสินคา โดยเฉลี่ยใชสื่อออนไลนติดตอสง
ขาวสารกับกลุมเพ่ือน และเพ่ือความบันเทิงมากท่ีสุด รองลงมาคือการใชงานสื่อออนไลนในการใชปรึกษา
แลกเปลี่ยนความรู เวลาทําการบานกับเพ่ือน และลําดับสุดทายคือการใชงานสื่อออนไลนดานธุรกิจในการ
ใชใชประกาศขายสินคาออนไลน และการใชติดตามขาวสารเก่ียวกับสินคาออนไลน โดยสามารถสรุป
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรียนมัธยมศึกษาในนครหลวงเวียงจันทน ไดดังตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 แสดงพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของกลุมตัวอยาง 

พฤติกรรมการใชสื่อออนไลน 

ระดับพฤติกรรมการใชงาน 
8 ครั้ง
ตอวัน
หรือ

มากกวา 

67  
ครั้ง 

ตอวัน 

45 
ครั้ง 

ตอวัน 

23 
ครั้ง 

ตอวัน 

1 ครั้ง
ตอวัน
หรือไม

ใช 

รวม 
(371) 

พฤติกรรมการใชงานดานสังคม       
1. ใชติดตอสงขาวสารกับกลุมเพ่ือน 38.0 32.9 25.9 1.3 1.9 100.0 
2. ใชติดตามขาวสารของกลุมเพ่ือน 24.5 36.4 31.8 4.9 2.4 100.0 
3. ใชปรึกษาปญหากับเพ่ือน 17.3 28.0 34.5 14.6 5.7 100.0 
4. ใชติดตอสงขาวสารกับบุคคลใน

ครอบครัว 
16.7 28.3 34.0 14.0 7.0 100.0 

5. ใชติดตามขาวสารของบุคคลใน
ครอบครัว 

14.6 24.5 37.5 14.3 9.2 100.0 

6. ใชปรึกษาปญหากับบุคคลใน
ครอบครัว 

11.6 17.5 27.5 
25.3 18.1 100.0 

7. ใชติดตอสงขาวสารกับบุคคลอ่ืน 7.8 16.2 36.9 22.4 16.7 100.0 
8. ใชติดตามขาวสารของบุคคลอ่ืน 7.5 12.7 34.8 28.3 16.7 100.0 
9. ใชปรึกษาปญหากับบุคคลอ่ืน 4.9 10.0 25.1 24.5 35.6 100.0 
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พฤติกรรมการใชงานดานการศึกษา       
1. ใชสืบคนขอมูลเพ่ือการเรียน 35.0 41.8 19.4 3.2 0.5 100.0 
2. ใชปรึกษาแลกเปลี่ยนความรู เวลา

ทําการบานกับเพ่ือน 
29.4 38.3 25.6 3.8 3.0 100.0 

3. ใชสงรายงานหรือการบาน 19.9 31.0 31.8 11.3 5.9 100.0 
4. ใชศึกษาบทเรียนทางอินเตอรเน็ต 31.0 34.2 26.4 6.2 2.2 100.0 
5. ใชอานเอกสาร วารสาร หนังสือ 18.3 29.9 29.4 16.2 6.2 100.0 
6. ใชหาแหลงทุนทางการศึกษา 23.5 24.3 29.9 14.3 8.1 100.0 
พฤติกรรมการใชงานดานความ

บันเทิง       

1. ใชดูหนังฟงเพลง อานการตูน อาน
หนังสืออานเลน อานขาวสาร 

48.5 31.5 15.4 4.6 0.0 100.0 

2. ใชดาวนโหลดหนัง เพลง หรือ
โปรแกรม 

32.1 38.8 21.8 5.7 1.6 100.0 

3. ใชอัพโหลดหนัง เพลง โปรแกรมให
คนอ่ืนๆ ไดใช 

15.6 22.1 31.0 16.2 15.1 100.0 

4. ใชโพสตรูป ฝากไฟลรูป 17.3 17.8 36.7 16.7 11.6 100.0 
5. ใชเลนเกมสออนไลน 21.6 13.2 28.6 15.9 20.8 100.0 
พฤติกรรมการใชงานดานธุรกิจ       
1. ใชติดตามขาวสารเก่ียวกับสินคา

ออนไลน 
12.1 23.2 35.6 16.2 12.9 100.0 

2. ใชสั่งซ้ือสินคาออนไลน 7.5 16.7 28.8 26.4 20.5 100.0  
3. ใชประกาศขายสินคาออนไลน 10.2 10.8 14.6 18.9 45.6 100.0 
พฤติกรรมการใชงานดานสุขภาพ       
1. ใชติดตามขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

ปญหาสุขภาพ 
10.5 27.8 39.6 14.3 7.8 100.0 

2. ใชติดตอกับเพ่ือนเพ่ือชักชวนกันไป
ออกกําลังกาย 

9.4 27.5 34.2 15.6 13.2 100.0 

3. ใชติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลสุขภาพ
กับเพ่ือน 

5.1 14.0 33.2 29.1 18.6 100.0 

4. ใชติดตามขาวสารแขงขันกีฬาเพ่ือ
สุขภาพ 

10.8 16.7 34.2 20.5 17.8 100.0 
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พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนมัธยมศึกษา
ในเขตนครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สมศักดิ์ ศรีสันติสุข และ สุกัญญา เอมอิ่มธรรม

	 3.ปัจจยัท่ีมีอทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ของนกัเรยีน	

	 มัธยมศึกษาในนครหลวงเวียงจันทน์

	 ผลการศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ของนักเรยีนมธัยมศกึษาพบว่า มปัีจจัยบางตวัเท่านัน้ทีม่อีทิธิพลต่อพฤตกิรรม

ในการใช้งานสือ่สงัคมออนไลน์ของนักเรยีนมธัยมศกึษา สามารถแสดงได้ดังตารางที ่2 

ดังนี้  

14 
 

 
พฤติกรรมการใชงานดานการศึกษา       
1. ใชสืบคนขอมูลเพ่ือการเรียน 35.0 41.8 19.4 3.2 0.5 100.0 
2. ใชปรึกษาแลกเปลี่ยนความรู เวลา

ทําการบานกับเพ่ือน 
29.4 38.3 25.6 3.8 3.0 100.0 

3. ใชสงรายงานหรือการบาน 19.9 31.0 31.8 11.3 5.9 100.0 
4. ใชศึกษาบทเรียนทางอินเตอรเน็ต 31.0 34.2 26.4 6.2 2.2 100.0 
5. ใชอานเอกสาร วารสาร หนังสือ 18.3 29.9 29.4 16.2 6.2 100.0 
6. ใชหาแหลงทุนทางการศึกษา 23.5 24.3 29.9 14.3 8.1 100.0 
พฤติกรรมการใชงานดานความ

บันเทิง       

1. ใชดูหนังฟงเพลง อานการตูน อาน
หนังสืออานเลน อานขาวสาร 

48.5 31.5 15.4 4.6 0.0 100.0 

2. ใชดาวนโหลดหนัง เพลง หรือ
โปรแกรม 

32.1 38.8 21.8 5.7 1.6 100.0 

3. ใชอัพโหลดหนัง เพลง โปรแกรมให
คนอ่ืนๆ ไดใช 

15.6 22.1 31.0 16.2 15.1 100.0 

4. ใชโพสตรูป ฝากไฟลรูป 17.3 17.8 36.7 16.7 11.6 100.0 
5. ใชเลนเกมสออนไลน 21.6 13.2 28.6 15.9 20.8 100.0 
พฤติกรรมการใชงานดานธุรกิจ       
1. ใชติดตามขาวสารเก่ียวกับสินคา

ออนไลน 
12.1 23.2 35.6 16.2 12.9 100.0 

2. ใชสั่งซ้ือสินคาออนไลน 7.5 16.7 28.8 26.4 20.5 100.0  
3. ใชประกาศขายสินคาออนไลน 10.2 10.8 14.6 18.9 45.6 100.0 
พฤติกรรมการใชงานดานสุขภาพ       
1. ใชติดตามขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

ปญหาสุขภาพ 
10.5 27.8 39.6 14.3 7.8 100.0 

2. ใชติดตอกับเพ่ือนเพ่ือชักชวนกันไป
ออกกําลังกาย 

9.4 27.5 34.2 15.6 13.2 100.0 

3. ใชติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลสุขภาพ
กับเพ่ือน 

5.1 14.0 33.2 29.1 18.6 100.0 

4. ใชติดตามขาวสารแขงขันกีฬาเพ่ือ
สุขภาพ 

10.8 16.7 34.2 20.5 17.8 100.0 
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ตารางที ่2 แสดงปัจจยัท่ีมอีทิธิพลต่อความถ่ีในการใช้งานสือ่สงัคมออนไลน์ของนักเรยีน 

	 มัธยมศึกษา

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ของนักเรียนมัธยมศึกษา มี 3 ปัจจัยเรียงล�ำดับกันดังนี้

1) 	การได้รับอิทธิพลจากสื่อออนไลน์ 

2)	 และอิทธิพลจากเพ่ือนของนักเรียนมัธยมศึกษา จะส่งผลให้นักเรียนฯ  

มีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพิ่มขึ้นเช่นกัน

3) 	สถานภาพสมรสบิดามารดาของนักเรียนมัธยมศึกษา มีอิทธิพลต่อการ 

ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ หมายความว่า สถานภาพสมรสบดิามารดาหรอืหมายถึงการใส่ใจ

ภายในครอบครัวของนักเรียนมัธยมศึกษาจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคม

15 
 

 
 3.ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลนของนักเรียนมัธยมศึกษาในนคร
หลวงเวียงจันทน 
  ผลการศึกษาการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของ
นักเรียนมัธยมศึกษาพบวา มีปจจัยบางตัวเทานั้นท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการใชงานสื่อสังคมออนไลน
ของนักเรียนมัธยมศึกษา สามารถแสดงไดดังตารางท่ี 2 ดังนี้   
 
ตารางท่ี 2 แสดงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความถ่ีในการใชงานสื่อสังคมออนไลนของนักเรียนมัธยมศึกษา 

ช่ือตัวแปร B Beta Sig. ลําดับอิทธิพล 
เพศชาย 1 1.308 0.059 0.243  
อายุ 16 ปหรือนอยกวา 2 1.144 0.052 0.386  
ระดับการศึกษา                             

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 3 
2.197 0.095 0.112  

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน 4 1.903 0.013 0.804  
บิดาอาชีพรับราชการครู/อาจารย 5 0.290 0.004 0.930  
มารดาอาชีพรับราชการครู/อาจารย 6 1.031 0.016 0.755  
บิดามารดาสมรสอยูดวยกัน 7 0.136 0.004 0.942  
รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน      

ไมเกิน 1 ลานกีบ 8 
1.280 0.039 0.444  

การไดรับอิทธิพลจากเพ่ือน 3.196 0.159 0.002 2 
การไดรับอิทธิพลจากครอบครัว 0.472 0.031 0.564  
การไดรับอิทธิพลจากครู อาจารย 0.443 0.028 0.595  
การไดรับอิทธิพลจากสื่อออนไลน 1.720 0.211 0.000 1 

A 12.199    
R2 = 0.212    F = 3.767        Sig. of F= 0.000 
 
 จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของ
นักเรียนมัธยมศึกษา มี 3 ปจจัยเรียงลําดับกันดังนี้ 

1) การไดรับอิทธิพลจากสื่อออนไลน  
2) และอิทธิพลจากเพ่ือนของนักเรียนมัธยมศึกษา จะสงผลใหนักเรียนฯ มีพฤติกรรมการใชสื่อ

สังคมออนไลนเพ่ิมข้ึนเชนกัน 
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พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนมัธยมศึกษา
ในเขตนครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สมศักดิ์ ศรีสันติสุข และ สุกัญญา เอมอิ่มธรรม

ออนไลน์ว่าจะเพ่ิมข้ึนหรือลดลงตามสถานภาพของบิดา มารดา เช่นกัน โดยสามารถ

แสดงผลการศึกษาได้ดังตารางที่ 2

ดงันัน้ เมือ่เปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์

ของนักเรียนมัธยมศึกษา พบว่า พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียน

มัธยมศึกษาได้รับอิทธิพลสูงสุดจาก การได้รับอิทธิพลจากสื่อออนไลน์รองลงมาคือ  

การได้รับอิทธิพลจากเพ่ือน และอิทธิพลจากสถานภาพสมรสของบิดามารดาหรือ 

ความเอาใจใส่ของครอบครัวตามล�ำดับ 

สรุปและอภิปรายผล 

นักเรียนมัธยมศึกษาในนครหลวงเวียงจันทน์ส่วนใหญ่มักมีพฤติกรรมการ 

ใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพ่ือการค้นหาข้อมลู เพ่ือการเรยีนรู ้ความบนัเทงิ ใช้ตดิต่อกลุม่เพ่ือน 

และใช้ขายสินค้า โดยเฉลี่ยใช้สื่อออนไลน์ติดต่อส่งข่าวสารกับกลุ่มเพ่ือน และเพ่ือ 

ความบันเทงิมากที่สดุ รองลงมาคอืการใชง้านสื่อออนไลน์ในการใช้ปรึกษาแลกเปลี่ยน

ความรู้ เวลาท�ำการบ้านกับเพื่อน ล�ำดับสุดท้ายคือการใช้สื่อออนไลน์ด้านธุรกิจในการ

ประกาศขายสินค้าออนไลน์ และติดตามข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าออนไลน์ ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการศึกษาของ ขนิษฐา จิตแสง (2556) ท่ีท�ำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรม และ 

รูปแบบการใช้บริการบนสื่ออินเตอร์เน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น  

ที่มีพฤติกรรมรูปแบบการใช้บริการสื่ออินเทอร์เน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด

ขอนแก่น จ�ำแนกออกเป็น 3 รูปแบบ ด้วยกันคือ การใช้บริการด้านการสื่อสาร การใช้

บริการด้านความบันเทิง และการใช้บริการด้านการค้นคว้าข้อมูล 

ท้ังนี้สามารถอธิบายได้ว่าพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ดังข้างต้น  

ด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือการสือ่สาร เพ่ือเป็นการสร้างความบนัเทงิในกลุม่ผูใ้ช้และผูท่ี้ตดิต่อ

ระหว่างกัน ตลอดจนเพ่ือการค้นคว้าหาข้อมลูด้านต่างๆ ทัง้ในชวิีตส่วนตัวและการเรยีน

ที่ครูผู้สอนได้มอบหมายงานให้ท�ำเป็นการบ้านของโรงเรียน เน่ืองจากการใช้ส่ือแบบนี้

มคีวามสะดวก เข้าถึงได้ง่าย ข้อมลูมคีวามหลากหลาย เพียงพอ และยังมต้ีนทุนค่าใช้จ่าย

ที่ต�่ำเมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายโดยการใช้สื่อแบบอื่นๆ ที่มีอยู่ในยุคปัจจุบัน
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ส�ำหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียน

มัธยมศึกษาซึ่งพบว่า ได้รับอิทธิพลสูงสุดจากสื่อออนไลน์ รองลงมาคือได้รับอิทธิพล 

จากเพ่ือน และอิทธิพลจากสถานภาพสมรสของบิดามารดาหรือความเอาใจใส่ของ

ครอบครวัตามล�ำดบัน้ัน มคีวามแตกต่างจากผลการศกึษาของ ณัฐพร จนัทร์หอม (2555) 

ทีท่�ำการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศกึษาระดบัประกาศนยีบตัร 

วิชาชีพ (ปวช.) กรณีศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาโปลีเทคนิคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ต มีทั้งหมด 7 ปัจจัย คือปัจจัยด้านการจัดการ

เรียนการสอน ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้านความบันเทิง ปัจจัยด้านประโยชน์ ปัจจัย

ด้านระบบอนิเทอร์เนต็ ปัจจยัด้านการบรกิารและปัจจยัด้านอืน่ๆ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า

ระบบการศึกษา และระบบโครงสร้างทางสังคมของท้ังสองประเทศท่ีมีความแตกต่าง

ต่างกัน จึงท�ำให้ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของประเทศ สปป.ลาว  

มีความแตกต่างจากปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของประเทศไทย
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