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บทคัดย่อ

กองทุนประกันสังคมจัดต้ังขึ้นเพ่ือให้การคุ้มครองแรงงานท่ีท�ำงานในสถาน

ประกอบการ 7 กรณี ซึง่ความคุม้ครองนีไ้ด้ครอบคลมุถึงแรงงานต่างด้าวท่ีเข้ามาท�ำงาน

ในประทศไทยด้วย งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พรรณนาการคุ้มครองแรงงาน

ต่างด้าวในสถานประกอบการจังหวัดปัตตานี 2) อธิบายระดับความรู้เรื่องสิทธิแรงงาน 

และการคุ ้มครองแรงงานต่างด ้าวตามหลักเกณฑ์ของกองทุนประกันสังคม  

3) ให้ข้อเสนอแนะต่อการคุ ้มครองแรงงานต่างด้าวตามสิทธิกองทุนประกันสังคม  

การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบผสมผสานวิธีการในรูปแบบฐานข้อมูลคู่ขนาน ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ในการวิจัยเชิงคุณภาพมี 10 ราย รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ส่วนกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณเป็นแรงงานสัญชาติเมียนมา กัมพูชา และลาว จ�ำนวน  
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210 คน รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามพัฒนาขึ้นจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า แรงงานต่างด้าวได้รับการ 

ขึ้นทะเบียนตามสิทธิกองทุนประกันสังคมเช่นเดียวกับแรงงานไทย การให้ความรู้ถึง 

สิทธิประโยชน์ของกองทุนประกันสังคมมีเจ้าหน้าที่จากส�ำนักงานประกันสังคมจังหวัด

ปัตตานีเข้าไปในสถานประกอบการ มเีอกสารชีแ้จง รวมถึงได้รบัค�ำแนะน�ำจากเจ้าหน้าท่ี

ฝ่ายบคุคลของสถานประกอบการ ท�ำให้แรงงานต่างด้าวมคีวามรูเ้ก่ียวกับสทิธิประโยชน์

ในระดบัมาก ขณะเดยีวกันแรงงานต่างด้าวประเมนิว่าตนเองได้รบัการคุม้ครองตามสทิธิ

กองทุนประกันสังคมในระดับมากท่ีสุด ส่วนข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงน้ันพบว่า  

ฝ่ายรฐัและสถานประกอบการควรพัฒนาระบบบริการการรักษาพยาบาลและการเงิน  

การพัฒนาบคุลากรด้านภาษา และแนะน�ำการเตรยีมหลกัฐานทางราชการของแรงงาน

ต่างด้าว 

ค�ำส�ำคัญ : กองทุนประกันสังคม แรงงานต่างด้าว การคุ้มครองแรงงาน
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การคุม้ครองแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการตามสทิธิประกันสงัคม กันยปริณ ทองสามสี และคณะ

Abstract

Social Security Fund was established to provide security for 7 benefits 

of workers’ lives continuously covering foreign workers. This research aimed to 

1) describe the conditions of protection of foreign workers in Pattani province, 

2) explain the level of knowledge and foreign workers’ protection on Social 

Security Fund, and 3) provide suggestions for the protection of foreign workers 

under the rights of the Social Security Fund. This study applied a mixed- 

method by using the parallel database variant design. The qualitative study 

uses ten informants created by in-depth interviews, comprising of 210 workers 

from Myanmar, Cambodia, and Laos, respectively workers. The data were 

collected by a questionnaire developed from related research and met the 

validity and reliability test. The data obtained in this study were analyzed using 

basic statistics. The result showed that the foreign workers were registered 

according to the Social Security Fund as Thai workers. Provincial social  

security officers in Pattani provided knowledge about the benefits of the fund 

and offered clarification documents, including received guidance from the 

employers made a high level of knowledge about the right and benefits.  

Likewise, they obtained the highest level of protection from the Social Security 

Fund. Furthermore, it was found that government officers and employers should 

develop healthcare service, financial service, language development to contact 

with insurers, and compulsory evidence of foreign insured persons.

Keywords: Social Security Fund, foreign worker, labor protection
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บทนำ�
ประเทศไทยยังต้องอาศัยแรงงานต่างด้าวในการขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจ 

แรงงานเหล่าน้ีมีบทบาทช่วยเหลือกิจการท่ีแรงงานในประเทศให้ความสนใจน้อย  
ช่วยบรรเทาการขาดแคลนแรงงานในประเทศ ช่วยเพ่ิมผลผลิตและความสามารถ 
ในการท�ำก�ำไรของธุรกิจ ก่อให้เกิดบรรยากาศของการส่งเสรมิการลงทุนภายในประเทศ 
(ธนาคารโลก, 2551; ประชา วสุประสาท, 2553; พฤกษ์ เถาถวิล, 2553) ซึ่งแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (2559) ได้ก�ำหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในส่วนการพัฒนาภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในส่วน
ภาคการค้าและการลงทุนว่าจะมีการสร้างสภาพแวดล้อมการลงทุนให้เหมาะสม  
ก�ำหนดมาตรการส่งเสริมการลงทุนในประเทศท่ีสอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนท่ี  
โดยการลดอุปสรรคการเคลื่อนย้ายแรงงานทั้งแรงงานฝีมือและไร้ฝีมือ ได้แก่ การลด
ระยะเวลาการรายงานตวัของแรงงานต่างด้าว การขยายระยะเวลาการขออนญุาตท�ำงาน
ของแรงงานต่างด้าว การลด/ยกเว้นภาษีรายได้น�ำกลับประเทศ รวมทั้งการลดอุปสรรค
การเคลื่อนย้ายเงินระหว่างประเทศ และการคุ้มครองแรงงานต่างด้าวตามกฎหมาย 

อย่างไรก็ตาม ศูนย์ข่าวกระทรวงการต่างประเทศได้รายงานสถานการณ์ 
สิทธิมนุษยชนและแรงงานของประเทศไทยในเดือนเมษายน 2560 ว่าองค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ (International Labour Organization: ILO) ได้ออกรายงานกรณรีฐับาล
ไทยถูกร้องเรียนว่าละเมิดพันธกรณีภายใต้อนุสัญญาฉบับท่ี 29 ว่าด้วยแรงงานบังคับ 
ค.ศ. 1930 ส่งผลให้รัฐบาลไทยต้องด�ำเนินมาตรการต่าง ๆ ในการส่งเสริมและปกป้อง
สิทธิของแรงงานไทยทกุสัญชาตอิย่างเท่าเทียมกนั เช่น 1) การออกพระราชก�ำหนดการ
น�ำคนต่างด้าวเข้ามาท�ำงานกับนายจ้างภายในประเทศ พ.ศ. 2559 2) การออกกฎ
กระทรวงก�ำหนดสถานทีห้่ามนายจ้างจ้างลกูจ้างอายุต�ำ่กว่า 18 ปี 3) การแก้ไขเพ่ิมเตมิ
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เพื่อเพิ่มอัตราโทษกรณีความผิดที่กระท�ำ
ต่อแรงงานเดก็ และ 4) มตคิณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที ่7 มนีาคม 2560 เหน็ชอบการปรบัปรงุ
พระราชก�ำหนดการบริหารจัดการการท�ำงานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 โดยให้เพ่ิม
กลไกการร้องทกุข์ให้แก่คนต่างด้าว และการก�ำหนดอตัราโทษส�ำหรบัความผดิเก่ียวกับ
การจ้างคนต่างด้าว เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการบรหิารจดัการแรงงานท้ังระบบ 
(สถานการณ์สิทธิมนุษยชนและแรงงานในประเทศไทย, 2560) 
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การคุม้ครองแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการตามสทิธิประกันสงัคม กันยปริณ ทองสามสี และคณะ

นอกจากนี้ มีงานวิจัยที่ศึกษาการคุ้มครองแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 

ดงัเช่น อมรวรรณ ศรชีเูป่ียม (2550) พบว่านโยบายด้านสวัสดกิารและคุม้ครองแรงงาน

ซึ่งถูกบัญญัติไว้ในกฎหมายไม่ได้มีการปฏิบัติอย่างแท้จริง และเป็นนโยบายที่มีปัญหา

ในการปฏิบัติมากที่สุด ท�ำให้แรงงานต่างด้าวไม่ได้รับการคุ้มครองทั้งในเรื่องค่าจ้าง 

สภาพการจ้างและสวัสดิการแรงงานในด้านอื่นๆ เมื่อเทียบกับแรงงานไทย ประเด็น 

เหล่าน้ีมักเกิดกับแรงงานต่างด้าวจากประเทศเพ่ือนบ้านสามสัญชาติ ได้แก่ เมียนมา 

ลาว และกัมพูชา ที่เข้ามาท�ำงานในประเทศไทยในกิจการท่ีมีการใช้แรงงานอย่าง 

เข้มข้น สาเหตุหนึ่งเกิดจากการที่แรงงานเหล่าน้ีไม่มีโอกาสได้รับรู้หรือเข้าใจในสิทธิ 

และหน้าที่ท่ีตนเองพึงมีพึงได้ตามที่กฎหมายก�ำหนดไว้ ขณะเดียวกันกลไกในการ

คุม้ครองสทิธิของแรงงานต่างด้าวตามกฎหมายก็ไม่เอือ้อ�ำนวยต่อการเข้าถึงของแรงงาน

มากนัก เนื่องจากยังมีปัญหาในเร่ืองการสื่อสาร การท�ำความเข้าใจระหว่างเจ้าหน้าท่ี 

ท่ีเก่ียวข้องกับตัวแรงงานเอง อุปสรรคในเรื่องสถานะทางกฎหมาย และแนวปฏิบัติ 

ที่ยังค�ำนึงถึงสิทธิต่างๆ ของแรงงานข้ามชาติค่อนข้างน้อย การไม่สามารถรวมกลุ่ม 

เพ่ือสร้างกลไกการเจรจาด้านแรงงานสัมพันธ์ รวมทั้งทัศนคติของสังคมไทยต่อตัว

แรงงานต่างด้าว ส่วนศิริพร สัจจานันท์ (2558) พบว่า แรงงานต่างด้าวที่เข้าเมือง 

ถูกกฎหมายยังได้รับการปฏิบัติไม่สอดคล้องตามกฎหมายในเรื่องสวัสดิการ การหยุด 

และการลา ส่วนแรงงานต่างด้าวท่ีหลบหนีเข้าเมืองยังไม่ได้รับการดูแลด้านสิทธิ

ประโยชน์และสวัสดิการต่างๆ ขณะที่ผลการศึกษาของวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ และ 

วสุพงศ์ คงพรปรารถนา (2558) พบว่าแรงงานต่างด้าวไม่ได้รับความเป็นธรรมตาม

กฎหมายคุ้มครองแรงงานหลายประเด็น อาทิ ไม่ได้รับความยุติธรรมตามสัญญา 

จ้างงาน ได้รบัมอบหมายให้ท�ำงานทีไ่ม่เหมาะสมท�ำให้เกิดปัญหาสขุภาพ ความก้าวหน้า

ในต�ำแหน่งงานและการได้รับสวัสดิการน้อยกว่าคนไทย ไม่สามารถตรวจสอบผล 

การประเมินการปฏิบัติงานได้ และนายจ้างไม่ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดในกฎหมายท่ีว่า

ด้วยการจ่ายค่าจ้าง การจ่ายค่าแรงกรณีท�ำงานนอกเวลางาน การจ่ายเงินชดเชย 

ในวันหยุด และการหยุดงาน  
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จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าปัญหาการคุ้มครองแรงงานต่างด้าวเป็นปัญหา

ระดับนานาชาติท่ีรัฐต้องมีนโยบายการด�ำเนินการอย่างชัดเจนและย่ังยืน ไม่ว่าจะเป็น

เรื่องของการจัดระเบียบ และการคุ้มครองตามสิทธิอันพึงมีพึงได้ตามหลักกฎหมาย

ระหว่างประเทศและในประเทศ ทั้งนี้เพื่อมิให้ปัญหาการจ้างแรงงานต่างด้าวกลายเป็น

อุปสรรคในการขยายการค้าระหว่างประเทศในอนาคต ในการน้ี จึงมีความจ�ำเป็น 

ต้องศกึษาให้ทราบถึงสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการท�ำงานของแรงงานต่างด้าว สภาพ

ปัญหาในการท�ำงานและการคุ้มครองแรงงานต่างด้าวในประเทศไทยท่ีก�ำลังเป็นอยู่ 

และที่มีแนวโน้มจะเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือหาแนวทางแก้ไขให้เป็นไปตามหลักการ

คุ้มครองแรงงานตามมาตรฐานสากล  

ประเทศไทยบังคับใช้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองแรงงานหลายฉบับ 

ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยพบว่า ผู้ใช้แรงงานยังขาดความรู้ความเข้าใจ 

เก่ียวสิทธิในการประกันสังคม แนวปฏิบัติและผลประโยชน์ท่ีจะได้รับท�ำให้ไม่สามารถ

เข้าถึงสิทธิประโยชน์ได้เต็มที่ และพระราชบัญญัติประกันสังคมยังไม่ครอบคลุมถึง 

การคุ้มครองการเกิดโรคจากการท�ำงานซึ่งเป็นความเสี่ยงที่ส�ำคัญของผู้ใช้แรงงาน  

(กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม, 2556) ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการ

คุ้มครองแรงงานต่างด้าวตามพระราชบัญญัติประกันสังคม ซึ่งมีการออกกฎหมาย 

ที่เก่ียวข้องกับกองทุนประกันสังคม 4 ฉบับ ได้แก่ 1) พระราชบัญญัติประกันสังคม  

(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2558 2) พระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2542 3)  

พระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 4) พระราชบัญญัติประกันสังคม 

พ.ศ. 2533 โดยกฎหมายก�ำหนดให้นายจ้างทีม่ลีกูจ้างตัง้แต่ 1 คนขึน้ไป ต้องขึน้ทะเบยีน

นายจ้างพร้อมกับขึ้นทะเบียนลูกจ้างตามระยะเวลาที่ก�ำหนด หากผู้ประกันตนเป็น 

คนต่างด้าวต้องปฏิบตัเิช่นเดยีวกับผูป้ระกันตนท่ีเป็นคนไทย โดยมเีอกสารท่ีต้องย่ืนเพ่ิม

เติมในการขึ้นทะเบียนเป็นผู ้ประกันตนคือ ส�ำเนาใบอนุญาตท�ำงานและส�ำเนา

หนังสอืเดนิทาง หรอืส�ำเนาใบอนญุาตท�ำงานและส�ำเนาใบส�ำคญัประจ�ำตวัคนต่างด้าว 

(กันยปรณิ ทองสามส,ี 2562) โดยการศกึษาครัง้นีม้กีลุม่เป้าหมายคือท่ีแรงงานต่างด้าว

ที่เป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 33 ซึ่งได้รับการคุ้มครอง 7 กรณี คือ การเจ็บป่วย  

คลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และว่างงาน และผู้บริหาร 
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การคุม้ครองแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการตามสทิธิประกันสงัคม กันยปริณ ทองสามสี และคณะ

ของสถานประกอบการท่ีมีการจ้างแรงงานต่างด้าว ท้ังน้ี ในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ณ เดือนพฤษภาคม 2561 พบว่าจังหวัดปัตตานีมีการจ้างแรงงานต่างด้าว 

มากท่ีสุดจ�ำนวน 10,190 คน ขณะที่จังหวัดยะลามีจ�ำนวน 2,163 คน และนราธิวาส

จ�ำนวน 1,216 คน (กรมการจัดหางาน, 2561) และยังไม่มีการศึกษาในประเด็น 

การคุ้มครองแรงงานต่างด้าวตามสิทธิประกันสังคมในจังหวัดปัตตานี

วัตถุประสงค์การวิจัย

1.	 พรรณนาการคุ ้มครองแรงงานต ่างด ้าวตามสิทธิประกันสังคมใน 

สถานประกอบการจังหวัดปัตตานี

2. 	อธิบายระดับความรู้เร่ืองสิทธิแรงงาน และการคุ้มครองแรงงานต่างด้าว 

ตามสิทธิกองทุนประกันสังคมของแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ ได้แก่ เมียนมา ลาว  

และกัมพูชาที่ท�ำงานในสถานประกอบการจังหวัดปัตตานี

3.	 ให้ข้อเสนอแนะต่อการให้บรกิารแรงงานต่างด้าวตามสทิธิกองทุนประกันสงัคม

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

(A Mixed Methods Study) โดยการออกแบบวิจัยแบบคู่ขนานเข้าหากัน (The  

Convergent Parallel Design) 

 

ภาพที่ 1 การวิจัยแบบฐานข้อมูลคู่ขนาน 
ที่มา: Creswell & Plano Clark (2011); อิสระ ทองสามสี และอาคม ใจแก้ว (2555)

 ๙๙

จํานวน 2,163 คน และนราธิวาสจํานวน 1,216 คน (กรมการจัดหางาน, 2561) และยังไมมีการศึกษาใน
ประเด็นการคุมครองแรงงานตางดาวตามสิทธิประกันสังคมในจังหวัดปตตานี 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. พรรณนาการคุมครองแรงงานตางดาวตามสิทธิประกันสังคมในสถานประกอบการจังหวัดปตตานี 
 2. อธิบายระดับความรูเรื่องสิทธิแรงงาน และการคุมครองแรงงานตางดาวตามสิทธิกองทุน
ประกันสังคมของแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ ไดแก เมียนมา ลาว และกัมพูชาท่ีทํางานในสถานประกอบการ
จังหวัดปตตานี 
 3. ใหขอเสนอแนะตอการใหบริการแรงงานตางดาวตามสิทธิกองทุนประกันสังคม 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (A Mixed Methods 
Study) โดยการออกแบบวิจัยแบบคูขนานเขาหากัน (The Convergent Parallel Design)   
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 การวิจัยแบบฐานขอมูลคูขนาน  
ท่ีมา: Creswell & Plano Clark (2011); อิสระ ทองสามสี และอาคม ใจแกว (2555) 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
     ประชากรท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณคือ แรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา ท่ีทํางาน
ในจังหวัดปตตานีจํานวน 10,190 คน (กรมการจัดหางาน, 2561)  คํานวณกลุมตัวอยางเพ่ือใหในการศึกษา
ดวยโปรแกรม G*Power เวอรชัน 3.1.9.2 (Faul, Erdfelder, Lang, & Buchner, 2007)  ท่ีระดับความ
เชื่อม่ัน 0.95 ความคลาดเคลื่อน .05 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางไมควรนอยกวา 177 คน ผูวิจัยรวบรวมขอมูล
ได 210 คน ใชการสุมอยางงาย สวนการวิจัยเชิงคุณภาพเปนผูประกอบในจังหวัดปตตานีท่ีจางแรงงานตางดาว
จํานวน 1,219 ราย (กรมการจัดหางาน, 2561)  ผูใหขอมูลหลักเปนเจาของกิจการหรือฝายบุคคลของสถาน
ประกอบการท่ีทําหนาท่ีการดูแลแรงงานตางดาวตามสิทธิประกันสังคมโดยตรง ท้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาแนว
ปรากฏการณวิทยา ซ่ึง Cresswell (2013) ระบุวาสามารถเลือกผูใหขอมูลหลักจํานวน 525 คน จากการลง
พ้ืนท่ีรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดสัมภาษณผูใหขอมูลหลักจํานวน 10 ราย เปนกิจการประเภทแปรรูปสัตวน้ํา  ขาย
วัสดุกอสราง รับซ้ือผลปาลม รานอาหาร รับเหมากอสราง โรงเรียนเอกชน แพปลา และแปรรูปไม ซ่ึงในบรรดา
กิจการเหลานี้เปนกิจการท่ีจางแรงงานตางดาวมากท่ีสุด 118 ราย นอยท่ีสุด 2 ราย  

เชือมโยงและเปรียบเทียบ ตีความ 
การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์

ข้อมลูเชิงคณุภาพ 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมลูเชิงปริมาณ 
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ของสถานประกอบการท่ีมีการจ้างแรงงานต่างด้าว ท้ังน้ี ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ณ เดือนพฤษภาคม 2561 พบว่าจังหวัดปัตตานีมีการจ้างแรงงานต่างด้าว 

มากท่ีสุดจ�ำนวน 10,190 คน ขณะที่จังหวัดยะลามีจ�ำนวน 2,163 คน และนราธิวาส

จ�ำนวน 1,216 คน (กรมการจัดหางาน, 2561) และยังไม่มีการศึกษาในประเด็น 

การคุ้มครองแรงงานต่างด้าวตามสิทธิประกันสังคมในจังหวัดปัตตานี

วัตถุประสงค์การวิจัย

1.	 พรรณนาการคุ ้มครองแรงงานต ่างด ้าวตามสิทธิประกันสังคมใน 

สถานประกอบการจังหวัดปัตตานี

2. 	อธิบายระดับความรู้เร่ืองสิทธิแรงงาน และการคุ้มครองแรงงานต่างด้าว 

ตามสิทธิกองทุนประกันสังคมของแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ ได้แก่ เมียนมา ลาว  

และกัมพูชาที่ท�ำงานในสถานประกอบการจังหวัดปัตตานี

3.	 ให้ข้อเสนอแนะต่อการให้บรกิารแรงงานต่างด้าวตามสทิธิกองทนุประกันสงัคม

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

(A Mixed Methods Study) โดยการออกแบบวิจัยแบบคู่ขนานเข้าหากัน (The  

Convergent Parallel Design) 

 

ภาพที่ 1 การวิจัยแบบฐานข้อมูลคู่ขนาน 
ที่มา: Creswell & Plano Clark (2011); อิสระ ทองสามสี และอาคม ใจแก้ว (2555)

 ๙๙

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณคือ แรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา  

ลาว และกัมพูชา ที่ท�ำงานในจังหวัดปัตตานีจ�ำนวน 10,190 คน (กรมการจัดหางาน, 
2561) ค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ในการศึกษาด้วยโปรแกรม G*Power เวอร์ชัน 
3.1.9.2 (Faul, Erdfelder, Lang, & Buchner, 2007) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 0.95 
ความคลาดเคลือ่น .05 พบว่าจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างไม่ควรน้อยกว่า 177 คน ผูวิ้จยัรวบรวม
ข้อมูลได้ 210 คน ใช้การสุ่มอย่างง่าย ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นผู้ประกอบการ 
ในจังหวัดปัตตานีที่จ้างแรงงานต่างด้าวจ�ำนวน 1,219 ราย (กรมการจัดหางาน, 2561)  
ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นเจ้าของกิจการหรือฝ่ายบุคคลของสถานประกอบการที่ท�ำหน้าที ่
ดูแลแรงงานต่างด้าวตามสิทธิประกันสังคมโดยตรง ทั้งน้ี ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาแนว
ปรากฏการณ์วิทยา ซึ่ง Cresswell (2013) ระบุว่าสามารถเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักจ�ำนวน 
5-25 คน จากการลงพ้ืนที่รวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักจ�ำนวน  
10 ราย เป็นกิจการประเภทแปรรปูสตัว์น�ำ้  ขายวัสดกุ่อสร้าง รบัซือ้ผลปาล์ม ร้านอาหาร 
รบัเหมาก่อสร้าง โรงเรยีนเอกชน แพปลา และแปรรปูไม้ ซึง่ในบรรดากิจการเหล่านีเ้ป็น
กิจการที่จ้างแรงงานต่างด้าวมากที่สุด 118 ราย น้อยที่สุด 2 ราย 

	 การพัฒนาเครื่องมือวิจัย
	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้น้ีประกอบด้วยแบบสมัภาษณ์และ

แบบสอบถามภาษาไทย โดยข้อค�ำถามพัฒนาจากทฤษฎี กฎหมาย แนวปฏิบัติ และ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการ 
น�ำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่านพิจาณาความสอดคล้องระหว่าง
วัตถุประสงค์ของการวิจยั ตวัแปร และข้อค�ำถาม เมือ่ค�ำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Congruence: IOC) พบว่าผ่านเกณฑ์ทุกข้อ จากนั้นผู้วิจัยน�ำแบบสอบถาม
ที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณทดลองใช้กับแรงงานต่างด้าวจ�ำนวน 30 คน และน�ำข้อมูล
ไปวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α)  
ข้อค�ำถามมีค่าสูงกว่า 0.50 ทุกข้อ ส่วนแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้เรื่องสิทธิแรงงาน
ด้านประกันสังคม จ�ำนวน 13 ข้อ ผู้วิจัยทดสอบหาค่าความยาก พบว่ามีค่าระหว่าง 
0.2-0.8 ค่าอ�ำนาจการจ�ำแนก มีค่ามากกว่า 0.20 และค่าสหสัมพันธ์ (r) ซึ่งพบว่า 
ผ่านการทดสอบตามเกณฑ์โดยมีค่าสหสัมพันธ์มากกว่า 0.20
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การคุม้ครองแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการตามสทิธิประกันสงัคม กันยปริณ ทองสามสี และคณะ

การรวบรวมข้อมูล

ในการวิจยัเชงิคณุภาพน้ันผูว้จิยัและผูช่้วยวิจยัลงพ้ืนทีส่มัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั

บันทึกข้อมูลด้วยกระดาษและเครื่องบันทึกเสียง ส่วนการรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

เชงิปรมิาณนัน้ผูวิ้จยัใช้แบบสอบถามท่ีพัฒนาขึน้ด้วยภาษาไทยไปอธิบายท�ำความเข้าใจ

กับผู้ช่วยวิจัยจ�ำนวน 6 คน (จัดเป็น 3 ทีม ๆ ละ 2 คน) เพื่อท�ำความเข้าใจประเด็นใน 

ข้อค�ำถามให้ตรงกัน จากนั้นจึงลงพ้ืนท่ีรวบรวมข้อมูล โดยในขั้นต้นนักวิจัยลงพ้ืนท่ี 

สถานประกอบการที่มีแรงงานต่างด้าวท�ำงานจ�ำนวนมาก เพ่ือให้พนักงานฝ่ายบุคคล

ของบริษัทจะแนะน�ำแรงงานต่างด้าวท่ีใช้ภาษาไทยคล่อง ท�ำงานในประเทศไทย 

เป็นเวลานาน เพ่ือรวบรวมข้อมูลเป็นกลุ่มแรกและประเมินปัญหาอุปสรรคในการ

รวบรวมข้อมูล จากน้ัน ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยขอให้แรงงานต่างด้าวแนะน�ำเพ่ือนท่ีใช้

ภาษาไทยคล่องเพ่ือความสะดวกในการท�ำความเข้าใจกับประเด็นที่ต ้องการ 

ตามแบบสอบถาม ซึ่งการรวบรวมข้อมูลใช้เวลาทั้งสิ้น 3 เดือน

การรับรองจริยธรรมการวิจัย/การพิทักษ์สิทธิของกลุ ่มตัวอย่าง/ 

	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก

โครงการวิจัยนี้ได ้ รับการรับรองจริยธรรมวิจัยจากคณะกรรมการวิจัย

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เลขท่ี psu.pn.2-018/61 ในข้ันตอน 

การรวบรวมข้อมูลน้ัน ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษา และประโยชน์ท่ีได้รับ 

จากการศึกษา เพื่อขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูลหลัก ทั้งนี้ การเข้าร่วม

โครงการวิจัยของกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นไปด้วยความสมัครใจ หากมีค�ำถาม

ใดที่ไม่ต้องการตอบก็สามารถท�ำได้ และให้ความมั่นใจว่าค�ำตอบที่ได้รับจะไม่มีการ 

เปิดเผย ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อผู้ให้ข้อมูลอย่างเด็ดขาด หากบุคคลปฏิเสธเข้าร่วม 

หรือถอนตัวจากโครงการ (ถอนความยินยอม) สามารถกระท�ำได้ทุกเมื่อ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์มกีารตคีวามสร้างข้อสรปุแบบอปุนัย (Inductive) 

ซึ่งได้จากการสังเกตและการสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ข้อมูลจากเอกสารและสภาพแวดล้อมของข้อมูล จากน้ันมีการตรวจสอบข้อมูลแบบ 

สามเส้าโดยตรวจสอบข้อมูลระหว่างนักวิจัยกับผู้ช่วยวิจัย นักวิจัยกับหลักฐานที่บันทึก 
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และส่งข้อมูลที่ถอดความแล้วไปยังผู้ให้ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบซ�้ำ รวมถึงการตรวจสอบ
ข้อมูลกับระเบียบแนวปฏิบัติของกองทุนประกันสังคม ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงปริมาณใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)

ผลการวิจัย
การคุ้มครองแรงงานต่างด้าวตามสิทธิประกันสังคมในสถานประกอบการ

จังหวัดปัตตานี
1.	 การขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตนตามสิทธิประกันสังคม 
	 ผลการสัมภาษณ์พบว่าแรงงานต่างด้าวได้รับการข้ึนทะเบียนเป็นผู้ประกัน

ตน เมื่อนายจ้างรับเข้าท�ำงานแล้ว นายจ้างหรือบุคคลที่นายจ้างมอบหมายจะน�ำหลัก
ฐานของแรงงานต่างด้าวไปขอหนังสืออนุญาตท�ำงาน (Work Permit) เมื่อได้หนังสือ 
ขออนุญาตแล้วส่งข้อมลูไปท่ีส�ำนกังานประกนัสงัคมจงัหวัดเพ่ือขึน้ทะเบยีนเป็นผูป้ระกัน
ตน ซึง่การขึน้ทะเบยีนเป็นผูป้ระกันตนนัน้นายจ้างจะด�ำเนนิการเหมอืนกับแรงงานไทย 
เพียงแต่แรงงานไทยใช้เลขประจ�ำตวัประชาชน 13 หลกัในการข้ึนทะเบยีน ส่วนแรงงาน
ต่างด้าวใช้หมายเลขพาสปอร์ต หรอืเอกสารแสดงตนแทนหนงัสอืเดนิทางในการยืนยัน
ตัวตน ดังค�ำให้สัมภาษณ์

	 “แรงงานต่างด้าวทุกคน..ย�้ำว่า..ทุกคน ได้ขึ้นทะเบียนและได้สิทธิประกัน
สังคมเหมือนคนไทยทุกประการ...” (สัมภาษณ์สถานประกอบการ ก, วันที่ 20 ธันวาคม 
2561)

	 “ต้องให้ความร่วมมือของหน่วยงานรัฐ กฎหมายบังคับ ต้องน�ำหลักฐาน 
ของต่างด้าวส่งส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดปัตตานี (เป็นสถานท่ีข้ึนทะเบียนแรงงาน
ต่างด้าว...นักวิจัย)...จากน้ันส่งส�ำเนาพาสปอร์ตและหนังสืออนุญาตท�ำงานไปที่
ส�ำนักงานประกันสังคมจังหวัดปัตตานี…ถือว่าได้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตนต้ังแต ่
วันแรกที่เข้าท�ำงาน...” (สัมภาษณ์สถานประกอบการ ง, วันที่ 7 มกราคม 2562)

	 “ทุกคนที่เข้ามาท�ำงานได้สิทธิเหมือนกันทั้งคนไทยคนต่างชาติ...หน่วยงาน
รฐัมุง่ดูแลสวัสดกิารลกูจ้างให้เท่าเทียม...นายจ้างก็ต้องท�ำตาม เจ้าหน้าทีก็่ต้องดแูลสทิธิ
ของเขา ซึ่งส่วนมากเขา (ต่างด้าว) รู้สิทธิของเขาดี” (สัมภาษณ์สถานประกอบการ  
ฌ, 26 ธันวาคม 2561)
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การคุม้ครองแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการตามสทิธิประกันสงัคม กันยปริณ ทองสามสี และคณะ

	 “ทางราชการเขามีตารางเวลาชัดว่าจะขึ้นทะเบียนต่างด้าวเมื่อไร ใช้หลักฐาน

อะไรบ้าง ขึ้นที่ไหน...เดี๋ยวน้ีกฎหมายเข้มงวด” (สัมภาษณ์สถานประกอบการ ญ,  

วันที่ 7 มกราคม 2562)

2.	 การให้ความรู้ด้านสิทธิประกันสังคมและเงินทดแทนของเจ้าหน้าที่รัฐ

	 สถานประกอบการให้ข้อมูลยืนยันว่าการติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ประกัน

สังคมมีความสะดวกรวดเร็ว โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบุคคลท่ีรับผิดชอบงานประกัน

สังคมให้กับสถานประกอบการมาอย่างต่อเน่ืองหลายปี จะรู้จักมักคุ้นกับเจ้าหน้าท่ี  

หากมีปัญหาหรือข้อสงสัยในการใช้สิทธิก็สามารถโทรศัพท์สอบถามได้ตลอดเวลา  

ขณะที่ส�ำนักงานประกันสังคมมีโครงการให้ความรู้แก่พนักงานในสถานประกอบการ

โดยหมุนเวียนกันไปในแต่ละสถานประกอบการ ดังค�ำให้สัมภาษณ์

	 “พ่ีท�ำงานทีน่ี่มานาน โทร (โทรศพัท์...นกัวิจยั) ถามเจ้าหน้าทีไ่ด้ทกุคน...เมือ่ 

2-3 ปีก่อน ก่อนปี 2561 นะ ส�ำนักงานประกันสังคมจัดโครงการร่วมกับส�ำนักงาน

สาธารณสขุจงัหวัดเข้ามาให้ความรูใ้นทีท่�ำงานทุกปี...แต่ช่วงหลังได้ข่าวว่างบประมาณ

หมด...ถ้ามีปัญหาอะไรก็โทรศัพท์สอบถามได้” (สัมภาษณ์สถานประกอบการ ก, วันที่ 

20 ธันวาคม 2561)

	 “ท่ีน่ีแรงงานต่างด้าวเยอะ ขอให้เจ้าหน้าท่ีของส�ำนักงานประกันสังคม 

เข้ามาให้ความรูไ้ด้...ตอนน้ีมคีูม่อื แผ่นพับแนะน�ำสทิธิทัง้เงนิทดแทนและประกันสงัคม

ทั้งภาษาพม่า ภาษาลาว ภาษากัมพูชา ให้ด้วยประกอบการอบรม...แต่ถ้าเขามีปัญหา

ก็ถามเพื่อนหรือมาที่นี่ (ฝ่ายบุคคล...นักวิจัย)” (สัมภาษณ์สถานประกอบการ ฉ, วันที่ 8 

มกราคม 2562)

	 “กฎระเบียบเปลี่ยนบ่อยๆ บางทีทางส�ำนักงานประกันสังคมเขาก็เรียก 

ไปอบรมที่เขา...ก็ต้องติดตามข่าวกัน ไม่เข้าใจก็ติดต่อขอค�ำปรึกษา...” (สัมภาษณ ์

สถานประกอบการ ซ, วันที่ 26 ธันวาคม 2561)

3.	 การเข้าถึงสิทธิประกันสังคมของแรงงานต่างด้าว 

	 ผลการสัมภาษณ์พบว่าแรงงานต่างด้าวใช้สิทธิได้เท่าเทียมกับคนไทย 

ทุกประการ มีการส่งต่อข้อมูลระหว่างผู้ที่มีประสบการณ์ท�ำงานมากกว่าและเข้ามา 

อยู่ในประเทศไทยเป็นเวลานาน เคยเข้ารับการอบรม ได้ผ่านการใช้สิทธิแล้ว พูดและ 
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ฟังภาษาไทยได้ คอยให้ค�ำแนะน�ำแก่ต่างด้าวท่ีเพ่ิงเข้าท�ำงาน ในบางสถานประกอบ

การให้ข้อมูลว่าแรงงานต่างด้าวบางคนเข้าใจสิทธิมากกว่าคนไทย แต่ท่ียังเป็นปัญหา

คอืการเบกิเงินสงเคราะห์บตุร ในกรณท่ีีแรงงานต่างด้าวเป็นผู้ชายต้องใช้ทะเบยีนสมรส

เป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่าย ถ้าไม่มีทะเบียนสมรสยืนยันก็ไม่สามารถใช้สิทธิได้ 

ส่วนผู้ท่ีส่งเงินสมทบครบเง่ือนไขได้รับสิทธิบ�ำเหน็จบ�ำนาญก็นิยมบ�ำเหน็จมากกว่า 

เพราะได้เงินเป็นก้อนสามารถน�ำไปลงทุนต่อได้

	 “ต่างด้าวเข้าใจสิทธิดี...แต่เชื่อไหม เวลาป่วยไม่ยอมไปโรงพยาบาล  

เพราะไปครัง้หน่ึงกต้็องลางาน 1 วัน อย่างเรว็ทีส่ดุก็กินเวลาครึง่วัน คิวยาว ยอมไปคลินิก 

จ่ายเงนิเอง เพราะไม่เสยีเวลา แรงงานต่างด้าวเขาขยัน...รบีท�ำงานเก็บเงนิส่งกลบับ้าน” 

(สัมภาษณ์สถานประกอบการ ก, วันที่ 20 ธันวาคม 2561)

	 “แรงงานต่างด้าวไม่เคยเจ็บป่วยรุนแรง ที่มีก็อุบัติเหตุทางรถนอกเวลางาน

ซึง่ก็ใช้สทิธิประกันสงัคมไป...” (สมัภาษณ์สถานประกอบการ จ, วันที ่24 ธันวาคม 2561)

	 “กรณีคลอดบุตร...ก็เบิกค่าคลอดได้ 13,000 บาท เด๋ียวน้ีดี...ให้ไม่จ�ำกัด

จ�ำนวนครัง้ด้วย...ถ้าเป็นแรงงานหญิงต่างด้าว จะได้สทิธิรบัเงนิสงเคราะห์การหยุดงาน 

ในการคลอดจ�ำนวน 2 คร้ัง ตามเง่ือนไขของส�ำนักงานประกันสังคม...” (สัมภาษณ์ 

สถานประกอบการ ช, วันที่ 20 ธันวาคม 2561)

  	 “กรณีสงเคราะห์บุตร ถ้าเป็นแรงงานหญิงสามารถเบิกได้ เพราะลูกคลอด

จากท้องแม่มีหลักฐานชัด...แต่กรณีแรงงานชาย ถ้าไม่มีทะเบียนสมรสเบิกไม่ได้... 

ต้องคุยกับเจ้าหน้าที่ประกันสังคม เพราะต้องปฏิบัติให้เหมือนแรงงานไทย...ทะเบียน

สมรสแต่ละประเทศก็ต้องผ่านการแปลและให้สถานกงสุลรับรองเอกสาร...ยุ่งยาก... 

บางคนไม่ได้น�ำเข้ามา บางคนมาแต่งที่ไทยก็จดทะเบียนไม่ได้...” (สัมภาษณ ์

สถานประกอบการ ฌ, วันที่ 26 ธันวาคม 2561)

	 “ต่างด้าวส่วนใหญ่อยากได้บ�ำเหน็จ...มากกว่าบ�ำนาญ อยากได้เงินก้อน 

บางคนยอมลาออกก่อนถึงสิทธิได้บ�ำนาญ...แต่ระบบจ่ายบ�ำนาญส�ำหรับต่างด้าว 

ก็ยังมีปัญหานะ ถ้าเขาอยู่เมืองไทยต่อก็รับเงินได้ปกติ...วันหนึ่งหากเขากลับไปอยู่บ้าน 

เขาต้องเข้าท่ีชายแดนไทยทกุเดอืนนะ เพ่ือกดเงนิ...ถ้ารบับ�ำเหนจ็ก็เสรจ็สิน้ในครัง้เดยีว” 

(สัมภาษณ์สถานประกอบการ ข, วันที่ 11 มกราคม 2562)
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การคุม้ครองแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการตามสทิธิประกันสงัคม กันยปริณ ทองสามสี และคณะ

	 “ทีน่ี่ยังไม่มต่ีางด้าวมาอยู่นานจนได้สทิธิบ�ำนาญนะ มาปีสองปีก็เปลีย่นงาน 

(ย้ายสถานที่ท�ำงาน...นักวิจัย)...เลยไม่รู้ปัญหานี้นัก” (สัมภาษณ์สถานประกอบการ จ, 

วันที่ 24 ธันวาคม 2561)

	 “กรณีท่ีเขาเสียชีวิตที่ไม่เก่ียวกับการท�ำงาน นายจ้างก็ต้องติดต่อทายาท  

ถ้าติดต่อไม่ได้เราก็ต้องจัดการศพให้เขา ส่วนเงินสงเคราะห์การเสียชีวิตก็มอบ 

ให้ทายาท...” (สัมภาษณ์สถานประกอบการ ฌ, วันที่  26 ธันวาคม 2561)

4.	 ปัญหาอุปสรรคอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับกองทุนประกันสังคม

	 จากข้อสะท้อนในมุมมองนายจ้างเห็นว่ากองทุนประกันสังคมนั้น ภาครัฐ 

มุ่งหมายดูแลลูกจ้างให้มีความมั่นคงทั้งสุขภาพและครอบครัว หากแต่นายจ้างก็ต้อง

แบกรับภาระทางการเงนิในการส่งเงินสมทบ อย่างไรกต็าม นายจา้งทัง้หลายยงัคงตอ้ง

ปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าว ไม่เช่นนั้นจะมีความผิด ดังค�ำให้สัมภาษณ์ 

	 “ต่างด้าวบางคนขึ้นทะเบียนเสร็จ นายจ้างจ่ายเงินข้ึนทะเบียน จ่ายบัตร

สุขภาพ จ่ายประกันสังคมให้แล้ว อยู่ท�ำงานกับเราไม่ถึงหน่ึงเดือนก็หนีไปท�ำงานท่ีอื่น 

หรือเพ่ือนมาชวนไปอยู่ท่ีอื่น...เงินที่จ่ายก็เสียเปล่า” (สัมภาษณ์สถานประกอบการ ค, 

วันที่ 24 ธันวาคม 2561)

	 “เงินสมทบประกันสังคมไม่จ่ายก็จะถูกทวง...บางทีก็หมุนเงินไม่ทัน อ้าว!  

ถึงก�ำหนดต้องจ่ายท้ังเงินเดือนลูกจ้าง จ่ายสวัสดิการพวกน้ี เงินจากท่ีไปท�ำงานให้เขา 

ก็ยังเบิกไม่ได้...บางคร้ังก็เหนื่อยเหมือนกัน...” (สัมภาษณ์สถานประกอบการ ช,  

วันที่ 20 ธันวาคม 2561)

	 “บางครั้งบางคราวต้องยอมให้ทางการ (ส�ำนักงานประกันสังคม...ผู้วิจัย) 

เขาทวงเหมือนกันนะ...มาอยู่กับเรา 1-2 เดือน ก็ออก เราก็ต้องรับคนใหม่ จ่ายเงินใหม่

อีก...” (สัมภาษณ์สถานประกอบการ ง, วันที่ 7 มกราคม 2562)

	 ระดบัความรูแ้ละการคุม้ครองแรงงานต่างด้าวตามกฎหมายว่าด้วยกองทนุ

ประกันสังคม

	 แรงงานต่างด้าวที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 210 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี มากที่สุด รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี ส่วนใหญ่มีสัญชาติ

เมียนมา รองลงมาเป็นสัญชาติกัมพูชา และลาว ตามล�ำดับ แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่
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มีสถานภาพสมรส โดยทุกคนท�ำงานในแผนกผลิต มีสถานภาพเป็นลูกจ้างรายวัน 

มากที่สุด ทั้งนี้ แรงงานส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 2-5 ปี อาศัยในบ้านพัก

ที่นายจ้างจัดให้โดยไม่คิดค่าเช่า จากการสอบถามความรู้เรื่องสิทธิแรงงานตามสิทธิ

ประกันสงัคมพบว่าแรงงานต่างด้าวมคีวามรูเ้ก่ียวกับสทิธิการขึน้ทะเบยีนเป็นผูป้ระกันตน

มากท่ีสุด โดยตอบถูกร้อยละ 95.7 ส่วนประเด็นท่ีแรงงานมีความรู ้น้อยท่ีสุดคือ  

การใช้สทิธิเบกิค่ารกัษาพยาบาลของผูป้ระกันตนซึง่แรงงานส่วนใหญ่ยังเห็นว่าเบกิจ่าย

กรณีเจ็บป่วยจากการท�ำงาน มีแรงงานตอบถูกในข้อนี้ร้อยละ 22.9 รายละเอียด 

ดงัตาราง 1 โดยแรงงานต่างด้าวสามสัญชาติมีความรู้สิทธิด้านประกันสังคมระดับมาก 

จากคะแนนเต็ม 13 คะนน (X 7.31, S.D.2.92)

ตาราง 1 จ�ำนวนและร้อยละความรู้สิทธิด้านประกันสังคมของแรงงงานต่างด้าว

ความรู้เรื่องสิทธิด้านประกันสังคม

ตอบถูก ตอบผิด

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

1. แรงงานต่างด้าวมีสิทธิขึ้นทะเบียนเป็น 

ผู้ประกันตนเช่นเดียวกับแรงงานชาวไทย

201 95.7 9 4.3

2. กรณีท่านเพิ่งเข้าทำ�งานในสถานประกอบการ

ที่ประเทศไทยเป็นครั้งแรก ท่านต้องขึ้นทะเบียน

เป็นผู้ประกันตนภายใน 30 วัน

192 91.4 18 8.6

3. แรงงานต่างด้าวจะขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกัน

ตนหรือไม่ขึ้นกับความสมัครใจ

69 32.9 141 67.1

4. กรณีท่านเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนตัว เช่น 

คำ�นำ�หน้าชื่อ (นางสาว, นาง) ท่านต้องแจ้ง 

ให้นายจ้างทราบเพื่อสิทธิประโยชน์ด้านประกัน

สังคม

173 82.4 37 17.6

5. นายจ้างต้องแจ้งเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนตัว

ของท่าน เช่น คำ�นำ�หน้าชื่อ (นางสาว, นาง)  

ให้สำ�นักงานประกันสังคมภายใน 15 วัน

113 53.8 97 46.2
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การคุม้ครองแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการตามสทิธิประกันสงัคม กันยปริณ ทองสามสี และคณะ

ความรู้เรื่องสิทธิด้านประกันสังคม

ตอบถูก ตอบผิด

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

6. ท่านใช้สิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลได้ในกรณี

เจ็บป่วยจากการทำ�งานเท่านั้น

48 22.9 162 77.1

7. ผู้ประกันตนที่เป็นผู้ชายสามารถใช้สิทธิรับเงิน

ค่าคลอดบุตรสำ�หรับภรรยาที่จดทะเบียนสมรส

ตามกฎหมายหรือยืนยันการเป็นสามีภรรยากัน

135 64.3 75 35.7

8. กรณีผู้ประกันตนทุพพลภาพมีสิทธิได้รับเงิน

ทดแทนการขาดรายได้

143 68.1 67 31.9

9. ผู้ประกันตนมีสิทธิได้รับเงินสงเคราะห์บุตร

สำ�หรับบุตรที่อายุไม่เกิน 6 ปีบริบูรณ์ทุกเดือน

103 49.0 107 51.0

10. กรณีผู้ประกันตนเสียชีวิต ทายาทจะได้รับ

ค่าทำ�ศพ

110 52.4 100 47.6

11. บำ�นาญชราภาพจะจ่ายแก่ผู้ประกันตน 

ที่จ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 180 เดือน ขึ้นไป

78 37.1 132 62.9

12. บำ�เหน็จชราภาพจะจ่ายแก่ผู้ประกันตน 

ที่จ่ายเงินสมทบน้อยกว่า 180 เดือน 

80 38.1 130 61.9

13. กรณีผู้ประกันตนลาออกจากงาน 

มีสิทธิได้รับเงินทดแทนกรณีว่างงาน

90 42.9 120 57.1

	 ผลการวิจยัด้านการคุม้ครองแรงงานต่างด้าวพบว่า ผู้ท่ีเข้ามาท�ำงานในจงัหวดั

ปัตตานีได้รับการคุ้มครองตามสิทธิประกันสังคมระดับมากท่ีสุด ยกเว้นการได้รับเงิน

สงเคราะห์บุตรที่ได้รับการการคุ้มครองระดับมาก รายละเอียดดังตาราง 2

ตาราง 1 จ�ำนวนและร้อยละความรู้สิทธิด้านประกันสังคมของแรงงงานต่างด้าว (ต่อ)
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ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลการคุ้มครองแรงงานต่างด้าว
การคุ้มครองแรงงานต่างด้าว S.D. แปลผล

1. ท่านได้รับการขึ้นทะเบียนประกันสังคม 4.00 0.00 มากที่สุด

2. ถ้านายจ้างไม่ขึ้นทะเบียนประกันสังคมให้แก่ท่าน 

    ท่านเคยยื่นคำ�ร้องต่อเจ้าหน้าที่รัฐ ให้จดชื่อท่าน 

ขึ้นทะเบียนประกันสังคม

3.60 0.67 มากที่สุด

3. ในระหว่างที่ท่านลาคลอดบุตร ท่านได้รับเงินค่าจ้าง 

จากนายจ้าง

3.43 0.94 มากที่สุด

4. ท่าน/ภรรยาของท่านได้รับเงินค่าคลอดบุตรเหมาจ่าย  

จำ�นวน 13,000 บาท จากกองทุนประกันสังคม

3.53 0.76 มากที่สุด

5. ท่านได้รับเงินสงเคราะห์บุตร 3.08 1.44 มาก

6. เมื่อท่านป่วยเป็นไข้จนต้องเข้ารับรักษาที่สถานพยาบาล  

(ผู้ป่วยนอก) ท่านได้รับการรักษาฟรีจากสถานพยาบาล 

ที่ท่านเลือกขึ้นทะเบียนใช้สิทธิประกันสังคม

3.81 0.42 มากที่สุด

7. ท่านเคยได้รับการบริการทางทันตกรรม กรณีถอนฟัน  

อุดฟัน ขูดหินปูน และผ่าฟันคุดในอัตราปีละ 900 บาท  

ตามสิทธิประกันสังคม

3.93 0.21 มากที่สุด

เฉลี่ยรวม 3.63 0.46 มากที่สุด

หมายเหตุ: คะแนนเต็ม 4 คะแนน

การเชื่อมโยงผลการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

1.	 ระดับการคุ้มครองแรงงานต่างด้าวในสถานประกอบการจังหวัดปัตตานี  

ผลการศึกษาทั้งในการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณยืนยันตรงกันว่าสถานประกอบ

การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับกองทุนประกันสังคม  

โดยสถานประกอบการมีหน้าท่ีในการข้ึนทะเบียนให้แรงงานต่างด้าวเป็นผู้มีสิทธิตาม 

ข้อก�ำหนดของกองทุนฯ ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำในการใช้สิทธิ ส่งหลักฐานที่เก่ียวข้อง 

กับการใช้สทิธิให้ส�ำนักงานประกันสงัคมจังหวัดปัตตาน ีซึง่การเข้าถึงสทิธิประกันสงัคม

แรงงานต่างด้าวเท่าเทยีมกับแรงงานชาวไทยทกุประการ ขณะท่ีผลการวิจยัเชงิปรมิาณ
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การคุม้ครองแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการตามสทิธิประกันสงัคม กันยปริณ ทองสามสี และคณะ

ที่รวบรวบข้อมูลจากแรงงานต่างด้าว 210 คน พบว่าพวกเขาได้รับการคุ้มครองจาก 

กองทุนประกันสังคมระดับมากที่สุด

2.	 แนวปฏิบัติในการคุ้มครองแรงงานต่างด้าวของนายจ้าง และเจ้าหน้าท่ีรัฐ 

กรณีการดำ�เนินการเพ่ือให้มีการคุ้มครองแรงงานต่างด้าวของภาครัฐน้ัน มีการ 

เผยแพร่ความรู้ในรูปของคู่มือ แผ่นพับซึ่งเป็นเอกสารท่ีอ่านง่าย โดยแปลเป็น

ภาษาพม่า ลาว และกัมพูชา มีเจ้าหน้าที่เข้าไปให้ความรู้เก่ียวกับสิทธิกองทุน

ประกันสังคมในสถานประกอบการ และให้บริการให้คำ�แนะนำ�ผ่านระบบโทรศัพท์ 

ทำ�ให้สถานประกอบการสามารถให้บริการแก่แรงงานต่างด้าวตรงกับระเบียบ  

ข้อกำ�หนดของสำ�นักประกันสังคม ขณะเดียวกันนายจ้างก็มีหน้าท่ีนำ�ส่งเงินสมทบ

เข้ากองทุนประกันสังคม หักเงินสมทบของลูกจ้างส่งเป็นเงินสมทบเข้ากองทุนประกัน

สังคม ตามกำ�หนดเวลา ลูกจ้างจึงสามารถเข้าถึงบริการตามสิทธิอันพึงมีพึงได้  

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณท่ีมีการสอบถามระดับความรู้เก่ียวกับสิทธิ 

ด้านประกันสังคมพบว่าลูกจ้างมีความรู้ระดับมาก

ข้อเสนอแนะต่อการคุ้มครองแรงงานต่างด้าวในสถานประกอบการ

จังหวัดปัตตานี

1.	 ปรบัปรงุระบบการใหบ้รกิารแก่ผูป้ระกันตนในโรงพยาบาลท่ีแรงงานตา่งดา้ว

ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตน (ส่วนใหญ่เป็นโรงพยาบาลรัฐ) ให้สะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้น  

ในบางกรณีแรงงานต่างด้าวเจ็บป่วยไม่มาก ระดับที่ช่วยเหลือตัวเองได้ ไม่ต้องนอนพัก 

ในโรงพยาบาล แรงงานบางส่วนเลือกที่จะไปใช้บริการคลินิก เน่ืองจากบริการรวดเร็ว  

ไม่ต้องลางาน ดังนั้น หากมีการปรับระบบบริการของโรงพยาบาลจะทำ�ให้แรงงาน

ต่างด้าวใช้สิทธิประกันสังคมของตนเองได้อย่างเต็มที่

2.	 แรงงานต่างด้าวท่ีเพิ่งเดินทางเข้ามาทำ�งานในประเทศไทยส่วนใหญ่ 

ไม่สามารถฟังและพูดภาษาไทยได้ จึงเกรงกลัวในการสอบถามถึงสิทธิของตนเอง 

และไม่เข้าใจสิทธิของตน ในสถานประกอบการขนาดใหญ่จะมีการมอบหมายรุ่นพ่ี 

ท่ีมีสัญชาติเดียวกันสามารถส่ือสารภาษาไทยได้คอยอธิบายให้ความรู้ ส่วน 

สถานประกอบการขนาดเลก็ และมกีารหมนุเวียนแรงงานบอ่ย จะมปีญัหาในการสือ่สาร 

ดังนั้น สำ�นักงานประกันสังคมควรมีเจ้าหน้าที่ที่คอยให้คำ�แนะนำ�เบื้องต้นได้ (ถึงแม้ 
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มีเอกสารที่แปลแล้ว แต่แรงงานต่างด้าวมีระดับการศึกษาต่างกัน การใช้เอกสาร 

จึงไม่สามารถให้ความรู้กับทุกกลุ่มได้)

3.	 แนวปฏิบัติในการใช้สิทธิในกองทุนประกันสังคมบางประเด็นยังคงมี

ปัญหา เช่น การเบิกจ่ายเงินสงเคราะห์บุตรของผู้ประกันตนชายที่ต้องใช้ทะเบียนสมรส  

ทางสำ�นักงานประกันสังคมควรสร้างความร่วมมือกับกระทรวงการต่างประเทศ  

หรือสถานกงสุลของประเทศนั้นๆ อธิบายถึงการเตรียมเอกสารหลักฐานให้พร้อม

ก่อนเข้ามาทำ�งานท่ีประเทศไทย หรือหากมีการเปลี่ยนสถานภาพระหว่างการทำ�งาน

ในประเทศไทยควรมีการดำ�เนินการจดทะเบียนสมรสให้ถูกต้อง และส่งหลักฐาน 

ให้สำ�นักงานประกันสังคมอย่างครบถ้วน หากแรงงานต่างด้าวมีหลักฐานเพียงพอ  

ครบถ้วน จะทำ�ให้การดำ�เนินการตามระเบียบรวดเร็วยิ่งขึ้น

4.	 การเข้าถึงสิทธิบางประเภทของแรงงานต่างด้าว เช่น การรับบำ�นาญ 

ของแรงงานที่เกษียณอายุ หรือแรงงานต่างด้าวทุพพลภาพ หากแรงงานเหล่านั้น 

เดินทางกลบัประเทศ และไมส่ามารถกลบัเข้ามาทีป่ระเทศไทยไดน้ัน้ ควรมกีารวางระบบ 

การเบิกจ่ายเงินบำ�นาญหรือเงินทดแทนการขาดรายได้ ค่าบริการทางการแพทย์  

โดยจดัทำ�เปน็ประกาศไวอ้ย่างชัดเจน และเนน้อำ�นวยความสะดวกแก่แรงงานเปน็หลกั

สรุปและอภิปรายผล

ผลการวิจัยพบว่าแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท�ำงานในจังหวัดปัตตานี (รวมท้ัง 

จังหวัดอื่นๆ ในประเทศไทย) ได้รับสิทธิการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตนของกองทุน

ประกันสังคมเช่นเดียวกับแรงงานไทย อย่างไรก็ตามมีข้อสะท้อนในมุมมองนายจ้าง 

ว่ากองทุนประกันสังคมนั้น ภาครัฐมุ่งหมายดูแลลูกจ้างให้มีความมั่นคงท้ังสุขภาพ 

และครอบครัว นายจ้างทั้งหลายยังคงต้องปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าว ไม่เช่นน้ัน 

จะมีความผิด ข้อสะท้อนนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของประพัฒชนม์ จริยพันธ์ และ

คณะ (2558) ท่ีพบปัญหาการข้ึนทะเบยีนประกันสงัคมของแรงงานต่างด้าวคอืนายจ้าง

ไม่อยากขึ้นทะเบียนประกันสังคมเพราะเป็นต้นทุนในการว่าจ้างแรงงาน จากงานวิจัย

ชิน้น้ีจงึน�ำไปสูก่ารพัฒนาระบบการขึน้ทะเบยีนของแรงงานต่างด้าวทีก่ระทรวงแรงงาน

ร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทย โดยแรงงานต่างด้าวจะต้องขอใบอนุญาตท�ำงานก่อน 
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การคุม้ครองแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการตามสทิธิประกันสงัคม กันยปริณ ทองสามสี และคณะ

จากนั้นจึงขึ้นทะเบียนประกันสังคม เมื่อระบบมีการเชื่อมต่อโดยฐานข้อมูลท�ำให้ตรวจ
สอบได้ง่ายขึ้น แรงงานต่างด้าวที่มีคุณสมบัติครบถ้วนก็จะได้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกัน
ตนและขึ้นทะเบียนเป็นลูกจ้างภายใต้กองทุนเงินทดแทนในคราวเดียวกัน (นายจ้าง 
ส่งหลักฐานเพียงชุดเดียวไปยังส�ำนักงานประกันสังคมจังหวัดปัตตานี ก็จะได้รับการ 
ขึน้ทะเบยีนท้ังสองกองทนุ) นอกจากนี ้วิชยั โถสวุรรณจนิดา (2561) ได้เสนอให้รวมสทิธิ
ประโยชน์ของกองทุนประกันสงัคมและกองทุนเงนิทดแทนเข้าด้วยกันเน่ืองจากปัจจบุนั
ยังมีความเหลื่อมล�้ำอยู่ โดยผลการวิจัยพบว่า ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเห็นว่ามีแนวทางท่ี 
ความเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงสิทธิประโยชน์ของลูกจ้างตามกฎหมาย โดยในด้าน 
การรักษาพยาบาลน้ัน ให้ลูกจ้างใช้สิทธิจากกองทุนเงินทดแทนจนหมด ถ้ายังไม่หาย
จากการเจ็บป่วยก็ให้สามารถใช้สิทธิรักษาพยาบาลตามระบบประกันสังคมต่อไปได้ 
หรือให้ลูกจ้างใช้สิทธิตามระบบประกันสังคมได้เลย ท้ังน้ีให้ส�ำนักงานประกันสังคม
ท�ำความตกลงกับสถานพยาบาล

แรงงานต่างด้าวสามสัญชาติมีความรู้สิทธิด้านประกันสังคมในภาพรวม 
ระดับมาก ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระดับความรู้เรื่องสิทธิแรงงาน
ด้านประกันสงัคม ไม่พบว่ามกีารศึกษาในแรงงานต่างด้าวโดยตรง แต่งานวิจยัจะศกึษา
กับแรงงานท่ีเป็นคนไทย ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของสิริกาญจน์ ศิโรจน์นวากุล (2557) 
ที่ศึกษาเรื่องความรู้เก่ียวกับสิทธิประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนท่ีท�ำงานในสถาน
ประกอบการนิคมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี เมื่อพิจารณาภาพรวมพบว่าผู้ประกันตน 
มีความรู้เก่ียวกับสิทธิประโยชน์ 7 กรณีในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 25.95  
(จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน) ส่วนงานวิจัยของ ศักระภีร์ วรวัฒนะปริญญา (2554)  
ได้ทดสอบระดบัความเข้าใจสทิธิของผูป้ระกันตน พบว่า ผูป้ระกันตนเข้าใจสทิธิพ้ืนฐาน 
และกรณีสงเคราะห์บุตรระดับมาก ส่วนอีก 6 กรณีของผู้ประกันตนอยู่ในระดับน้อย- 
ปานกลาง โดยผู ้วิจัยไม่ได้วิเคราะห์ภาพรวม อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยครั้งนี้ 
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งนภา ถาบุญเรือง และสุชาดา ภัยหลีกลี้ (2558) ที่พบว่า
ผู ้ประกันตนท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลหนองบัวล�ำภูมีระดับความรู ้ เ ก่ียวกับ 
พระราชบัญญัติประกันสังคมพื้นฐานและความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกัน
สังคมท้ัง 7 กรณีอยู่ในระดับต�่ำ โดยจากค�ำถามทั้งหมด 39 ข้อ คะแนนเฉล่ียความรู้
เท่ากับ 13.99
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นอกจากนี้ ผลการวจิัยพบว่าแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท�ำงานในจังหวัดปัตตานี

ได้รบัการคุม้ครองตามสทิธิประกันสงัคมระดบัมากทีส่ดุ ยกเว้นการได้รบัเงนิสงเคราะห์

บุตรที่ได้รับการการคุ้มครองระดับมาก การท่ีผลการวิจัยพบเช่นนี้ เน่ืองด้วยมาตรการ

ภาครัฐที่มุ่งปฏิบัติต่อแรงงานต่างด้าวให้สอดคล้องกับอนุสัญญาฉบับที่ 111 ว่าด้วย 

การเลอืกปฏบิตั ิ(การจ้างงานและการประกอบอาชพี) ค.ศ. 1958 (Convention No.111 

Concerning Discrimination (Employment and Occupation), 1958) รัฐบาลไทย

โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน ได้ให้สัตยาบันอนุสัญญาฉบับที่ 111 เมื่อวันที่ 13 

มิถุนายน 2560 โดยจะมีผลบังคับใช้ในอีก 12 เดือนถัดไปจากวันที่ให้สัตยาบัน  

การด�ำเนินการครั้งน้ีเป็นการแสดงความมุ่งมั่นของประเทศโดยการให้พันธะสัญญา 

ต่อประชาคมระหว่างประเทศที่จะด�ำเนินการเพ่ือส่งเสริมโอกาสอันเท่าเทียมกันด้วย 

การขจัดการเลือกปฏิบัติในมิติต่างๆ ของการจ้างงานให้หมดไป อันเป็นหนทางไปสู ่

การบรรลุวาระงานท่ีมีคุณค่าและวาระเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืนของสหประชาชาต ิ 

โดยอนุสัญญาฉบับที่ 111 ก�ำหนดให้มีนโยบายและมาตรการระดับชาติเพ่ือขจัดการ

เลือกปฏิบัติและส่งเสริมโอกาสความเสมอภาคในการจ้างงานและการประกอบอาชีพ 

โดยมุง่เน้นการขจดัการเลอืกปฏิบตับินพ้ืนฐานของเชือ้ชาต ิสผีวิ เพศ ศาสนา ความคดิเห็น

ทางการเมือง สถานะทางสังคม ส�ำหรับความหมายของการจ้างงานและการประกอบ

อาชีพตามอนุสัญญาน้ีจะครอบคลุมถึงการเข้าถึงการฝึกพัฒนาฝีมือแรงงาน การจ้าง

งานและการประกอบอาชพีบางประเภท รวมท้ังเง่ือนไขและสภาพการจ้าง (รฐับาลไทย, 

2560; กระทรวงการต่างประเทศ, 2560) และเป็นไปตามพระราชก�ำหนดการบริหาร

จัดการการท�ำงานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 ที่ก�ำหนดให้แรงงานต่างด้าวท่ีเข้ามา

ท�ำงานในประเทศไทยจะต้องข้ึนทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายจึงสามารถที่จะปฏิบัติ

งานได้ หากผูป้ระกอบการน�ำแรงงานทีผ่ดิกฎหมายเข้ามาท�ำงานในสถานประกอบการ 

รัฐบาลมีการก�ำหนดถึงบทลงโทษ จับ ปรับหนักกับผู้เป็นนายจ้าง สถานประกอบการ 

และแรงงานต่างด้าวท่ีท�ำผิดกฎหมาย เป็นเหตุที่ท�ำให้แรงงานต่างด้าวท่ีเข้ามาท�ำงาน 

ในสถานประกอบการไทยจะต้องด�ำเนินการย่ืนขอใบอนุญาตท�ำงานภายใน 30 วัน  

ตามกฎกระทรวงแรงงาน ด้วยเหตุน้ีท�ำให้แรงงานต่างด้าวได้รับการดูแลตามสิทธิ

แรงงานต่างด้าวตามกฎหมายว่าด้วยกองทุนประกันสังคมในระดับมากท่ีสุด และ 
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การคุม้ครองแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการตามสทิธิประกันสงัคม กันยปริณ ทองสามสี และคณะ

ผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริพร สัจจานันท์ (2558) ที่พบว่าแรงงาน

ต่างด้าวที่เข้าเมืองถูกกฎหมายส่วนใหญ่จะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน 

ของไทย และไทยได้ปฏิบัติสอดคล้องกับปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนและ

อนุสัญญาที่เกี่ยวข้องที่ไทยได้ให้สัตยาบันแล้ว

ข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัยพบว่าแรงงานต่างด้าวในจังหวัดปัตตานีได้รับการคุ้มครอง 

ตามสิทธิประกันสังคมระดับมากท่ีสุด ซึ่งการวิจัยน้ีสอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่รัฐบาล 

มุ ่งให้แรงงานต่างด้าวได้รับการคุ้มครองเช่นเดียวกับแรงงานไทย อย่างไรก็ตาม  

ในทางปฏิบัติการเข้าถึงสิทธิยังมีปัญหาหลายประการ เช่น การเบิกจ่ายตามสิทธิ

สงเคราะห์บตุร หรอืการคลอดบตุรของแรงงานชาย (ซึง่เป็นแรงงานส่วนใหญ่ท่ีมาท�ำงาน

ในจังหวัดปัตตานี) ต้องใช้หลักฐานทางราชการ การจะให้เดินทางกลับประเทศเพ่ือไป

เอาหลักฐาน หรือการด�ำเนินการแปลเอกสารถือเป็นความยุ่งยากและท�ำให้เสียเวลา 

ในทัศนะของแรงงาน ดังน้ัน ส�ำนักงานประกันสังคมควรประสานงานกับหน่วยงาน 

ตรวจคนเข้าเมือง กระทรวงการต่างประเทศ แจ้งให้แรงงานทราบถึงแนวปฏิบัติในการ

เข้าถึงสิทธิตามกฎหมายแรงงานขณะที่ท�ำงานในประเทศไทย และให้แรงงานเตรียม

หลักฐานให้ครบถ้วนก่อนเดินทาง 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบฐานข้อมูลคู่ขนานด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร

สถานประกอบการ และรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากแรงงานต่างด้าวพร้อมๆ 

กัน ซึ่งจากผลการวิเคราะห์แบบสอบถามพบว่าแรงงานต่างด้าวมีระดับความรู้เรื่อง

ประกันสังคมในบางประเด็นไม่ถึงร้อยละ 50 หากแต่นักวิจัยไม่ได้รวบรวมข้อมูลเชิงลึก

ว่าท�ำไมประเด็นเหล่านั้นแรงงานต่างด้าวจึงมีความรู้น้อย ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไป  

ควรออกแบบวิธีวิจยัแบบล�ำดบัขัน้เชงิอธิบาย (The Explanatory Sequential Design) 

โดยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณก่อน แล้วน�ำประเด็นท่ีน่าสนใจหรือมี 

ผลกระทบสูงไปศึกษาต่อในเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่ชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 

ข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษาเชงิปรมิาณผูวิ้จยัรวบรวมข้อมลูจากแรงงานท่ีส่ือสารภาษาไทย

ได้เข้าใจ หากแต่ยังไม่ท�ำการศกึษาแรงงานต่างด้าวทียั่งไม่สามารถส่ือสารภาษาไทยได้ 
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ระดับความเข้าใจถึงสิทธิประโยชน์ของกองทุนประกันสังคมท้ัง 7 กรณีของแรงงาน 

กลุ่มนี้จึงอาจจะแตกต่างจากข้อมูลท่ีพบในงานวิจัยน้ี การวิจัยครั้งต่อไปจึงควรมีการ

แปลแบบสอบถามเป็นภาษาของแรงงานที่ เป ็นเป ้าหมายของการวิจัย และ 

ให้ผู้เชี่ยวชาญในภาษานั้นๆ เป็นผู้ช่วยรวบรวมข้อมูล จากน้ันวิเคราะห์ข้อมูลจ�ำแนก 

กลุ่มเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้แก้ปัญหาเฉพาะกลุ่มได้ตรงประเด็นยิ่งขึ้น
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