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บทคัดย่อ

งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและ

กระบวนการจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชนอ่าวปากบารา อ�ำเภอละง ูจงัหวดัสตลู และ

เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนอ่าวปากบารา  

อ�ำเภอละงู จงัหวัดสตลู และกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้น้ีมจี�ำนวน 29 คน ได้แก่  

ผู ้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ผู ้น�ำชุมชน ผู ้น�ำศาสนา ประชาชนในพ้ืนที่ และ 

นักท่องเที่ยว โดยมีการรวบรวมข้อมูลวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth  

Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผลการศึกษาสภาพและ

กระบวนการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนอ่าวปากบารา อ�ำเภอละงู จังหวัดสตูล  
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แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา 

อำ�เภอละงู จังหวัดสตูล ประจวบ ทองศรี และ รุวัยดา อาหมัน

พบว่า 1) ด้านการวางแผน มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์และหลักการจัดการท่องเท่ียว 

โดยชุมชนอ่าวปากบารา การก�ำหนดโครงสร้างการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

อ่าวปากบารา การก�ำหนดกฎระเบียบข้อบังคับท่องเท่ียวโดยชุมชนอ่าวปากบารา  

การก�ำหนดพ้ืนท่ี การก�ำหนดราคาบริการน�ำเที่ยว การก�ำหนดแผนการตลาดและ 

การก�ำหนดกองทนุเพ่ือการบรหิารจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชนอ่าวปากบารา 2) ด้านการ

ปฏิบัติมีการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ ประกอบด้วยด้านการบริหารการท�ำงานของ 

กลุม่การท่องเทีย่วโดยชมุชนอ่าวปากบารา ด้านความปลอดภยั ด้านการตลาด ด้านการ

จัดการพ้ืนที่ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดการ ด้านการกระจายรายได้  

3) ด้านการตรวจสอบ การตรวจสอบการปฏิบัติงานของกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

อ่าวปากบาราประกอบไปด้วยการตรวจสอบราคาน�ำเท่ียวและการตรวจสอบด้าน 

การรักษาความปลอดภัย 4) ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องจากผลของการตรวจสอบ  

กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนอ่าวปากบาราได้น�ำผลที่ได้จากการตรวจสอบตามแผนท่ี

วางไว้และพัฒนาให้ดีข้ึน นอกจากนี้แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเท่ียว

โดยชุมชนอ่าวปากบารา อ�ำเภอละงู จังหวัดสตูล พบว่า สามารถสรุปได้เป็น 6 รูปแบบ

ดังนี้ 1) การพัฒนาด้านความรู้เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยว 2) การพัฒนาบุคลากร

ทางการท่องเที่ยว 3) การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว 4) การจัดท�ำข้อมูลการส�ำรวจ

และประเมินผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 5) การพัฒนาด้านประชาสัมพันธ ์

และ 6) การพัฒนาด้านบริการการท่องเที่ยว

ค�ำส�ำคญั : การท่องเทีย่วโดยชมุชน, กระบวนการจดัการท่องเทีย่ว, การพัฒนาการท่องเท่ียว
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Abstract

This research is a qualitative research department with the concept of 

studying environment and community-based tourism management at Pak Bara 

Bay, La-ngu District, Satun Province and Guidelines for Community-Based 

Tourism Management of Pak Bara Bay, La-ngu District, Satun Province and 

target groups. There were 29 people used in this study, including those involved 

in data management, in-depth interview method, and group discussion (Focus 

group discussion). The Pak Bara bay community, La-ngu district, Satun  

province, found that 1) planning, scheduling and organizing tourism by Pak 

Bara bay community Pak Bara bay community governing regulations, service 

pricing, distribution channels, marketing, and setting standards for Pak Bara 

community-based tourism management. Planned training on the side of the 

management of the travelling group. By the Pak Bara community: safety,  

marketing, management, management, income distribution management, 3) 

audit of the performance audit of the bay Pak community tourism. Bara consists 

of a price check and a security audit. 4) The determination of the flaws from the 

results of the Pak Bara community tourism audit was based on the results of 

the audit. Planned and improved. In addition, the guidelines for the development 

of tourism management process by Pak Bara community, La-ngu District,  

Satun Province were found in 6 formats as follows: 1) Knowledge development 

about tourism management 2) Tourism personnel development 3) Tourism 

management Development of tourism activities; 4) preparation of survey data 

and assessing the satisfaction of tourists; 5) development of public relations 

and 6) development of tourism services.

Keywords: The Community-Based, Tourism, The Process of Tourism  

Management, Tourism Development
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แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา 

อำ�เภอละงู จังหวัดสตูล ประจวบ ทองศรี และ รุวัยดา อาหมัน

บทนำ� 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศต่าง ๆ ในปัจจุบัน เพราะการท่องเท่ียวน�ำรายได้เข้าสู่ประเทศต่าง ๆ  

เป็นจ�ำนวนเงินมหาศาล ซึ่งการท่องเที่ยวของโลกได้เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว 

ในช่วงทศวรรษที่ผ ่านมา และยังเจริญเติบโตต่อไปอย่างรวดเร็วจนกลายเป็น

อุตสาหกรรมท่ีใหญ่มาก ถึงแม้ว่าจะมีบางสถานการณ์ที่การท่องเท่ียวชะลอตัวลงบ้าง 

แต่แนวโน้มของการท่องเที่ยวก็ยังจะเจริญเติบโตไปเร่ือย ๆ ในขณะเดียวกันองค์การ 

การท่องเท่ียวโลกในปี ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) ได้ให้ความคิดเห็นว่า มีนักท่องเท่ียว

ระหว่างประเทศเดินทางเพ่ิมมากกว่า 1600 ล้านคน และมีรายได้จากการท่องเท่ียว

มากกว่า 100 ล้านล้านบาท (บุญยสฤษฏ์ อเนกสุข, 2558) สอดคล้องกับนโยบาย 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาลไทยมุ่งที่ส่งเสริมให้การท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือส�ำคัญ

ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยได้ก่อให้

เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับประชาชน และน�ำเงินตราเข้าสู่ประเทศได้อย่าง

มหาศาล ผลของการส่งเสริมท�ำให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทส�ำคัญในการ

พัฒนาประเทศชาตแิละคณุภาพชวิีต โดยใช้กระบวนการเพ่ิมตลาดใหม่และตลาดเฉพาะ

กลุ่มเพ่ือเร่งดึงดูดให้นักท่องเท่ียวต่างประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเข้าเที่ยวในประเทศ 

และกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวชาวไทยท่องเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น (เทิดชาย  

ช่วยบ�ำรุง, 2552)

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว (พ.ศ. 2558 - 2560) เป็นแผนพัฒนาการท่องเที่ยว

ไทยในช่วงรอยต่อของแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบับแรกและฉบับท่ีสอง  

โดยมกีารเน้นย�ำ้เรือ่งการวางรากฐานการพัฒนาให้มกีารปรบัตัวให้สอดคล้องกับทิศทาง

การเปลีย่นแปลงของโลก และส่งเสรมิการท่องเทีย่วให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเทีย่ว

คุณภาพอย่างมีดุลยภาพและย่ังยืน โดยมี 3 ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ (1) การส่งเสริม

ตลาดท่องเท่ียว (2) การพัฒนาสินค้าและบริการ (3) การบริหารจัดการการท่องเท่ียว 

เพ่ือเป็นเป้าหมายในการสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวให้ได้ 2.5 ล้านล้านบาท  

ในปี 2560 และเป็นแหล่งกระจายรายได้สู่ท้องถ่ิน รวมท้ังการสร้างเสริมคุณภาพชีวิต 

ที่ดีและชุมชนมีความเข้มแข็งและมีจิตส�ำนึกในการพัฒนาบนพ้ืนฐานของความสมดุล
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และย่ังยืน ดงันัน้จงึได้มกีารส่งเสรมิให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการด้านการ

ท่องเท่ียวและได้รับประโยชน์ จากการท่องเท่ียวโดยการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้

ความเข้าใจด้านการท่องเที่ยวและการบริหารจัดการการท่องเที่ยว เปิดโอกาสให้

ประชาชนและชมุชนมส่ีวนร่วมในการพัฒนาสนิค้าและบรกิารบนพ้ืนฐานของมรดกและ

วัฒนธรรมท้องถ่ิน จัดท�ำหลักสูตรการฝึกอบรมทักษะธุรกิจพ้ืนฐานเพ่ือส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจใหม่ในอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว และเพ่ิมช่องทางการลงทุนและพัฒนาธุรกิจ 

ด้านการท่องเที่ยวให้แก่ภาคเอกชน ภายใต้หลักการสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ 

และนวตักรรม Thailand 4.0 จะเหน็ได้ว่าแผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาตขิองไทยได้

มีการส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามาบริหารจัดการการท่องเท่ียวบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมและ

ทรพัยากรท้องถ่ิน เพ่ือกระจายรายได้ให้กับคนในชมุชนท้องถ่ิน (คณะกรรมการนโยบาย

การท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2560) 

การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นการท่องเท่ียวทางเลือกท่ีบริหารจัดการโดยชุมชน

อย่างสร้างสรรค์และมีมาตรฐานก่อให้เกิดการเรียนรู้ เพ่ือน�ำไปสู่ความย่ังยืนของ 

สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมท้องถ่ิน และคุณภาพชีวิตท่ีดี (คณะกรรมการนโยบายการ 

ท่องเทีย่วแห่งชาต,ิ 2559) อกีทัง้การท่องเทีย่วโดยชมุชนยงันับเป็นแนวทางใหม่ของการ

จัดการท่องเที่ยวท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจรูปแบบใหม่ในมิติที่คนใน

ชุมชนสามารถสร้างพลังอ�ำนาจด้วยตัวเอง พร้อมกับมีความสามารถที่จะต่อรองหรือ

ปฏเิสธผูม้อี�ำนาจภายนอกทีจ่ะก�ำหนดการด�ำเนนิชวิีตของชมุชน เพ่ือน�ำไปสูก่ารพัฒนา

อย่างย่ังยืนในชุมชน (บุญยสฤษฏ์ อเนกสุข, 2558) นอกจากน้ียังเป็นการจัดการ 

ท่องเทีย่วท่ีชมุชนเข้ามาก�ำหนดทศิทางของการท่องเทีย่วบนฐานคดิท่ีว่าชาวบ้านทุกคนเป็น

เจ้าของทรพัยากรและเป็นผูม้ส่ีวนได้เสยีจากการท่องเทีย่ว โดยการน�ำเอาทรพัยากรทีม่ี

อยู่ในท้องถ่ินด้านต่าง ๆ ท้ังธรรมชาต ิประวัตศิาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชวิีตและวิถี

การผลิตของชุมชน มาใช้เป็นต้นทุนหรือปัจจัยในการจัดการอย่างเหมาะสม รวมทั้งมี

การพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนให้มีความรู้ความสามารถและบทบาทท่ีส�ำคัญใน

การด�ำเนินงาน ตั้งแต่การตัดสินใจ การวางแผน การด�ำเนินงาน จนถึงการสรุปบทเรียน 

และมุ่งเน้นให้เกิดความย่ังยืนสู่คนรุ่นลูกหลานและเกิดประโยชน์ต่อท้องถ่ิน โดยค�ำนึง

ถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเป็นส�ำคัญ ทั้งนี้ความหมายเชิงปฏิบัติการ
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แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา 

อำ�เภอละงู จังหวัดสตูล ประจวบ ทองศรี และ รุวัยดา อาหมัน

ดังกล่าวได้ถูกเขียนขึ้นภายใต้ข้อสรุปที่เกิดจากการด�ำเนินงานวิจัยการท่องเที่ยว 

โดยชุมชน ของชุมชน และเพ่ือชุมชน อันเป็นความพยายามของชุมชนเองท่ีจะสร้าง 

อตัลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียว ให้กับพ้ืนท่ีทางสงัคมของชมุชนท่ีถูกท่องเทีย่ว ซึง่จะเหน็ได้ว่า 

การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถตอบสนองนักท่องเที่ยวได้  

โดยการบริหารจัดการโดยชุมชน เพ่ือชุมชน และให้โอกาสชุมชนเข้ามามีบทบาท 

ในการจัดสรรดูแลทรัพยากรในท้องถิ่นตนเอง 

จังหวัดสตูลเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพสูงด้านการท่องเท่ียว เน่ืองจากมีแหล่ง 

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ซึ่งประกอบด้วย อุทยานแห่งชาติทางทะเล 2 แห่ง คือ อุทยาน

แห่งชาติตะรุเตา มีแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ ๆ คือ เกาะหลีเป๊ะ เกาะอาดัง – ราวี  

เกาะหินงาม เกาะไข่ และเกาะตะรเุตา อทุยานแห่งชาตหิมูเ่กาะเภตรา มแีหล่งท่องเทีย่ว

ที่ส�ำคัญ ๆ คือ เกาะบุโหลน เกาะลิดี หมู่เกาะเภตราและชายหาดปากบารา เป็นต้น  

แหล่งท่องเที่ยวทางบก ได้แก่ ถ�้ำภูผาเพชร เป็นถ�้ำที่มีหินงอก หินย้อยที่สวยงาม น�้ำตก

วังสายทอง (กิจกรรมล่องแก่ง) แหล่งท่องเทีย่วทางวัฒนธรรม พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ

จงัหวัดสตลู (คฤหาสน์กูเดน็) (ส�ำนักงานสถิตจิงัหวดัสตลู, 2558) นอกจากน้ีอทุยานธรณี

สตูลได้รับการประกาศเป็นอุทยานธรณีระดับประเทศในเดือน พฤศจิกายน ปี 2559  

ด้วยพ้ืนที่ 2597.21 ตารางกิโลเมตร อุทยานธรณีโลกคือพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร์แห่งหนึ่ง

ของภูมปิระเทศและแหล่งธรณีวทิยามคีณุค่าในระดบันานาชาติ อทุยานธรณท่ีีสามารถ 

ปรับปรุงให้มีความสวยงามได้และมีวัตถุประสงค์หลักคือเพ่ือสนับสนุนการท่องเท่ียว

และพัฒนาที่ย่ังยืนโดยมีรูปแบบการอนุรักษ์แหล่งอนุรักษ์ธรณีวิทยาส่งเสริมความรู ้

การท�ำงานของคนในท้องถ่ินท่ีอยู่ใกล้เคียงในส่วนของอุทยานธรณีโลก มีพ้ืนท่ีควบคุม 

4 อ�ำเภอของจงัหวัดสตลูคอื อ�ำเภอทุ่งหว้า อ�ำเภอมะนงั อ�ำเภอละง ูและอ�ำเภอเมอืงสตลู 

นอกจากนี้จังหวัดสตูลยังมีแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ คือ พิพิธภัณฑ์ช้างดึกด�ำบรรพ์  

ถ�้ำเลสเตโกดอน หาดสันหลังมังกร ปราสาทหินพันยอด เป็นต้น (กรมทรัพยากรธรณี, 

2560) เนือ่งจากมกีารค้นพบแหล่งท่องเทีย่วอยู่ในพ้ืนท่ีอทุยานแห่งชาตท่ีิมนีโยบายสงวน

ไว้เพ่ือการศึกษาและนันทนาการในชุมชน (ส�ำนักวิจัยการอนุรักษ์ป่าไม้และพันธุ์พืช, 

2559) และเพ่ือรกัษาความสงบเรยีบร้อยของประชาชน  ต�ำบลปากน�ำ้จงึร่วมกับอทุยาน

แห่งชาติ หมู่เกาะเภตราและหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
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ในพ้ืนที่อ่าวปากบาราเป็นบริเวณของทะเลที่อยู่ระหว่างจากเกาะตะรุเตา 

กับต�ำบลปากน�้ำ พ้ืนที่ส่วนใหญ่อยู่ในท้องท่ีปกครองของต�ำบลปากน�้ำ อ�ำเภอละงู 

จงัหวัดสตลู ซึง่ในปัจจบุนัมท่ีาเรอืปากบารา ปัจจบุนัเป็นท่าเรอืหลกัส�ำหรบัคนท่ีต้องการ

เดินทางไปเที่ยวหมู่เกาะตะรุเตา เกาะหลีเป๊ะ หรือแม้แต่การเดินทางข้ามประเทศไปยัง

เกาะลังกาวีประเทศมาเลเซียก็ท�ำได้ ซึ่งถือได้ว่าท�ำเลท่ีตั้งของอ่าวปากบาราเป็นจุด 

ยุทธศาสตร์ทีส่�ำคญัของจงัหวัดสตลู จงึท�ำให้การก�ำหนดแผนแม่บทการจดัการท่องเทีย่ว 

โดยชุมชนอ่าวปากบารานั้นมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง เพื่อเป็นแนวทางในการอนุรักษ์

ทรัพยากรฯ และการใช้ประโยชน์อย่างสมดุลและยั่งยืน และการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

อ่าวปากบาราเป็นนวัตกรรมใหม่ที่เกิดเป็นที่แรกท่ีน�ำเอารูปแบบการท่องเท่ียวใหม ่

ทีใ่ช้พ้ืนท่ีอทุยานแห่งชาตใินการใช้ประโยชน์โดยมหีลายชมุชนเข้ามาใช้ประโยชน์ร่วมกัน

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้นว่าพ้ืนที่จังหวัดสตูลมีแหล่งท่องเท่ียวมากมาย  

ซึ่งเป็นพ้ืนที่อุทยานโดยให้ชุมชนได้เข้าไปใช้ประโยชน์จากพื้นท่ีโดยการจัดการการ 

ท่องเทีย่วโดยชมุชนอ่าวปากบารา ท�ำให้ผูวิ้จยัสนใจศกึษาสภาพและกระบวนการจดัการ

ท่องเทีย่วโดยชมุชนอ่าวปากบารา อนัจะน�ำไปสูแ่นวทางการพัฒนากระบวนการจดัการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนอ่าวปากบารา อ�ำเภอละงู จังหวัดสตูล ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษา 

ครั้งนี้จะเป็นอีกทางเลือกหนึ่งท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

และเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ไปในทิศทางที่เหมาะสม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. 	เ พ่ือศึกษาสภาพและกระบวนการจัดการการท ่องเท่ียวโดยชุมชน 

อ่าวปากบารา อ�ำเภอละงู จังหวัดสตูล

2. 	เพ่ือหาแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

อ่าวปากบารา อ�ำเภอละงู จังหวัดสตูล
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แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา 

อำ�เภอละงู จังหวัดสตูล ประจวบ ทองศรี และ รุวัยดา อาหมัน

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

อ่าวปากบารา อ�ำเภอละงู จังหวัดสตูล ในคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ท�ำศึกษาเก่ียวกับแนวคิด 

และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

1.	 แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

	 ชุมพูนุท โมราชาติ (2551) กล่าวว่า การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นการ 

ท่องเท่ียวในลักษณะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเพณีวัฒนธรรมภูมิปัญญาเป็นต้น  

โดยชุมชนเป็นผู้บริหารจัดการด�ำเนินงานเพื่อชุมชน

	 คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ (2559) “การท่องเที่ยว 

โดยชุมชน (community base sustainable tourism) คือการท่องเท่ียวท่ีค�ำนึงถึง 

ความย่ังยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ก�ำหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการ 

โดยชุมชนเพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือให้

เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน” โดยมองว่าการท่องเท่ียวต้องท�ำงานครอบคลุม 5 ด้าน 

พร้อมกัน ท้ังการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยมีชุมชน 

เป็นเจ้าของและมีส่วนในการจัดการ นอกจากนี้การท่องเท่ียวยังสามารถเป็นเครื่องมือ

ในการพัฒนาชุมชน โดยเป็นการสร้างโอกาสให้กับกลุ่มองค์กรภายในชุมชนได้เข้ามา

ก�ำหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนตนเอง ในขณะเดียวกันเป็นส่ิงท่ีท้าทายและละเอียด

อ่อนอย่างย่ิง เสมือนกับการที่ต้องค�ำนึงถึงความรู้สึก ความยินดีของผู้เก่ียวข้อง ท้ังยัง

เป็นผู ้ที่ถูกกล่าวอ้างถึงอยู่ตลอดเวลาในการท่ีรัฐบาลจะด�ำเนินการพัฒนาใด ๆ  

จงึ "ต้องให้ความส�ำคญัต่อชมุชนในระดบัต้น ๆ  และชมุชนต้องได้รบัประโยชน์" อยู่เสมอ  

เมื่อชุมชนมาเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวก็จะมีค�ำใหม่ ๆ เกิดข้ึน เช่น การท่องเที่ยว 

ชมุชน การท่องเทีย่วโดยชมุชน การท่องเทีย่วผ่านชมุชน การท่องเทีย่วในชมุชน ก็ขึน้อยู่กับ

นิยามแห่งการสื่อความหมายต่อค�ำดังกล่าว แต่ที่แน่นอนก็คือ “ชุมชน” เป็นสิ่งที่ต้อง 

ถูกกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และอย่างไรคือการท่องเท่ียวโดยชุมชน “Community 

Based Tourism : CBT” ที่เหมาะสมอันจะเป็นแนวทางส�ำหรับการพัฒนาด้านการ 

ท่องเที่ยวในชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรมและเห็นผล 
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	 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2550) ได้กล่าวว่า การจัดการท่องเท่ียว 

โดยชุมชนจะเป็นแนวคิดท่ีดีและน่าสนใจ แต่ชุมชนจะมีความสามารถในการจัดการ 

ท่องเที่ยวได้ดีมากน้อยเพียงใดน้ัน ต้องค�ำนึงถึงปัจจัยหลายประการ ซึ่งกระทรวง 

การท่องเที่ยวและกีฬา ได้กล่าวถึงองค์ประกอบหลักของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

ว่ามีอยู่ 4 ด้าน คือ

	 1)  ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม คือ ชุมชนจะต ้องมีฐาน

ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ มีวิถีการด�ำเนินชีวิต วัฒนธรรม ตลอดจนการผลิตที่

พึ่งพาและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน

	 2) องค์กรชุม คือ ชุมชนมีระบบสังคมหรือที่เกดิความเข้าใจโดยทั่ว ๆ  ไป คือ  

มีปราชญ์ชาวบ้าน หรือพูดง่าย ๆ คือ มีผู้มีความรู้และทักษะในเรื่องต่าง ๆ หลากหลาย 

ตนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของทรัพยากรและเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนานั้น ๆ 

	 3) การจัดการ คือ มีกฎกติกาชุมชนท่ียอมรับร่วมกันในการจัดการสิ่ง

แวดล้อม วฒันธรรม และการท่องเท่ียวของภายในชมุชน มอีงค์กร หรอืกลไกการท�ำงาน

เพ่ือการจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชนและสามารถเชือ่มโยงการท่องเทีย่วกับการพัฒนา

ชุมชนโดยรวม

	 4) การเรียนรู้ คือ ลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการรับรู้ 

และความเข้าใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกต่าง มีระบบจัดการให้เกิดกระบวนการ

เรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผู้มาเยือน

จากแนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนสามารถสรุปได้ว่าการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

คือ การท่องเทีย่วทางเลอืกซึง่มกีารบรหิารจดัการโดยคนในชมุชน โดยเป็นการท่องเท่ียว

ที่ค�ำนึงถึงทรัพยากรในท้องถ่ินและชุมชนสามารถก�ำหนดทิศทางการบริหารจัดการได้ 

โดยการตั้งชุมชนเป็นฐาน หรือศูนย์กลางเพ่ือใช้ในการก�ำหนดแนวทางหรือทิศทาง  

ในการวางแผนงาน การปฏิบัติ โดยการด�ำเนินงานดังกล่าวจะด�ำเนินการพร้อมกัน 

ทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม จึงท�ำให้กิจกรรมการ 

ท่องเทีย่วโดยชมุชนถือเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาแบบองค์รวมและยังรวมถึงเก่ียวกับ

กลุม่คนทีห่ลากหลาย มากมาย เมือ่มองในบรบิทของการพัฒนาการท่องเท่ียวทีต้่องการ

ให้ชุมชนมีส่วนร่วมและได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยว
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แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา 

อำ�เภอละงู จังหวัดสตูล ประจวบ ทองศรี และ รุวัยดา อาหมัน

2.	 แนวคิดด้านศักยภาพด้านการท่องเที่ยว
	 ศิริจรรยา ประพฤติกิจ (2553) ได้เสนอหลักเกณฑ์การพิจารณา และการ

ก�ำหนดศักยภาพ หรือความส�ำคัญของแหล่งท่องเที่ยวไว้ ดังนี้
	 1)	 คุณค่าของแหล่งท่องเทียว ได้แก่ ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว 

ลักษณะเด่นในตัวเองท่ีท�ำให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจ ประวัติศาสตร์ของแหล่ง 
ท่องเท่ียวที่มีความเก่าแก่ทางด้านประวัติศาสตร์ ความส�ำคัญทางลัทธิและศาสนา  
รวมไปจนถึง บรรยากาศ สภาพภูมิทัศน์ทางธรรมชาติ และ วิถีชีวิต ของแหล่งท่องเที่ยว 

	 2)	 ความสะดวกในการเข้าถึง ได้แก่ การคมนาคม หรอื ลักษณะการเดินทาง 
ระยะเวลาจากตัวเมืองไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 

	 3) 	สิ่งอ�ำนวยความสะดวก ได้แก่ ที่พักแรม ร้านอาหาร เครื่องด่ืม และ 
รวมถึงบริการอ�ำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ เช่น ไฟฟ้า น�้ำประปา โทรศัพท์ และ 
การรักษาความปลอดภัย

	 4) 	สภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพทางกายภาพ ไม่ว่าจะเป็น สภาพอากาศ 
ระบบนิเวศ และสภาพอื่น ๆ ของแหล่งท่องเที่ยว 

	 5) 	การรองรับนักท่องเที่ยว หรือข้อจ�ำกัด ได้แก่ ด้านพื้นที่ ด้านบริการ ด้าน
สาธารณูปโภค ด้านปัญหา และปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

	 6) 	การชื่อเสียงในปัจจุบัน ได้แก่ การได้เป็นที่รู้จักของแหล่งท่องเที่ยว และ
จ�ำนวนนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 

กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา (2550) ได้ก�ำหนดองค์ประกอบพ้ืนฐานในการ
ศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มี 3 ด้านดังนี้

	 1. 	ศกัยภาพในการดงึดดูใจด้านการท่องเทีย่ว มหีลกัเกณฑ์ในการพิจารณา 
2 ด้าน ได้แก่

		  1.1 	คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมประกอบด้วย 7 ดัชนีชี้ วัด ได้แก่  
1) ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถี ชีวิต ภูมิปัญญา และองค์ความรู้ 2) ความต่อเน่ือง 
ของการสบืสานวัฒนธรรมประเพณี 3) ความงดงามทาง ศลิปวัฒนธรรม 4) ความสามารถ
ในการสบืทอดภูมปัิญญาและองค์ความรูอ้ย่างต่อเน่ือง 5) ความเป็นมาทาง ประวัตศิาสตร์ 
วัฒนธรรม ประเพณีท่ีสบืค้นได้  6) ความผกูพันต่อท้องถ่ิน  7) ความเข้มแข็งในการรกัษา 
เอกลักษณ์ 
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		  1.2	 ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ประกอบ

ด้วย 3 ดัชนีชี้วัด ได้แก่ 1) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 2) ความปลอดภัยด้านการ 

ท่องเที่ยว 3) ความหลากหลายของกิจกรรมการ ท่องเที่ยว

	 2.	 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว มีเกณฑ์การพิจารณา 2 ด้าน 

ได้แก่

		  2.1 	ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 

		  2.2 	ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก 

	 3.	 การบริหารจัดการ มีเกณฑ์การพิจารณา 2 ด้านได้แก่ 

		  3.1 	การจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียว ประกอบด้วย 3 ดัชนี 

ชี้วัด ได้แก่ 1) การจัดการ ด้านการรักษาสภาพและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว 2) การจัดการ

ด้านการใช้ประโยชน์พ้ืนท่ี 3) การจัดการด้านการ ติดตามและการประเมินการ

เปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว

		  3.2 	การจัดการด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 ดัชนีชี้วัด ได้แก่  

1) การจัดการด้านการบริการและสาธารณูปโภคแก่นักท่องเท่ียว 2) การจัดการ 

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 3) การจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส�ำนึก  

4) ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเท่ียว 5) ชุมชนมีรายได้  

จากการท่องเที่ยว 

จากการศกึษาศกัยภาพด้านการท่องเทีย่วสามารถสรปุได้ว่า เกณฑ์ทีใ่ช้ในการ

พิจารณา 8 ด้าน ได้แก่ คณุค่าของแหล่งท่องเท่ียว ความสะดวกในการเข้าถึง สิง่อ�ำนวย

ความสะดวก ข้อจ�ำกัดในการรองรับนักท่องเที่ยว สภาพแวดล้อม ความมีชื่อเสียง 

กิจกรรมท่องเท่ียว และการมีส่วนร่วมของชุมชน ทั้งน้ีเนื่องจากเป็นสิ่งท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับ

การท่องเท่ียว จะต้องมศีกัยภาพทีม่คีวามพร้อม และมปีระสทิธิภาพส�ำหรบันักท่องเทีย่ว 

เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์แบบที่สุดในการท่องเที่ยว

3.	 แนวคิดวงจรเดมมิ่ง (PDCA) 

	 บรรจง จันทมาศ (2546) ได้กล่าวถึงวงล้อ PDCA คือ วิธีการที่เป็นขั้นตอน

ในการท�ำงานเสร็จสมบูรณ์อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจได้ 

วงจรการบริหาร PDCA เป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญในอันที่จะน�ำไปสู่การปรับปรุงในการ
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แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา 

อำ�เภอละงู จังหวัดสตูล ประจวบ ทองศรี และ รุวัยดา อาหมัน

ท�ำงานมกีารรวบรวมข้อมลูทีจ่ะน�ำไปใช้ในการวางแผนงานเพ่ือปรบัปรงุ จากน้ันก็น�ำไป

ปฏิบตัติามแผนทีว่างไว้ และมกีารตรวจสอบวิธีการน�ำแผนไปปฏบิตัเิพ่ือดูว่าได้น�ำไปสู่

การปรบัปรงุตามท่ีก�ำหนดไว้หรอืไม่ เมือ่การปรบัปรงุส�ำเรจ็ก็จะก�ำหนดข้ึนเป็นมาตรฐาน

การท�ำงาน เพ่ือให้เกิดความแน่ใจว่าวิธีการใหม่ ๆ ที่น�ำมาใช้เหล่าน้ันจะถูกน�ำไป

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

	 อนุวัฒน์ ทรัพย์พืชผล (2546) ได้กล่าวถึง วงล้อเดมมิ่ง เป็นท่ีรู้จักกันดี 

ในเรื่องของวงจรการปรับปรุงและการเรียนรู ้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งประกอบไปด้วย  

การวางแผน (Plan) การปฏบิตัติามแผน (Do) การตรวจสอบหรอืการศกึษาผล (Check 

or study) และการลงมือแก้ไข (Act/Action) การวางแผนเพ่ือปรับปรุงกิจกรรมใด ๆ  

ต้องติดตามมาด้วยการลงมือท�ำเสมอและต้องท�ำตามท่ีวางไว้ด้วย จากน้ันก็จะต้องมี

การติดตามเพื่อวัดผลและหาทางที่จะปรับปรุงให้ดีขึ้น จากนั้นก็น�ำมาปรับปรุง ตั้งเป็น

เป้าหมายใหม่ ซึ่งการเรียนรู้สิ่งใหม่จะเกิดข้ึนและถูกน�ำมาใช้ในกิจกรรมใหม่ท่ีมา 

การสร้างสรรค์ขึ้นมา

	 วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2550) ได้เสนอข้ันตอนการบริหารงานคุณภาพ “วงจร 

เดมมิง่” ไว้ 4 ขั้นตอน คือ

	 1. 	การจัดท�ำและวางแผน (plan) ประกอบด้วย

		  1.1) ท�ำความเข้าใจวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนและก�ำหนดหัวข้อควบคุม

		  1.2) ก�ำหนดค่าเป้าหมายที่ต้องการบรรลุให้แก่หัวข้อควบคุม

		  1.3) ก�ำหนดวิธีการด�ำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

	 2. การปฏิบัติตามแผน (do) ประกอบด้วย

		  2.1)	หาความรู้เก่ียวกับวิธีการด�ำเนินการน้ันด้วยวิธีการฝึกอบรมหรือ

ศึกษาด้วยตนเอง

		  2.2)	ด�ำเนินการตามวิธีการที่ก�ำหนด

		  2.3)	การเก็บรวบรวมบนัทึกข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องและผลลพัธ์ของหัวข้อควบคุม

	 3.	 การติดตามประเมินผล (check) ประกอบด้วย

		  3.1)	ตรวจสอบว่าการปฏบิตังิานเป็นไปตามวิธีการท�ำงานมาตรฐานหรอืไม่
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		  3.2)	ตรวจสอบว่าค่าท่ีวัดได้ (ของตวัแปรทีเ่กีย่วข้อง) อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน

หรือไม่

		  3.3)	ตรวจสอบว่า (ของหัวข้อควบคุม) ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่

	 4. 	การก�ำหนดมาตรการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีท�ำให้ ไม่เป็นไปตาม

แผน (act) ประกอบด้วย

		  4.1)	ถ้าการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามวิธีการท�ำงานมาตรฐานก็หา

มาตรการแก้ไข

		  4.2)	ถ้าผลลัพธ์ที่ได้ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวังก็ค้นหาสาเหตุและแก้ไข 

ที่ต้นตอเพื่อมิให้เกิดปัญหาซ�้ำขึ้นอีก

		  4.3)	ปรับปรุงระบบการท�ำงานและเอกสารวิธีการท�ำงานมาตรฐาน

	 สามารถสรปุได้ว่าแนวคดิ PDCA นัน้ จะเป็นการด�ำเนนิงานเป็นมรีะบบ และ

ครบถ้วน ซึ่งก็จะท�ำให้กิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพมีความเหมาะสมกับองค์กร เพื่อมาใช้

เปน็ข้อมูลป้อนเข้าส�ำหรบัการวางแผนและก�ำหนดแนวทางการปฏบิตั ิมีการตรวจสอบ

ประเมินผลอยู่เสมอ ท�ำให้องค์กรสามารถรับรู ้ป ัญหาที่เกิดขึ้นและสามารถหา 

แนวทางแก้ไขได้ และสามารถการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร ซึ่งสามารถ

น�ำจุดอ่อนนั้นมาพัฒนาและปรับปรุงการด�ำเนินงานขององค์กรต่อไป

4.	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 สุถี เสริฐศรี (2557) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ในชุมชนคลองโคน อ�ำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษา

อัตลักษณ์ของชุมชนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม ในบริบทของการจัดการแหล่ง 

ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 2. เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการการท่องเท่ียวและกิจกรรม 

การท่องเที่ยวที่เหมาะสมสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืนของชุมชน 

คลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและการจัดการ

การท่องเท่ียวของชุมชนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงครามสู ่ความย่ังยืน พบว่า 

กระบวนการจัดการท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวเหมาะสม ได้แก่ ขีดความ

สามารถในการรองรบัของพ้ืนทีแ่ละส่งเสรมิให้ชมุชนคลองโคนเป็นศนูย์กลางการเรยีนรู้

ผ่านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว และกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ได้แก่ กิจกรรมปลูกป่า
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แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา 

อำ�เภอละงู จังหวัดสตูล ประจวบ ทองศรี และ รุวัยดา อาหมัน

ชายเลน กิจกรรมน่ังเรือชมวิถีชีวิตริมน�้ำ กิจกรรมพานเรือคายัคและกิจกรรมอื่น ๆ  

อาทิ กิจกรรมถีบกระดานหาหอยแครง กิจกรรมล่องเรือให้อาหารสัตว์ท้องถ่ิน  

แนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนคลองโคน ได้แก่ ให้ความ

ส�ำคญัในการอนุรกัษ์ป่าชายเลนของชมุชน ปลกูฝังชาวบ้านให้มจีติส�ำนึกในการอนุรกัษ์ 

น�ำหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด�ำเนินชวิีตของคนในชมุชนให้มคีวามสขุ 

	 สาลนิ ีทพิย์เพ็ง (2557) ได้ศกึษาเรือ่ง การจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน กรณี

ศึกษา ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน อ�ำเภอระโนด จังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์  

1. ส�ำรวจและรวบรวมปัญหาและอุปสรรคของการจัดการการท่องเท่ียวโดย ชุมชน  

2. วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน และ 3. ศึกษา

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่า ประชาชนในชุมชนต้องการ 

มีส่วนร่วมในการวางแผนอนุรักษ์และจัดการการท่องเท่ียวด้วยการร่วมกันก�ำหนด

กิจกรรมการท่องเที่ยว กฎของชุมชนตามพันธะสัญญาชุมชน และต้องการได้รับ 

การสนับสนุนจากภายนอก นอกจากน้ียังพบว่าชุมชนมีแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีศักยภาพ  

และมีแผนการพัฒนาพ้ืนที่ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยตระหนักถึง 

ความเป็นเอกลกัษณ์ของศลิปวัฒนธรรมและสถาปัตยกรรมพ้ืนถ่ินของชมุชน และชมุชน

จะต้องมแีนวทางในการพัฒนาด้วยการสร้างสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ภายในชมุชน 

ทั้งนี้จะต้องค�ำนึงถึงสุนทรียภาพ สังคม วัฒนธรรม และวัสดุที่ใช้ต้องสามารถ 

คงเอกลักษณ์ของสถาปัตยกรรมในท้องถ่ิน รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์ด้านการ 

ท่องเที่ยวเพื่อ เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวกับชุมชนอื่น

	 วรรณวิมล ภูน่าค (2557) ได้ศกึษาเรือ่ง ศกัยภาพชมุชนในการจดัการท่องเทีย่ว

โดยชุมชน: กรณีศึกษาตลาดน�้ำอัมพวา โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาศักยภาพชุมชน

ในการจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชน ศกึษาการมส่ีวนร่วมของชมุชนในการจดัการท่องเทีย่ว

โดยชุมชน ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และเพื่อเสนอ

แนวทางในการเสริมสร้างศักยภาพชุมชนในการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนของตลาด

น�้ำอัมพวา พบว่าศักยภาพชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนด้านสิ่งแวดล้อม  

พบว่า ชุมชนมีกิจกรรมการท่องเท่ียวที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ในด้านส่ิงแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ ด้านการเมือง พบว่า ไม่สามารถด�ำเนินการจัดการอย่างเป็นระบบ
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และแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ อย่างชัดเจนได้ ด้านเศรษฐกิจ พบว่า ชุมชนมีรายได้

เพ่ิมขึ้นจากการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน และด้านสังคมและวัฒนธรรม พบว่า  

มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู ้ระหว่างชุมชนท้องถ่ินและนักท่องเท่ียว เพ่ือตระหนัก 

ในคุณค่าและความส�ำคัญของวิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถ่ิน การมีส่วนร่วม

ในการบริหารจัดการ พบว่า ชุมชนขาดการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง และการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในการได้รับประโยชน์ พบว่า ชุมชนไม่มีการรวมตัวกันเพ่ือประกอบธุรกิจ 

ร่วมกัน และส่วนใหญ่ชุมชนจะมีรายได้เสริมจากการท่องเท่ียว ผลกระทบเชิงบวก 

ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นการสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของสิ่งแวดล้อม และ

ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน ผลกระทบเชิงบวกด้านสังคม ส่งผลให้คุณภาพชีวิต 

ของชุมชนดีขึ้น มีสาธารณูปโภคและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกมากขึ้น ผลกระทบเชิงบวก

ด้านเศรษฐกิจ พบว่า ชมุชนมกีารประกอบอาชพีหลากหลายมากขึน้และเศรษฐกิจชมุชน

ดีขึ้น ผลกระทบเชิงลบด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ก่อให้เกิดปัญหาน�้ำเสีย ทรัพยากร 

ทางธรรมชาติลดน้อยลง ผลกระทบเชิงลบ ด้านเศรษฐกิจ พบว่า สินค้าและบริการ  

ค่าครองชพีต่าง ๆ  ในชมุชนสงูขึน้ ผลกระทบเชงิลบด้านสงัคม พบว่า เกดิการอพยพย้าย

ถิ่นของชุมชนริมคลองในตลาดน�้ำและเกิดปัญหาการขัดผลประโยชน์ของคนในชุมชน

อรนภา ทัศนัยนา (2559) ได้ศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

และกีฬาส�ำหรบัผูส้งูอายุโดยมหาวิทยาลยั โดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือสร้างและประเมนิรปู

แบบการจดัการการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพและกีฬาส�ำหรบัผูส้งูอายุโดยมหาวิทยาลยั พบ

ว่ารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาของมหาวิทยาลัยส�ำหรับผู้สูง

อายุ ประกอบด้วย กระบวนการในการบริหารจัดการ 4 ด้าน คือ 1. ด้านการวางแผน 

(Planning) จ�ำนวน 10 องค์ประกอบ คอืการก�ำหนดหน่วยงานหลกั การสรรหาผูบ้รหิาร

และคณะกรรมการด�ำเนินการ การก�ำหนดเป้าหมายนโยบาย วัตถุประสงค์ ก�ำหนด

แผนการด�ำเนินงานและแผนปฏิบัติการ ก�ำหนดกิจกรรม ก�ำหนดแผนด้านบุคลากร  

ด้านการจดัการการตลาด ด้านงบประมาณ ก�ำหนดตวัชีวั้ดและการประเมนิผลแผน และ

ด้านสถานที่และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 2. ด้านการจัดองค์การ (Organizing) จ�ำนวน 

5 องค์ประกอบ คือการก�ำหนดงานออกแบบและจัดกลุ่มงาน การก�ำหนดขอบเขตและ

หน้าทีก่ารท�ำงาน ก�ำหนดผงัโครงสร้างองค์การ ก�ำหนดการปฐมนเิทศและอบรมสมัมนา 
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แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา 

อำ�เภอละงู จังหวัดสตูล ประจวบ ทองศรี และ รุวัยดา อาหมัน

ก�ำหนดคุณสมบติัและคดัเลอืกวทิยากร ผูน้�ำกิจกรรมด้านสขุภาพกีฬา นันทนาการและ

การท่องเท่ียว 3. ด้านการน�ำไปปฏิบัติ (Implementing) มีการก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย 

โดยกลุ่มเป้าหมายจะเป็นผู้สูงอายุที่มีอายุ 55 ปีข้ึนไป ซึ่งต้องเป็นผู้สูงอายุท่ีสามารถ 

ช่วยเหลือตนเองได้ ซ่ึงผู้สูงอายุจะได้รับสุขภาวะท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย จิตใจ 

สงัคม จติวญิญาณ และความรู ้4. ด้านการควบคมุ (Controlling) จ�ำนวน 3 องค์ประกอบ 

คือก�ำหนดมาตรฐานการควบคุม การประเมินผลที่สอดคล้องกับมาตรฐาน 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องสามารถสรุปได้ว่ากระบวนการจัดการ 

ท่องเที่ยว 4 ด้านประกอบด้วย ด้านการวางแผน (Plan: P) ด้านการปฏิบัติ (DO: D)  

ด้านการตรวจสอบ (Check: C) ด้านการปรับปรุง (Action: A) ทั้ง 4 กระบวนการข้าง

ต้นมาวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขจุดอ่อนและเสริมจุดแข็งของกระบวนการกลุ่มเพ่ือน�ำมา

ปรบัปรงุการด�ำเนนิงานเพ่ือให้กลุม่การท่องเท่ียวโดยชมุชนมรีปูแบบกระบวนการจดัการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบาราทั้ง 4 ชุมชนให้ปรับไปในทิศทางเดียวกัน 

กรอบแนวคิด

ผู ้วิจัยศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

อ่าวปากบารา อ�ำเภอละงู จังหวัดสตูล โดยใช้แนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ทฤษฎี

การจัดการการท่องเท่ียว แนวคิดเก่ียวกับการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน และแนวคิด 

PDCA ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านการวางแผน (Plan: P) ด้านการปฏิบัติ (DO: D)  

ด้านการตรวจสอบ (Check: C) ด้านการปรบัปรงุ (Action: A) มาวเิคราะห์กระบวนการ

จดัการท่องเทีย่วโดยชมุชนอ่าวปากบารา อ�ำเภอละง ูจงัหวัดสตลู เพ่ือน�ำไปสูก่ารพัฒนา

แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา อ�ำเภอละงู 

จังหวัดสตูล ดังนี้
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	

วิธีการศึกษา

การศึกษา “แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

อ่าวปากบารา อ�ำเภอละงูจังหวัดสตูล” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) เพ่ือศกึษาการพัฒนากระบวนการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนอ่าวปากบารา 

อ�ำเภอละงู จงัหวัดสตลู ภายใต้แนวคดิทีเ่ก่ียวข้องกับน�ำ แนวคดิการท่องเท่ียวโดยชมุชน  

ทฤษฎีการจดัการการท่องเทีย่ว แนวคดิเก่ียวกับการจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชน แนวคดิ

ศักยภาพการท่องเที่ยว แนวคิดวงจรเดมมิ่ง หรือ PDCA เพื่อน�ำไปวิเคราะห์ผลการวิจัย

ตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว้ ใช้วิธีการการสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-depth Interviewing) และ
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วิธีการศึกษา 

การศึกษา “แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนอาวปากบารา อําเภอละงูจังหวัด
สตูล” เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาการพัฒนากระบวนการจัดการทองเที่ยว
โดยชุมชนอาวปากบารา อําเภอละงูจังหวัดสตูล ภายใตแนวคิดท่ีเก่ียวของกับนํา แนวคิดการทองเที่ยวโดยชุมชน  
ทฤษฎีการจัดการการทองเท่ียว แนวคิดเก่ียวกับการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน แนวคิดศักยภาพการทองเที่ยว 
แนวคิดวงจรเดมม่ิง หรือ PDCA เพื่อนําไปวิเคราะหผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่วางไว  ใชวิธีการการสัมภาษณ
เจาะลึก (Indepth Interviewing) และการสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อเปนแนวทางการพัฒนา
กระบวนการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอาวปากบารา อําเภอละงู จังหวัดสตูล โดยแบงผูใหขอมูลเปน 2 กลุมดังน้ี 

สภาพและกระบวนการจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนอาว
ปากบารา อําเภอละงู จังหวัดสตูล 

 ดานการวางแผน  (Plan : P) 
 ดานการปฏิบัติ (DO : D)  
 ดานการตรวจสอบ  (Check : C) 
 ดานการปรับปรุง (Action : A) 

แนวคิด ทฤษฎี 
แนวคิดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
แนวคิดการจัดการการทองเท่ียว 
แนวคิดเก่ียวกับการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน 

แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน
อาวปากบารา อําเภอละงู จังหวัดสตูล 
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แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา 

อำ�เภอละงู จังหวัดสตูล ประจวบ ทองศรี และ รุวัยดา อาหมัน

การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการ 

ท่องเท่ียวโดยชุมชนอ่าวปากบารา อ�ำเภอละงู จังหวัดสตูล โดยแบ่งผู้ให้ข้อมูลเป็น  

2 กลุ่มดังนี้

1. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยผู ้ให้ข้อมูลท่ีใช้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

แบบเจาะจง รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 29 คน ดังนี้

	 1.1	ก�ำนันต�ำบลปากน�้ำ	 จ�ำนวน 1 คน

	 1.2	ผู้ใหญ่บ้าน ได้แก่ บ้านปากบาราบ้านบ่อเจ็ดลูก 

		  และบ้านหัวทาง	 จ�ำนวน 3 คน	

	 1.3	นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลปากน�้ำ 	 จ�ำนวน 1 คน

	 1.4	นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลละงู 	 จ�ำนวน 1 คน

	 1.5	เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตรา	 จ�ำนวน 1 คน

	 1.6	ผู้น�ำศาสนา	 จ�ำนวน 1 คน 

	 1.7	สมาชิกกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา	 จ�ำนวน 4 คน

	 1.8	ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว	 จ�ำนวน 4 คน 

	 1.9	ประธานสมาคมชาวประมงพื้นบ้านปากน�้ำ	 จ�ำนวน 1 คน

	 1.10 มัคคุเทศก์ท้องถิ่น	 จ�ำนวน 4 คน

	 1.11 ประชาชนในพื้นที่	 จ�ำนวน 4 คน

	 1.12 นักท่องเที่ยว	 จ�ำนวน 4 คน

2.	 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผู้ให้ข้อมูลที่ใช้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง จ�ำนวน 8 คน ซึ่งไม่ซ�้ำกับผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์เจาะลึก โดยมีหลักเกณฑ์ 

ในการคัดเลือกดังนี้ 

	 2.1	เป็นสมาชิกกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา

	 2.2	 ต้องอาศยัอยู่ในพ้ืนทีต่�ำบลปากน�ำ้และต�ำบลละง ูอ�ำเภอละง ูจงัหวัดสตลู
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เครื่องมือในการวิจัย 

การศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

อ่าวปากบารา อ�ำเภอ ละง ูจงัหวดัสตูล เป็นวจิยัเชงิคณุภาพ เครือ่งมอืท่ีใช้ในการศกึษา

เพื่อช่วยเก็บข้อมูล มีดังนี้

1.	 แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินสร้างแบบสัมภาษณ์ที่เกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนากระบวนการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนอ่าวปากบารา โดยมีข้ันตอนการด�ำเนิน

การดังนี้

	 1.1	ศึกษาเอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที่เก่ียวกับแนวทางการพัฒนา

กระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน

	 1.2 	ก�ำหนดขอบข่ายของข้อมูลที่ต้องการให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ 

การวิจัย

	 1.3	จัดท�ำร่างตัวอย่างแบบสัมภาษณ์ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.4	น�ำแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างเสร็จแล้วน�ำไปเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา  

เพ่ือพิจารณาความถูกต้องและให้ค�ำแนะน�ำเพ่ือปรับแก้แบบสัมภาษณ์ให้มีความ

สมบูรณ์มากขึ้น

	 1.5 	น�ำแบบสมัภาษณ์ทีป่รบัแก้เรยีบร้อยแล้ว ให้กับผูท้รงคณุวุฒทิัง้ 3 ท่าน 

ซึ่งเป็นผู้ท่ีเชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนาสังคมและการบริหารจัดการ เพ่ือตรวจสอบ 

การใช้ภาษาและความครอบคลุมของเน้ือหา และให้ข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยน�ำเครื่องมือ 

มาพิจารณาปรับแก้ตามค�ำแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

2.	 การสนทนากลุ่ม เป็นแบบสนทนากลุ่ม โดยก�ำหนดประเด็นไว้ล่วงหน้า 

ซึ่งมีลักษณะเป็นค�ำถามปลายเปิด เพ่ือหาแนวทางการพัฒนารูปแบบกระบวนการ

จดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนอ่าวปากบารา อ�ำเภอละง ูจงัหวัดสตูล โดยมผีูเ้ข้าร่วมสนทนา

กลุ่ม ได้แก่ สมาชิกกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา จ�ำนวน 8 คน
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แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา 

อำ�เภอละงู จังหวัดสตูล ประจวบ ทองศรี และ รุวัยดา อาหมัน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. 	การเกบ็รวบรวมข้อมลูทีเ่ป็นเอกสาร ผูว้จิยัได้ท�ำการค้นคว้าทบทวนเอกสาร

ท้ังที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีครอบคลุม

ประเด็นหลัก ๆ จากอินเตอร์เน็ต หนังสือ และวารสารต่าง ๆ

2. 	การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์

3. 	การเก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้วิจัย 

ได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักเพ่ือเข้าร่วมการสัมมนากลุ่ม จ�ำนวน 8 คน ซึ่งเป็นสมาชิก 

กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา 

การวิเคราะห์ผลการศึกษา

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร 

ที่เ ก่ียวข้อง และสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู ้ให้ข ้อมูล มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

แล้วพรรณนาความโดยใช้ความรู้ด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน กระบวนการ

จัดการท่องเท่ียว ท่ีเก่ียวข้องมาอธิบายให้เห็นการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเท่ียว

โดยชมุชน จากน้ันจงึน�ำข้อมลูมาท�ำการสงัเคราะห์ข้อมลูท้ังหมดและน�ำเสนอข้อเสนอแนะ

ผลการวิจัย	

1.	 สภาพและกระบวนการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนอ่าวปากบารา อ�ำเภอละงู 

จังหวัดสตูล 

จากการศกึษาสภาพและกระบวนการจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชนอ่าวปากบารา 

อ�ำเภอละงู จังหวัดสตูล สามารถแบ่งได้เป็น 3 ด้านดังนี้

1.	 ด้านการวางแผน (Plan) สามารถสรุปได้ดังนี้ 

	 1.1	การก�ำหนดวัตถุประสงค์ และหลักการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน

อ่าวปากบารา ซึง่ในการจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชนอ่าวปากบารามกีระบวนการจดัการ

ท่ีครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งกลุ ่มการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

อ่าวปากบารา คือ 1) เพ่ือบริหารจัดการอนุรักษ์ ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในพ้ืนท่ี

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตราอย่างย่ังยืน ไม่ขัดต่อเจตนารมณ์ของอุทยานแห่งชาติ  
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2) เพ่ือควบคุมการใช้ประโยชน์ในพ้ืนท่ีทรัพยากรบางพ้ืนท่ีไม่ให้ได้รับผลกระทบ 

จากกิจกรรมการท่องเทีย่ว 3) เพ่ือเปิดให้ชมุชนท้องถ่ินมส่ีวนร่วมอย่างมคีวามรบัผิดชอบ

และได้รับผลประโยชน์จากการจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียวโดยชุมชนเอง อีกท้ัง 

ยังมีหลักการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบาราซึ่งประกอบไปด้วย 1) ต้องรักษา

ฐานทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมให้ยังคงสมบรูณ์ดงัเดมิให้มากทีส่ดุ 2) ต้องการ

ให้ชุมชนเป็นผู้จัดการท่องเที่ยวและกระจายผลประโยชน์แก่สมาชิกชุมชนตามสมควร

รวมถึงแก่บุคคลด้อยโอกาสอืน่ ๆ  ในสงัคม 3) การจดัการท่องเท่ียวต้องไม่ขัดต่อประเพณี

วัฒนธรรมอันดีของชุมชน โดยเฉพาะวิถีชีวิตแบบมุสลิมตามหลักการศาสนาท่ีคน 

ในชุมชนส่วนใหญ่นับถือ 4) เนื่องจากเป็นพ้ืนท่ีที่มีความอ่อนไหวของทรัพยากรมาก 

ต้องมกีารเฝ้าระวังและมกีารเตรยีมการฟ้ืนฟู ให้ทันท่วงท ี ซึง่วตัถุประสงค์และหลกัการ

จดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนอ่าวปากบาราดงักล่าวมาจากการคิด วางแผน และตัดสินใจ 

ผ่านการจัดเวทีในทุกภาคส่วน เช่น หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ผู้น�ำชุมชน  ผู้น�ำศาสนา  

กลุ่มเครือข่ายในชุมชน และชาวบ้านในชุมชน เพ่ือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ 

ท่องเที่ยวโดยชุมชนไม่ให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรในชุมชน 

	 1.2	 การก�ำหนดโครงสร้างการจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชนอ่าวปากบารา 

โดยจัดตั้ง คณะกรรมการบริหารจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนอ่าวปากบารา 1 คณะ  

ซึ่งประกอบไปด้วย คณะกรรมการที่ปรึกษาและคณะกรรมการบริหารจัดการ ซึ่งมี

วิสาหกิจชุมชน จ�ำนวน 14 วิสาหกิจ ซึ่งจะต้องจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยจะต้อง 

จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนและมีหนังสือรับรองจากผู้ใหญ่บ้านว่าเกิดจากการรวม

ตัวของชาวบ้าน ซึ่งต้องเป็นหมู่บ้านท่ีมีท่ีตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีอ�ำเภอละงู อยู่ภายใต้การ 

ดูแลควบคุมกฎระเบียบโดยคณะกรรมการบริหารจัดการของกลุ่มการท่องเท่ียว 

โดยชุมชนอ่าวปากบารา

	 1.3	 การก�ำหนดกฎระเบยีบข้อบงัคบัท่องเทีย่วโดยชมุชนอ่าวปากบารา 

เช่น ต้องมีการท�ำประกันชีวิตส�ำหรับนักท่องเที่ยวที่มารับบริการก่อนออกเดินทาง และ

ต้องมีเสื้อชูชีพเพียงพอส�ำหรับนักท่องเท่ียวทุกคน เป็นต้น อย่างไรก็ตามการ 

ท่องเท่ียวโดยชุมชนอ่าวปากบารามีหลักการจัดการให้ชุมชนเป็นผู้จัดการ ท่องเที่ยว 

และกระจายผลประโยชน์แก่สมาชกิชมุชนตามสมควรรวมถึงแก่บคุคลด้อยโอกาสอืน่ ๆ
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แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา 

อำ�เภอละงู จังหวัดสตูล ประจวบ ทองศรี และ รุวัยดา อาหมัน

ในสังคม ซึ่งกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีกองทุนซะกาตให้กับผู้ยากไร้ 2.5% จาก 

รายได้ส่วนที่เข้าชุมชน

	 1.4	การก�ำหนดพื้นที่ โดยก�ำหนดให้พ้ืนท่ีบริเวณแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  

และแหล่งทรพัยากรป่าชายเลน ให้เป็นพ้ืนทีค่วบคมุการให้บรกิารของกลุม่การท่องเทีย่ว

โดยชมุชนอ่าวปากบารา ซึง่อยู่ในเขตพ้ืนท่ีอทุยานแห่งชาติหมูเ่กาะเภตราในท้องท่ีต�ำบล

ปากน�้ำ ทั้งนี้กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนอ่าวปากบารามีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ 

และหลักการจัดการท่องเท่ียว โดยชุมชนชุมชนไว้อย่างชัดเจน ซึ่งได้มาจากการคิด  

การวางแผน การตัดสินใจผ่านเวทีของทุกภาคส่วน ซึ่งการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

อ่าวปากบาราเป็นการท่องเท่ียวที่เกิดจากการรวมตัวของชาวบ้าน เพ่ือมาจัดการ

ทรัพยากรในชุมชน โดยใช้กระบวนการร่างแผนแม่บทการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

อ่าวปาก บารา ขอใช้พ้ืนทีอ่ทุยานแห่งชาติหมูเ่กาะเภตราเพ่ือมาบรหิารจดัการโดยชมุชน

	 1.5 	การก�ำหนดราคาบริการน�ำเท่ียว ในอัตราขั้นต�่ำ 800 บาท ต่อคน  

ในกรณีนักท่องเท่ียวต่างชาติอัตราขั้นต�่ำ 1,000 บาท ต่อคน ส�ำหรับน�ำเท่ียวครึ่งวัน  

โดยค่าบริการนี้รวมค่าโดยสารเรือหางยาว ค่าเรือคายัค ค่าเสื้อชูชีพ ค่าประกันชีวิต  

ค่าอาหารและอาหารว่าง ค่าการตลาดค่าไกด์น�ำเที่ยว ค่าธรรมเนียมใช้พ้ืนท่ีและ 

ค่าบริหารจัดการพื้นที่ โดยอัตราค่าน�ำเที่ยวจะไม่มีการเรียกเก็บเพิ่ม

	 1.6	การก�ำหนดแผนการตลาด ให้บุคคลหรือนิติบุคคลใด ๆ สามารถ 

ขายทริปท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีก�ำหนด เป็น “พ้ืนท่ีควบคุมการให้บริการการท่องเท่ียว 

โดยชุมชนอ่าวปากบารา” ได้ แต่ต้องมาใช้บริการน�ำเที่ยวของกลุ่มการท่องเที่ยว 

โดยชุมชนอ่าวปากบาราเท่านั้น

	 1.7 	การก�ำหนดกองทุนเพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน

อ่าวปากบารา มีการก�ำหนดกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

อ่าวปากบารา ซึง่แบ่งออกเป็น 2 ส่วน  โดยส่วนแรกเป็นของส่วนกลางคอื คณะกรรมการ

บรหิารจดัการการท่องเทีย่ว ซึง่มเีงนิยมืตัง้ต้นมาจากคณะท�ำงานขบัเคลือ่นต�ำบลปากน�ำ้

น่าอยู่จ�ำนวนเงิน 30,000 บาท เงินปันส่วนจากค่าธรรมเนยีมการใช้พ้ืนท่ีจ�ำนวน 30 บาท

ต่อราย เงินสนับสนุนจากภาครัฐหรือกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ซึ่งเป็นบางส่วนจะน�ำไปเป็น 

ค่าตอบแทนให้กับคณะท�ำงาน ส่วนท่ีสองคือวิสาหกิจชุมชนมีการระดมหุ้นซึ่งเป็น 
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การระดมทุนเพ่ือ เป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารงานเพ่ือสนับสนุนเป็นเงินทุนหมุนเวียน 

โดยแต่ละวิสาหกิจชุมชนจะเป็นผู้บริหารจัดการในการระดมหุ้น

2. ด้านการปฏิบัติ (Do) สามารถสรุปได้ดังนี้

	 2.1	ด้านการบริหารการท�ำงานของกลุ ่ม การท่องเท่ียวโดยชุมชน 

อ่าวปากบารา มกีารบรหิารการท�ำงานโดยสร้างทีมงานท่ีมกีารพิจารณาผ่านความสมคัร

ใจตามความสามารถของแต่ละคน แบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย ได้แก่ 1. ฝ่ายอาหาร  

2. ฝ่ายมคัคเุทศก์ 3. ฝ่ายเรอืน�ำเทีย่ว 4. ฝ่ายประสานงานและ 5. ฝ่ายการเงินและบญัชี 

ซึ่งในแต่ละฝ่ายมีการแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบที่แตกต่างกัน เช่น ฝ่ายอาหาร มีหน้าที ่

รบัท�ำอาหารของลกูค้าตามรายการและจดัส่งก่อนเรอืออกเดนิทาง  และฝ่ายมคัคเุทศก์ 

มีหน้าที่น�ำเที่ยวลูกค้าไปยังจุดท่องเที่ยวที่ก�ำหนดไว้อย่างปลอดภัยและดูแลความสงบ

เรียบร้อยของลูกค้าให้อยู่ภายใต้กฎกติกาชุมชนตลอดการท่องเที่ยว เป็นต้น

	 2.2 	ด ้านความปลอดภัย  การท่องเท่ียวโดยชุมชนอ่าวปากบารา  

มีมาตรฐานร่วมภายในชุมชนในชุมชน ผู้ประกอบการน�ำเท่ียวจะต้องจัดให้มีมาตรการ

ความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียวตามมาตรฐาน เช่น ต้องมีการประกันชีวิตส�ำหรับ 

นักท่องเท่ียวท่ีมารับบริการและต้องมีเสื้อชูชีพส�ำหรับนักท่องเที่ยวทุกคน และต้องมี

มัคคุเทศก์ท้องถ่ินท่ีผ่านการฝึกอบรมและมีบัตรอนุญาตเป็นไกด์น�ำเท่ียวคอยดูแล 

ความปลอดภัยและให้ข้อมูลอย่างเพียงพอ โดยไกด์น�ำเท่ียว 1 คน ต่อนักท่องเท่ียว 

ไม่เกิน 5 คน ในกรณีที่นักท่องเที่ยวมากกว่า 5 คน ต้องมีผู้ดูแลอย่างน้อย 1 คน เป็นต้น

	 2.3 	ด้านการตลาด การท่องเท่ียวโดยชมุชนอ่าวปากบารามกีารเปิดโอกาส

ให้คนท่ัวไป เช่น ประชาชน ผู้ประกอบการท่องเท่ียวหรือบริษัททัวร์ สามารถขายทริป 

ท่องเทีย่วได้ซึง่จะต้องใช้บรกิารน�ำเทีย่วจากกลุม่การท่องเทีย่วโดยชมุชนอ่าวปากบารา

ซึ่งมีวิสาหกิจชุมชนทั้งหมด 14 วิสาหกิจที่ให้บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชนชนสามารถ

เลือกได้ว่าจะไปกับวิสาหกิจต่าง ๆ การน�ำเท่ียวของกลุ่มวิสาหกิจต่างมีความแตกต่าง 

ในการน�ำเสนอการท่องเทีย่วและมจีดุเด่นคือปราสาทหินพันยอดซึง่เป็นจดุทีท่กุวิสาหกิจ

จะต้องพาไปโดยแต่ละวิสาหกิจมีการน�ำเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

ตามความแตกต่างของพ้ืนท่ีของแต่ละหมู่บ้าน เช่น บ้านบ่อเจ็ดลูกจะมีโบราณสถาน 

บ่อเจ็ดลูก ซึ่งเป็นสถานท่ีส�ำคัญของหมู่บ้านที่มีเร่ืองราวความเป็นมาและเป็นจุดเด่น 
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แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา 

อำ�เภอละงู จังหวัดสตูล ประจวบ ทองศรี และ รุวัยดา อาหมัน

ของบ้านบ่อเจ็ดลูก บ้านปากบารามีจุดเด่นในการท�ำกิจกรรมท่ีต่างจากท่ีอื่น คือ 

การปล่อยพันธุ์หอยตลับโดยส่วนใหญ่ที่อื่นจะมีกิจกรรมหาหอย แต่บ้านปากบารา 

เห็นถึงการอนุรักษ์พันธุ์หอยจึงน�ำกิจกรรมปล่อยหอยมาเป็นจุดขายของบ้านปากบารา 

นอกจากนี้บ้านตะโละใสซึ่งเป็นหมู่บ้านที่อยู่ใกล้กับอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตรา  

จะได้ชมความสวยงามของสะพานข้ามกาลเวลา ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีของหินสองยุคที่มีอายุ

มากกว่า 500 ล้านปี และบ้านหัวทางที่มีจุดเด่นจากท่ีอื่นคือการชมความงดงามของ 

ซุ้มอุโมงค์ป่าโกงกาง และชมระบบนิเวศของป่าชายเลน จะเห็นได้ว่าทั้ง 4 หมู่บ้านนั้น 

มีการน�ำเสนอจุดเด่นท่ีแตกต่างกันซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเลือกได้ตามความสนใจ 

ของนกัท่องเทีย่ว ดังนัน้ทางของการท่องเทีย่วโดยชมุชนอ่าวปากบาราอนุญาตให้บคุคล

ทั่วไปหรือนิติบุคคลต่าง ๆ สามารถขายทริปท่องเที่ยวได้แต่จะต้องส่งลูกค้าให้กับ

วิสาหกิจต่าง ๆ เป็นผู้น�ำเที่ยวโดยมีค่าตอบแทนค่าการตลาดให้ 150 บาทต่อหัว

	 2.4	ด้านการจัดการพื้นที่ มีการจัดการควบคุมจ�ำนวนนักท่องเที่ยวไม่ให้

เกินความสามารถในการรองรับ การท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารามีการจัดการ

จ�ำนวนนักท่องเท่ียวในการเข้าในพ้ืนท่ีไม่เกินวันละ 300 คน เนือ่งจากพ้ืนท่ีเกาะเขาใหญ่ 

(ปราสาทหนิพันยอด) ซึง่พ้ืนทีม่ขีนาดความกว้าง 20 -30 เมตร โดยนักท่องเท่ียวสามารถ

เข้าไปได้ครั้งละ 20 คน รอบละ 20 นาที 

	 2.5 	ด้านการประชาสมัพนัธ์ การท่องเทีย่วโดยชมุชนมกีารประชาสมัพันธ์

โดยการใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Media เช่น Facebook Instagram 

LINE และมีเพจกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา โดยส่วนใหญ่ผู ้ที่ท�ำ

ประชาสัมพันธ์ก็จะเป็นผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย ในการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน เช่น 

สมาชิกกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา ผู้ประกอบการท่องเที่ยว นอกจากนี้

ยังมีหน่วยงานของรัฐคือ องค์การบริหารส่วนต�ำบลละงูและองค์การบริหารส่วนต�ำบล

ปากน�้ำ ได้สนับสนุน การประชาสัมพันธ์ด้วยการให้ออกบูธตามงานเทศกาลต่าง ๆ เช่น 

งานยอนหอยหลอดขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลละง ูงานบาราฟิชชิง่คลบัขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลปากน�้ำและได้ช่วยประชาสัมพันธ์ผ่านสถานีวิทยุขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลละงู
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	 2.6	ด้านการจัดการ การท่องเท่ียวโดยชุมชนอ่าวปากบารา ได้ยึด 

กฎระเบียบข้อบังคับของการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบาราถือปฏิบัติตาม  

โดยทางกลุ่มจะใช้เรือหัวโทงหางยาวหรือเรือวางท้องประมงพ้ืนบ้านเท่าน้ัน ท่ีสามารถ

น�ำนักท่องเที่ยวเข้าในพ้ืนที่เกาะของใหญ่และเรือจะต้องข้ึนทะเบียนถูกต้องตาม

กฎหมายและมีมาตรฐาน ซึ่งผู้ขับเรือจะต้องมีใบนายท้ายที่ขึ้นทะเบียนกับอุทยาน 

แห่งชาติหมู่เกาะเภตรา และจะต้องขออนุญาตขอใช้พ้ืนท่ี (อช.2) โดยการน�ำเท่ียว 

ในแต่ละรอบสามารถรับนักท่องเที่ยวได้ครั้งละไม่เกิน 10 คนต่อรอบ โดยจะต้องผูกเรือ

ในจุดท่ีคณะกรรมการกลางจัดให้เท่านั้น ในส่วนของไกด์น�ำเที่ยวต้องเป็นคนในพ้ืนที่

อ�ำเภอละงูโดยจะต้องผ่านการอบรมหลกัสตูรและมบีตัรอนุญาตน�ำเท่ียวและไกด์จะต้อง

ไม่มีพฤติกรรมรุนแรงและติดยาเสพติด นอกจากน้ีทางกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

อ่าวปากบาราไม่อนุญาตให้น�ำภาชนะโฟมบรรจุอาหารเข้าไปในเขตการท่องเท่ียว 

โดยเดด็ขาด ซึง่พ้ืนทีอ่ยูใ่นเขตอทุยานไม่อนุญาตให้น�ำโฟมเข้าไปได้ทัง้กลุม่จงึจดัเตรยีม

อาหารเป็นอาหารบุฟเฟ่ต์ โดยจะใช้กล่องพลาสติกท่ีสามารถน�ำกลับมาใช้ได้อีกครั้ง 

หรือปิ่นโตในการบรรจุอาหารโดยทางกลุ่มแม่บ้านจะจัดเตรียม ช้อน จาน ถ้วย ไปให ้

โดยมีไกด์บริการให้กับนักท่องเที่ยว

	 2.7	ด้านการกระจายรายได้ การท่องเท่ียวโดยชุมชนอ่าวปากบารา 

มีการก�ำหนดราคาน�ำเท่ียวในอัตราขั้นต�่ำ 800 บาทต่อคน ส�ำหรับทริปครึ่งวัน 

โดยค่าบริการน้ีให้ครอบคลุม ค่าโดยสารเรือหางยาว ค่าเช่าเรือคายัค ค่าเส้ือชูชีพ  

ค่าประกันชีวิต ค่าอาหาร ค่าการตลาด ค่าไกด์น�ำเที่ยวและค่าธรรมเนียมใช้พ้ืนที่  

ซึง่จะท�ำให้เกิดการกระจายรายได้ภายในชมุชน เช่น ค่าเรอืโดยสาร ก็จะได้กับชาวประมง 

ค่าอาหาร จะได้กับกลุ่มแม่บ้าน ค่าไกด์น�ำเที่ยวจะได้กับเยาวชน และอีกส่วนหนึ่ง 

จะเข้าชุมชน 

3. ด้านการตรวจสอบ (Check)

	 3.1	การตรวจสอบราคาน�ำเที่ยว  กลุ ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

อ่าวปากบารามปัีญหาภายในกลุม่ คอื มกีารขายทรปิท่องเทีย่วในราคาต�ำ่กว่าข้อตกลง

ที่ก�ำหนดไว้ 800 บาท โดยปัญหาท่ีเกิดข้ึนนี้ได้เกิดข้ึนในฤดูกาลท่องเท่ียวท่ีผ่านมา  

โดยมีเสียงเรียกร้องจากกลุ่มนักท่องเท่ียว ชาวบ้านในพ้ืนท่ี รวมถึงกลุ่มวิสาหกิจ 
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แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา 

อำ�เภอละงู จังหวัดสตูล ประจวบ ทองศรี และ รุวัยดา อาหมัน

ที่ปฏิบัติการข้อตกลงอย่างเคร่งครัด ซึ่งทางกลุ่มมีแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น  

โดยจะดูจากพฤติกรรมการขาย ทริปท่องเที่ยวและจ�ำนวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาของ
วิสาหกิจทุกวิสาหกิจ หากมีการพบเห็นว่าจ�ำนวนนักท่องเที่ยวของวิสาหกิจใดวิสาหกิจ
หนึ่งมีจ�ำนวนมากเป็นพิเศษต้องตรวจสอบ ซึ่งทางกลุ่มมีบทลงโทษส�ำหรับวิสาหกิจ 
ที่ฝ่าฝืนกฎระเบียบ โดยจะพิจารณาบทลงโทษตามล�ำดับดังต่อไปนี้ ตักเตือน ท�ำบันทึก
ทัณฑ์บน พักการข้ึนทะเบียนชั่วคราวโดยก�ำหนดระยะเวลา เพิกถอนการข้ึนทะเบียน 
เป็นผูป้ระกอบการ ซึง่เป็นบทลงโทษส�ำหรบัวิสาหกจิทีไ่ม่ได้ปฏบิตัติามข้อตกลงทีว่างไว้

	 3.2	การตรวจสอบด้านการรักษาความปลอดภัย กลุ่มการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนอ่าวปากบารา มีการตรวจสอบด้านการรักษาความปลอดภัย โดยมีการตรวจ
สอบของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตราที่คอยอ�ำนวยความสะดวกและ 
ตรวจสอบการรกัษาความปลอดภัยให้กบันกัท่องเทีย่ว ซึง่จะมกีารตรวจสอบเรอืน�ำเทีย่ว
ทกุล�ำทีน่�ำบรกิารน�ำเท่ียวทกุครัง้ เจ้าหน้าทีจ่ะตรวจสอบในเรือ่งของการขึน้ทะเบยีนเรอื
ที่ถูกต้อง และทุกครั้งท่ีน�ำเที่ยวจะต้องท�ำประกันชีวิตในกับนักท่องเท่ียวทุกคน และ 
เมือ่นกัท่องเท่ียวได้ซือ้ทรปิท่องเทีย่วแล้ว นกัท่องเทีย่วจะได้ไปชมจดุไฮไลต์ คอื ปราสาท
หินพันยอด ซึ่งจะเป็นการลอดถ�้ำ โดยการใช้เรือแคนนูเข้าไป และจุดน้ีจะเป็นจุด 
ที่จะดูแลเรื่องความปลอดภัยในพิเศษ การพายเรือเข้าถ�้ำถ้าหากไม่มีมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
เข้าไปด้วย ทางเจ้าหน้าที่ของอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตราจะไม่อนุญาตให้เข้าไป
ภายในปราสาทหินพันยอดได้

4. 	ด้านการปรบัปรงุแก้ไขข้อบกพร่องจากผลของการตรวจสอบ (Action)
	 กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบาราได้น�ำผลท่ีได้จากการตรวจสอบ

ตามแผนท่ีวางไว้และพัฒนาให้ดีข้ึน โดยการทบทวนแผนงานเพ่ือปรับปรุงระบบและ 
วิธีการด�ำเนินการให้เหมาะสม ซึง่ส่งผลให้การบรหิารงานมกีารจดัการระบบการท�ำงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง และมีข้ันตอนการด�ำเนินจะพิจารณาผลที่ได้จาก 
การตรวจสอบซึง่มอียู่ 2 กรณี คือ ผลท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามแผนทีว่างไว้หรอืไม่เป็นไปตาม
แผนที่วางไว้หากเป็นกรณีแรกก็ให้ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอีก ซึ่งอาจหมายถึงสามารถ
บรรลุเป้าหมายได้เร็วกว่าเดิมหรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิมหรือท�ำให้คุณภาพดีย่ิงขึ้น
ก็ได้แต่ถ้าหากเป็นกรณีท่ีสองซึ่งก็คือผลที่ได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนท่ีวางไว้เรา

ควรน�ำข้อมูลที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์และพิจารณาว่าควรจะด�ำเนินต่อไป
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2. แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา 

อำ�เภอละงู จังหวัดสตูล

จากการศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าว

ปากบารา อ�ำเภอละงู จังหวัดสตูล สามารถสรุปได้ดังนี้

1) การพฒันาด้านความรู ้ในประเดน็การพัฒนาด้านความรู ้เนือ่งด้วยสมาชกิ

กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนอ่าวปากบารา ส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพประมง ท�ำให้

สมาชิกขาดความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งอาศัย

ประสบการณ์น�ำมาประยุกต์กับการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน เช่น ความรู้ด้านบัญชี 

ความรู้ด้านเทคโนโลยี ควรมีการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวด้านการให้ความรู้ 

เก่ียวกับการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน เช่น ด้านบัญชี ด้านเทคโนโลยี ด้านสื่อ

ประชาสัมพันธ์ ซึ่งทางกลุ่มควรขอการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมาอบรม 

ให้ความรู้กับกลุ่ม เพื่อจะให้กลุ่มสามารถด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) การพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปาก

บารามีการพัฒนาด้านบุคลากร เนื่องจากการท�ำงานเป็นกลุ่ม ท�ำให้มีคนกลุ่มหนึ่ง 

ทีท่�ำงานตามความรบัผดิชอบของตวัเอง แต่อกีส่วนหนึง่ได้ละเลยหน้าท่ีความรบัผดิชอบ

ของตัวเอง ท�ำให้เกิดการท�ำงานกลุ่มที่ไม่ได้ประสิทธิภาพ ควรมีการปรับปรุงในเรื่อง

ความรับผิดชอบในหน้าที่ของตัวเอง และในส่วนของไกด์ท้องถ่ินต้องการเน้นไปท่ี 

การพัฒนาเยาวชนให้เป็นไกด์ท้องถ่ิน น�ำนักท่องเท่ียวชมความสวยงามของธรรมชาติ

และให้ความรู ้แก่นักท่องเที่ยวควรมีวิธีการน�ำเสนอท่ีสร้างความประทับใจให้แก ่

นักท่องเท่ียว และเพ่ิมเติมในเร่ืองการใช้ภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาสากล มัคคุเทศก ์

ท้องถิ่นควรมีการฝึกการน�ำเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

3) การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

อ่าวปากบาราเป็นการบริการน�ำเที่ยวโดยพาเที่ยวแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  

จากการสัมภาษณ์พบว่า หมู่บ้านที่เป็นหมู่บ้านน�ำร่องของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

อ่าวปากบาราน้ันยังไม่มกีารน�ำเสนอวิถีชีวิตของคนในชมุชนซึง่สามารถเพ่ิมกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวได้ เช่น วิถีชีวิตการเลี้ยงปลาในกระชัง วิถีชีวิตของกลุ่มแม่บ้านแต่ละกลุ่ม  

ซึง่มกีลุม่การท�ำดอกไม้จากน�ำ้ตาล (บหูงาฆลูา) กลุม่ร้านคนจบัปลา กลุม่เกษตรอนิทรย์ี
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แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา 

อำ�เภอละงู จังหวัดสตูล ประจวบ ทองศรี และ รุวัยดา อาหมัน

ปากน�ำ้น่าอยู่ เป็นต้น จะเหน็ได้ว่าชมุชนสามารถน�ำวิถีชวิีตของคนในชมุชนมาน�ำเสนอ

ในรูปแบบของการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถกระจายรายได้ให้กับกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน  
นกัท่องเทีย่วยังได้ทัง้ความรูแ้ละได้แลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกับชมุชน ชมุชนมศัีกยภาพใน
การพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียว โดยน�ำเสนอวิถีชวิีตของคนในชมุชน ควรมกีารเพ่ิมเติม
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวให้หลากหลายจากท่ีมีอยู่เดิม เช่น ชมการท�ำดอกไม ้
จากน�้ำตาล การท�ำน�้ำมันมะพร้าวสกัดเย็นจากกลุ่มเกษตรอินทรีย์ปากน�้ำน่าอยู่  
ชมการแปรรูปอาการทะเลสดจากร้านคนจับปลา การสัมผัสวิถีชีวิตประมงโดยการ 
ออกทะเลไปตกปลาท่ีซั้งกอ (บ้านปลา) อ่าวปากบารา การพักอาศัยกับคนในท้องถ่ิน
เพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตชาวบ้าน ซึ่งการท่องเท่ียวเหล่านี้นอกจากนักท่องเที่ยวจะได้ความรู ้
ความเป็นกันเองกับชาวบ้านในชุมชนแล้ว ยังจะได้รับความประทับจากกิจกรรม 
ท่องเท่ียวอนัเป็นการน�ำไปสูก่ารเรยีนรูซ้ึง่กันและกัน ระหว่างคนในชมุชนกับนกัท่องเทีย่ว 
เป็นอีกแพ็คเกจหนึ่งเพ่ือเป็นทางเลือกให้กับนักท่องเท่ียว เพ่ือเป็นการกระจายได้ให ้
กลุ่มอื่นๆ ในชุมชน ได้มีรายได้จากการท่องเที่ยวโดยชุมชน

4) การจัดท�ำข้อมูลการส�ำรวจและประเมินผลความพึงพอใจของ 
นักท่องเที่ยว กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนอ่าวปากบาราควรมีการจัดท�ำการส�ำรวจ
และประเมนิผลความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วโดยผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย ท้ังภาครฐั เอกชน 
และประชาชนในท้องถ่ินควรร่วมกันส�ำรวจและจัดเก็บสถิติข้อมูลนักท่องเท่ียวและ 
ควรประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการของนักท่องเท่ียว ทางกลุ ่มควรมีการ 
จัดท�ำข้อมูลการส�ำรวจและประเมินผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการใช้บริการ 
โดยทางกลุ่มสามารถน�ำข้อมูลที่ได้มาแก้ไขจุดอ่อนและเสริมจุดแข็งในการให้บริการ

5) การพัฒนาการประชาสัมพันธ์ การท่องเท่ียวโดยชุมชนอ่าวปากบารา 
มีความพร้อมในการด�ำเนินงานและบริการน�ำเที่ยว ให้กับนักท่องเที่ยว แต่ยังขาด 
การประชาสมัพันธ์ท�ำให้กลุม่การท่องเท่ียวโดยชมุชน ยังไม่ได้เป็นรูจ้กัในหมูนั่กท่องเทีย่ว
และคนท่ัวไป ซึง่จะมเีฉพาะบางท่ีบางกลุม่เท่าน้ันทีรู่จ้กั ทางกลุม่ควรมกีารประชาสมัพันธ์
โดยใช้ช่องทางท่ีหลากหลายเพ่ือให้นกัท่องเทีย่วสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น การน�ำเสนอ
เป็นคลิปวีดีโอสั้น ๆ เพ่ือแนะน�ำสถานที่ท่องเท่ียวต่าง ๆ และหน่วยงานของรัฐควร 
เข้ามาสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ เนื่องด้วยแหล่งท่องเท่ียวปราสาทหินพันยอด 
เป็นส่วนหนึ่งของอุทยานธรณีโลก เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์อีกทางหนึ่ง 
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6) การพัฒนาด้านบริการ การท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวมีการน�ำเที่ยวครึ่งวัน 

ซึง่ท�ำให้กลุม่นักท่องเทีย่วท่ีต้องการเท่ียวต่อในชมุชนยังไม่มกีารบรกิารทีพั่ก ซึง่ทางกลุม่

ควรให้คนในชมุชนมคีวามสนใจในการท�ำโฮมสเตย์ได้รบัการอบรมทีเ่ก่ียวกับการจดัการ

ที่พักแบบสัมผัสวิถีชีวิตของคนในชุมชน และควรมีการบริการท่ีพักท่ีมีหลากหลาย 

รูปแบบ เช่น กางเต็นท์ โฮมสเตย์ เป็นต้น เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับนักท่องเท่ียว  

กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนอ่าวปากบารา ควรมีการบริการท่ีพักไว้ให้ลูกค้าในมิติ 

ที่หลากหลาย เช่น กางเต็นท์ หรือนอนโฮมสเตย์และยังเป็นการกระจายรายได้ให้กับ 

ส่วนของท่ีพัก เน่ืองด้วยทางกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนในเรื่องการบริการที่พัก 

ของชมุชนยงัไม่มบีรกิารให้กับนกัท่องเทีย่วและทางกลุม่ควรให้คนในชมุชนมคีวามสนใจ

ในการท�ำโฮมสเตย์ได้รับการอบรมท่ีเก่ียวกับการจัดการท่ีพักแบบสัมผัสวิถีชีวิต 

ของคนในชุมชน

อภิปรายผลการวิจัย

1. กระบวนการจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชนอา่วปากบารา อำ�เภอละง ูจงัหวดัสตูล

1.1	ด้านการวางแผน (Plan : P) 

	 หลักการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนอ่าวปากบาราซึ่งประกอบไปด้วย  

1. ต้องรักษาฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ยังคงสมบูรณ์ดังเดิมให้ 

มากที่สุด 2. การจัดการท่องเที่ยวต้องไม่ขัดต่อประเพณีวัฒนธรรมอันดีของชุมชน โดย

เฉพาะวิถีชวิีตแบบมสุลมิตามหลกัการศาสนาทีค่นในชมุชนส่วนใหญ่นบัถือ 3. เนือ่งจาก

เป็นพ้ืนท่ีที่มีความอ่อนไหวของทรัพยากรมากต้องมีการเฝ้าระวังและมีการเตรียมการ

ฟื้นฟู ซึ่งวัตถุประสงค์และหลักการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบาราดังกล่าว 

มาจากการคิด วางแผน ผ่านการจัดเวทีในทุกภาคส่วน เช่น หน่วยงานที่เก่ียวข้อง  

ผู้น�ำชุมชน และชาวบ้านในชุมชน โดยจัดตั้ง คณะกรรมการบริหารจัดการท่องเท่ียว 

โดยชุมชนอ่าวปากบารา 1 คณะ ซึ่งประกอบไปด้วย คณะกรรมการท่ีปรึกษาและ 

คณะกรรมการบรหิารจดัการ ซึง่มวิีสาหกิจชมุชน จ�ำนวน 14 วิสาหกิจ จะต้องจดทะเบยีน

เป็นวิสาหกิจชุมชนและมีหนังสือรับรองจากผู้ใหญ่บ้านว่าเกิดจากการรวมตัวของ 

ชาวบ้าน ซึ่งสอดคล้องกับหลักการท�ำงานของการท่องเท่ียวโดยชุมชน (สถาบันการ 
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แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา 

อำ�เภอละงู จังหวัดสตูล ประจวบ ทองศรี และ รุวัยดา อาหมัน

ท่องเท่ียวโดยชุมชน, 2557) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวควรจะมีกฎกติกาท่ีเห็นร่วม 

จากชุมชน ส�ำหรับการจัดการท่องเที่ยวที่ชัดเจน และสามารถก�ำกับดูแลให้เป็นไปตาม

กตกิาทีว่างไว้ นอกจากนีส้อดคล้องกับผลการวิจยัของ สาลินี ทิพย์เพ็ง (2557) ได้ศึกษา

เรื่อง การจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน อ�ำเภอ

ระโนด จังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์ 1. ส�ำรวจและรวบรวมปัญหาและอุปสรรค 

ของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2. วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการ

การท่องเที่ยวโดยชุมชน และ 3. ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชน  

พบว่า ประชาชนในชุมชนต้องการมีส่วนร่วมในการวางแผนอนุรักษ์และจัดการการ 

ท่องเทีย่วด้วยการร่วมกันก�ำหนดกิจกรรมการท่องเท่ียว กฎของชมุชนตามพันธะสญัญา

ชุมชน 

	 การก�ำหนดพ้ืนท่ี โดยก�ำหนดให้พ้ืนที่ บริเวณเกาะเขาใหญ่, เกาะลิดี,  

แหล่งหินขาวบริเวณเกาะบูโหลนและแหล่งทรัพยากรป่าชายเลน เป็นพ้ืนท่ีควบคุม 

การให้บริการของกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา ซึ่งอยู่ในเขตพื้นที่อุทยาน

แห่งชาติหมู่เกาะเภตราในท้องท่ีต�ำบลปากน�้ำ และการก�ำหนดราคาบริการน�ำเที่ยว  

ในอัตราขั้นต�่ำ 800 บาท ต่อคน ค่าธรรมเนียมใช้พ้ืนท่ีและค่าบริหารจัดการพ้ืนท่ี  

โดยอัตราค่าน�ำเที่ยวจะไม่มีการเรียกเก็บเพ่ิม ในด้านการก�ำหนดแผนการตลาด  

ให้บุคคลหรือนิติบุคคลใด ๆ สามารถขายทริปท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีก�ำหนดเป็น “พ้ืนท่ี

ควบคุมการให้บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา” ได้ แต่ต้องมาใช้บริการ 

น�ำเที่ยวของกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบาราเท่านั้น ทั้งนี้การก�ำหนดกองทุน

เพ่ือการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารามีการก�ำหนดกองทุนเพ่ือการ

บริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก 

เป็นของส่วนกลางคือ คณะกรรมการบริหารจัดการการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นบางส่วน 

จะน�ำไปเป็นค่าตอบแทนให้กับคณะท�ำงาน ส่วนทีส่องคอืวิสาหกิจชมุชนมกีารระดมหุ้น

ซึง่เป็นการระดมทุนเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการบรหิารงานเพ่ือสนับสนุนเป็นเงนิทุนหมนุเวยีน 

โดยแต่ละวิสาหกิจชุมชนจะเป็นผู้บริหารจัดการในการระดมหุ้น สอดคล้องกับแนวคิด

วงจรเดมมิ่งหรือ PDCA ศุภชัย อาชีวระงับโรค (2546) ได้อธิบายวิธีการขั้นตอน 

การวางแผน (plan) ขั้นตอนการวางแผนควบคุมถึงการก�ำหนดกรอบหัวข้อที่ต้องการ



Humanities & Social Sciences 38 (1) January - April 2021 137

Prachuab Tongsri and Ruwaida Aman
The Guideline of Process Development of Community-based Tourism 
in Pak Bara Bay Community in La-ngu District, Satun Province

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติงานพร้อมกับพิจารณาว่ามีความจ�ำเป็นต้องใช้ข้อมูลใดบ้างเพ่ือการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงนั้นโดยระบุวิธีการเก็บข้อมูลให้ชัดเจน นอกจากนี้ผู้ศึกษาจะต้องวิเคราะห์

ข้อมูลที่รวบรวมได้แล้วก�ำหนดทางเลือกในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงดังกล่าว  

การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคตและช่วยลด 

ความสูญเสียต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนได้ท้ังในด้านแรงงานวัตถุดิบชั่วโมงการท�ำงานเงินเวลา 

ซึ่งความสูญเสียเหล่าน้ีเป็นต้นทุนท่ีเพ่ิมขึ้นของสินค้าและการบริการ โดยไม่สร้างมูล

ราคาเพ่ิมใด ๆ  เลยผูบ้รโิภคเองก็ไม่ต้องการท่ีจะเสยีเงนิเพ่ิมเตมิเพ่ือชดใช้ต้นทนุท่ีสงูข้ึน 

เมื่อเป็นเช่นนี้ในที่สุดองค์กรก็จะเสียความสามารถทางการแข่งขันในตลาด และ 

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรนภา ทัศนัยนา (2559) ได้ศึกษารูปแบบการจัดการ 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและกีฬาส�ำหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย พบว่ารูปแบบ 

การจดัการการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพและกีฬาของมหาวิทยาลัยส�ำหรบัผูสู้งอายุ ประกอบด้วย 

กระบวนการในการบรหิารจดัการด้านการวางแผน (Planning) คือการก�ำหนดหน่วยงาน

หลัก การสรรหาผู้บริหารและคณะกรรมการด�ำเนินการ การก�ำหนดเป้าหมายนโยบาย 

วัตถุประสงค์ก�ำหนดแผนการด�ำเนินงานและแผนปฏิบัติการก�ำหนดกิจกรรม ก�ำหนด

แผนด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ และด้านการจัดการการตลาด 

1.2	ด้านการปฏิบัติ (Do : D) 

	 ด้านการบรหิารการท�ำงานของกลุม่การท่องเทีย่วโดยชุมชนอา่วปากบารา 

มีการบริหารการท�ำงานโดยสร้างทีมงานที่มีการพิจารณาผ่านความสมัครใจตาม 

ความสามารถของแต่ละคน แบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย ได้แก่ 1. ฝ่ายอาหาร 2. ฝ่ายมคัคเุทศก์ 

3. ฝ่ายเรือน�ำเที่ยว 4. ฝ่ายประสานงานและ 5. ฝ่ายการเงินและบัญชี ซึ่งในแต่ละฝ่าย

มีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบที่แตกต่างกัน ดังน้ี 1. ฝ่ายอาหาร มีหน้าท่ีรับท�ำอาหาร 

ของลูกค้าตามรายการ 2. ฝ่ายมัคคุเทศก์ มีหน้าที่น�ำเท่ียวลูกค้าไปยังจุดท่องเท่ียว 

ที่ก�ำหนดไว้อย่างปลอดภัย 3. ฝ่ายเรือน�ำเท่ียว มีหน้าที่ในการขับเรือพาลูกค้าไปยัง 

จุดท่องเท่ียว ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้กฎกติกาชุมชน 4. ฝ่ายประสานงาน มีหน้าท่ีในการ

การประสานงานระหว่างลูกค้าและกลุ่ม 5. ฝ่ายการเงินและบัญชี มีหน้าท่ีเก่ียวกับ 

การเงินทั้งหมด ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณวิมล ภู่นาค (2557) ได้ศึกษา 
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แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา 

อำ�เภอละงู จังหวัดสตูล ประจวบ ทองศรี และ รุวัยดา อาหมัน

เรื่อง ศักยภาพชุมชนในการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน: กรณีศึกษาตลาดน�้ำอัมพวา  

โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเสนอแนวทางในการเสริมสร้างศักยภาพชุมชนในการจัดการ 

ท่องเที่ยวโดยชุมชนของตลาดน�้ำอัมพวา พบว่าไม่สามารถด�ำเนินการจัดการอย่างเป็น

ระบบและแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบอย่างชดัเจนได้  ในด้านความปลอดภัย ผูป้ระกอบ

การน�ำเที่ยวจะต้องจัดให้มีมาตรการความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียวตามมาตรฐาน 

ต่อไปนี้ 1. ต้องมีการประกันชีวิตส�ำหรับนักท่องเที่ยวท่ีมารับบริการ 2. ต้องมีเส้ือชูชีพ

ส�ำหรับนักท่องเที่ยวทุกคน 3. ต้องมีมัคคุเทศก์ท้องถ่ินท่ีผ่านการฝึกอบรมและมีบัตร

อนุญาตเป็นไกด์น�ำเที่ยว 4. ต้องมีผู ้ช ่วยเหลือในการน�ำเที่ยวอย่างน้อย 2 คน  

ซึ่งสอดคล้องกับหลักการท�ำงานของการท่องเท่ียวโดยชุมชน (สถาบันการท่องเท่ียว 

โดยชุมชน, 2557) ได้กล่าวว่า การท่องเท่ียวโดยชุมชนจะต้องมีมาตรฐานท่ีมาจาก 

ข้อตกลงร่วมภายในชมุชนด้วย เช่น ความสะอาด ความปลอดภัย และในด้านการตลาด  

การท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารามีการเปิดโอกาสให้คนท่ัวไป เช่น ประชาชน 

สามารถขายทริปท่องเที่ยวได้ซึ่งจะต้องใช้บริการน�ำเท่ียวจากกลุ่มการท่องเท่ียว 

โดยชุมชนอ่าวปากบาราซึ่งมีวิสาหกิจชุมชนท้ังหมด 14 วิสาหกิจท่ีให้บริการ 

การท่องเท่ียวโดยแต่ละวิสาหกิจมีการน�ำเสนอโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน 

ตามความแตกต่างกัน เช่น บ้านบ่อเจ็ดลูกจะมีโบราณสถานบ่อเจ็ดลูก บ้านปากบารา

มีจุดเด่นในการท�ำกิจกรรมที่ต่างจากที่อื่น คือการปล่อยพันธุ์หอยตลับโดย นอกจากนี้

บ้านตะโละใสซึง่เป็นหมูบ้่านทีอ่ยู่ใกล้กบัอทุยานแห่งชาติหมูเ่กาะเภตรา จะได้ชมความ

สวยงามของสะพานข้ามกาลเวลา ซึง่เป็นพ้ืนทีข่องหนิสองยุคท่ีมอีายุมากกว่า 500 ล้าน

ปี และบ้านหัวทางท่ีมีจุดเด่นจากท่ีอื่นคือการชมความงดงามของซุ้มอุโมงค์ป่าโกงกาง 

จะเหน็ได้ว่าท้ัง 4 หมูบ้่านน้ันมกีารน�ำเสนอจดุเด่นทีแ่ตกต่างกันซึง่นักท่องเท่ียวสามารถ

เลอืกได้ตามความสนใจของนกัท่องเท่ียว ซึง่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุถี เสรฐิศรี 

(2557) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนในชุมชนคลองโคน  

อ�ำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการ 

ท่องเท่ียวและกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม พบว่า ชุมชนคลองโคนมีการ 

จัดก�ำจัดจ�ำนวนนักท่องเท่ียวที่เดินทางเข้ามาเท่ียวในชุมชน 100 คนต่อวัน เนื่องจาก 

บุคคลากรทางการท่องเที่ยว ท้ังนี้ด้านการประชาสัมพันธ์ การท่องเท่ียวโดยชุมชน 
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มีการประชาสัมพันธ์โดยการใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Media  

โดยส่วนใหญ่ผูท้ีท่�ำประชาสมัพันธ์ก็จะเป็นผูท้ีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยี ในการจดัการท่องเทีย่ว 

เช่น สมาชกิกลุม่การท่องเท่ียวโดยชมุชนอ่าวปากบารา และในด้านการจดัการท่องเท่ียว

โดยชมุชนอ่าวปากบารา ได้ยึดกฎระเบยีบข้อบงัคบัของการท่องเทีย่วโดยชมุชนอ่าวปาก

บารา ถือปฏิบตัติาม โดยทางกลุม่จะใช้เรอืหวัโทงหางยาวหรอืเรอืวางท้องประมงพ้ืนบ้าน

เท่านั้น ที่สามารถน�ำนักท่องเท่ียวเข้าในพ้ืนท่ีเกาะของใหญ่และเรือจะต้องข้ึนทะเบียน

ถูกต้องตามกฎหมายและมีมาตรฐาน นอกจากน้ีทางกลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

อ่าวปากบาราไม่อนุญาตให้น�ำภาชนะโฟมบรรจุอาหารเข้าไปในเขตการท่องเท่ียว 

โดยเดด็ขาด แต่จดัเตรยีมอาหารเป็นอาหารบฟุเฟ่ต์ โดยจะใชก้ล่องพลาสตกิทีส่ามารถ

น�ำกลับมาใช้ได้อีกครั้งหรือปิ่นโตในการบรรจุอาหารโดยทางกลุ่มแม่บ้านจะจัดเตรียม 

ช้อน จาน ถ้วย ไปให้โดยมีไกด์บริการให้กับนักท่องเที่ยว นอกจากน้ีด้านการกระจาย

รายได้ การท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารามีการก�ำหนดราคาน�ำเที่ยวในอัตราขั้นต�่ำ 

800 บาทท�ำให้เกิดการกระจายรายได้ภายในชุมชน เช่น ค่าเรือโดยสาร ก็จะได้กับ 

ชาวประมง ค่าอาหาร จะได้กับกลุ่มแม่บ้าน ค่าไกด์น�ำเท่ียวจะได้กับเยาวชน และ 

อีกส่วนหน่ึงจะเข้าชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับหลักการท�ำงานของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

(สถาบันการท่องเท่ียวโดยชุมชน, 2557) ได้กล่าวว่ารายได้ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว  

มส่ีวนไปสนบัสนุนการพัฒนาชมุชนและรกัษาสิง่แวดล้อม และในประเดน็การกระบวน

การจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนอ่าวปากบาราด้านการปฏบิตั ิซึง่สอดคล้องกับแนวคดิวง

จรเดมมิง่หรอื PDCA ศภุชยั อาชวีระงบัโรค (2546) ได้อธิบายวธีิการข้ันตอนการปฏิบตัิ 

(Do) ขั้นตอนการปฏิบัติคือการลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทางเลือกท่ีก�ำหนดไว ้

ในข้ันตอนการวางแผนในข้ันตอนน้ีเราต้องตรวจสอบระหว่างการปฏิบตัด้ิวยว่าได้ด�ำเนิน

ไปในทิศทางท่ีตั้งใจไว้หรือไม่พร้อมกับสื่อสารให้ผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบด้วยเราไม่ควร

ปล่อยให้วินาทสีดุท้ายเพ่ือความคบืหน้าท่ีเกิดขึน้หากเป็นการปรบัปรงุงานในหน่วยงาน

ผู้บริหารย่อมต้องการทราบความคืบหน้าอย่างแน่นอนเพ่ือจะได้มั่นใจว่าโครงการ

ปรับปรุงเกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด 
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แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา 

อำ�เภอละงู จังหวัดสตูล ประจวบ ทองศรี และ รุวัยดา อาหมัน

1.3	ด้านการตรวจสอบ (Check : C)

	 การตรวจสอบราคาน�ำเท่ียว กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนอ่าวปากบารา 

มีปัญหาภายในกลุ่ม คือ มีการขายทริปท่องเท่ียวในราคาต�่ำกว่าข้อตกลงที่ก�ำหนดไว้ 

800 บาท โดยปัญหาท่ีเกิดข้ึนนี้ได้เกิดข้ึนในฤดูกาลท่องเท่ียวท่ีผ่านมา โดยมีเสียง 

เรียกร้องจากกลุ่มนักท่องเที่ยว ชาวบ้านในพ้ืนท่ี รวมถึงกลุ่มวิสาหกิจท่ีปฏิบัติการ 

ข้อตกลงอย่างเคร่งครัด ซึ่งทางกลุ่มมีแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยจะดูจาก

พฤติกรรมการขายทริปท่องเท่ียวและจ�ำนวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาของวิสาหกิจ 

ทุกวิสาหกิจ หากมีการพบเห็นว่าจ�ำนวนนักท่องเที่ยวของวิสาหกิจใดวิสาหกิจหน่ึง 

มีจ�ำนวนมากเป็นพิเศษต้องตรวจสอบ ซึ่งทางกลุ่มมีบทลงโทษส�ำหรับวิสาหกิจที่ฝ่าฝืน

กฎระเบียบ โดยจะพิจารณาบทลงโทษตามล�ำดบัดงัต่อไปน้ี ตกัเตอืน ท�ำบนัทกึทณัฑ์บน  

พักการขึ้นทะเบียนชั่วคราวโดยก�ำหนดระยะเวลา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดวงจร 

เดมมิง่หรอื PDCA ศภุชยั อาชวีระงบัโรค (2546) ได้อธิบายวิธีการขัน้ตอนการตรวจสอบ 

(check) ขัน้ตอนการตรวจสอบคอืการประเมนิผลทีไ่ด้รบัจากการปรบัปรงุเปลีย่นแปลง

เป็นข้ันตอนนี้มักจะถูกมองข้ามเสมอการตรวจสอบท�ำให้เราทราบว่าการปฏิบัติใน 

ขั้นที่สองสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้หรือไม่สิ่งส�ำคัญก็คือ 

เราต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้างและบ่อยครั้งแค่ไหนข้อมูลท่ีได้จากการตรวจสอบ 

จะเป็นประโยชน์ส�ำหรับขั้นตอนถัดไป นอกจากน้ียังสอดคล้องกับยุทธศาสตร ์

การพัฒนาการท่องเที่ยวของฝั่งอันดามัน (กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน, 2556) ต้อง

เน้นต้องมกีารประชมุกับผูท้ีเ่ก่ียวข้องทีม่ผีลประโยชน์ร่วมกัน (Consulting stakeholders 

and the public) ต้องมีการประสานกับประชาคมในพ้ืนท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

กลุม่ผูป้ระกอบการท่องเทีย่ว สถาบนัการศกึษา และเพ่ือความต่อเน่ืองของการประเมนิ

ผลกระทบการท่องเท่ียวและการแก้ปัญหาที่เกิดจากการจัดการท่องเที่ยว ดังนั้น 

การประชุมกับทุกฝ่ายเป็นสิ่งส�ำคัญเพ่ือจะการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวไปในทิศทาง

เดียวกัน

1.4 	ด้านการปรบัปรงุแก้ไขข้อบกพร่องจากผลของการตรวจสอบ (Action)

	 กลุม่การท่องเท่ียวโดยชมุชนอ่าวปากบาราได้น�ำผลทีไ่ด้จากการตรวจสอบ

ตามแผนท่ีวางไว้และพัฒนาให้ดขีึน้ โดยการทบทวนแผนงานเพ่ือปรบัปรงุระบบและวิธี
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การด�ำเนินการให้เหมาะสม ซึ่งส่งผลให้การบริหารงานมีการจัดการระบบการท�ำงาน

อย่างมปีระสทิธิภาพและต่อเน่ือง และมขีัน้ตอนการด�ำเนนิจะพิจารณาผลทีไ่ด้จากการ

ตรวจสอบซึ่งมีอยู่ 2 กรณี คือ ผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่เป็นไปตาม

แผนที่วางไว้หากเป็นกรณีแรกก็ให้ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอีก ซึ่งอาจหมายถึงสามารถ

บรรลุเป้าหมายได้เร็วกว่าเดิมหรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิมหรือท�ำให้คุณภาพดีย่ิงขึ้น

ก็ได้แต่ถ้าหากเป็นกรณีท่ีสองซึ่งก็คือผลที่ได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนท่ีวางไว้เรา

ควรน�ำข้อมลูทีร่วบรวมไว้มาวิเคราะห์และพิจารณาว่าควรจะด�ำเนนิต่อไป สอดคล้องกับ 

สาลินี ทิพย์เพ็ง (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา 

ชมุชนวิถีพุทธคลองแดน อ�ำเภอระโนด จงัหวดัสงขลา พบว่า ประชาชนในชมุชนต้องการ

มีส่วนร่วมในการวางแผนอนุรักษ์และจัดการการท่องเที่ยวด้วยการร่วมกัน ก�ำหนด

กิจกรรมการท่องเที่ยว กฎของชุมชนตามพันธะสัญญาชุมชน และต้องการได้รับการ

สนับสนุนจากภายนอก นอกจากนี้ยังพบว่าชุมชนมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพ และ 

มีแผนการพัฒนาพื้นที่ให้ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยตระหนักถึงความเป็น

เอกลักษณ์ของศิลปวัฒนธรรมและ สถาปัตยกรรมพื้นถิ่น ของชุมชน และชุมชนจะต้อง

มแีนวทางในการพัฒนาด้วยการสร้างสิง่อ�ำนวย ความสะดวกต่าง ๆ  ภายในชมุชน ทัง้นี้

จะต้องค�ำนึงถึงสุนทรียภาพ สังคม วัฒนธรรม และวัสดุที่ใช้ ต้องสามารถคงเอกลักษณ์

ของสถาปัตยกรรมในท้องถ่ิน รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์ด้านการ ท่องเท่ียว 

เพื่อเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวกับชุมชนอื่น

2. แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา 

อำ�เภอละงู จังหวัดสตูล

2.1 การพัฒนาด้านความรู้ 

	 เนื่องด้วยสมาชิกกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา ส่วนใหญ ่

จะประกอบอาชีพประมง ท�ำให้สมาชิกขาดความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการ

การท่องเทีย่วโดยชมุชน เช่น ความรูด้้านบญัช ีความรูด้้านเทคโนโลยี ควรมกีารสนบัสนนุ

จากหน่วยงานท่ีเก่ียวด้านการให้ความรู้เก่ียวกับการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวลัญช์ สัจจาภิรัตน์ และ กฤช จรินโท (2556)  
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แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา 

อำ�เภอละงู จังหวัดสตูล ประจวบ ทองศรี และ รุวัยดา อาหมัน

ได้ศึกษา การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ: กรณีศึกษาชุมชนทุ่งเพล ต�ำบลฉมัน  

อ�ำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงศักยภาพของทรัพยากร

การท่องเท่ียว การมส่ีวนร่วมของชมุชนท้องถ่ิน องค์ประกอบทางการตลาด และแนวทาง

การพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนทุ่งเพล ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนทุ่งเพลยังขาด

บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถเข้ามาบริหารจัดการการท่องเท่ียวในชุมชนให้มี

ประสทิธิภาพ ท�ำให้ชุมชนยังขาดการบรหิารจดัการด้านการท่องเท่ียวเชงินิเวศอย่างเป็น

ระบบและถูกต้องเหมาะสม และด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานทางภาครัฐ  

ขอการสนับสนุนงบประมาณในด้านแหล่งท่องเท่ียว การประชาสัมพันธ์ สิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกโครงสร้างพื้นฐาน และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อใช้ในการ

ปรับปรุงพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนทุ่งเพล เพราะปัจจุบันน้ีชุมชนทุ่งเพลยังไม่ได้รับ

การสนับสนุนเรื่องการท่องเท่ียวจากหน่วยงานทางภาครัฐอย่างจริงจัง ซึ่งผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลในครั้งน้ีจะเป็นแนวทางในการพัฒนาให้ชุมชนทุ่งเพลได้รับการพัฒนา

ให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือจะได้น�ำไปด�ำเนินการ 

และพัฒนาให้เป็นประโยชน์กับชุมชนต่อไป 

2.2	การพัฒนาด้านบุคลากรการท่องเที่ยว 

	 โดยชมุชนอ่าวปากบารา เนือ่งจากการท�ำงานเป็นกลุม่ ท�ำให้มคีนกลุม่หนึง่

ที่ท�ำงานตามความรับผิดชอบของตัวเอง แต่อีกส่วนหนึ่งได้ละเลยหน้าที่ความรับชอบ

ของตัวเอง ท�ำให้เกิดการท�ำงานกลุ่มที่ไม่ได้ประสิทธิภาพ ควรมีการปรับปรุงในเรื่อง

ความรับผิดชอบในหน้าที่ของตัวเอง และในส่วนของไกด์ท้องถ่ินต้องการเน้นไปท่ี 

การพัฒนาเยาวชนให้เป็นไกด์ท้องถ่ิน และเพ่ิมเติมในเรื่องการใช้ภาษาอังกฤษ 

ซึ่งเป็นภาษาสากล ไกด์ท้องถิ่นควรมีการฝึกการน�ำเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษเพ่ือรองรับ 

นักท่องเท่ียวต่างชาติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิทธิพล โกมิล (2553) ได้ศึกษา  

รปูแบบการท่องเท่ียวเชงิอนุรกัษ์ : กรณีศกึษาบ้านวังน�ำ้มอก อ�ำเภอศรเีชยีงใหม่ จงัหวดั

หนองคาย ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และศึกษารูปแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ของบ้านวังน�้ำ

มอก จงัหวดัหนองคาย โดยผลการศกึษาพบว่า การรวมกลุม่โฮมสเตย์ในชมุชนโดยอาศยั

สิ่งท่ีมีอยู่ในชุมชนหรือทุนทางสังคมท่ีเป็นจุดขายให้ชุมชนมีความน่าสนใจมากย่ิงข้ึน 
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ได้แก่ ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน หมายถึงความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาต ิ

ในชุมชนท่ีเป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวใน โดยชุมชนต้องมีส่วนร่วม 

ในกระบวนการบริหารจัดการในทุกขั้นตอน การท่องเที่ยวโดยชุมชนส่งผลให้ชุมชน 

มีรายได้ และเกิดความหวงแหนทรัพยากรในชุมชน ตระหนักถึงความส�ำคัญของ

ทรพัยากรในชมุชน และรูส้กึถึงความเป็นเจ้าของทรพัยากรในชมุชน ในส่วนของแนวทาง

การพัฒนารปูแบบการท่องเท่ียวเชิงอนรุกัษ์ ชมุชนมอีาชพี รายได้ และเกิดความเข้มแขง็ 

ส�ำหรับแนวทางการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ควรด�ำเนินการใน 3 ด้าน 

คือด้านที่พักอาศัย ควรมีการปรับปรุงห้องสุขา และจัดหาที่ทิ้งขยะให้ดีขึ้น ในส่วนด้าน

สถานท่ีท่องเท่ียวและบรกิาร ควรมกีารพัฒนาในด้านการประชาสมัพันธ์ โดยการจดัท�ำ

ป้ายบอกทางไปยังแหล่งท่องเทีย่วในชมุชนให้มคีวามชดัเจนและโดดเด่นเพ่ือดงึดดูสายตา

นกัท่องเทีย่ว และควรมเีพ่ิมเตมิในการบรกิารด้านการนวดแผนโบราณ นวดสปา เป็นต้น 

และนอกจากนี้ ชุมชนควรมีการสนับสนุน ส่งเสริมกลุ่มเด็กและเยาวชนในชุมชน 

ให้เข้ามามีส่วนร่วมกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือเป็นการสืบทอดการจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ให้อย่ายั่นยืนไปสู่รุ่นต่อ ๆ ไป เพื่อให้ชุมชนมีการพัฒนาให้เท่าทัน

กับสถานการณ์ในปัจจุบันต่อไป นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับหลักการจัดการท่องเที่ยว

ของร�ำไพพรรณ แก้วสุริยะ (2544) ได้กล่าวถึงหลักการในการจัดการการท่องเท่ียว 

ทีย่ั่งยืนตามหลกัการการพัฒนาการท่องเทีย่วของโลกไว้ว่า การพัฒนาบคุลากรเป็นการ

ให้ความรู้โดยการจัดให้มีการฝึกอบรม การส่งบุคคลากรไปศึกษาดูงานอย่างสม�่ำเสมอ 

เพ่ือให้บุคคลากรมีความรู้ มีแนวคิด และสามารถน�ำมาประยุกต์เพ่ือพัฒนาการ 

ท่องเที่ยว อีกทั้งยังเป็นการยกระดับมาตรฐานการบริการการท่องเที่ยว เช่น การอบรม

นักสื่อความหมายด้านวัฒนธรรม เป็นต้น

2.3	การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว

	 จากการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบาราเป็นการบริการน�ำเที่ยว

โดยพาเทีย่วแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาต ิจากการสมัภาษณ์พบว่า หมูบ้่านทีเ่ป็นหมูบ้่าน

น�ำร่องของการท่องเทีย่วโดยชมุชนอ่าวปากบารานั้นยังไม่มีการน�ำเสนอวิถีชีวิตของคน 

ในชุมชนซึ่งสามารถเพ่ิมกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ เช่น วิถีชีวิตการเล้ียงปลาในกระชัง  

วิถีชีวิตของกลุ่มแม่บ้านแต่ละกลุ่ม ซึ่งมีกลุ่มการท�ำดอกไม้จากน�้ำตาล (บูหงาฆูลา)  
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แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา 

อำ�เภอละงู จังหวัดสตูล ประจวบ ทองศรี และ รุวัยดา อาหมัน

กลุ่มร้านคนจบัปลา กลุม่เกษตรอนิทรย์ีปากน�ำ้น่าอยู่ เป็นต้น จะเหน็ได้ว่าชมุชนสามารถ

น�ำวิถีชีวิตของคนในชุมชนมาน�ำเสนอในรูปแบบของการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถกระจาย

รายได้ให้กับกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน นักท่องเที่ยวยังได้ทั้งความรู้และได้แลกเปลี่ยนเรียน

รู้ร่วมกับชุมชน ชุมชนมีศักยภาพในการพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียว โดยน�ำเสนอวิถี

ชวีติของคนในชมุชน ควรมกีารเพ่ิมเติมกิจกรรมทางการท่องเท่ียวให้หลากหลายจากท่ีม ี

อยู่เดมิ เช่น ชมการท�ำดอกไม้จากน�ำ้ตาล การท�ำน�ำ้มนัมะพร้าวสกัดเย็นจากกลุม่เกษตร

อินทรีย์ปากน�้ำน่าอยู่ ชมการแปรรูปอาการทะเลสดจากร้านคนจับปลา การสัมผัสวิถี

ชวีติประมงโดยการออกทะเลไปตกปลาทีซ่ัง้กอ (บ้านปลา) อ่าวปากบารา การพักอาศยั

กับคนในท้องถ่ินเพ่ือเรยีนรูวิ้ถีชวิีตชาวบ้าน ซึง่การท่องเทีย่วเหล่าน้ีนอกจากนักท่องเท่ียว

จะได้ความรู้ ความเป็นกันเองกับชาวบ้านในชุมชนแล้ว ยังจะได้รับความประทับจาก

กิจกรรมท่องเท่ียวอันเป็นการน�ำไปสู่การเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ระหว่างคนในชุมชนกับ 

นักท่องเท่ียว เป็นอีกแพ็คเกจหน่ึงเพื่อเป็นทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการ

กระจายได้ให้กลุ่มอื่นๆ ในชุมชน ได้มีรายได้จากการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ วรวลัญช์ สัจจาภิรัตน์ และ กฤช จรินโท (2556) ได้ศึกษา การพัฒนา 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ: กรณีศึกษาชุมชนทุ่งเพล ต�ำบลฉมัน อ�ำเภอมะขาม จังหวัด

จันทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงศักยภาพของทรัพยากรการท่องเท่ียว การม ี

ส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น องค์ประกอบทางการตลาด และแนวทางการพัฒนาการ 

ท่องเที่ยวของชุมชนทุ่งเพล ผลการศึกษาพบว่า ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว จัดกิจกรรม

การท่องเท่ียวที่น่าสนใจให้กับนักท่องเที่ยว อย่างเช่น การจัดแสดงการท�ำทุเรียนทอด 

การท�ำไวน์ลูกหว้า หรือจะเป็นการพาชมการท�ำสวนผลไม้แบบเกษตรอินทรีย์ของ 

ชาวบ้าน ด้านการมส่ีวนร่วมของชมุชนท้องถ่ิน เน่ืองด้วยการน�ำกิจกรรมท่ีมอียู่ในชมุชน

2.4 การจัดท�ำข้อมูลการส�ำรวจและประเมินผลความพึงพอใจของ 

นักท่องเที่ยว 

	 กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบาราควรมีการจัดท�ำการส�ำรวจ 

และประเมนิผลความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วโดยผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย ท้ังภาครฐั เอกชน 

และประชาชนในท้องถ่ินควรร่วมกันส�ำรวจและจัดเก็บสถิติข้อมูลนักท่องเท่ียวและ 

ควรประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการของนักท่องเท่ียวบริการ โดยทางกลุ่ม 
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สามารถน�ำข้อมูลท่ีได้มาแก้ไขจุดอ่อนและเสริมจุดแข็งในการให้บริการ ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ ญานีกรณ์ ธรรมโชติ (2549) ได้ศึกษาแนวทางการจัดการท่องเที่ยว

เกษตรเกาะยอ อ�ำเภอเมอืง จงัหวัดสงขลา มวีตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการจดัการ

ท่องเที่ยวเกษตรเกาะยอปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข ผลการวิจัยพบว่า ปัญหา

อปุสรรคทีเ่กิดขึน้มาจากการขาดงบประมาณ ขาดการประชาสมัพันธ์ ขาดการวางแผน

การตลาด ไม่สามารถสือ่สารกับนักท่องเทีย่วต่างชาตไิด้ ขาดบคุลากรในการด�ำเนินงาน 

ขาดความต่อเน่ืองของนกัท่องเท่ียวและขาดการวางแผนระยะยาว แนวทางแก้ไขปัญหา/

อุปสรรค ได้แก่ การให้ชมรมท่องเที่ยวเกษตรเกาะยอเพ่ิมการประชาสัมพันธ์โดยการ 

ท�ำแผ่นพับเป็นภาษามลายูและภาษาองักฤษ ท�ำสถิติ ประเมนิผลและส�ำรวจความคิดเห็น

ของนักท่องเที่ยว 

2.5	การพัฒนาด้านประชาสัมพันธ์ 

	 การท่องเท่ียวโดยชุมชน อ่าวปากบารามีความพร้อมในการด�ำเนินงาน 

และบริการน�ำเที่ยว ให้กับนักท่องเท่ียว แต่ยังขาดการประชาสัมพันธ์ท�ำให้กลุ่มการ 

ท่องเท่ียวโดยชมุชน ยังไม่ได้เป็นรูจ้กัในหมูน่กัท่องเท่ียวและคนทัว่ไป ซึง่จะมเีฉพาะบาง

ที่บางกลุ่มเท่านั้นที่รู้จัก ทางกลุ่มควรมีการประชาสัมพันธ์โดยใช้ช่องทางที่หลากหลาย

เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น การน�ำเสนอเป็นคลิปวิดีโอส้ัน ๆ  

เพ่ือแนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ และหน่วยงานของรัฐควรเข้ามาสนับสนุนการ

ประชาสัมพันธ์ เน่ืองด้วยแหล่งท่องเที่ยวปราสาทหินพันยอดเป็นส่วนหน่ึงของอุทยาน

ธรณีโลก เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์อีกทางหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาการท่องเที่ยวของฝั่งอันดามัน (กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน, 2556)  

ต้องเน้นการส่งเสริมการน�ำการท่องเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถ่ิน (Supporting 

local economy) โดยต้องประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานรัฐ  

และเอกชนทีเ่ก่ียวข้องกับการส่งเสรมิกิจกรรมการท่องเท่ียวในท้องถ่ิน โดยสรรหาความ

โดดเด่นของทรพัยากรในท้องถ่ินน�ำไปประชาสมัพันธ์และส่งเสรมิการขายการท่องเท่ียว 

เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเท่ียวให้มากข้ึนเป็นการสร้างรายกระจายสู่ประชากร 

ที่ประกอบการในท้องถ่ิน นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของวีระศักด์ิ  

กราเบญจะ (2554) ได้ศกึษาเรือ่งรปูแบบการจดัการท่องเทีย่วเชงินเิวศในพ้ืนท่ีป่าชมุชน
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แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา 

อำ�เภอละงู จังหวัดสตูล ประจวบ ทองศรี และ รุวัยดา อาหมัน

บ้านอ่าวท่าเลน - บ้านท่าพร ุต�ำบลเขาทอง อ�ำเภอเมอืง จงัหวัดกระบี ่โดยมวัีตถุประสงค์

เพ่ือศึกษารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวแนะแนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  

ในพ้ืนที่ป่าชุมชนบ้านท่าเลน - บ้านท่าพรุ ต�ำบลเขาทองอ�ำเภอเมือง จังหวัดกระบี่  

ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาควรพัฒนาในด้านการจัดการท่องเท่ียว ด้านความรู ้

ในท้องถ่ิน ด้านเครอืข่ายการท่องเทีย่ว ด้านการประชาสมัพันธ์ ด้านความปลอดภัยและ

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวลัญช์ สัจจาภิรัตน์ 

และ กฤช จรนิโท (2556) ได้ศกึษา การพัฒนาการท่องเท่ียวเชงินเิวศ: กรณีศกึษาชมุชน

ทุ่งเพล ต�ำบลฉมัน อ�ำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 

ถึงศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น องค์ประกอบ

ทางการตลาด และแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนทุ่งเพล ผลการศึกษา 

พบว่า ด้านการตลาดการประชาสัมพันธ์จัดท�ำการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 

ในชุมชนทุ่งเพล เพ่ือเป็นการโฆษณาชุมชนให้เป็นที่รู ้จักของนักท่องเท่ียวมากขึ้น  

โดยการท�ำป้ายประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเท่ียว ท�ำการโฆษณาลงในเวบ็ไซด์การท่องเทีย่ว

ต่าง ๆ เพราะจากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนทุ่งเพล

นัน้ส่วนใหญ่ไม่มใีครรูจ้กัชมุชนทุ่งเพลมาก่อน แต่จะรูจ้กัจากญาตหิรอืเพ่ือนฝงูท่ีแนะน�ำ

บอกต่อ ๆ กันมาเป็นส่วนใหญ่ ด้านการสรรหาบุคลากร สรรหาบุคลากรท่ีมีความรู ้

ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการท่องเที่ยวให้เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือน�ำมาให้ข้อมูลเก่ียวกับ 

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนทุ่งเพล

2.6 	การพัฒนาด้านบริการ 

	 การท่องเทีย่วโดยชมุชนอ่าวมกีารน�ำเท่ียวครึง่วัน ซึง่ท�ำให้กลุม่นักท่องเทีย่ว

ที่ต้องการเที่ยวต่อในชุมชนยังไม่มีการบริการที่พัก ซ่ึงทางกลุ่มควรให้คนในชุมชน 

มีความสนใจในการท�ำโฮมสเตย์ได้รับการอบรมที่เก่ียวกับการจัดการท่ีพักแบบสัมผัส

วิถีชวีติของคนในชมุชน และควรมกีารบรกิารทีพั่กทีม่หีลากหลายรปูแบบ เช่น กางเต็นท์ 

โฮมสเตย์ เป็นต้น เพ่ือเป็นทางเลอืกให้กับนกัท่องเทีย่ว เน่ืองด้วยทางกลุม่การท่องเท่ียว

โดยชุมชนในเรื่องการบริการท่ีพักในชุมชนยังไม่มีและทางกลุ่มควรให้คนในชุมชน 

มีความสนใจในการท�ำโฮมสเตย์ได้รับการอบรมที่เก่ียวกับการจัดการท่ีพักแบบสัมผัส

วิถีชีวิตของคนในชุมชน สอดคล้องกับวรวลัญช์ สัจจาภิรัตน์และ กฤช จรินโท (2556)  
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ได้ศึกษา การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ: กรณีศึกษาชุมชนทุ่งเพล ต�ำบลฉมัน  

อ�ำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนต้องพัฒนาทางด้านสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวก ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ปรับปรุงเส้นทางคมนาคม โดยท�ำการซ่อมแซม

ถนนท่ีช�ำรุดเสียหาย ปรับปรุงป้ายบอกสถานที่ ท่องเท่ียวให้มีขนาดใหญ่ขึ้นเพ่ือให้

สะดวกต่อการมองเห็นของนักท่องเที่ยว ปรับปรุงหรือพัฒนาโฮมสเตย์ให้มีจ�ำนวนมาก

ขึน้ ปรบัปรงุห้องน�ำ้ห้องสขุาให้มบีรกิารจ�ำนวนเพียงพอต่อนักท่องเทีย่วท่ีเดินทางเข้ามา 

และต้องมีการดูแลรักษาความสะอาดของห้องน�้ำอยู่เสมอ ด้านการสรรหาบุคลากร  

สรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการท่องเท่ียวให้เพ่ิมมากข้ึน  

เพ่ือน�ำมาให้ข้อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวในชุมชน เพ่ือจะได้น�ำไป

ด�ำเนินการและพัฒนาให้เป็นประโยชน์กับชุมชนต่อไป

ข้อเสนอแนะ

จากผลการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเท่ียว 

โดยชุมชนอ่าวปากบารา อ�ำเภอละงู จังหวัดสตูล ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย

ดังนี้

1.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้

	 1.1	 ควรให้เยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

อ่าวปากบารา

	 1.2	 ควรมีการสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู ้กับพ้ืนที่ใกล้เคียงเพ่ือ

พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนต่อไป

	 1.3 	หน่วยงานของรัฐควรมีบทบาทหน้าที่ในการสนับความรู้ด้านวิชาการ 

ให้กับกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา

2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

	 2.1 	ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการใช้บริการ 

ของกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา อ�ำเภอละงู จังหวัดสตูล
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แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา 

อำ�เภอละงู จังหวัดสตูล ประจวบ ทองศรี และ รุวัยดา อาหมัน

	 2.2	 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการตลาด การประชาสัมพันธ์เพ่ือให้การ 

ท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบาราเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น

	 2.3	 ควรมกีารศกึษาการพัฒนากิจกรรมการท่องเทีย่วโดยชมุชนอ่าวปากบารา 

อ�ำเภอละงู จังหวัดสตูล
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