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บทคัดย่อ

การวิจัยน้ีมุ ่งศึกษาการเปิดรับ การแสวงหาข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อดิจิทัล  

ตลอดจนความรู้ และพฤติกรรมการป้องกันฝุ่น PM 2.5 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  

(Quantitative Research) รูปแบบการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research Method)  

โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บข้อมูลจากจากประชาชนท่ีมีอายุระหว่าง  

18 – 60 ปี ในพื้นที่ทั้ง 19 ต�ำบล ของอ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำปาง จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง 

ด้วยวิธีการสุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) เลอืกกลุม่ตวัอย่าง

แบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป 

สถิติที่ใช้ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศกึษาพบว่า 1 กลุม่ตวัอย่างมกีารเปิดรบัและการแสวงหาข้อมลูข่าวสาร

เก่ียวกับฝุ่น PM 2.5 อยู่ในระดับสูง โดยกลุ่มตัวอย่างเปิดรับข้อมูลจากสื่อดิจิทัล 

วันละครั้ง ผ่านสื่อ Facebook มากที่สุด รองลงมาคือสื่อ Line และสื่อ Application  

ต่าง ๆ  ตามล�ำดบั 2 ความคดิเห็นต่อการให้ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกับ PM 2.5 ผ่านสือ่ดจิทัิล

อยู ่ในระดับที่ดี  เมื่อพิจารณารอบด้านพบว่ากลุ ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นท่ีดี 

ต่อความสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร 
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ทีเ่ข้าใจง่าย และการให้ข้อมลูข่าวสารทีม่คีวามรวดเรว็  ตามล�ำดบั ส่วนในระดบัปานกลาง 

คือ ด้านสีสันสวยงามน่าสนใจ และด้านข้อมูลถูกต้องเชื่อถือได้ 3 ด้านความรู ้  

ความเข้าใจ เก่ียวกับข้อมูลข่าวสารเก่ียวฝุ่น PM 2.5 พบว่าอยู่ในระดับที่สูงมาก  

โดยเฉพาะในเรื่องความรู้ความเข้าใจว่าฝุ่น PM 2.5 คืออะไร สาเหตุและอันตราย 

ของฝุน่ PM 2.5 และ 4 พฤตกิรรมการป้องกันตนเองจากฝุน่ PM 2.5 พบว่า มกีารป้องกัน

ตนเองจากฝุ ่น PM 2.5 อยู่ในระดับที่สูง โดยพบการป้องกันตนเองด้วยวิธีการ 

ใส่หน้ากากกรองฝุ่นมากท่ีสุด และวิธีการท่ีใช้น้อยท่ีสุดมีเพียง 2 วิธี คือ วิธีการฉีดน�้ำ

เพ่ือบรรเทาฝุ่น และการใช้เคร่ืองฟอกอากาศ อาจเป็นเพราะเป็นวิธีการท่ียุ่งยาก และ 

มีค่าใช้จ่ายสูง  

ค�ำส�ำคัญ : สื่อดิจิทัล, สื่อสารสุขภาพ, ฝุ่น PM 2.5, การป้องกันตนเองจากฝุ่น PM 2.5
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Abstract
This research aimed to study exposure Seeking information through 

digital media As well as knowledge And PM 2.5 dust prevention behavior is 
quantitative research. (Quantitative Research) A survey research method by 
using questionnaires. (Questionnaire) Data were collected from 400 people 
aged between 18 - 60 years in 19 sub-districts of Muang District, Lampang 
Province by using probability sampling method, selecting a multi-step sample 
(Multi-Stage Sampling) analyzed the data using percentage, mean and standard 
deviation.

The results of the study showed that 1 The samples were at high  
levels of exposure and seeking information about PM 2.5 dust. The samples 
were most exposed to information from digital media once a day via Facebook 
media, followed by Line media and various application media, respectively. 
Good level When considering all aspects, it was found that the sample group 
had the most opinion on ease of access to information. Followed by the provision 
of information that is easy to understand. And providing information with speed, 
respectively, in the medium level, colorful, interesting and information is correct 
and reliable. 3 Knowledge and understanding of PM 2.5 dust information was 
found to be at a very high level. Especially in the knowledge and understanding 
of what PM 2.5 dust is, causes and dangers of dust PM 2.5 and 4 Self-protection 
behavior from PM 2.5 dust found that self-protection from PM dust 2.5 is 
high Found to protect themselves by wearing a dust mask the most and the 
least used method, there are only 2 methods: water spray to relieve dust. And 
the use of air purifiers Maybe it’s because it’s a tricky approach. And has a high 
cost.

Keywords: Digital media, Communication health, PM 2.5 dust, Self-protection 
from PM 2.5 dust
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บทนำ�

ในยุค “ดิจิทัล” ที่ท�ำให้วิถีชีวิตเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต เพราะสื่อดิจิทัลเข้ามา

มีอิทธิพลต่อชีวิตประจ�ำวันของทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ โดยเฉพาะ

การใช้โทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟนในปัจจุบัน เคร่ืองมือส่ือสารท่ีไม่ได้เป็นเพียงแค่

โทรศัพท์ แต่เป็นเครื่องมือที่ใช้เช่ือมต่อสังคมโลกในรูปแบบสังคมออนไลน์ การติดต่อ

รับส่งข้อมูลข่าวสารทางข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเครื่องไหวและเสียง ผ่านช่องทาง 

สือ่ออนไลน์ เช่น Line  Facebook  YouTube  Messenger และApplication ของแต่ละ

หน่วยงาน ดังน้ัน สื่อดิจิทัลจึงเป็นช่องทางหรือเคร่ืองมือส�ำคัญในการเรียนรู้ รับทราบ

ข้อมูลข่าวสารสถานการณ์สังคม สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการด�ำเนินชีวิต และช่วยส่ง

เสริมสุขภาพให้มีความปลอดภัย โดยเฉพาะปัจจัยพื้นฐานในการด�ำรงชีวิตมนุษย์  

ก็คือ “อากาศ”

อากาศเป็นส่ิงส�ำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการด�ำรงอยู่ของส่ิงมีชีวิตทุกชนิดบนโลก  

การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางอากาศทุกอย่างเช่น การตัดไม้ท�ำลายป่า สภาพ

ความชื้นในอากาศ การเกิดไฟไหม้ป่า กระบวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม  

ก่อให้เกิดหมอกควัน ฝุ่นละอองและก๊าซพิษ เหล่าน้ีย่อมส่งผลต่อการด�ำรงชีวิตอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (2558) ศึกษาว่าเมื่อมนุษย์และสัตว์

หายใจเอาอากาศทีส่กปรกมฝีุน่ละอองหมอกควันก๊าซต่าง ๆ  ตลอดจนสารเป็นพิษเข้าไป

ในร่างกาย จะท�ำให้ร่างกายเจริญเติบโตไม่เต็มท่ี และเป็นสาเหตุของโรคต่าง ๆ เช่น  

โรคเก่ียวกับระบบหายใจ โรคมะเร็งท่ีปอด โรคหลอดเลือดแข็ง โรคหัวใจ ปอด มึนงง  

ไอเป็นเลือด เป็นต้น อากาศเสียยังเป็นอันตรายต่อระบบหายใจของพืชโดยตรง ส่งผล

ต่อการเจริญเติบโตของพืชชะงักงัน เห็นได้จากต้นไม้ท่ีปลูกที่มีการจราจรหนาแน่น  

มักจะแคระแกร็นมีการเจริญเติบโตช้าหรือตาย ส�ำหรับสถานการณ์สภาพอากาศ

ประเทศไทย ในช่วงต้นปี พ.ศ. 2562 เกิดปรากฏการณ์ฝุน่ปกคลมุอย่างหนาแน่น ทุกคน

จึงได้รู้จักฝุ่น PM 2.5 ที่ปรากฏอยู่บนสื่อแทบทุกแขนง ฝุ่น PM 2.5 (Particulate matter 

with diameter of less than 2.5 micron) เป็นฝุ่นละอองขนาดเล็กมากที่มีขนาดไม่เกิน 

2.5 ไมครอน เป็น 1 ใน 8 ตัววัดมาตรฐานคุณภาพอากาศในบรรยากาศ เทียบได้ว่า 

มขีนาดประมาณ 1 ใน 25 ส่วนของเส้นผ่านศูนย์กลางเส้นผมมนษุย์ เป็นฝุน่ท่ีมขีนาดเล็ก
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มากจนขนจมูกของมนุษย์ไม่สามารถกรองได้ จึงแพร่กระจายเข้าสู่ทางเดินหายใจ 

กระแสเลือด และเข้าสู่อวัยวะอื่น ๆ ในร่างกายได้ ตัวฝุ่นเป็นพาหะน�ำสารแคดเมียม 

ปรอท โลหะหนัก และสารก่อมะเร็งอื่น ๆ เป็นสาเหตุของผลกระทบด้านสุขภาพท้ัง 

ระยะสั้นและระยะยาว เช่น อาการไอ จาม หรือภูมิแพ้ ผู้ท่ีเป็นภูมิแพ้ฝุ่นอยู่แล้ว  

จะย่ิงถูกกระตุ้นให้เกิดอาการมากข้ึน ผิวหนังปวดแสบปวดร้อน เกิดลมพิษ ก่อให้เกิด

โรคทางเดินหายใจเรื้อรัง โรคหลอดเลือดและหัวใจ โรคปอด หรือมะเร็งปอด ส�ำหรับ 

ผู้ที่ร่างกายแข็งแรงเมื่อได้รับฝุ่น PM 2.5 อาจจะไม่ส่งผลกระทบให้เห็นในช่วงแรกๆ  

แต่หากได้รบัตดิต่อกันเป็นเวลานาน หรอืสะสมในร่างกาย สดุท้ายก็จะก่อให้เกิดอาการ

ผิดปกติของร่างกายในภายหลัง (กรมควบคุมมลพิษ, 2562) ทั้งองค์การอนามัยโลก  

หรือ World Health Organization (WHO) ก�ำหนดให้ฝุ่น PM 2.5 จัดอยู่ในกลุ่มที่ 1  

ของสารก่อมะเร็ง ประกอบกับรายงานของธนาคารโลก (World Bank) ท่ีระบุว่า 

ประเทศไทยมีผู ้เสียชีวิตจากมลพิษทางอากาศมากถึง 50,000 ราย ส่งผลไปถึง 

ระบบเศรษฐกิจ รวมไปถึงค่าใช้จ่ายจ�ำนวนมากที่ต้องสูญเสียรักษาพยาบาลผู้ป่วย 

จากมลพิษทางอากาศนี้ (กระทรวงสาธารณสุข, 2562) 

จึงท�ำให้หน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เช่น กระทรวงสาธารณสุข  

กรมควบคุมโรค กรมควบคุมมลพิษ ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม 

สุขภาพ (สสส.) สถานพยาบาลของรัฐบาลและเอกชน สื่อมวลชน สถานศึกษา และ 

หนึ่งในความเคลื่อนไหวใหญ่ กรีนพีซ ประเทศไทย ร่วมกับ มูลนิธินิติธรรมสิ่งแวดล้อม, 

มลูนธิิบรูณะนเิวศ, มลูนิธิชวีวิถี (BIOTHAI) มลูนธิิเพ่ือผูบ้รโิภค, Friend Zone, เมล์เดย์, 

Climate Strike Thailand และภาคประชาชน ร่วมเดนิรณรงค์ “พอกันที ขออากาศดคีนืมา” 

เพื่อสนับสนุนให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจต่ออันตรายผลกระทบ การป้องกันดูแล

ตัวเองอย่างถูกวิธี เพ่ือลดความทุกข์ทรมาน และค่าใช้จ่ายในการรักษา ตลอดจนรู้ 

และเข้าใจถึงปัญหาฝุ่น PM 2.5 ที่เกิดขึ้นจาก 4 สาเหตุ ได้แก่ 1. แหล่งก�ำเนิด จากการ

จราจร การเผาไหม้ในที่โล่ง การท�ำกิจกรรมของประชาชน การด�ำเนินงานภาค

อตุสาหกรรม 2. สภาพอากาศ สภาวการณ์ผนักลบัของอณุหภมู ิ(Temperature Inversion) 

ท่ีมักเกิดข้ึนในฤดูหนาว ที่ชั้นความเย็นอยู่ภายใต้ถูกกักอยู่ภายใต้ชั้นความร้อน  

แปลงสภาพเป็นฝาชี กักก้ันให้ฝุ่นไม่สามารถลอยสูงได้ 3. สภาพพ้ืนที่ ด้วยลักษณะ 
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ทางภูมิศาสตร์ท่ีเป็นแอ่ง ไม่เอื้อต่อการเจือจางมลพิษ ร่วมด้วยผังเมือง การวางตัว  

การก่อสร้างท่ีท�ำให้การระบายอากาศไม่ด ีและ 4. พ้ืนท่ีสเีขียว ตามองค์การอนามยัโลก 

(WHO) ระบุให้สัดส่วนพื้นที่สีเขียวต่อประชากร 1 คน คือ 9 ตร.ม. แต่ส�ำหรับด้วยการ

ขยายตัวของสังคมเมือง กลับมีสัดส่วนพ้ืนที่สีเขียวไม่ถึง 3 ตร.ม. ต่อประชากร 1 คน 

น้อยกว่ามาตรฐานของ WHO ถึง 3 เท่า (พิสุทธิ์ เพียรมนกุล, 2562) จากสถานการณ์

ความรุนแรงของฝุ่น PM 2.5 จึงจ�ำเป็นต้องสื่อสาร เผยแพร่ให้ประชาชนมีความรู ้

ความเข้าใจถึงสาเหตุการเกิดที่ถูกต้อง เพื่อน�ำไปสู่การร่วมมือปฏิบัติลดฝุ่น PM 2.5 

สื่อดิจิทัลจึงถูกน�ำเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือการสื่อสารให้ข้อมูลความรู้ สาเหตุ 

อันตราย ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดวิธีการป้องกันตนเองจากฝุ่น 

PM 2.5 เนื่องด้วยคุณสมบัติของสื่อดิจิทัลที่สามารถสื่อสารข้อมูลในวงกว้างได้ในเวลา

อันรวดเร็ว เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกในทุกสถานท่ีทุกเวลา มีความสวยงามเข้าใจง่าย  

และเสียค่าใช้จ่ายน้อย (วรวุฒิ อ่อนน่วม, 2555) อาทิเช่น วิดีโอ YouTube ที่ให้ความรู้

ความเข้าใจอันตรายของ ฝุ่น PM 2.5 เม่ือเข้าสู่ร่างกาย รูปภาพกราฟฟิกเก่ียวกับ  

ฝุ่น PM 2.5 ที่ส่งผ่านกันทาง Line และ Facebook และยังมีหน่วยงานทั้งภาครัฐและ

เอกชนได้สร้าง Application เพ่ือให้ความรูแ้ละตรวจวดัคณุภาพอากาศแบบ Real time 

เช่น Air Visual, Air4 Thai, Air Matters, BreezoMeter, Airveda, Plume Air Report 

และ Air Quality: Real time AQI (Pollution Control Department, 2019) ซึ่งทุกคน

สามารถรับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 ผ่านทางสื่อดิจิทัลเหล่านี้ได้ตลอดเวลา 

ในทุกสถานที่

สถานการณ์ปัญหาฝุ่น PM2.5 ในประเทศไทย ในปีพ.ศ. 2562-2563 จากข่าว

ที่ปรากฏผ่านสื่อมวลชน พบว่า ภาคเหนือเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีปริมาณฝุ ่น PM 2.5  

เกินค่ามาตรฐานสูงสุด โดยเฉพาะพ้ืนที่จังหวัดล�ำปางมีหมอกควันปกคลุมตลอดเวลา  

ซึ่งเป็นฝุ่นละอองขนาดเล็กลอยต�่ำคลุมพื้นที่ ที่เกินค่ามาตรฐานมาก อยู่ในระดับสีแดง

ต่อเน่ืองกันเป็นเวลา 9 วันติดต่อกัน (ไทยโพสต์, 2563) แม้จะมีการเร่งแก้ไขปัญหา 

ฝุ่น PM 2.5 ด้วยวิธีการต่าง ๆ แต่เนื่องด้วยลักษณะสภาพอากาศท่ีหนาวเย็น  

สภาพภูมิประเทศเป็นที่ราบล้อมรอบด้วยภูเขา มีลักษณะเป็นแอ่งแผ่นดินหรืออ่าง 

เรียกว่า “อ่างล�ำปาง” จึงท�ำให้อากาศและฝุ่น PM 2.5 ไม่สามารถระบายหรือถ่ายเท 
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การใช้สือ่ดจิทิลัเพ่ือส่งเสรมิสขุภาพ พฤกษา เกษมสารคุณ และคณะ

ออกไปได้ ประกอบกับปัญหาการลักลอบจุดไฟเผาป่าอย่างต่อเนื่อง การเผาวัชพืช  

การเผาในท่ีโล่ง ส่งผลให้เกิดเขม่าควันไฟเป็นบริเวณกว้าง ท้ังในพ้ืนท่ีเป็นท่ีตั้ง 

ของโรงงานปนูซเีมนต์ และโรงไฟฟ้าถ่านหิน เหมอืงถ่านหนิ  ท�ำให้มฝีุน่ละอองขนาดเลก็

ฟุ้งกระจายในอากาศเป็นจ�ำนวนมาก ยิ่งส่งผลต่อค่าฝุ่น PM 2.5 ในระดับสูงมากขึ้น  

จากสาเหตดุงักล่าวย่อมมผีลกระทบต่อสขุภาพของประชาชนในจงัหวัดล�ำปาง

อย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาการเปิดรบั การแสวงหาข้อมลูข่าวสารผ่านสือ่

ดิจิทัล ตลอดจนความรู้ความเข้าใจ และพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากฝุ่นPM 2.5 

ของประชาชนล�ำปาง ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีประสบปัญหาฝุ ่น PM 2.5 สูงเป็นอันดับต้น 

ของประเทศไทย เพ่ือน�ำผลการศึกษานี้เป็นแนวทางให้หน่วยงานด้านส่งเสริมสุขภาพ

ต่าง ๆ น�ำไปพัฒนารูปแบบ การน�ำเสนอข้อมูล ผ่านสื่อดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ  

ให้น่าสนใจ ดึงดูดใจให้ประชาชนสนใจรับข้อมูล มีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง และ 

น�ำไปสู่การดูแลป้องกันโรค ส่งเสริมตนเองให้มีสุขภาพดี 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพ่ือศึกษาระดับของการเปิดรับ การแสวงหาข้อมูลข่าวสารฝุ่น PM 2.5  

ของประชาชนใน อ.เมือง จ.ล�ำปาง

2. 	เพื่อศึกษาระดับความรู้และพฤติกรรมการป้องกันอันตรายจากฝุ่น PM 2.5 

ของประชาชนใน อ.เมือง จ.ล�ำปาง

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ในการศกึษาวิจยัเรือ่ง การใช้สือ่ดจิทัิลเพ่ือส่งเสรมิสขุภาพ มกีรอบแนวคดิและ

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในการวิจัย ดังนี้

5 
 

โรงไฟฟาถานหิน เหมืองถานหิน  ทําใหมีฝุนละอองขนาดเล็กฟุงกระจายในอากาศเปนจํานวนมาก ย่ิงสงผลตอคาฝุน PM2.5 
ในระดับสูงมากขึ้น   

จากสาเหตุดังกลาวยอมมีผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนในจังหวัดลําปางอยางหลีกเล่ียงไมได ผูวิจัยจึงสนใจ
ศึกษาการเปดรับ การแสวงหาขอมูลขาวสารผานส่ือดิจิทัล ตลอดจนความรูความเขาใจ และพฤติกรรมการปองกันตนเอง
จากฝุนPM2.5 ของประชาชนลําปาง ซึ่งเปนพื้นที่ประสบปญหาฝุน PM2.5 สูงเปนอันดับตนของประเทศไทย เพื่อนําผล
การศึกษาน้ีเปนแนวทางใหหนวยงานดานสงเสริมสุขภาพตาง ๆ  นําไปพัฒนารูปแบบ การนําเสนอขอมูล ผานส่ือดิจิทัล
อยางมีประสิทธิภาพ ใหนาสนใจ ดึงดูดใจใหประชาชนสนใจรับขอมูล มีความรูความเขาใจท่ีถูกตอง และนําไปสูการดูแล
ปองกันโรค สงเสริมตนเองใหมีสุขภาพดี  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับของการเปดรับ  การแสวงหาขอมูลขาวสารฝุน PM2.5 ของประชาชนในอ.เมือง จ.ลําปาง 
2. เพื่อศึกษาระดับความรูและพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากฝุน PM2.5 ของประชาชนในอ.เมือง จ.ลําปาง 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง การใชส่ือดิจิทัลเพื่อสงเสริมสุขภาพ มีกรอบแนวคิดและตัวแปรที่มีความสัมพันธในการวิจัย 

ดังน้ี 
 
 
 
 


 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับ การแสวงหาขอมูลขาวสาร ความรู และพฤติกรรมการปองกันตนเองจากฝุน PM2.5 
ของประชาชนในอ.เมือง จ.ลําปาง 

2. หนวยงานหรือองคกรตาง ๆ สามารถนําขอมูลไปพัฒนาชองทางการส่ือสาร รวมถึงรูปแบบการเสนอขอมูลขาวสาร 
เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีความรูและปองกันตนเองจากฝุน PM2.5 หรือการรักษาสุขภาพจากมลพิษอ่ืน ๆ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาเรื่อง “การใชส่ือดิจิทัลเพื่อสงเสริมสุขภาพ” การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ระดับการเปดรับ 

การแสวงหาขอมูลขาวสาร  ความรู และพฤติกรรมการปองกันตนเองจากฝุนPM2.5 ผานส่ือดิจิทัล ของประชาชนในอ.เมือง 

สื่อดจิิทัล 

การปองกันตนเอง 

ความรู เปดรับขอมูล 

แสวงหาขอมูล 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1.	 ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับ การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และ

พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากฝุ่น PM 2.5 ของประชาชนใน อ.เมือง จ.ล�ำปาง

2. 	หน่วยงานหรอืองค์กรต่าง ๆ  สามารถน�ำข้อมลูไปพัฒนาช่องทางการสือ่สาร 

รวมถึงรูปแบบการเสนอข้อมูลข่าวสาร เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้และป้องกัน

ตนเองจากฝุ่น PM 2.5 หรือการรักษาสุขภาพจากมลพิษอื่น ๆ

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาเรื่อง “การใช้สื่อดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ” การวิจัยเชิงส�ำรวจ  

(Survey Research) ระดบัการเปิดรบั การแสวงหาข้อมลูข่าวสาร  ความรู ้และพฤตกิรรม

การป้องกันตนเองจากฝุ่น PM 2.5 ผ่านสื่อดิจิทัล ของประชาชนใน อ.เมือง จ.ล�ำปาง  

โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการส�ำรวจ วัดตัวแปรเพียง 

ครั้งเดียว (One-shot Descriptive Study) มีขั้นตอน ดังนี้

1.	 วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

	 1.1	 การกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากทราบจำ�นวนประชากร 

ที่แน่นอนจากข้อมูลสำ�นักทะเบียนจังหวัดลำ�ปาง จึงคำ�นวณกลุ่มตัวอย่างตามสูตร 

Yamane (1973) คือ 

			 

       

	 1.2 	 วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างท่ีใช้ 

ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน  

(Multi-Stage Sampling) 

6 
 

    
        
 

 
 

1.2  วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง ใช้ วิธีการสุ่มตัวอย่างที่ใช้ความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling)  

1.2.1  เลือกตัวอย่างแบบขั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 
18 - 60 ปี ที่อาศัยอยู่ทั้ง 19 ต าบล ของอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง  

 1.2.2  ก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากท้ัง 19 ต าบลเท่ากัน ได้ต าบลละ 22 ตัวอย่าง ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เท่ากับ 418 ตัวอย่าง 

1.2.3  เลือกตัวอย่าง  โดยประสานขอเข้าไปเก็บแบบสอบถามที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล
ทั้ง 19 ต าบล ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accident Sampling) จ านวน 418 ตัวอย่าง ที่ก าหนดไว้จนได้ครบตาม
จ านวนภายในระยะเวลา 1 เดือน (1 – 30 มิถุนายน 2563)  

1.2.4  ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถาม และคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ 
สามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลได้ 400 ชุด 

 
 
 

2.  เครื่องมือที่ใช้ศึกษา 
2.1  การสร้างเครื่องมือ  ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

ประกอบด้วยค าถามปลายปิด (Close-ended Question) และค าถามปลายเปิด (Opened-ended Question) แบ่งเป็น 
4 ส่วน ดังนี้ 1.) ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 2.) ค าถามเกี่ยวกับการเปิดรับ การแสวงหาข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ
ดิจิทัล โดยใช้ค าถามแบบประเมินค่าระดับของตัวแปร 6 ระดับ ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method) โดย
ระดับการวัดข้อมูลประเภท อันตรภาค (Interval Scale) 3.) ค าถามเกี่ยวกับความรู้  ความเข้าใจเรื่องฝุ่น PM2.5 จ านวน 
15 ข้อ โดยใช้ค าถามแบบประเมินค่าระดับของตัวแปร 2 ระดับ 4.) ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากฝุ่น 
PM2.5 โดยใช้ค าถามแบบประเมินค่าระดับของตัวแปร 6 ระดับ ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method) โดย
ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) 

2.2  การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และ
ความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยผ่านผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน มีค่า OIC เท่ากับ 0.75 และน าโครงร่าง
งานวิจัยผ่านคณะกรรมการเต็มชุด (Full board) จริยธรรมการวิจัยเกี่ยวกับมนุษย์  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นคร
ล าปาง เลขที่โครงการวิจัย 066/2563 วันที่รับรอง 2 เมษายน 2563 วันหมดอายุ 2 เมษายน 2564  จากนั้นน า
แบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของคณะกรรมการ ไปทดสอบใช้จริงกับผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือน าข้อมูลที่

             N      ขนาดประชากร (233,447)       
         ( 1 + Ne2) (1 + ขนาดประชากร (233,447) * ความน่าจะเป็นของความผิดพลาด(0.052) 
                 

                                   ดังนั้น   กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้เท่ากับ  400 ตัวอย่าง 

n =  n =  n = 399.99 
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การใช้สือ่ดจิทิลัเพ่ือส่งเสรมิสขุภาพ พฤกษา เกษมสารคุณ และคณะ

		  1.2.1	 เลือกตัวอย่างแบบข้ันภูมิ (Stratified Random Sampling)  

ก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างทีม่อีายุระหว่าง 18 - 60 ปี ทีอ่าศยัอยู่ทัง้ 19 ต�ำบล ของอ�ำเภอเมอืง 

จังหวัดล�ำปาง 

		  1.2.2	 ก�ำหนดสัดส ่วนกลุ ่มตัวอย ่างจากท้ัง 19 ต�ำบลเท ่ากัน  

ได้ต�ำบลละ 22 ตวัอย่าง ดงัน้ันกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้น้ีเท่ากบั 418 ตัวอย่าง

		  1.2.3	 เลือกตัวอย่าง โดยประสานขอเข้าไปเก็บแบบสอบถามที่ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำ�ตำ�บลทั้ง 19 ตำ�บล ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

แบบบังเอิญ (Accident Sampling) จำ�นวน 418 ตัวอย่าง ท่ีกำ�หนดไว้จนได้ครบ 

ตามจำ�นวนภายในระยะเวลา 1 เดือน (1 – 30 มิถุนายน 2563) 

		  1.2.4	 ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถ้วนของแบบสอบถาม และคัดเลอืก

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ สามารถนำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูลได้ 400 ชุด

2.	 เครื่องมือที่ใช้ศึกษา

	 2.1	 การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วยคำ�ถามปลายปิด (Close-ended Question) 

และคำ�ถามปลายเปิด (Opened-ended Question) แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 1.) คำ�ถามเ 

ก่ียวกับลกัษณะทางประชากร 2.) คำ�ถามเก่ียวกับการเปดิรบั การแสวงหาข้อมลูข่าวสาร

ผ่านสื่อดิจิทัล โดยใช้คำ�ถามแบบประเมินค่าระดับของตัวแปร 6 ระดับ ใช้มาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale method) โดยระดับการวัดข้อมูลประเภท อันตรภาค  

(Interval Scale) 3.) คำ�ถามเก่ียวกับความรู ้ ความเขา้ใจเรือ่งฝุ่น PM 2.5 จำ�นวน 15 ข้อ 

โดยใช้คำ�ถามแบบประเมินค่าระดับของตัวแปร 2 ระดับ 4.) คำ�ถามเกี่ยวกับพฤติกรรม

การป้องกันตนเองจากฝุ่น PM 2.5 โดยใช้คำ�ถามแบบประเมินค่าระดับของตัวแปร  

6 ระดับ ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method) โดยระดับการวัดข้อมูล

ประเภทอันตรภาค (Interval Scale)

	 2.2	 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ทำ�การตรวจ

สอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม  

โดยผ่านผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน มีค่า OIC เท่ากับ 0.75 และนำ�โครงร่างงานวิจัยผ่าน 

คณะกรรมการเตม็ชดุ (Full board) จรยิธรรมการวิจยัเก่ียวกับมนษุย์  วิทยาลยัพยาบาล
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บรมราชชนน ีนครลำ�ปาง เลขทีโ่ครงการวจิยั 066/2563 วันทีร่บัรอง 2 เมษายน 2563 วัน

หมดอายุ 2 เมษายน 2564 จากนั้นนำ�แบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามคำ�แนะนำ�

ของคณะกรรมการ ไปทดสอบใช้จริงกับผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือนำ�ข้อมูลที่ได้ไปหา 

ค่าสัมประสิทธ์ิความเชื่อมั่น (Reliability Coefficient Alpha) โดยการหาสัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Product  Moment)

ผลการศึกษา 

งานวิจัยเรื่อง “การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมสุขภาพ” สามารถสรุปผลการศึกษา

ได้ ดังนี้

1.	 ระดับของการเปิดรับ การแสวงหาข้อมูลข่าวสารฝุ่น PM 2.5 ของ

ประชาชนในอ.เมือง จ.ลำ�ปาง

	 1.1	 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความถ่ีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับฝุ่น  

PM 2.5 จากสื่อดิจิทัลวันละครั้ง คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมาเปิดรับข้อมูลข่าวสาร

ตลอดเวลา คิดเป็นร้อยละ 15.3 และมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารสัปดาห์ละครั้ง  

คิดเป็นร้อยละ 13.5 โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อดิจิทัลเลย 

คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามล�ำดับ 

แผนภูมิที่ 1 ระดับความถี่การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ PM 2.5 ผ่านสื่อดิจิทัล

7 
 

ลําปาง เลขที่โครงการวิจัย 066/2563 วันท่ีรับรอง 2 เมษายน 2563 วันหมดอายุ 2 เมษายน 2564  จากน้ันนํา
แบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของคณะกรรมการ ไปทดสอบใชจริงกับผูตอบแบบสอบถาม เพื่อนําขอมูลที่
ไดไปหาคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น (Reliability Coefficient Alpha) โดยการหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson Correlation Product  Moment) 

 

ผลการศึกษา  งานวิจัยเรื่อง “การใชส่ือดิจิทัลเพื่อสงเสริมสุขภาพ” สามารถสรุปผลการศึกษาได ดังน้ี 
1. ระดับของการเปดรับ  การแสวงหาขอมูลขาวสารฝุน PM2.5 ของประชาชนในอ.เมือง จ.ลําปาง 

1.1  กลุมตัวอยางมีระดับความถี่การเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับฝุน PM2.5 จากส่ือดิจิทัลวันละครั้ง คิดเปนรอยละ 
29.0 รองลงมาเปดรับขอมูลขาวสารตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 15.3 และมีการเปดรับขอมูลขาวสารสัปดาหละครั้ง คิดเปน
รอยละ 13.5 โดยมีกลุมตัวอยางท่ีไมเคยเปดรับขอมูลขาวสารผานส่ือดิจิทัลเลย คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลําดับ  

 
2.  

3.   
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  

แผนภูมิที่ 1 ระดับความถี่การเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ PM2.5 ผานส่ือดิจิทัล 
1.2  ผลวิเคราะหระดับความถ่ีการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับฝุน PM2.5 จากส่ือดิจิทัลจากแผนภูมิท่ี แสดงใหเห็นวา

กลุมตัวอยางมีระดับการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับฝุน PM2.5 ในระดับท่ีสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.23   

 
แผนภูมิที่ 2 ระดับการเปดรบัขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ PM2.5 ผานส่ือดิจิทัล 
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การใช้สือ่ดจิทิลัเพ่ือส่งเสรมิสขุภาพ พฤกษา เกษมสารคุณ และคณะ

	 1.2	 ผลวิเคราะห์ระดบัความถ่ีการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับฝุน่ PM 2.5 

จากสื่อดิจิทัลจากแผนภูมิท่ี แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 ในระดับที่สูง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.23  

แผนภูมิที่ 2 ระดับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ PM 2.5 ผ่านสื่อดิจิทัล

	 1.3	 การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ PM 2.5 ผ่านสื่อดิจิทัล ใช้ค�ำถาม 

แบบประเมินค่า (Rating scale method) ระดับของตัวแปร 6 ระดับ (บ่อยมาก   

บ่อย ปานกลาง น้อย น้อยมาก ไม่เคยเลย) โดยระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค 

(Interval Scale)  ผลการศกึษาพบว่าสือ่ดิจทิลั 3 อนัดบัแรก ทีก่ลุม่ตวัอย่างเปิดรบัข้อมลู

ข่าวสารเกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 มากที่สุด คือ Facebook มีค่าเฉลี่ย 4.51 Line มีค่าเฉลี่ย 

3.62 และ YouTube มีค่าเฉลี่ย 3.23 ตามล�ำดับ ในขณะที่สื่อ Application ทุกช่องทาง 

เป็นสือ่ดจิทัิลทีก่ลุม่ตวัอย่างเปิดรบัข้อมลูข่าวสารเก่ียวฝุน่ PM 2.5 น้อยท่ีสดุ โดยเฉพาะ 

Application Plume Air Report และ Application BreezoMeter มีค่าเฉลี่ยการ 

เปิดรับข้อมูลข่าวสารที่ 1.87 และ 1.45 ตามล�ำดับ

7 
 

ลําปาง เลขที่โครงการวิจัย 066/2563 วันท่ีรับรอง 2 เมษายน 2563 วันหมดอายุ 2 เมษายน 2564  จากน้ันนํา
แบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของคณะกรรมการ ไปทดสอบใชจริงกับผูตอบแบบสอบถาม เพื่อนําขอมูลที่
ไดไปหาคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น (Reliability Coefficient Alpha) โดยการหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson Correlation Product  Moment) 

 

ผลการศึกษา  งานวิจัยเรื่อง “การใชส่ือดิจิทัลเพื่อสงเสริมสุขภาพ” สามารถสรุปผลการศึกษาได ดังน้ี 
1. ระดับของการเปดรับ  การแสวงหาขอมูลขาวสารฝุน PM2.5 ของประชาชนในอ.เมือง จ.ลําปาง 

1.1  กลุมตัวอยางมีระดับความถี่การเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับฝุน PM2.5 จากส่ือดิจิทัลวันละครั้ง คิดเปนรอยละ 
29.0 รองลงมาเปดรับขอมูลขาวสารตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 15.3 และมีการเปดรับขอมูลขาวสารสัปดาหละครั้ง คิดเปน
รอยละ 13.5 โดยมีกลุมตัวอยางท่ีไมเคยเปดรับขอมูลขาวสารผานส่ือดิจิทัลเลย คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลําดับ  

 
2.  

3.   
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  

แผนภูมิที่ 1 ระดับความถี่การเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ PM2.5 ผานส่ือดิจิทัล 
1.2  ผลวิเคราะหระดับความถ่ีการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับฝุน PM2.5 จากส่ือดิจิทัลจากแผนภูมิท่ี แสดงใหเห็นวา

กลุมตัวอยางมีระดับการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับฝุน PM2.5 ในระดับท่ีสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.23   

 
แผนภูมิที่ 2 ระดับการเปดรบัขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ PM2.5 ผานส่ือดิจิทัล 
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แผนภูมิที่ 3 ค่าเฉลี่ยจ�ำแนกตามช่องทางการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ PM 2.5 

ผ่านสื่อดิจิทัล

	 1.4	 ช่องทางการแสวงหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 ผ่านสื่อดิจิทัล 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างแสวงหาข้อมูลข่าวสารจากสื่อ Facebook มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 

5.00 รองลงมาคือสื่อ Line คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.31 และ สื่อ YouTube คิดเป็นค่าเฉลี่ย 

3.53 โดยสื่อดิจิทัลที่กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับฝุ่น  

PM 2.5 น้อยที่สุด คือ สื่อ Application ทุกช่องทาง โดยเฉพาะ Application Plume Air 

Report และ Application BreezoMeter มีค่าเฉลี่ยที่ 1.03 และ 1.00 ตามล�ำดับ

แผนภมูทิี ่4 ค่าเฉลีย่จ�ำแนกตามการแสวงหาข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบั PM 2.5 ผ่านสือ่ดจิทิลั 
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1.3  การเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ PM2.5 ผานส่ือดิจิทัล ใชคําถามแบบประเมินคา (Rating scale method) 
ระดับของตัวแปร 6 ระดับ (บอยมาก  บอย  ปานกลาง  นอย นอยมาก  ไมเคยเลย) โดยระดับการวัดขอมูลประเภทอันตร
ภาค (Interval Scale)  ผลการศึกษาพบวาส่ือดิจิทัล 3 อันดับแรก ที่กลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับฝุน PM2.5 
มากท่ีสุด คือ Facebook มีคาเฉล่ีย 4.51 Line มีคาเฉล่ีย 3.62 และ YouTube มีคาเฉล่ีย 3.23 ตามลําดับ ในขณะที่ส่ือ 
Application ทุกชองทาง เปนส่ือดิจิทัลที่กลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวฝุน PM2.5 นอยท่ีสุด โดยเฉพาะ 
Application  Plume Air Report และ Application BreezoMeter มีคาเฉล่ียการเปดรับขอมูลขาวสารท่ี 1.87 และ 
1.45 ตามลําดับ 

 
แผนภูมิท่ี 3 คาเฉล่ียจําแนกตามชองทางการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ PM2.5 ผานส่ือดิจิทัล 
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การใช้สือ่ดจิทิลัเพ่ือส่งเสรมิสขุภาพ พฤกษา เกษมสารคุณ และคณะ

	 1.5 	ความคิดเห็นต่อการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ PM 2.5 ผ่านสื่อดิจิทัล 

พบว่ากลุม่ตัวอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ี โดยมคีวามคิดเห็นท่ีดีด้านความสะดวก

ต่อการเข้าถึงข้อมลูมากทีส่ดุ คดิเป็นค่าเฉลีย่ 4.49 รองลงมาคอืด้านการให้ข้อมลูข่าวสาร

ที่เข้าใจง่าย คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.40 และการให้ข้อมูลข่าวสารที่มีความรวดเร็ว คิดเป็น 

ค่าเฉลี่ย 3.69 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลางในด้านสีสัน

สวยงามน่าสนใจ และด้านข้อมูลถูกต้องเชื่อถือได้ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.29 และ 3.13  

ตามล�ำดับ

แผนภูมิที่ 5 ความคิดเห็นต่อการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ PM 2.5 ผ่านสื่อดิจิทัล

2.	 ระดับความรูแ้ละพฤตกิรรมการป้องกนัอนัตรายจากฝุ่น PM 2.5 ของ

ประชาชนใน อ.เมือง จ.ล�ำปาง

	 2.1	 ระดับความรู้ ความเข้าใจเรื่องฝุ่น PM 2.5 จากส่ือดิจิทัล วัดโดยใช้

ค�ำถามแบบประเมนิค่าระดบัของตัวแปร 2 ระดบั (ใช่/ไม่ใช่) จ�ำนวน 15 ข้อ ผลการศกึษา

ชี้ให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ความเข้าใจในระดับท่ีสูงมาก เพราะกลุ่มตัวอย่าง

สามารถตอบค�ำถามที่วัดความรู้ ความเข้าใจเรื่องฝุ่น PM 2.5 ถูกต้องมากกว่าร้อยละ 

55 ในทุกข้อค�ำถาม โดยเฉพาะในเรือ่งความรูค้วามเข้าใจว่าฝุน่ PM 2.5 คอือะไร สาเหตุ

การเกิดฝุ่น PM 2.5 และอันตรายจากฝุ่น PM 2.5 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ความเข้าใจ

ที่ถูกต้องมากกว่าร้อยละ 90 รองลงมา คือ เร่ืองการป้องกันตนเองจากฝุ่น PM 2.5  

ด้วยวิธีการต่าง ๆ มีระดับความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องมากกว่าร้อยละ 70

9 
 

Application ทุกชองทาง โดยเฉพาะ Application Plume Air Report และ Application BreezoMeter มีคาเฉล่ียที่ 
1.03 และ 1.00 ตามลําดับ 

 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

1.5  ความคิดเห็นตอการใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับ PM2.5 ผานส่ือดิจิทัล พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับ
ดี  โดยมีความคิดเห็นที่ดีดานความสะดวกตอการเขาถึงขอมูลมากที่สุด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49 รองลงมาคือดานการใหขอมูล
ขาวสารท่ีเขาใจงาย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.40 และการใหขอมูลขาวสารท่ีมีความรวดเร็ว คิดเปนคาเฉล่ีย 3.69  ซึ่งกลุมตัวอยาง
มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลางในดานสีสันสวยงามนาสนใจ และดานขอมูลถูกตองเช่ือถือได คิดเปนคาเฉล่ีย 3.29 
และ 3.13 ตามลําดับ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิที่ 5 ความคดิเห็นตอการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ PM2.5 ผานส่ือดิจิทัล 

2. ระดับความรูและพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากฝุน PM2.5 ของประชาชนในอ.เมือง จ.ลําปาง 
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ข้อมูลถูกต้องเชือถือได้, 
3.13, 17%
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4.49, 24%

เข้าใจง่าย, 4.4, 23%

สีสันสวยงาม น่าสนใจ, 3.29, 
17%

ความคิดเหน็ต่อการให้ข้อมูลข่าวสารเกียวกับ PM2.5 ผ่านสือดจิิทัล
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แผนภูมิที่ 4 คาเฉล่ียจําแนกตามการแสวงหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับ PM2.5 ผานส่ือดิจิทัล 
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แผนภูมิที่ 6  ความรู้ ความเข้าใจเรื่อง PM2.5

	 2.2	 พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากฝุ่น PM 2.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

มกีารป้องกันตนเองจากฝุน่ PM 2.5 ด้วยวิธีการต่าง ๆ  ในระดบัสงู  โดยเฉพาะการป้องกัน

ตนเองด้วยวิธีการใส่หน้ากากกรองฝุ่น ที่ค่าเฉลี่ย 4.40 รองลงมา คือ การดื่มน�้ำ 

ในปรมิาณทีม่ากขึน้ และการหมัน่ท�ำความสะอาดบ้านเพ่ือลดฝุน่ คดิเป็นค่าเฉลีย่ 4.19 

และ 4.11 ตามล�ำดับ มีเพียง 2 วิธีการ ที่มีค่าเฉลี่ยจัดอยู่ในระดับปานกลาง คือ  

การป้องกันตนเองด้วยวธีิการฉดีน�ำ้เพ่ือบรรเทาฝุน่ และการใช้เครือ่งฟอกอากาศ คดิเป็น

ค่าเฉลี่ย 3.50 และ 2.99 ตามล�ำดับ ในขณะท่ีการป้องกันตนเองจากฝุ่น PM 2.5  

ด้วยวิธีการอื่น ๆ อยู่ในระดับที่สูง
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แผนภูมิท่ี 6  ความรู ความเขาใจเรื่อง PM2.5 
 

2.2  พฤติกรรมการปองกันตนเองจากฝุน PM 2.5  พบวา กลุมตัวอยางมีการปองกันตนเองจากฝุน PM 2.5 ดวยวิธีการ
ตาง ๆ ในระดับสูง  โดยเฉพาะการปองกันตนเองดวยวิธีการใสหนากากกรองฝุน ท่ีคาเฉล่ีย 4.40 รองลงมา คือ การด่ืมนํ้าใน
ปริมาณท่ีมากขึ้น และการหม่ันทําความสะอาดบานเพื่อลดฝุน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.19 และ 4.11 ตามลําดับ มีเพียง 2 วิธีการ 
ท่ีมีคาเฉล่ียจัดอยูในระดับปานกลาง คือ การปองกันตนเองดวยวิธีการฉีดนํ้าเพื่อบรรเทาฝุน และการใชเคร่ืองฟอกอากาศ 
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.50 และ 2.99 ตามลําดับ ในขณะที่การปองกันตนเองจากฝุน PM 2.5 ดวยวิธีการอ่ืน ๆ อยูในระดับท่ีสูง 
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ฝุน PM2.5 ยอมาจาก Particulate Matters with diameter of less than 2.5 micro

PM2.5 คือ ฝุนละอองขนาดเล็กไมเกิน 2.5 ไมครอน เทียบไดวามีขนาดประมาณ 1 ใน 25 สวน… 

ขนจมูกของมนุษยสามารถกรอง ฝุน PM2.5 ไมใหเขาสูรางกายของมนุษยได

 ฝุน PM2.5 เปนสาเหตุของโรคในระบบทางเดินหายใจ โรคปอดตาง ๆ และโรคมะเร็ง

 ฝุน PM2.5 เปนตัวกลางในการนําพาสารพิษอื่น ๆ เขาสูปอดชั้นใน

 ฝุน PM2.5 มักเกิดข้ึนในชวงฤดูหนาวเขาฤดูรอน เนื่องจากการไหลเวียนและถายเทอากาศไมดี

 คา AQI คือการวัดดัชนีคุณภาพอากาศ สภาพฝุน PM2.5

 คา AQI ที่มีคามากกวา 50 us จะเริ่มสงผลกระทบตอสุขภาพ

 ฝุน PM2.5 เกิดข้ึนจากการเผาไหมตาง ๆ รวมถึงการสูบบุหรี่

ประชาชนกลุมเสี่ยงตอฝุนPM 2.5 ที่เกินมาตรฐาน ไดแก ผูปวยดวยโรคระบบทางเดินหายใจ … 

สาเหตุหนึ่งของฝุน PM2.5 คือการเผาไหมตางๆ

การหันมาใชจักรยานแทนรถยนตสามารถชวยลดฝุน PM2.5 ได

หนากากอนามัยทั่วไปไมสามารถปองกันฝุน PM2.5 ไดอยางมีประสิทธิภาพ

การออกกําลังกายชวยทําใหปอดแข็งแรง ถึงแมจะไดรับ ฝุน PM2.5 ก็ไมเปนอันตรายตอรางกาย

ในชวงที่มีฝุน PM2.5 ควรงดทํากิจกรรมกลางแจง หรือออกนอกบานเทาที่จําเปน 

ความรู้ ความเข้าใจเรือง PM2.5
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การใช้สือ่ดจิทิลัเพ่ือส่งเสรมิสขุภาพ พฤกษา เกษมสารคุณ และคณะ

แผนภูมิที่ 7  พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากฝุ่น PM 2.5  

อภิปรายผล

1.	 ระดับการเปิดรับ และการแสวงหาข้อมูลข่าวสารฝุ่น PM 2.5 ของ

ประชาชนใน อ.เมือง จ.ล�ำปาง

	 กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับและแสวงหาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับฝุ่น PM 2.5 

อยู่ในระดับสูง โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อดิจิทัลวัน

ละครั้ง โดยรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ Facebook มากที่สุด รองลงมาคือสื่อ Line และ

ส่ือ Application น้อยท่ีสดุ แสดงให้เหน็ว่ากลุม่ตวัอย่างมคีวามตืน่ตวัในการเปิดรบัข้อมลู

ข่าวสารเกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 เนื่องจากข่าวสารที่สื่อมวลชนน�ำเสนอนั้น จังหวัดล�ำปาง

เป็นพื้นที่มีปริมาณฝุ่นละออง PM 2.5 ในระดับที่สูงเกินค่ามาตรฐานติดต่อกันหลายวัน 

จงึท�ำให้กลุม่ตวัอย่างสนใจและมคีวามกระตอืรอืร้นต่อการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารดงักล่าว

เพราะมีความเก่ียวข้องกับตนเองโดยตรง หรือเป็นประเด็นท่ีคนรอบตัวให้ความสนใจ 

หากตนไม่ทราบข้อมูลจะท�ำให้ไม่สามารถไปร่วมพูดคุยได้ สอดคล้องกับแนวคิด 

ของ เบคเกอร์ (Becker) อ้างถึงใน สุจิตรา ลิอินทร (2558) สรุปว่าการเปิดรับข้อมูล 

(Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารก็เพ่ือให้ทราบข้อมูล 

ทีต่นเองสนใจ อยากรู ้สนใจ หากมข้ีอมลูข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับตนเองก็จะให้ความสนใจ

ทีจ่ะอ่านและฟังมากเป็นพิเศษและการเปิดรบัประสบการณ์ (Experience Receptivity)

10 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภูมิที่ 6  ความรู้ ความเข้าใจเรื่อง PM2.5 
 

2.2  พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากฝุ่น PM 2.5  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการป้องกันตนเองจากฝุ่น PM 2.5 ด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ ในระดับสูง  โดยเฉพาะการป้องกันตนเองด้วยวิธีการใส่หน้ากากกรองฝุ่น ที่ค่าเฉลี่ย 4.40 รองลงมา คือ การดื่มน้ าใน
ปริมาณที่มากข้ึน และการหมั่นท าความสะอาดบ้านเพ่ือลดฝุ่น คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.19 และ 4.11 ตามล าดับ มีเพียง 2 วิธีการ 
ที่มีค่าเฉลี่ยจัดอยู่ในระดับปานกลาง คือ การป้องกันตนเองด้วยวิธีการฉีดน้ าเพ่ือบรรเทาฝุ่น และการใช้เครื่องฟอกอากาศ 
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.50 และ 2.99 ตามล าดับ ในขณะที่การป้องกันตนเองจากฝุ่น PM 2.5 ด้วยวิธีการอ่ืน ๆ อยู่ในระดับที่สูง 

 

 
แผนภูมิที่ 7  พฤติกรรมการป้องกนัตนเองจากฝุ่น PM 2.5   
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กล่าวคือ บุคคลที่จะเปิดรับข่าวสารเพราะต้องการกระท�ำส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพ่ือเป็นการ 

ผ่อนคลายอารมณ์ หรือแสดงความเป็นพรรคพวกเดียวกัน 

สือ่ดจิทิลัท่ีกลุม่ตวัอย่างเปิดรบัข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับฝุน่ PM 2.5 มากทีส่ดุ  คอื 

Facebook Line และ YouTube ตามล�ำดับ ในขณะท่ีส่ือ Application เป็นช่องทาง 

ที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข้อมูลข่าวสารน้อยท่ีสุด สังเกตว่าสื่อดิจิทัลที่กลุ่มตัวอย่างมีการ

เปิดรับข ้อมูลข ่าวสารมากที่สุด เป ็นสื่อดิจิทัลที่ใช ้ในชีวิตประจ�ำวันมากที่สุด  

เพราะสะดวกและรวดเร็วในการเปิดรับข่าวสารต่าง ๆ ครอบคลุมการใช้งานท้ังในการ

ตดิต่อสือ่สารในเรือ่งส่วนตวัและการท�ำงาน สอดคล้องกับงานวิจยัของ เอมกิา เหมมนิทร์ 

(2559) ได้ศึกษาเรือ่งพฤตกิรรมการใช้และความคดิเหน็เก่ียวกับผลทีไ่ด้จากการใช้สงัคม

ออนไลน์ ผลการศกึษาพบว่าส่วนใหญ่ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร มปีระสบการณ์

ในการใช้สงัคมออนไลน์ 3 ปี ขึน้ไป โดยสงัคมออนไลน์ท่ีใช้บ่อยทีส่ดุคอื Facebook และ 

Line ช่องทางที่ใช้สังคมออนไลน์ คือผ่านทาง Smartphone ใช้ในการติดต่อเรื่องงาน 

เรื่องส่วนตัวและติดตามข่าวสารสถานการณ์ในสังคม ในขณะท่ีส่ือ Application  

เป็นช่องทางท่ีสร้างขึ้นเพ่ือจุดประสงค์ใดจุดประสงค์หน่ึงเฉพาะเรื่อง ผู้ใช้ต้องมีความรู้  

ความเข้าใจอย่างมากในการที่จะเข้าถึงข้อมูลได้ ทั้งชื่อของ Application ท่ีต้องสะกด

อย่างถูกต้อง รปูแบบ หัวข้อ การใช้งานต่าง ๆ รวมถึงได้รบัข้อมลูเพียงเรือ่งฝุน่ PM 2.5 นี้

เท่านั้น จึงท�ำให้กลุ่มตัวอย่างคิดว่ามีความยุ่งยาก ซับซ้อนเกินไปในการเปิดรับข้อมูล

จากสื่อ Application นี้

การแสวงหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 ผ่านสื่อดิจิทัล พบว่า 3 อันดับ

แรกที่กลุ่มตัวอย่างแสวงหาข้อมูลข่าวสารมากท่ีสุด ได้ Facebook, Line, YouTube 

ตามล�ำดับ และสื่อดิจิทัลที่กลุ่มตัวอย่างใช้แสวงหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 

น้อยท่ีสดุ คอื สือ่ Application สอดคล้องกับผลการศกึษาส่ือท่ีกลุ่มตัวอย่างเปิดรบัข้อมลู

ข่าวสารมากที่สุด 3 อันดับ เป็นไปตามผลการศึกษาของ ภัทร พรหมมารักษ์ (2559)  

พบว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารภายใต้ภาวะวิกฤตพบว่า Facebook  

เป็นสือ่ทีม่ปีระสทิธิภาพและผูบ้รโิภคนยิมใช้สงูสดุในการเปิดรบัข่าวสาร ท้ังยังสอดคล้อง

กับ อัจฉริยา ทุ่งแจ้ง (2560) ถึงการเลือกรับและการเลือกใช้ (Selective Exposure)  

ในแต่ละวันเรารับสารจากแหล่ง (Source) ต่าง ๆ จํานวนมาก แต่เรามีเวลาและ 
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ความสามารถจํากัดในการรบัสารจากแหล่งต่าง ๆ  ดงัน้ันเรามกัจะเลอืกรบั หรอืเลอืกใช้

สารจากแหล่งที่เสนอความคิด ทัศนคติที่สอดคล้องกับความคิดและพฤติกรรมของเรา 

และการเลอืกจดจํา (Selective Retention) หลงัจากบคุคลให้ความสนใจ เลอืกรบัรู ้และ

ตคีวามข่าวสารทีส่อดคล้องกับทศันคตตินแล้ว บคุคลยังเลอืกจดจาํเน้ือหาสาระของสาร

ในส่วนทีต้่องการจํา ขณะเดยีวกันก็มกัจะลมืข่าวสารทีไ่ม่ตรงกับความสนใจของตนเอง 

ทั้งนี้สื่อ Facebook, Line และ YouTube เป็นสื่อดิจิทัลท่ีคนในสังคมใช้จนเกิดเป็น 

ความเคยชินในชีวิตประจ�ำวัน ต่างกับสื่อ Application ที่คนมักจะละเลย หรือลืมใช้ 

เพราะไม่สอดคล้องกับรูปแบบการใช้งานในชีวิตประจ�ำวัน

ความคิดเห็นต่อการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ PM 2.5 ผ่านสื่อดิจิทัลจัดอยู่ใน

ระดับดี โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นที่ดีในด้านความสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูล 

มากที่สุด รองลงมาคือด้านการให้ข้อมูลข่าวสารที่เข้าใจง่าย และการให้ข้อมูลข่าวสาร

ที่มีความรวดเร็ว ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลางในด้านสีสัน

สวยงามน่าสนใจ และด้านข้อมูลถูกต้องเชื่อถือได้ สอดคล้องกับ ภัทร พรหมมารักษ์ 

(2559) คณุสมบตัขิองสงัคมออนไลน์ท่ีประชาชนชอบมากท่ีสดุ คอื สะดวกทาํให้สามารถ

รับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว มีความสวยงาม ด้วยคุณสมบัติน้ีจึงท�ำให้ผู้รับสาร

เลือกเปิดรับ และแสวงหาข้อมูลข่าวสาร ผ่านทางสื่อดิจิทัลมากกว่าสื่อประเภทอื่น  

เพราะความได้เปรียบในด้านของความสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล 

ได้อย่างรวดเรว็  ข้อมลูข่าวสารเข้าใจง่าย เพราะมทีัง้ภาพน่ิง ภาพเคลือ่นไหว เสยีง และ

ข้อความ แต่ข้อด้อยอย่างหนึ่งของสื่อดิจิทัลคือ ด้านข้อมูลถูกต้องเชื่อถือได้ เน่ืองจาก

ทุกคนก็สามารถเข้าไปสร้างเน้ือหาข้อมูลต่าง ๆ และเผยแพร่ได้ โดยที่ผู้ส่งสารน้ัน 

อาจไม่ได้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ หรือมีการตรวจสอบข้อมูล ข้อเท็จจริงก่อนเผยแพร่

ออกไป ดงันัน้ การรบัสารผ่านสือ่ดจิทิลัจงึต้องใช้วจิารณญาณในการเสพข้อมลูข่าวสาร

ทุกครั้ง
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2.	 ระดับความรู้และพฤติกรรมการป้องกันอันตรายจากฝุ่น PM 2.5  

ของประชาชน

	 ระดับความรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวฝุ่น PM 2.5 อยู่ใน

ระดับที่สูงมาก เน่ืองจากเป็นเร่ืองใกล้ตัวและส่งผลกระทบโดยตรงต่อกลุ่มตัวอย่าง  

ซึ่งเน้ือหาข้อมูลข่าวสารท่ีน�ำเสนอผ่านสื่อดิจิทัลน้ัน น�ำเสนอข้อเท็จจริงความรู้เรื่องฝุ่น 

PM 2.5 ประเด็นต่าง ๆ อย่างครบถ้วน ท้ังสาเหตุ อันตราย ผลกระทบด้านต่าง ๆ   

ตลอดจนวิธีการป้องกันตวัเองจากฝุน่ PM 2.5 จงึท�ำให้กลุม่ตวัอย่างมคีวามรู ้ความเข้าใจ

ในเรื่องฝุ่น PM 2.5 ได้อย่างถูกต้องในระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐนรี  

ไชยภักด ี(2557) เรือ่ง การเปิดรบัข่าวสาร ความรู ้ทัศนคติ และพฤติกรรมการมส่ีวนร่วม

ในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความรู้เกี่ยวกับ

โครงการ 7 ส ีปันรกัให้โลกในระดบัสงู เนือ่งจากปัญหาสิง่แวดล้อมเป็นส่วนหน่ึงของชวิีต

คนในทุกช่วงอายุที่ต้องร่วมมือกัน หากทุกคนร่วมมืออย่างแท้จริงและจริงจังก็สามารถ

ป้องกัน รกัษารวมถึงฟ้ืนฟูคณุภาพสิง่แวดล้อมของประเทศให้ดีย่ิงข้ึน โดยสถานีโทรทัศน์

สีกองทัพบกช่อง 7 ได้มีส่วนร่วมในการประกาศเจตนารมณ์เป็นส่ือกลางในการสร้าง

ความรู ้ ความเข้าใจให้ทุกคนตระหนักถึงสภาพปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ก�ำลังเกิดขึ้น 

เนือ่งจากโครงการดงักล่าวเป็นโครงการของสถานีโทรทัศน์สอีกองทพับกช่อง7 ซึง่ถือว่า

เป็นโครงการท่ีมกีารรณรงค์ ประชาสมัพันธ์ผ่านสือ่โทรทศัน์ ซึง่เป็นสือ่ท่ีเข้าถึงประชาชน

ได้ง่ายที่สุด จึงส่งผลให้อาชีพกับความรู้เกี่ยวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกสูง

กลุม่ตวัอย่างป้องกันตนเองจากฝุน่ PM 2.5 ด้วยวิธีการต่าง ๆ  ในระดบัสงู  เพราะ

กลุ่มตัวอย่างรับรู้อันตราย ความรุนแรง และภาวะคุมคามจากฝุ่น PM 2.5 ทั้งยังรับรู้ถึง

ความจ�ำเป็นของการป้องกันตนเองจากฝุ่น PM 2.5 ด้วยวิธีการต่าง ๆ สอดคล้องกับ 

แบบจ�ำลองความเชือ่ด้านสขุภาพของ Rosenstock (1966 อ้างถึงใน Kemm and Close 

1995) แบบจ�ำลองนีป้ระกอบด้วยมโนทศัน์ทีเ่ก่ียวกับการรบัรูข้องบคุคล คอื 1) การรบัรู้

โอกาสเสี่ยง 2) การรับรู้ความรุนแรง 3) การรับรู้ภาวะคุกคาม และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความเป็นไปได้ของการปฏิบัติพฤติกรรม ประกอบด้วย 2 ปัจจัยย่อย ที่มีผลต่อโอกาส 

ที่จะปฏิบัติพฤติกรรมของบุคคล ได้แก่ 1) การรับรู้ประโยชน์ (Perceive benefits) และ 

2) การรับรู้อุปสรรค (Perceive barriers) อาจกล่าวได้ว่า การรับรู้หรือความเชื่อด้าน
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สุขภาพของบุคคล เป็นปัจจัยส�ำคัญในการกระตุ้นหรือจูงใจให้บุคคลปฏิบัติพฤติกรรม

ส่งเสริมสุขภาพ ท้ังนี้ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ การรับรู้

โอกาสเสีย่ง ความรนุแรง อปุสรรค และการรบัรูป้ระโยชน์ของการกระท�ำ ในขณะท่ีปัจจยั

กระตุ้นการปฏิบัติ เช่น การกระตุ้นเตือน การให้ข้อมูลที่ชัดเจน การสร้างความตระหนัก

จะเป็นสิ่งเน้นย�้ำให้บุคคลปฏิบัติพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพได้ดีย่ิงข้ึน จุดน่าสังเกต คือ  

การป้องกันตนเองด้วยวิธีการฉีดน�้ำเพ่ือบรรเทาฝุ่น และการใช้เครื่องฟอกอากาศ  

มีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง ในขณะที่การป้องกันด้วยวิธีการอื่นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ที่สูง อาจเป็นเพราะ 2 วิธีดังกล่าว มีความยุ่งยาก และมีค่าใช้จ่ายสูง

สรุปผลและข้อเสนอแนะ

การใช้สื่อดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ ในกรณีฝุ่น PM 2.5 น้ัน เมื่อวิเคราะห ์

ผลการศกึษาทัง้หมด พบว่า กลุม่ตวัอย่างมรีะดบัการเปิดรบั และแสวงหาข้อมลูข่าวสาร

จากสื่อดิจิทัลในระดับสูงจากช่องทางท่ีใช้ประจ�ำ เกิดเป็นความเคยชิน จุดเด่นของ 

ส่ือดจิทิลัคอืสะดวกรวดเรว็ในการเข้าถึงข้อมลูมากทัง้การเปิดรบัและการแสวงหาข้อมลู

ต่าง ๆ   นอกจากนีอ้งค์ประกอบของสือ่ดจิทิลั ได้แก่ ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหว วีดโิอ เสยีง 

ก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจได้ง่าย ท�ำให้กลุ่มตัวอย่างรู้เข้าใจอันตราย ผลกระทบ 

จากฝุ่น PM 2.5 และป้องกันตัวเองจากภัยของฝุ่น PM 2.5 ได้อย่างถูกวิธี 

ดงันัน้ การใช้สือ่ดจิทัิลเพ่ือส่งเสรมิสขุภาพ เพ่ือให้ประชาชนมคีวามรูค้วามเข้าใจ 

และให้ความร่วมมือในการดูแลรักษาสุขภาพ สามารถท�ำได้โดยเพิ่มช่องทางสื่อดิจิทัล

ที่สอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตประจ�ำวัน รวมถึงเพ่ิมความถ่ีการให้ข้อมูลข่าวสาร  

เพราะในสถานการณ์ที่จะนําไปสู่สภาวะวิกฤตด้านสุขภาพ การให้ความรู้เก่ียวกับ 

การรบัมอื หรอืการสือ่สารข้อมลูและตอบกลบัในรปูแบบต่าง ๆ  ในขณะเกิดภาวะวิกฤต

มส่ีวนช่วยในการป้องกัน หรอืบรรเทาความรนุแรงได้อย่างทันท่วงที เพราะเมือ่เกิดภาวะ

วิกฤต ผูไ้ด้รบัผลกระทบย่อมต้องการคาํอธิบาย วิธีการแก้ปัญหา ดังน้ันผู้มส่ีวนเก่ียวข้อง 

เช่น กระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุมโรค กรมอนามัย กรมการแพทย์ ตลอดจน

สื่อมวลชน จึงต้องมีการเตรียมการวางแผนเพ่ือการส่ือสารด้านสุขภาพได้อย่างมี

ประสิทธิภาพให้เกิดผลกระทบต่อประชาชนให้น้อยที่สุด น่ันคือ การใช้ช่องทางการ
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สื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ที่มีผู ้ติดตามในช่องทางต่าง ๆ ในการสื่อสารเพ่ือเข้าถึง 

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและตรงจุด 
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