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บทคัดย่อ

บทความวิชาการนีม้วัีตถุประสงค์เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์การจ้างงานผู้สงูอายุ 

และวิเคราะห์หลักการและการน�ำไปปฏิบัติในงานภาครัฐและงานภาคเอกชน โดยการ

วิเคราะห์ จ�ำแนก และเปรียบเทียบข้อมูลหลักการจ้างงานในงานภาครัฐและงาน 

ภาคเอกชน พบว่า 1) ในงานภาครัฐมีการศึกษาเกี่ยวกับการก�ำหนดมาตรการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลภาครัฐ เพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ และในลักษณะงานบางประเภท 

ได้มีการขยายระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การจ้างงานในภาครัฐพิจารณาถึงต�ำแหน่ง

งานที่มีความจ�ำเป็นและขาดแคลน ความรู ้ความสามารถและทักษะเฉพาะงาน  

การก�ำหนดกฎหมายที่ เ ก่ียวข ้องกับการจ ้างงาน 2) ในงานภาคเอกชนจะมี 

การพิจารณาอุปสงค์และอุปทานแรงงาน ลักษณะและประเภทของธุรกิจ ลักษณะงาน 

และจ�ำนวนชัว่โมงในการท�ำงาน ความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์และทักษะ สขุภาพ
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ร่างกายและจติใจของแรงงาน กฎหมายเก่ียวกับการจ้างงานผูส้งูอายุในงานภาคเอกชน

และยังไม่มีการก�ำหนดกฎหมายบังคับส�ำหรับสถานประกอบการเอกชนที่ชัดเจน  

แต่มกีารขอความร่วมมอืและรณรงค์ส่งเสรมิให้สถานประกอบการเอกชนมกีารจ้างงาน

ผู้สูงอายุตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติผู้สูงอายุแห่งชาติ

ค�ำส�ำคัญ : การจ้างงานผู้สูงอายุ, ภาครัฐ, ภาคเอกชน, หลักการ, การน�ำไปปฏิบัติ
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Abstract

This academic paper aims to explain the phenomenon of elderly  

employment and analyze principles and practices in public and private sectors, 

classifying and comparing information on employment principles in the public 

sector and the private sector. It was found that 1) in the public sector which was 

a study on the determination of human resource management measures to support 

the aging society and for some types of work, which working period has been 

extended. The employment in the public sector was considered job positions 

that are necessary and shortage, knowledge, abilities and job skills and  

establishment of employment-related laws. 2) in the private sector which will 

be considered according to demand and supply of labor, nature and type of  

business, job and number of hours worked, knowledge, competence,  

experience and skills, the physical and mental health of workers, laws on  

employment of the elderly in the private sector. The employment was no clear 

set of laws for private establishments but there was a request for cooperation 

and campaigning to promote private enterprises to employ the elderly in  

accordance with the spirit of the National Plan on the Elderly.

Keywords : Elderly Employment, Public Sector, Private Sector Principles, Practices



มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 38 (1)  มกราคม - เมษายน 2564204

การจ้างงานผู้สูงอายุ: หลกัการและการน�ำไปปฏิบตัใินงานภาครฐัและงานภาคเอกชน นิภาพรรณ  เจนสันติกุล

บทนำ�

ด้วยสถานการณ์การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเป็นเรื่องส�ำคัญที่มีผลต่อการพัฒนา

ประเทศ ซึ่งจะต้องอาศัยความร่วมมือและมีการเตรียมพร้อมของท้ังภาครัฐและ 

ภาคเอกชนเพ่ือให้ประเทศไทยมีภูมิคุ ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง และลดผลกระทบ 

ทีจ่ะเกิดขึน้ กระทรวงแรงงานซึง่มหีน้าทีร่บัผดิชอบด้านการบรหิารจดัการก�ำลงัแรงงาน

ของประเทศ จะต้องมกีารปรบัเปลีย่นนโยบายและแนวทางการด�ำเนินงาน เพ่ือให้สอดรบั

กับโครงสร้างการผลิตของประเทศท่ีจะเปลี่ยนจากการใช้แรงงานเข้มข้นเป็นการใช้ 

องค์ความรู้และเทคโนโลยีมากขึ้น โดยการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและสนับสนุนการ

ท�ำงานของผูส้งูอายุ ศกึษาถึงลกัษณะอาชพี ต�ำแหน่งงาน และลกัษณะงานท่ีเหมาะสม

กับผู้สูงอายุ เพ่ือให้ได้แนวทางการจ้างงาน อัตราค่าจ้าง ผลประโยชน์ตอบแทน 

สวัสดิการ และเงื่อนไขการท�ำงานท่ีเหมาะสมกับลักษณะกายภาพของแรงงานสูงอายุ 

ซึ่งผลตอบแทนท่ีจะได้รับนั้น นอกจากจะช่วยให้ผู้สูงอายุมีงานท�ำ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  

ลดปัญหาสังคมและลดปัญหาเร่ืองการขาดแคลนแรงงานแล้วยังจะช่วยลดภาระ 

การคลังของประเทศเก่ียวกับการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นผลดีต่อ 

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศต่อไป อีกท้ังยังเป็นการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถ

พ่ึงพาตนเองได้ (กิตตสิดุา กิตตศิกัดิกุ์ลและเกียรตพิร อ�ำไพ, 2562: 182) ให้เป็นไปตาม

กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจสังคม และวัฒนธรรม (ICESCR)  

ค.ศ. 1966 มีผลบังคับใช้เมื่อมกราคม ค.ศ. 1976 เป็นต้นมา ซึ่งในส่วนที่ 2 ก�ำหนดให้

รฐัภาคดี�ำเนินมาตรการต่าง ๆ  อย่างเหมาะสมโดยปราศจากการเลือกปฏิบติั สอดคล้อง

กับหลักการส�ำหรับผู้สูงอายุขององค์การสหประชาชาติท่ีเก่ียวข้องกับการจ้างแรงงาน 

ผู้สูงอายุและปฏิญญาทางการเมืองและแผนปฏิบัติการระหว่างประเทศมาดริดว่าด้วย

เรื่องผู้สูงอายุ ที่ได้วางแนวคิดในการสร้างแรงงานผู้สูงอายุว่าผู้สูงอายุควรได้รับโอกาส

ในการท�ำงานตามความต้องการและความสามารถรวมถึงการเรียนรู้และการฝึกอาชีพ

อย่างต่อเน่ืองและการมส่ีวนร่วมในก�ำลงัแรงงานของผูส้งูอายุน้ันเป็นสิง่ส�ำคญัต่อสงัคม

และตัวผู้สูงอายุ (พรเพ็ญ ไตรพงษ์ และคณะ, 2562) 
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อย่างไรก็ตามพบข้อมูลว่าผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 – 64 ปี มากกว่าครึ่งหนึ่ง

ยังคงท�ำงานอยู่ สะท้อนให้เห็นว่าผู้สูงอายุยังคงมีความประสงค์ท�ำงานต่อจ�ำนวนมาก 

เพื่อไม่ให้เป็นภาระของครอบครัว ดังนั้นการให้ผู้สูงอายุยังสามารถท�ำงานและมีรายได้

ย่อมเป็นการช่วยผูส้งูอายุและครอบครวัในเชงิเศรษฐกจิและท�ำให้มคีวามมัน่คงในด้าน

รายได้มากขึ้น (เฉลิมพล แจ่มจันทร์ และสุภรต์ จรัสสิทธิ์, 2563) สอดคล้องกบัผู้อ�ำนวย

การวิจยัด้านการพัฒนาแรงงาน สถาบนัวจิยัเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย ทีก่ล่าวว่า “…

ยังมีผู้สูงอายุเป็นหลักล้านหรืออย่างน้อยก็หลายแสนคนท่ียังต้องการท�ำงานอยู่ ฉะน้ัน

ถ้าหากสามารถขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุให้มีงานท�ำได้ นอกจากจะเป็นการสร้างรายได้ 

ให้แก่ผู้สูงอายุได้มีเงินออมต่อไป ก็จะได้ไม่ต้องเป็นภาระของครอบครัวในอนาคต…” 

(วิรวินท์ ศรีโหมด, 2559) 

จากความเป็นมาข้างต้นจึงเป็นท่ีมาของบทความวิชาการเรื่องการจ้างงาน 

ผู ้สูงอายุ: หลักการและการน�ำไปปฏิบัติในงานภาครัฐและงานภาคเอกชน ซึ่งมี

วัตถุประสงค์เพื่ออธิบายปรากฏการณ์การจ้างงานผู้สูงอายุ และวิเคราะห์หลักการและ

การน�ำไปปฏิบัติในงานภาครัฐและงานภาคเอกชน เพ่ือเป็นข้อมูลส�ำหรับการศึกษา

ประเภทและลักษณะงานของแรงงานสูงอายุ การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพก่อน

เกษียณและการวิจัยเกี่ยวกับผู้สูงอายุในอนาคต โดยมีรายละเอียด ดังนี้

นิยามและประเภทการจ้างงานผู้สูงอายุ

การจ้างแรงงาน เป็นข้อตกลงระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ท่ีลูกจ้างจะต้อง

กระท�ำการบางอย่างเพ่ือการท�ำงานนัน้ และการจ้างแรงงานน้ันสามารถทีจ่ะกระท�ำการ

ให้มีผลเฉพาะบุคคล โดยสามารถที่จะท�ำด้วยวาจา หรือเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น 

จดหมาย อีเมล มีผลจ้างงานโดยปริยาย หรือจะท�ำเป็นหนังสือสัญญาการจ้าง 

อย่างเป็นทางการ ซึง่ทักษะความสามารถในด้านฝีมอืแรงงานนัน้มคีวามส�ำคญัอย่างย่ิง

ในการขับเคลื่อนองค์กรธุรกิจให้ด�ำเนินต่อไปได้ (กิตติสุดา กิตติศักดิ์กุล และเกียรติพร 

อ�ำไพ, 2562: 178) ในการจ�ำแนกประเภทของทกัษะด้านแรงงานนัน้สามารถจ�ำแนกได้ 

3 ประเภท ดังนี้ 
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1) 	แรงงานฝีมอื หมายถึง ผูท้ีม่คีวามรูท้างทฤษฎแีละเชีย่วชาญด้านใดด้านหนึง่

โดยเฉพาะ สามารถคิดวิเคราะห์แก้ไขและตัดสินใจแก้ไขปัญหาข้อผิดพลาดจากการ

ท�ำงานได้ด้วยตนเอง ตัวอย่างงานที่ใช้แรงงานประเภทแรงงานฝีมือ เช่น แพทย์ 

ทนายความ เลขานุการ พนักงานตัวแทนฝ่ายขาย พนักงานตัวแทนบริการลูกค้า 

พยาบาล ครู พ่อครัวช่างตัดเสื้อ พนักงานฝ่ายสินเชื่อ เป็นต้น 

2)	 แรงงานก่ึงฝีมือ หมายถึง ผู ้ท่ีมีความรู้ทางทฤษฎีและปฏิบัติในส่ิงท่ีมี 

ความช�ำนาญเพียงบางส่วนของงานอาชีพ ตัวอย่างงานที่ใช้แรงงานประเภทแรงงาน 

ก่ึงฝีมือ เช่น คนขับรถบรรทุก พนักงานร้านขายปลีก พนักงานรักษาความปลอดภัย 

พนักงานเสิร์ฟ คนขับรถแท๊กซี่ ผู้ช่วยพยาบาล ชาวประมง พนักงานซักรีด คนยกและ 

ติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ คนดูแลและค้นหาเอกสาร เป็นต้น 

3) 	แรงงานไร้ฝีมือ หมายถึง ผู้ที่ท�ำงานโดยใช้ก�ำลังกาย ไม่จ�ำเป็นต้องใช ้

ความรู้ความช�ำนาญ เพียงได้รับค�ำแนะน�ำบ้างเล็กน้อยก็สามารถท�ำงานได้ ตัวอย่าง

งานท่ีใช้แรงงานประเภทแรงงานไร ้ฝ ีมือ เช ่น แม่บ ้าน พนักงานรับโทรศัพท์  

พนักงานร้านฟาสต์ฟู้ด กรรมกรก่อสร้าง โรงงานที่ใช้เครื่องกึ่งอัตโนมัติ ประชาสัมพันธ์ 

คนปลูกผัก พนักงานรับแลกบัตรประจ�ำลานจอด เป็นต้น 

ทั้งนี้การจัดประเภทของแรงงาน นายจ้างสามารถท่ีจะคัดกรองประเภท 

ของลูกจ้างที่จะได้รับการจ้างงานรวมไปจนถึงการก�ำหนดเงื่อนไขการจ้างแรงงาน 

แต่ละประเภท เช่น แรงงานฝีมือแรงงานจะได้อัตราค่าจ้างและสวัสดิการที่นายจ้างจัด

ให้มากกว่าแรงงานก่ึงฝีมือแรงงาน และแรงงานไร้ฝีมือ (กิตติสุดา กิตติศักดิ์กุล และ

เกียรตพิร อ�ำไพ, 2562: 178) จากการศกึษาข้อมลูของกองส่งเสรมิการมงีานท�ำ (ม.ป.ป.) 

พบว่า การท�ำงานของผู้สูงอายุมีลักษณะส�ำคัญ ดังนี้

1) 	ผู ้สูงอายุ 2 ใน 3 หรือร้อยละ 62.7 ท�ำธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้าง  

รองลงมาช่วยธุรกิจครัวเรือนโดยไม่ได้รับค่าจ้างร้อยละ 20.3 และลูกจ้างเอกชน 

ร้อยละ 9.2 ท้ังนี้การท�ำงานของลูกจ้างเอกชนมีแนวโน้มลดลงมากเมื่อมีอายุมากขึ้น  

ชี้ว่าภาคเอกชนมีแนวโน้มเลิกจ้างแรงงานก่อนอายุ 60 ปี 
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2) 	ผู ้สูงอายุมีชั่วโมงท�ำงานเฉลี่ย 38 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยเมื่อจ�ำแนก 

ตามสาขา ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ท�ำงานอยู่ในภาคเกษตรกรรมและเหมืองแร่ร้อยละ 63.9 

ขายส่งขายปลีกและซ่อมยานยนต์ ร้อยละ 14.0 การผลิตร้อยละ 7.7 และโรงแรมและ

บริการร้านอาหารร้อยละ 4.2 ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่ขาดแคลนแรงงานและใช้แรงงาน

เข้มข้น 

3) 	ผูส้งูอายุร้อยละ 62.1 มอีาชพีผูป้ฏิบตังิานทีม่ฝีีมอืในด้านเกษตรและประมง 

ร้อยละ 15.5 เป็นพนกังานบรกิารและพนกังานร้านค้า และร้อยละ 8.2 เป็นผูป้ฏิบตังิาน

ด้านความสามารถทางฝีมอืและธุรกิจการค้า ขณะทีอ่าชพีของผูสู้งอายุท่ีท�ำงานในระบบ

ส่วนใหญ่กระจายอยู่ในอาชีพพนักงานบริการร้านค้า งานขาย งานฝีมือ งานธุรกิจ 

การค้า งานด้านการเกษตรและประมง 

อย่างไรก็ตามการคงอยู่ของลกูจ้างภาคเอกชนทีล่ดลงมากตัง้แต่ก่อนอาย ุ60 ปี 

ท�ำให้ขาดการคุ้มครองในเร่ืองบ�ำเหน็จบ�ำนาญ และสวัสดิการต่าง ๆ ขณะท่ีแรงงาน 

ที่จะเป็นผู้สูงอายุยังมีเงินออมน้อย ไม่เพียงพอต่อการบริโภคหลังครบก�ำหนดอายุ 

การท�ำงาน เน่ืองจากระยะเวลาที่แรงงานอยู่ในระบบสังคมไม่มากนักท�ำให้ระยะ 

การออมสัน้ การส่งเสรมิให้มกีารขยายเวลาท�ำงานและการจ้างงานหลงัครบก�ำหนดอายุ

การท�ำงานในภาคเอกชนให้มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้น 

การจ้างงานผู้สูงอายุในงานภาครัฐ

ส�ำหรับการเตรียมความพร้อมของบุคคลภาครัฐเพ่ือรองรับบริบทสังคมสูงอายุ 

พบว่า คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ก.พ. ในการประชุม ครั้งที่ 11/2561 เมื่อวันที่ 

5 พฤศจิกายน 2561 ได้เห็นชอบ “มาตรการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ เพื่อรองรับ

สังคมสูงอายุ” โดยเน้นว่าระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐต้องน�ำไปสู่การ 

ธ�ำรงรักษาและเพ่ิมขีดความสามารถของภาครัฐในการจัดท�ำและให้บริการสาธารณะ

อย่างมีประสิทธิภาพ ก�ำลังคนภาครัฐมีขนาดและขีดความสามารถท่ีเหมาะสม 

กับบทบาทภารกิจของส่วนราชการ พร้อมรองรับสังคมสูงอายุและบริบท การบริหาร

ราชการท่ีเปลีย่นแปลงไป โดยภาครฐัสามารถใช้ก�ำลงัคนทกุช่วงอายุอย่างเตม็ศกัยภาพ

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารราชการและขีดความสามารถ ในการแข่งขัน 
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ของประเทศ ทั้งน้ี ประกอบด้วยมาตรการส�ำคัญ 4 มาตรการ ได้แก่ 1) มาตรการ 

ปรบัโครงสร้างอตัราก�ำลงัให้มขีนาดทีเ่หมาะสม 2) มาตรการปรบัปรงุโครงสร้างต�ำแหน่ง

งาน และการบรหิารอตัราก�ำลงัภาครฐัให้เหมาะสมกับภารกิจและบรบิทท่ีเปลีย่นแปลง

ไป 3) มาตรการปรับปรุงอายุเกษียณและขยายระยะเวลา การท�ำงานให้สอดคล้องกับ

ความจ�ำเป็นและลักษณะงานภาครัฐ และ 4) มาตรการพัฒนาระบบบริหารอายุของ 

ส่วนราชการ อาทิ การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานและ 

การท�ำงานหลังเกษียณ ระบบการท�ำงานที่มีความยืดหยุ่น ระบบจูงใจและการประเมิน

ผลงานที่เหมาะสมกับช่วงอายุ และระบบบริหารจัดการความรู้ เป็นต้น (สุรพงษ์ มาลี, 

2561: 10) 

ในส่วนของหน่วยงานภาครัฐ ได้มีประกาศส�ำนักนายกรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 6 

เมษายน พ.ศ. 2561 เรื่องการประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ โดยแผนงานโครงการ 

ท้ายประกาศ หน้า 34 มเีน้ือหากล่าวถึงแผนการปฏิรปูประเทศด้านสงัคม เรือ่งและประเดน็

ปฏิรูปที่ 2: กลุ่มผู้เสียเปรียบในสังคม ก�ำหนดกิจกรรมการเสริมสร้างศักยภาพผู้สูงอายุ

ในการท�ำงาน กิจกรรมที่ 1 “ขยายอายุเกษียณราชการจาก 60 ปี เป็น 63 ปี” โดยใช้ 

ระยะเวลาด�ำเนินการ 6 ปี ซึ่งวิธีด�ำเนินการ คือ ในระยะเวลา 2 ปี จะขยายอายุเกษียณ

ราชการ 1 ปี เช่น พ.ศ. 2563 เกษียณอายุที่ 61 ปี ต่อมา พ.ศ. 2565 เกษียณอายุที่  

62 ปี และใน พ.ศ. 2567 จะเกษียณอายุที่ 63 ปี เพ่ือเป็นต้นแบบในการขยายเวลา 

การท�ำงานและจะไม่กระทบต่อการจ้างงานคนรุ ่นใหม่ทดแทนคนท่ีเกษียณอายุ  

โดยไม่ครอบคลมุหน่วยงานท่ีต้องใช้ศกัยภาพทางร่างกาย เป้าหมายการด�ำเนนิการ คอื 

ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ เกษียณอายุราชการเมื่ออายุตัว

ครบ 63 ปี ภายใน พ.ศ. 2567 (ธนินทร์พัทรา จันทร์อาภรณ์, ม.ป.ป.: 3) 

นอกจากนี้กระทรวงแรงงานและกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย์ได้มีการจัดโครงการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุที่เหมาะสม ประกอบด้วย  

2 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรม 1 อ�ำเภอ 1 ภูมิปัญญา และกิจกรรมส่งเสริมการมีงานท�ำ 

ของผู้สูงอายุในอุตสาหกรรมบริการและจัดท�ำโครงการขยายโอกาสการมีงานท�ำให้ 

ผู้สูงอายุ รวมถึงก�ำหนดอัตราค่าจ้างท่ีเหมาะสมไม่ต�่ำกว่า 45 บาท/ชั่วโมง และมีการ

ก�ำหนดระยะเวลาการท�ำงานไม่ควรเกิน 7 ชั่วโมง/วัน (ชวลิต สวัสดิ์ผล, 2563: 128)  
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การจ้างงานในภาครัฐจึงเป็นการจ้างงานท่ีค�ำนึงถึง 1) ต�ำแหน่งงานท่ีมีความจ�ำเป็น  

มีความขาดแคลน 2) ความรู้ความสามารถและทักษะเฉพาะงาน 3) การก�ำหนด

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการจ้างงาน ท้ังน้ีเพ่ือให้การก�ำหนดการจัดการค่าตอบแทน 

และสวัสดกิารมคีวามเหมาะสมสอดคล้องกบัระยะเวลาในการปฏิบตังิานและเพ่ือไม่ให้

กระทบต่อโอกาสในการท�ำงานของคนรุน่หลงัและสมัพันธภาพของผู้สูงอายุกับผู้ปฏบิติั

งานอื่นที่มีอายุแตกต่างกัน

การจ้างงานผู้สูงอายุในภาคเอกชน

ในงานวิจัยของ นนทยา อิทธิชินบัญชร (2559: 119) ได้น�ำเสนอการจ้างงาน 

ผู้สูงอายุของภาคธุรกิจแบบยืดหยุ่นหรือจ้างงานในลักษณะชั่วคราวท่ีมีรูปแบบการ

ท�ำงานแบบกระจายงาน เพ่ือก่อให้เกดิการกระจายรายได้ซึง่จะช่วยให้ผูส้งูอายุมงีานท�ำ

เพ่ิมขึ้นตามศักยภาพ และความต้องการในการท�ำงานของผู้สูงอายุ นอกจากน้ีมูลนิธิ

สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (2563) ได้น�ำเสนอผลการศึกษาของ ชลธิชา  

อัศวนิรันดร ในโครงการวิจัยการศึกษารูปแบบการจ้างงานผู้สูงอายุในภาคเอกชน 

ของไทย: ความยืดหยุ่น ผลติภาพ และการคุม้ครอง พบว่า รปูแบบการจ้างงานผูส้งูอายุ

มีอยู่ 2 รูปแบบ คือ การจ้างงานแบบต่อเนื่องหลังจากครบอายุเกษียณท่ีอายุ 55 ปี  

และการจ้างงานแบบจ้างใหม่ส�ำหรับกลุ่มอายุ 60 ปีขึ้นไป โดยลักษณะงานท่ีเปิดรับ 

ส่วนใหญ่เก่ียวกับงานภาคการบริการ การบริการลูกค้า การจัดเรียงสินค้า แคชเชียร์ 

ธุรการ และแม่บ้าน 

ในส่วนของการจ้างใหม่เป็นรูปแบบการจ้างงานท่ีมีลักษณะของการจ้างงาน

แบบบางเวลาท่ีไม่จ�ำกัดวุฒิการศึกษา แต่จะพิจารณาท่ีสุขภาพ ความสามารถในการ

ท�ำงานและประสบการณ์ของผู้สูงอายุเป็นส�ำคัญโดยในส่วนของสัญญาการจ้างงาน 

จะอยู่ท่ีการตกลงระหว่างกัน ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นแบบปีต่อปี จ�ำนวนวันและชั่วโมง 

การท�ำงานค่อนข้างยืดหยุ่นประมาณ 5-6 วันต่อสัปดาห์และเข้างานเป็นกะประมาณ 

7-8 ชัว่โมงต่อวัน หวัหน้างานให้ความส�ำคญักับการท�ำงานเป็นทีม ท้ังน้ีแรงงานผูส้งูอายุ

ยังคงได้รับการพัฒนาทักษะและการอบรมตามล�ำดับขั้น ได้รับค่าตอบแทนและ

สวัสดิการตามท่ีแต่ละองค์กรระบุไว้ซ่ึงไม่น้อยกว่าข้ันต�่ำที่กฎหมายก�ำหนดคุ้มครองไว้ 
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สวัสดิการเบื้องต้นท่ีผู ้สูงอายุได้รับจากองค์กร ประกอบไปด้วย การตรวจสุขภาพ 

ประจ�ำปี สิทธิสมทบค่ารักษาพยาบาล เบ้ียขยันรายเดือน อีกท้ังบางบริษัทยังเพ่ิมเติม

สวัสดิการพิเศษให้แรงงานสูงอายุ เช่น กองทุนเงินทดแทน ประกันอุบัติเหตุกลุ่ม  

และประกันสขุภาพกลุม่ ส�ำหรบัรปูแบบการท�ำงานทีเ่หมาะสม คือ การท�ำงานแบบบาง

เวลา (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2563) และจากการส�ำรวจความคิด

เห็นของสถานประกอบการเก่ียวกับการวางแผนเพ่ือเตรียมการจ้างผู้สูงอายุ พบว่า  

สถานประกอบการร้อยละ 60 เห็นด้วยต่อการขยายอายุการท�ำงานแบบมีเงื่อนไข  

โดยเงื่อนไขการจ้างที่เห็นว่าควรปรับแก้ไข ได้แก่ การปรับต�ำแหน่งร้อยละ 41.4  

ปรับเงินเดือนร้อยละ 24.3 และปรับเวลาท�ำงานร้อยละ 21.4 อย่างไรก็ตาม 

สถานประกอบการส่วนใหญ่ยังไม่มีการวางแผน เพ่ือเตรียมจ้างงานผู้สูงอายุ มีเพียง 

ร้อยละ 31.1 ที่มีการวางแผนเตรียมการจ้างผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่เป็นการวางแผน 

ก�ำลังคนมากที่สุด รองลงมาเป็นการก�ำหนดต�ำแหน่งที่เหมาะสม และก�ำหนดเกณฑ์ 

การจ้างงาน ตามล�ำดบั ท้ังน้ีหากมกีารรบัผูส้งูอายุเข้าท�ำงาน สถานประกอบการมเีกณฑ์

ในการคัดเลือกที่ส�ำคัญ คือ ประสบการณ์ท�ำงาน ความรู้ความสามารถที่เป็นประโยชน์

ต่อองค์กร ลักษณะส่วนบุคคล และสุขภาพของผู้สูงอายุ (กองส่งเสริมการมีงานท�ำ, 

ม.ป.ป.)

ตัวอย่างหน่วยงานที่มีการจ้างงานผู้สูงอายุ

จากข้อมูลส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (ม.ป.ป.: 6-7)  

พบว่า โรงพยาบาลส�ำโรงการแพทย์ได้ด�ำเนินการจ้างงานวัยเกษียณมากว่า 10 ปี 

ภายใต้แนวคิดการดูแลพนักงานดุจคนในครอบครัวเดียวกัน และนโยบายท่ีว่า  

“พนักงานเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงสุดขององค์กร” ด้วยเล็งเห็นคุณค่าและศักยภาพ

ของพนักงานท่ีอยู่กันมานานนับ 10 ปีหรือมากกว่านั้นเมื่อพนักงานเข้าสู่วัยเกษียณท่ี

อายุ 55 ปี จะมีการต่ออายุการท�ำงาน โดยทางโรงพยาบาลและพนักงานมีข้อตกลง 

ร่วมกันที่จะท�ำงานในต�ำแหน่งหรือหน้าที่ท่ีเหมาะสมกับวัยวุฒิ สุขภาพ และทักษะ 

ความช�ำนาญ โดยพิจารณาเป็นรายบุคคล โดยที่พนักงานยังคงได้รับค่าตอบแทนและ

สวัสดิการต่าง ๆ เหมือนเดิมยกเว้นกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ เช่นเดียวกับการจ้างงาน 
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ผู้สูงอายุในธุรกิจโรงแรมเครือข่ายไทยที่มีการด�ำเนินการจ้างบุคลากรผู้สูงอายุหรือ 
ผู้ท่ีเกษียณอายุโดยพิจารณาลักษณะงานท่ีจ�ำเป็นต้องใช้ประสบการณ์ และบุคลากร 
ผู้สูงอายุมีศักยภาพตามความต้องการขององค์การ ซึ่งการจ้างงานยังไม่มีการก�ำหนด
เป็นนโยบาย ส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับผู้บริหารระดับสูง และความเหมาะสมของต�ำแหน่ง
งานเป็นรายกรณี ลักษณะของการจ้างงานผู้สูงอายุ คือ การขยายเวลาการเกษียณอายุ 
และการจ้างกลบัเข้าท�ำงาน ส่วนมากเป็นลกูจ้างชัว่คราวทีท่�ำสญัญาจ้างเป็นรายปีหรอื
สญัญาจ้าง 3 ปี และบางโรงแรมจ้างเป็นพนกังานประจ�ำท่ีขอขยายอายุเกษยีณ ต�ำแหน่ง
งานที่มีการจ้างงานผู้สูงอายุมากที่สุด คือ ผู้บริหารระดับสูง รองลงมา คือ กลุ่มงาน
สนับสนุนส่วนหลังและกลุ่มงานบริการส่วนหน้าในต�ำแหน่งผู้จัดการและหัวหน้าแผนก 
เช่น แผนกดูแลลูกค้าสัมพันธ์ และแผนกบัญชี ส�ำหรับค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ทางโรงแรมจะก�ำหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับลักษณะงาน ส่วนใหญ่ยังได้รับ
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล (สุรีย์ เข็มทอง และคณะ, 2561) สอดคล้องกับ พรรัตน์  
แสดงหาญ (2561: 131) ท่ีระบวุ่ารปูแบบการจ้างงานผูส้งูอายุในธุรกิจโรงแรมภาคตะวันออก
จะพิจารณาจากลักษณะงานที่เหมาะสมส�ำหรับผู้สูงอายุ ประเภทงาน คุณสมบัติ  
การสรรหาและคัดเลือก ระยะเวลาการท�ำงาน สัญญาการจ้างงาน ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ ซึ่งจากการศึกษาลักษณะการจ้างงานข้างต้น พบว่าการจ้างงานในงาน 
ภาคเอกชนมีความเหมือนกัน คือ ยังไม่มีการก�ำหนดนโยบายการจ้างงานผู้สูงอายุ 
ท่ีชัดเจน แต่การจ้างงานจะพิจารณาจากลักษณะงานท่ีจ�ำเป็นต้องใช้ประสบการณ์ 
ศักยภาพของผู้สูงอายุ สุขภาพกายและสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ และพิจารณาเป็น 
รายบุคคล โดยการท�ำสัญญาจ้างงาน จ�ำแนกเป็นการจ้างงานระยะสั้น การจ้างงาน 
ระยะปานกลาง และการจ้างงานระยะยาว เพ่ือให้สอดคล้องกับการก�ำหนดค่าจ้าง 
และสวัสดิการของหน่วยงานภาคเอกชน

หลักการจ้างงานผู้สูงอายุและการน�ำไปปฏิบัติในงานภาครัฐและในงาน
ภาคเอกชน

จากการศึกษาหลักการจ้างงานผู้สูงอายุในงานภาครัฐ งานภาคเอกชนและ
ตัวอย่างหน่วยงานที่มีการจ้างงานผู้สูงอายุ พบว่า มีหลักการและการน�ำไปปฏิบัติ 
แตกต่างกัน ดังนี้
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การจ้างงานผู้สูงอายุ: หลกัการและการน�ำไปปฏิบตัใินงานภาครฐัและงานภาคเอกชน นิภาพรรณ  เจนสันติกุล

หลักการจ้างงานผู้สูงอายุและการน�ำไปปฏิบัติในงานภาครัฐ

1)	 หลักการจ้างงาน พบว่า ในงานภาครัฐมีการศึกษาเก่ียวกับการก�ำหนด

มาตรการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ เพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ และในลักษณะงาน

บางประเภทได้มีการขยายระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อาทิ 1.1) พระราชบัญญัติ 

เก่ียวกับหลกัเกณฑ์และการด�ำรงต�ำแหน่งผูพิ้พากษาอาวุโส พ.ศ. 2542 และ พ.ศ. 2543 

ขยายอายุเกษียณผู้พิพากษาและอัยการแผ่นดิน 1.2) ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษาภายใต้กระทรวงศึกษาธิการออกระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบัน

อุดมศึกษา พ.ศ. 2547 ก�ำหนดว่าข้าราชการในมหาวิทยาลัยท่ีท�ำหน้าท่ีเป็นอาจารย์

ตั้งแต่รองศาสตราจารย์เป็นต้นไป เมื่อถึงวัยเกษียณอายุที่ 60 ปีแล้ว สามารถท�ำหน้าที่

อาจารย์ผู ้สอนต่อไปได้จนอายุครบ 65 ปีบริบูรณ์ โดยขึ้นอยู่กับความสมัครใจ  

1.3) กฎ ก.พ. ว่าด้วยการให้ข้าราชการพลเรือนสามัญ ซึ่งมีอายุครบหกสิบปีบริบูรณ ์

รับราชการต่อไป พ.ศ. 2552 ประกอบด้วย ต�ำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ

หรือระดับทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 4 สายงาน ได้แก่ นักกฎหมายกฤษฎีกา แพทย์       

ทันตแพทย์ และสัตวแพทย์ และต�ำแหน่งประเภทท่ัวไป ระดับทักษะพิเศษ จ�ำนวน  

4 สายงาน ได้แก่ ปฏิบัติงานช่างศิลปกรรม คีตศิลป์ ดุริยางคศิลป์ และนาฏศิลป์ 

2)	 การน�ำไปปฏบิตัใินงานภาครฐั พบว่า หน่วยงานภาครฐัมกีารศกึษาเก่ียวกับ

การก�ำหนดมาตรการปรับปรุงอายุเกษียณและขยายระยะเวลาเป็นการจ้างงานแบบ 

ต่อเนื่อง โดยการจ้างงานต้องสอดคล้องกับความจ�ำเป็นและลักษณะงานภาครัฐ  

มีกฎหมายรองรับ ซึ่งการก�ำหนดนโยบายและการด�ำเนินงานจะเป็นการขยายอายุ

เกษียณในภาครัฐในสายงานที่ขาดแคลนที่ไม่ใช่ต�ำแหน่งงานบริหาร พร้อมทั้งมีเกณฑ์

ก�ำหนดการประเมินประสิทธิภาพการท�ำงานผู ้ท่ีได้รับการขยายอายุการเกษียณ  

และปรับปรุงระบบบ�ำเหน็จบ�ำนาญข้าราชการให้สอดคล้องกับการขยายการเกษียณ

อายุราชการและการต่ออายุราชการ สรุปดังแผนผังที่ 1
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แผนผังที่ 1 มโนทัศน์หลักการจ้างงานผู้สูงอายุและการน�ำไปปฏิบัติในงานภาครัฐ

หลักการจ้างงานผู้สูงอายุและการน�ำไปปฏิบัติในงานภาคเอกชน

1) หลักการจ้างงาน พบว่า ในภาคเอกชนจะมีการพิจารณาตามศักยภาพของ

ผู ้สูงอายุและก�ำลังแรงงานในระบบ ส�ำหรับเร่ืองการเกษียณอายุการท�ำงาน 

จะขึ้นอยู่กับนโยบายและโครงสร้างของแต่ละองค์กรว่ามีลักษณะการควบคุมและ 

การจัดสรรทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างไร แต่โดยทั่วไปแล้ว การเกษียณอายุการท�ำงาน

ของภาคเอกชน จะอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 55 - 65 ปี และในส่วนของเงินชดเชยหรือ 

เงนิทดแทนการเกษยีณอายุนัน้ แล้วแต่นโยบายของแต่ละองค์กรว่ามกีารบรหิารจดัการ

อย่างไร (กัญญณัฐ โภคาพันธ์, 2560: 25-27) โดยในงานของอัครวินท์ ศาสนพิทักษ์ 

(2560: 95) ได้ระบุถึงข้อควรค�ำนึงถึงเก่ียวกับแรงงานผู้สูงอายุในสถานประกอบการ 

ประกอบด้วย การให้ความส�ำคัญกับผู้สูงอายุในการเป็นส่วนส�ำคัญในการพัฒนา

องค์การเพ่ือมิให้ผู้ที่ท�ำงานซึ่งเป็นผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกท่ีแตกต่างในเชิงความคิด  

การจัดช่วงเวลาในการปฏิบัติงานและเวลาพักท่ีเหมาะสมซึ่งผู้ท่ีท�ำงานซึ่งเป็นผู้สูงอายุ

โดยส่วนใหญ่จะไม่ประสงค์ท�ำงานนอกเวลาและท�ำงานในระยะเวลายาวนานมากจน

เกินไป การจัดสถานท่ีท�ำงานเพ่ืออ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงานของผู้ท่ีท�ำงาน 

ซึ่งเป็นผู้สูงอายุ รวมทั้งดูแลสภาพทางด้านจิตใจในการท�ำงาน ซึ่งมีการรายงานสภาพ

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นขององค์การที่มีการจ้างผู ้สูงอายุเข้าไปท�ำงานในองค์การ พบว่า  

9 
 

ศาสตราจารยเปนตนไป เม่ือถึงวัยเกษียณอายุท่ี 60 ปแลว สามารถทําหนาท่ีอาจารยผูสอนตอไปไดจน
อายุครบ 65 ปบริบูรณ โดยข้ึนอยูกับความสมัครใจ 1.3) กฎ ก.พ. วาดวยการใหขาราชการพลเรือน
สามัญ ซ่ึงมีอายุครบหกสิบปบริบูรณรับราชการตอไป พ.ศ. 2552 ประกอบดวย ตําแหนงประเภท
วิชาการ ระดับเชี่ยวชาญหรือระดับทรงคุณวุฒิ จํานวน 4 สายงาน ไดแก นักกฎหมายกฤษฎีกา แพทย       
ทันตแพทย และสัตวแพทย และตําแหนงประเภทท่ัวไป ระดับทักษะพิเศษ จํานวน 4 สายงาน ไดแก 
ปฏิบัติงานชางศิลปกรรม คีตศิลป ดุริยางคศิลป และนาฏศิลป  
 2) การนําไปปฏิบัติในงานภาครัฐ พบวา หนวยงานภาครัฐมีการศึกษาเก่ียวกับการกําหนด
มาตรการปรับปรุงอายุเกษียณและขยายระยะเวลาเปนการจางงานแบบตอเนื่อง โดยการจางงานตอง
สอดคลองกับความจําเปนและลักษณะงานภาครัฐ มีกฎหมายรองรับ ซ่ึงการกําหนดนโยบายและการ
ดําเนินงานจะเปนการขยายอายุเกษียณในภาครัฐในสายงานท่ีขาดแคลนท่ีไมใชตําแหนงงานบริหาร 
พรอมท้ังมีเกณฑกําหนดการประเมินประสิทธิภาพการทํางานผูท่ีไดรับการขยายอายุการเกษียณ และ
ปรับปรุงระบบบําเหน็จบํานาญขาราชการใหสอดคลองกับการขยายการเกษียณอายุราชการและการ
ตออายุราชการ สรุปดังแผนผังท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนผังท่ี 1 มโนทัศนหลักการจางงานผูสูงอายุและการนําไปปฏิบัติในงานภาครัฐ 
 

 
 

หลักการจางงานผูสูงอาย ุ
 

ความจําเปน/ 
ความขาดแคลน 

ความรู ความสามารถ
และทักษะเฉพาะงาน 

การนําไปปฏิบัติในงานภาครัฐ 
 

กฎหมาย 
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ผู้ที่ท�ำงานซึ่งเป็นผู้สูงอายุส่วนหนึ่งในองค์การมีความรู้สึกขาดก�ำลังใจ มีความผูกพัน

และมกิีจกรรมท่ีมส่ีวนร่วมกับองค์การลดน้อยลง และมคีวามวติกกังวลเก่ียวกับอนาคต

ในการท�ำงาน สุขภาพและการเจ็บป่วย และผู้บริหารตามส่วนงานต้องให้ความใส่ใจ 

ผู้ท�ำงานซึ่งเป็นผู้สูงอายุเพ่ือเป็นการดึงศักยภาพของผู้สูงอายุมาใช้ให้เป็นประโยชน์

สูงสุดแก่องค์การ

ดงันัน้การจ้างงานผูส้งูอายุในภาคเอกชน จ�ำเป็นต้องพิจารณารายละเอยีด ดงัน้ี

1.1) อุปสงค์และอุปทานแรงงานที่มีความสัมพันธ์กับค่าจ้าง โดยปัจจัยท่ีเป็น

ตัวก�ำหนดค่าจ้าง ประกอบด้วย ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางการเมือง ปัจจัยทางเทคโนโลยี และสถานการณ์การ 

แพร่ระบาดของโรค ท้ังน้ีเนื่องจากประชากรวัยแรงงานมีจ�ำนวนลดลงในขณะที่ก�ำลัง

แรงงานผู ้สูงอายุมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในอัตราที่สูงกว่าความต้องการการจ้างงาน  

จึงเกิดความไม่สมดุลในระบบแรงงานที่อาจส่งผลไปถึงระบบเศรษฐกิจของประเทศ  

(พรรัตน์ แสดงหาญ, 2561: 135) ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ตั้งแต่มกราคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา เพื่อเป็นการควบคุม

การแพร่ระบาดท�ำให้รัฐบาลมีมาตรการปิดเมือง หรือการยกเลิกกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ท�ำให้ส่งผลกระทบต่อแรงงานสูงอายุ เช่น  

การให้แรงงานสูงอายุย้ายสถานท่ีท�ำงาน หรือการให้แรงงานสูงอายุบางส่วนต้องว่าง

งานเนือ่งจากบางกิจการปิดตวัลง หรอืการให้แรงงานสงูอายุจ�ำนวนหนึง่ปรบัลดจ�ำนวน

ชั่วโมงท�ำงานหรือการลดจ�ำนวนค่าจ้างและสวัสดิการ (นิภาพรรณ เจนสันติกุล, 2563) 

1.2) ลักษณะและประเภทของธุรกิจมีผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานสูงอายุ 

โดย ชลธิชา อัศวนิรันดร (2563) ได้น�ำเสนอเรื่องขีดความสามารถและประสิทธิภาพ

ของแรงงานผู้สูงอายุในการสร้างสรรค์เศรษฐกิจไทย ที่ศึกษารูปแบบการจ้างงาน

ของผูส้งูอายุในภาคเอกชนของไทย ผลการศกึษา พบว่า ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของไวรสัโคโรนา (COVID-19) ผูส้งูอายุมโีอกาสทีจ่ะมปีระสทิธิภาพการท�ำงานมากกว่า

เมื่อเทียบเท่าแรงงานทั่วไป เมื่อพิจารณาด้านทัศนคติที่ดีต่อการท�ำงาน โดยเฉพาะงาน

ทีเ่น้นการบรหิารจดัการในระดบัสงู การใช้ทกัษะวชิาชพี การประสานงานและการเรยีนรู้ 

จะเกิดความคุ้มค่าในการจ้างงาน แต่เม่ือเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส   
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โคโรนา (COVID-19) ข้ึนแรงงานสงูอายุกลายเป็นกลุม่แรกทีถู่กเลอืกให้พักงานในธุรกิจ

ประเภทงานบรกิารท่ีต้องมกีารตดิต่อประสานงาน เนือ่งจากมคีวามเสีย่งในด้านสขุภาพ 

ซึ่งท�ำให้แรงงานสูงอายุได้รับผลกระทบต่อการจ้างงานและต้องมีการปรับตัว 

1.3) ลกัษณะงานและจ�ำนวนชัว่โมงในการท�ำงาน โดยลกัษณะงานทีแ่รงงานสงู

อายุสามารถปฏิบัติได้ควรเป็นการท�ำงานท่ีใช้แรงงานน้อย และไม่ควรใช้ระยะเวลา 

ในการท�ำงานเกิน 7 ชั่วโมงต่อวัน และไม่เกินสัปดาห์ละ 6 วันตามประกาศกระทรวง

แรงงาน เรื่อง ขอความร่วมมือส่งเสริม และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีงานท�ำ ประกาศ  

ณ วันที ่8 มนีาคม พ.ศ. 2562 เพ่ือไม่ให้กระทบต่อสขุภาพ ตวัอย่างงานทีไ่ม่เป็นอนัตราย

ต่อสขุภาพ เช่น เสมยีนพนกังาน พนกังานในร้านค้าและตลาด เป็นต้น และนายจ้างควร

จัดสถานที่ท�ำงานให้เหมาะสมส�ำหรับแรงงานสูงอายุ (นิภาพรรณ เจนสันติกุล, 2563) 

สอดคล้องกับ Barnes, et al. (2009) ที่ระบุถึงหลักในการจ้างงานผู ้สูงอายุใน 

สถานประกอบการแต่ละประเภท จ�ำเป็นต้องพิจารณาถึงลกัษณะงานและจ�ำนวนชัว่โมง

ในการท�ำงานและจ�ำนวนค่าจ้างท่ีลดลง รวมถึงข้อจ�ำกัดด้านการใช้เทคโนโลยีของ 

ผูส้งูอายุ ซึง่จากการศกึษาในงาน Francine, et al (2012) พบว่า นายจ้างมคีวามเชือ่ว่า

แรงงานสูงอายุมีประสิทธิภาพในการท�ำงานต�่ำกว่าแรงงานที่มีอายุน้อยกว่า 

1.4) ความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์และทักษะ โดยผูส้งูอายุขององค์การนัน้

ล้วนแต่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ในการท�ำงานมาหลายปีและอยู่กับองค์การ

มานาน ซึ่งบุคคลเหล่าน้ีต่างเป็นผู้ซึ่งมีความรู้ ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญ 

ในแต่ละสาขาแตกต่างกัน เมือ่ถงึวันท่ีต้องเกษยีณอายุ องค์การอาจต้องสญูเสยีบคุลากร

ทีม่คีวามสามารถไป ดงันัน้องค์การควรมกีารจัดการถ่ายทอดองค์ความรู ้ประสบการณ์ 

ตลอดจนภูมิปัญญาจากแรงงานสูงอายุไปสู ่บุคลากรรุ ่นหลังด้วยการจัดท�ำคู่มือ 

การท�ำงาน การจัดกิจกรรมการถ่ายทอดความรู้จากระบบการสอนงานจากรุ่นสู่รุ ่น 

หรือการจัดโครงการอบรมการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จากผู้เชี่ยวชาญ 

โดยให้ผู ้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วม เช่น เชิญผู้สูงอายุที่ท�ำงานในต�ำแหน่งแม่บ้าน 

ของโรงแรมมาเป็นวิทยากรสอนเรื่องเทคนิคการท�ำความสะอาดห้องพัก เป็นต้น  

(พงศ์เสวก เอนกจ�ำนงค์พร และธัญญลักษณ์ เอนกจ�ำนงค์พร, 2563: 225) 
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1.5) สุขภาพร่างกายและจิตใจของแรงงาน เน่ืองมาจากสุขภาพร่างกาย 

ที่เปลี่ยนไปส่งผลให้การท�ำงานและการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ของผู้สูงอายุมีความคิด

ที่ช้าลง ใช้เวลาในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ นานขึ้นท�ำให้มีแนวโน้มท่ีจะกลัวหรือต่อต้าน 

การเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ หากมีการเรียนรู้ท่ีใช้ระยะเวลานาน อาจเกิดความเครียด 

ความวิตกกังวลซึ่งแต่ละคนมีความสามารถในการเรียนรู ้ไม ่เท ่ากันข้ึนอยู ่กับ

ประสบการณ์ที่ผ่านมา (กัญญณัฐ โภคาพันธ์, 2560: 25-27) 

1.6) กฎหมายเก่ียวกับการจ้างงานผู ้สูงอายุในงานภาคเอกชน พบว่า  

ในประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายส�ำหรับสถานประกอบการเอกชนท่ีชัดเจน แต่มีการ

รณรงค์ส่งเสริมให้สถานประกอบการเอกชนมีการจ้างงานผู้สูงอายุตามเจตนารมณ ์

ของพระราชบัญญัติผู้สูงอายุแห่งชาติโดยพิจารณาจากสุขภาพ ความสามารถในการ

ท�ำงานและประสบการณ์ของผู้สูงอายุ ซึ่งสัญญาการจ้างงาน เงินเดือน สวัสดิการ

เป็นการตกลงระหว่างนายจ้างและแรงงานสงูอายุ โดยจ�ำนวนวนัและเวลาในการท�ำงาน

มีความยืดหยุ่น ในขณะที่ต่างประเทศ อาทิ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศฟินแลนด์ 

ประเทศอิตาลี ต่างมีการสนับสนุนการท�ำงานให้ผู้สูงอายุอย่างจริงจังโดยการก�ำหนด

กฎหมายว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติหรือว่าด้วยการปฏิบัติที่ เท ่าเทียมกัน 

อย่างชัดเจน โดยในประเทศสหรัฐอเมริกามีกฎหมายเฉพาะที่ชื่อว่า กฎหมายอิสรภาพ

ของพลเมืองสูงอายุในการท�ำงานท่ีเป็นการคงผู้สูงอายุไว้ในการท�ำงาน โดยห้ามมิให ้

มกีารหักลดการจ้างงานหรอืสทิธิประโยชน์จากประกันสงัคม กฎหมายว่าด้วยการลงทุน

ในก�ำลังแรงงาน ที่เปิดโอกาสให้ทุกวัยโดยไม่มีการระบุอายุ ให้สามารถเข้าร่วมการฝึก

อบรมทกัษะแรงงาน ในขณะทีภ่าคเอกชนได้มบีรษิทัทีท่�ำหน้าท่ีจดัหางาน ให้ค�ำปรกึษา 

การฝึกอบรมให้กับผู้สูงอายุ ส�ำหรับผู้สูงอายุท่ีไม่ต้องการออกนอกชุมชนยังมีโครงการ

จ้างงานผู้สูงอายุให้ท�ำหน้าที่บริการชุมชนได้ (ธีรนงค์ สกุลศรี และคณะ, 2561: 228)

2) การน�ำไปปฏิบัติในงานภาคเอกชน พบว่า ส่วนใหญ่หน่วยงานภาคเอกชน 

มีลักษณะการจ้างงานแบบบางเวลา และเป็นสัญญาจ้างแบบปีต่อปี โดยพิจารณา

ลกัษณะงาน อายุ และสขุภาพของแรงงานสงูอายุ ซึง่สอดคล้องกับ นนทยา อทิธิชนิบญัชร 

(2559) และมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (2563) ที่ระบุว่า รูปแบบ 

การจ้างงานที่มีลักษณะของการจ้างงานแบบบางเวลาที่ไม่จ�ำกัดวุฒิการศึกษา แต่จะ
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พิจารณาที่สุขภาพ ความสามารถในการท�ำงานและประสบการณ์ของผู ้สูงอายุ 

เป็นส�ำคญัโดยในส่วนของสญัญาการจ้างงานจะอยูท่ีก่ารตกลงระหว่างกัน ซึง่ส่วนใหญ่

จะเป็นแบบปีต่อปี แม้ว่าในภาพรวมผู้สูงอายุมีการท�ำงานเพ่ิมขึ้น อาชีพและสาขา 

ที่ท�ำอยู่สอดคล้องกับสาขาที่มีการขาดแคลน อย่างไรก็ตามการคงอยู่ของลูกจ้าง 

ภาคเอกชนที่ลดลงมากตั้งแต่ก่อนอายุ 60 ปี ท�ำให้ขาดการคุ้มครองในเรื่องบ�ำเหน็จ

บ�ำนาญ และสวัสดกิารต่าง ๆ  ขณะทีแ่รงงานท่ีจะเป็นผูส้งูอายุยังมเีงนิออมน้อย ไม่เพียง

พอต่อการบริโภคหลังครบก�ำหนดอายุการท�ำงาน เนื่องจากระยะเวลาท่ีแรงงานอยู่ใน

ระบบสังคมไม่มากนักท�ำให้ระยะการออมสั้น การส่งเสริมให้มีการขยายเวลาท�ำงาน 

และการจ้างงานหลังครบก�ำหนดอายุการท�ำงานในภาคเอกชนให้มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้น 

ทั้งนี้ผู้สูงอายุพึงได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมโดยไม่ค�ำนึงถึงความแตกต่าง

ทางวัยเชือ้ชาติ เผ่าพันธ์ุ ภูมหิลงั ศาสนา ความพิการ ฐานะทางเศรษฐกิจ หรอืสถานภาพ

อืน่ใด และผูส้งูอายุพึงมสีทิธิและโอกาสได้ท�ำงาน หรอืมโีอกาสทีจ่ะสร้างรายได้ทางอืน่

ให้กับตนเอง ดงัเช่นในประเทศสหรฐัอเมรกิาทีม่มีาตรการควบคุมและก�ำหนดไว้เฉพาะ

เจาะจงส�ำหรับเรื่องการจ้างงานผู้สูงอายุ และมีหน่วยงานกลางเพ่ือเข้ามาตรวจสอบ  

เมือ่มแีรงงานสงูอายุร้องเรยีนในเรือ่งของการเลอืกปฏิบตัขิองนายจ้างในการจ้างแรงงาน

ในทุกขัน้ตอน ซึง่ในประเทศสหรฐัอเมรกิาน้ันได้ให้ความส�ำคัญ เน่ืองจากบทบญัญัติการ

จ้างงานว่าด้วยการเลือกปฏิบัติด้านอายุ ค.ศ. 1967 ได้พยายามช่วยผู้สูงอายุให้มีชีวิต

อยู่อย่างดีในหลายวิธี เช่น สนับสนุนให้ผู ้สูงอายุออมเงินต้ังแต่อยู่ในวัยท�ำงาน  

และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุอยู่ในชีวิตการท�ำงานนานข้ึน (กิตติสุดา กิตติศักด์ิกุลและ

เกียรติพร อ�ำไพ, 2562: 182; Khamngae, et al, 2014) เพ่ือลดการตีตราทางสังคม 

ทีม่มีมุมองต่อผูส้งูอายุว่าเป็นผูท่ี้อ่อนแอ เป็นวัยพ่ึงพิง เป็นวัยท่ีไม่ทันสมยั และเป็นภาระ

ทางสังคม อย่างไรก็ตามในงานวิจัยโครงการวิจัยถอดบทเรียนสถานประกอบการที่ม ี

การจ้างแรงงานสงูวัยของ ศภุชยั ศรสีชุาต ิและแก้วขวัญ ตัง้ตพิงศ์กูล (2559) ได้ระบถึุง

รูปแบบการจ้างแรงงานสูงอายุไว้ 4 รูปแบบ คือ การจ้างงานกลับเข้ามาใหม่ การขยาย

อายุการเกษยีณ การใช้รปูแบบการจ้างงานในรปูแบบทียื่ดหยุ่น การจ้างแรงงานสูงอายุ

โดยไม่ค�ำนึงถึงว่าแรงงานนั้นจะเคยท�ำงานที่สถานประกอบการน้ันมาก่อน ท้ังน้ี 

การจ้างแรงงานสูงอายุจะเป็นรูปแบบใดขึ้นอยู่กับลักษณะและประเภทของธุรกิจ 
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ลักษณะงานและจ�ำนวนชั่วโมงในการท�ำงานที่สถานประกอบการพิจารณาตาม 

ความเหมาะสมและเป็นไปตามข้อตกลงระหว่างนายจ้างและแรงงานสูงอายุ  

สรุปดังแผนผังที่ 2

แผนผังที ่2 มโนทศัน์หลกัการจ้างงานผูส้งูอายุและการน�ำไปปฏิบตัใินงานภาคเอกชน

บทสรุป

จากการศึกษาหลักการจ้างงานผู้สูงอายุข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่าหลักการจ้าง

งานผูส้งูอายุในงานภาครฐัและการน�ำไปปฏิบตัมิลีกัษณะของการจ้างงานแบบต่อเนือ่ง

ด้วยการขยายอายุเกษยีณในลกัษณะงานบางประเภท เช่น นักกฎหมายกฤษฎีกา แพทย์  

ทนัตแพทย์ สตัวแพทย์ ปฏิบตังิานช่างศลิปกรรม คตีศลิป์ ดรุยิางคศลิป์ นาฏศลิป์ เป็นต้น 

14 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

แผนผังท่ี 2 มโนทัศนหลักการจางงานผูสูงอายุและการนําไปปฏิบัติในงานภาคเอกชน 
 
บทสรุป 
 จากการศึกษาหลักการจางงานผูสูงอายุขางตน สะทอนใหเห็นวาหลักการจางงานผูสูงอายุใน
งานภาครัฐและการนําไปปฏิบัติมีลักษณะของการจางงานแบบตอเนื่องดวยการขยายอายุเกษียณใน
ลักษณะงานบางประเภท เชน นักกฎหมายกฤษฎีกา แพทย  ทันตแพทย สัตวแพทย ปฏิบัติงานชาง
ศิลปกรรม คีตศิลป ดุริยางคศิลป นาฏศิลป เปนตน ในขณะท่ีหลักการจางงานผูสูงอายุในงาน
ภาคเอกชนและการนําไปปฏิบัติมีลักษณะของการจางงานในภาคเอกชนสวนใหญมีลักษณะการจาง
งานแบบบางเวลา และเปนสัญญาจางแบบปตอป ซ่ึงมีหลักการในการพิจารณารับเขาทํางานโดยมี
ปจจัยท่ีมีผลตอการพิจารณาจํานวนมาก อาทิ สุขภาพรางกายและจิตใจของแรงงานสูงอายุ จํานวน
ชั่วโมง ความรู ความสามารถ ประสบการณและทักษะ เปนตน ท้ังนี้ในงานภาคเอกชนมีหลักการ

หลักการจางงานผูสูงอาย ุ

อุปสงคและอุปทานแรงงาน 

ลักษณะและประเภทของ
ธุรกิจ 

ลักษณะงานและจํานวน
ช่ัวโมงในการทํางาน 

ความรู ความสามารถ 
ประสบการณและทักษะ 

สุขภาพรางกายและจิตใจ
ของแรงงาน 

การนําไปปฏิบัติในงานภาคเอกชน 
 

กฎหมายเก่ียวกับการจาง
งานผูสูงอาย ุ
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ในขณะที่หลักการจ้างงานผู้สูงอายุในงานภาคเอกชนและการน�ำไปปฏิบัติมีลักษณะ

ของการจ้างงานในภาคเอกชนส่วนใหญ่มีลักษณะการจ้างงานแบบบางเวลา และ 

เป็นสัญญาจ้างแบบปีต่อปี ซึ่งมีหลักการในการพิจารณารับเข้าท�ำงานโดยมีปัจจัย 

ที่มีผลต่อการพิจารณาจ�ำนวนมาก อาทิ สุขภาพร่างกายและจิตใจของแรงงานสูงอายุ 

จ�ำนวนชั่วโมง ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และทักษะ เป็นต้น ท้ังน้ีในงาน 

ภาคเอกชนมีหลักการพิจารณาการจ้างงานผู้สูงอายุที่ค�ำนึงถึงความยืดหยุ่นในการจ้าง

และสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายการจ้างงาน โดยในปัจจุบันการจ้างงานผู้สูงอายุ 

ในงานภาคเอกชนไม่ได้มีกฎหมายใดก�ำหนดชัดเจนให้มีสภาพบังคับแต่เป็น 

การขอความร่วมมือให้สถานประกอบการพิจารณารับแรงงานสูงอายุเข้าท�ำงาน 

ตามความเหมาะสม ซึ่งในอนาคตอาจต้องมีการทบทวนและก�ำหนดมาตรการ 

ที่เหมาะสมและสร้างแรงจูงใจให้มีการจ้างแรงงานสูงอายุในจ�ำนวนท่ีเหมาะสมและ

สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยการจ้างงานนั้นไม่ท�ำให้เกิดอคติหรือการ 

เลือกปฏิบัติ หรือท�ำให้แรงงานอายุน้อยรู้สึกถึงความไม่เป็นธรรมในการจ้างแรงงาน  

หรือการลดขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคเอกชน 
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