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บทคัดย่อ

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนา

องค์การบรหิารส่วนจงัหวัด ใช้ระเบยีบวธีิวิจยัเชงิคณุภาพ เก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์

เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ จ�ำนวน 10 ราย ซึ่งเป็นผู้บริหารในองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด จังหวัดละ 1 ราย และผู้ปฏิบัติงานในระดับ

ต�ำแหน่งหัวหน้างาน จังหวัดละ 1 ราย เนื่องจากเป็นผู้ที่มีบทบาทและอ�ำนาจหน้าที ่

ในการบริหารจัดการองค์กร ใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง โดยศึกษา 

ในพ้ืนที่ 5 จังหวัด ในฐานะที่เป็นตัวแทนแต่ละภูมิภาค เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความ 

หลากหลาย อันจะน�ำมาสู ่ข ้อสรุปการเป็นผู ้น�ำเชิงสร ้างสรรค์ท่ีมีคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ได้อย่างครอบคลุม ได้แก่ ฉะเชิงเทรา กระบี่ อยุธยา น่าน และชัยภูมิ 

* บทความน้ีเป็นส่วนหนึง่ของวิทยานพินธ์เรือ่ง “รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด” หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต (รป.ด.) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
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คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ เพ่ือการพัฒนาองค์การบรหิารส่วนจงัหวัด ทวีสันต์ วิชัยวงษ์ และคณะ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการศึกษาพบว่า ในการบริหาร

จดัการองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัให้มปีระสทิธิภาพ ควรให้ความส�ำคญักับท้ังส่วนของ

ผู้ปฏิบัติงานและผู้น�ำหรือผู้บริหาร โดยเฉพาะการมีวิสัยทัศน์ด้านการบริหารทั้งในด้าน

ของบุคคล เวลา และความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้น�ำ ในลักษณะของการ 

เป็นผู ้น�ำเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งพบว่าจะต้องมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ส�ำคัญ  

5 ประการ ได้แก่ (1) การท�ำงานเป็นทีม (2) การสร้างความไว้วางใจในองค์กร  

(3) การส่งเสรมิการมทีศันคตเิชงิบวกในการท�ำงาน (4) การเสรมิสร้างแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

และ (5) การมีประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร ซึ่งองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ควรส่งเสรมิให้ผูน้�ำหรอืผูบ้รหิารขององค์กรมกีารพัฒนาตนเองให้มคุีณลกัษณะของผูน้�ำ

เชิงสร้างสรรค์ อันจะน�ำองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จได้มากยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: องค์กร, ผู้น�ำ, ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ 
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Abstract

The purpose of this study is to examine characteristics of a creative 

leader to develop the Provincial Administrative Organizations under the concept 

“a leader with desired characteristics makes a good organization”. This study 

employed qualitative methodology. The data were obtained from in-depth  

interviews with 10 informants chosen from purposive sampling. All the informants 

were from the Provincial Administrative Organizations in Chachoengsao, Krabi, 

Ayutthaya, Nan and Chaiyaphum. One chief administrator and one chief officer 

were selected from each province as they play a vital role in managing the 

organizations. The study has included 5 provinces because each represents 

a variety in each region. Content analysis was used to analyze data. The results 

showed that to manage such organizations effectively, importance should be 

placed on both officers and leaders, or chief administrators, especially the vision 

to manage people and time as well as the chief’s ability to perform the duty 

effectively. It was also found that a creative leader is defined by five important 

characteristics: (1) teamwork, (2) building trust in the organization, (3) promoting 

a positive work attitude, (4) strengthening achievement motivation and  

(5) effective internal communication in the organization. Thus, to lead a successful 

organization, chief administrators should equip themselves with creative  

leadership characteristics.

Keywords: Organization, Leader, Creative Leadership 
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คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ เพ่ือการพัฒนาองค์การบรหิารส่วนจงัหวัด ทวีสันต์ วิชัยวงษ์ และคณะ

บทนำ�

จากสถานการณ์ปัจจุบันท่ีการพัฒนาก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในสังคม  

ทั้งในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง ได้ส่งผลต่อการด�ำเนินกิจกรรม 

ของภาคส่วน องค์กร หรือหน่วยงานต่าง ๆ ในหลากหลายลักษณะ โดยเฉพาะในหน่วย

งานภาครัฐที่มีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาและส่งเสริมความก้าวหน้าด้านต่าง ๆ  

ของประเทศ อันเป็นเง่ือนไขส�ำคัญที่ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรจ�ำเป็นต้องมีการปรับ

ตัวตามการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท้ังในระดับผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 

เพ่ือสร้างสรรค์กิจกรรมให้ตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กร ท่ีจะน�ำไปสูก่ารขบัเคลือ่น

ประเทศให้เกิดการพัฒนาในมติต่ิาง ๆ  รวมถึงข้ามพ้นจากสถานการณ์วกิฤติของประเทศ 

(ดวงตา ราชอาษา, 2559) 

ภาพปัญหาของการด�ำเนนิงานในองค์กรหรอืหน่วยงานของรฐั ท่ีสะท้อนให้เห็น

ผ่านผลจากการประเมินหรือติดตามการด�ำเนินโครงการ ความพึงพอใจของประชาชน 

ผูใ้ช้บรกิาร ตลอดจนการตรวจสอบกันเองของเจ้าหน้าทีจ่ากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ  

ได้ชี้ให้เห็นว่าหลายองค์กรจ�ำเป็นต้องได้รับการปรับปรุงหรือแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วน  

ดงัจะพบการรายงานการทุจรติคอรปัช่ันของบคุลากรรฐัในระบบราชการไทย (พิชญ์ณิฐา 

พรรณศิลป์ และคณะ, 2559) อาทิ กรณีปัญหาการทุจริตของภาคการศึกษาท่ีด�ำเนิน

การเป็นเครือข่าย และมีการด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบและเป็นเครือข่ายกลุ่มอิทธิพล 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมือ่การทจุรติถูกมองเป็นเรือ่งธรรมดาจนกลายเป็นวัฒนธรรมไปแล้ว 

(พรอัมรินทร์ พรหมเกิด, 2562) รวมถึงปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นที่เกิดขึ้นในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ทั้งในแง่ของการยักยอก การแอบเอางบประมาณหรือทรัพย์สิน

ของรฐัไปเป็นของตน การเลอืกจ้างและการท�ำสญัญาหรอืการท�ำสมัปทานต่าง ๆ  เป็นต้น 

(โกวิทย์ พวงงาม, 2550) อันเป็นปัญหาส�ำคัญที่ขัดขวางกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศ ผู้น�ำหรือผู้บริหารองค์กร ในฐานะของผู้ท่ีมีบทบาทส�ำคัญและ 

มีอ�ำนาจในการปกครององค์กรจึงกลายเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีจะน�ำพาองค์กรให้หลุดพ้น

จากสภาพปัญหาดังกล่าว รวมถึงการวางแผนการพัฒนาองค์กรได้ต่อไป
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การประสบปัญหาต่าง ๆ ในองค์กรของภาครัฐ ได้น�ำมาสู่การต้ังค�ำถามถึง 

ความเหมาะสมและคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู้น�ำท่ีจะช่วยให้เกิดการพัฒนาองค์กร 

ทั้งในส่วนของบุคลากร งาน และผู้บริหาร ซ่ึงเก่ียวข้องกับการมีศักยภาพของผู้บริหาร

หรือผู้น�ำในองค์กร ท่ีจ�ำเป็นจะต้องให้ความส�ำคัญเป็นล�ำดับต้น ๆ โดยเฉพาะการ

พิจารณาถึงการพัฒนาบทบาทของผู้น�ำในแต่ละองค์กร ให้สามารถมีคุณลักษณะ 

ของการเป็นผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ อันจะน�ำไปสู่การน�ำศักยภาพตามคุณลักษณะดังกล่าว

มาใช้ในการน�ำองค์กรและผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย 

ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดในฐานะส่วนหน่ึงขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ในการดูแลรับผิดชอบ และจัดท�ำบริการให้แก่ประชาชนในท้องถ่ิน

ต่าง ๆ อย่างท่ัวถึง เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนได้อย่าง 

ครอบคุลม ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความมุ่งหวัง ท้ังยังเป็นตัวกลาง 

ในการขบัเคลือ่นการพัฒนาในภาพรวมระดบัจงัหวัด และการด�ำเนินงานทีเ่ป็นภาพรวม

ระดับจังหวัด เช่น ด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุข การจัดการขยะมูลฝอย เป็นต้น  

(ณัฐฏ์ภัทร์ สัมฤทธิ์, 2558) ตลอดจนเป็นหน่วยงานส่งเสริมการเปิดโอกาสให้ประชาชน

ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองและมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านการเลือกต้ัง

ในระดับต่าง ๆ ได้มากยิ่งขึ้น ภายใต้สถานการณ์ที่โลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอันเป็นผล

มาจากการพัฒนาในมิติต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ผนวกรวมกับความเป็นสังคมโลกาภิวัตน์

ที่การติดต่อสื่อสารมีความสะดวกรวดเร็ว โดยปราศจากข้อจ�ำกัดในด้านของเวลาและ

พ้ืนที ่(ชาญ สวัสดิส์าล,ี 2555) การเปลีย่นแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะในด้าน

เทคโนโลยี เป็นเงื่อนไขส�ำคัญท่ีท�ำให้ผู ้น�ำในยุคปัจจุบันและในอนาคตจะต้องมี

คุณลักษณะเชิงสร้างสรรค์ที่สามารถตัดสินใจภายใต้สถานการณ์เร่งด่วน เข้าใจถึง 

การพัฒนารปูแบบใหม่ทีเ่กิดข้ึนอย่างหลากหลาย ในขณะเดียวกันกค็วรให้ความส�ำคัญ

กับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน มุ ่งเน้นการเข้าถึงประชาชน รวมถึงน�ำเอา 

ความต้องการของประชาชนมาก�ำหนดแผนการด�ำเนนิงานหรอืยุทธศาสตร์ในการพัฒนา

ท้องถ่ินได้มากย่ิงขึ้น ดังนั้น ในบทความน้ีจึงมุ่งวิเคราะห์ถึงคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์

ของผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ทีส่่งผลต่อการพัฒนาองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั ซึง่ผลการศกึษา
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คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ เพ่ือการพัฒนาองค์การบรหิารส่วนจงัหวัด ทวีสันต์ วิชัยวงษ์ และคณะ

ที่ได้สามารถน�ำไปใช้เพ่ือการสร้างนโยบายและการส่งเสริมพัฒนาผู้น�ำขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัด ให้มีศักยภาพและคุณลักษณะของการเป็นผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์  

ในการยกระดับการบริการและการปฏิบัติงานขององค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการ

รับบริการของประชาชนและการพัฒนาท้องถิ่นได้มากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การศึกษา

ภายใต ้สถานการณ์การพัฒนาที่ เ กิดขึ้นอย ่างต ่อเนื่องในยุคป ัจจุบัน  

ท�ำให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดจ�ำเป็นท่ีจะต้องมีการปรับตัวในหลายด้าน เพ่ือให้ 

เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงและสามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการใช้

บริการของคนในสังคมได้อย่างครอบคลุม จึงเกิดค�ำถามการวิจัยว่า ผู้บริหารจะด�ำเนิน

การพฒันาตนเองอย่างไรให้สามารถบริหารองค์กรได้อย่างมีประสิทธภิาพ และประสบ

ความส�ำเรจ็ได้ตามจดุมุง่หมายหรอืวตัถุประสงค์ขององค์กร ซึง่ถือได้ว่าเป็นความท้าทาย

อย่างมากของผู้บริหารให้เกิดความสร้างสรรค์ในการท�ำงาน ท้ังน้ีเพ่ือตอบค�ำถาม 

ดังกล่าวจึงมีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ เพ่ือศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้น�ำ 

เชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด

การทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ทฤษฎีภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ (Creative Leadership Theory) เป็นแนวคิดที่

ได้รับการพัฒนาโดย Ash and Persall (2000) ซึ่งสะท้อนบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร

ขององค์กรหน่ึง ๆ  ภายใต้ฐานคิดทีเ่ชือ่ว่า ในองค์กรหนึง่อาจมผีูน้�ำได้หลายคน ซึง่แสดง

บทบาทการใช้ภาวะผูน้�ำในลกัษณะต่าง ๆ  เป็นอย่างมาก ทัง้นีภ้าวะผูน้�ำจงึมไิด้จ�ำเพาะ

เจาะจงแต่ผู ้บริหารเท่านั้น แต่หน้าท่ีของผู ้บริหารคือการสร้างโอกาสการเรียนรู ้

ให้แก่บุคลากรในองค์กร เพ่ือให้คนเหล่านี้พัฒนาตนเองสู่การเป็นผู้น�ำท่ีสร้างสรรค์ 

(Productive Leader) ต่อไป ในที่นี้ บุคลากร จึงคือ ผู้น�ำ (Teacher as Leaders)  

โดยมีผู้บริหาร คือ ผู้น�ำของผู้น�ำ (Leader of Leader) อีกทอดหน่ึง ดังน้ันผู้บริหาร 

จงึไม่เพียงแต่มหีน้าท่ีในการส่งเสรมิการเรยีนรูใ้นองค์กรเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงการส่งเสรมิ

การเรียนรู้ของบุคลากรด้วย
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ทั้งน้ีมีนักวิชาการให้การนิยามความหมาย รวมถึงอธิบายลักษณะและ 

ความส�ำคัญของการส่งเสริม และพัฒนา ผู้น�ำหรือผู้บริหารในองค์การต่าง ๆ เพื่อน�ำไป

สู ่การเป็นผู ้น�ำเชิงสร้างสรรค์ท่ีสามารถบริหารจัดการองค์การได้อย่างเหมาะสม  

ทั้งในส่วนขององค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรต่าง ๆ  

ซึ่งจะช่วยให้องค์กรประสบความส�ำเร็จได้มากขึ้น ในส่วนของนักวิชาการต่างประเทศ 

อาทิ Arellano & Martin (2002) ได้นิยามภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ว่า คือ ความสามารถ

ในการสร้างแรงจงูใจ (Inspire) อย่างมเีอกลกัษณ์เพ่ือช่วยให้สามารถเข้าใจสถานการณ์

ที่ซับซ้อน (Complex) พร้อมท่ีจะเปลี่ยนแปลงและก่อให้เกิดการตอบสนองร่วมกัน 

ในเชิงริเริ่มสร้างสรรค์ด้วยวิธีการใหม่ ๆ เช่นเดียวกับ Adair (2007) ท่ีอธิบายถึงการ 

กระตุ้นส่งเสริมและแนะน�ำกระบวนการใหม่ ๆ อย่างเป็นระบบด้วยวิธีการใหม่ ๆ  

อย่างท้าทาย ซึ่งนับว่าเป็นความท้าทายอย่างยิ่งส�ำหรับการน�ำของผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์

ในขณะที ่Danner (2008) สรปุไว้ว่า ภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์จ�ำเป็นต้องมคีวาม

ยืดหยุ่น (Flexibility) และความไว้วางใจ (Trust) ในวิธีการและกระบวนการในภาพรวม 

นอกจากนี้ยังเก่ียวข้องกับการสนับสนุนให้เกิดความสร้างสรรค์จากบุคคลหน่ึง 

ไปอีกบุคคลหนึ่ง โดย Basadur (2008) อธิบายว่า การเป็นผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ เป็นการ

น�ำบุคคลอื่นผ่านกระบวนการหรือวิธีการร่วมกัน เป็นการค้นหาปัญหาอย่างละเอียด 

ถ่ีถ้วน และการด�ำเนินการแก้ปัญหาด้วยแนวทางใหม่ ๆ เป็นกระบวนการท่ีจ�ำเป็น 

ต้องใช้ภาษาในการสื่อสารระหว่างบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ Puccio, 

Mance and Murdock (2011) ยังชี้ว่าผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์เป็นผู้ท่ีมีความสามารถ 

ในการจูงใจอย่างมีจินตนาการด้วยวิธีการและแนวทางใหม่ ๆ ซึ่งเป็นคุณลักษณะ 

ทีจ่ะช่วยให้ผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์สามารถน�ำองค์กรไปสูก่ารประสบความส�ำเรจ็ได้มากย่ิงข้ึน

ในส่วนของประเทศไทย อาทิ คณะกรรมการจัดท�ำพจนานุกรมศัพท์ศึกษา

ศาสตร์ร่วมสมัย ส�ำนักงานราชบัณฑิตยสภา (จินดารัตน์ โพธ์ินอก, 2561) อธิบายว่า 

ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง คุณลักษณะของผู้น�ำท่ีมีความรู้ มีเชาวน์ปัญญาสูง  

มบีคุลกิภาพ และมพีฤตกิรรมทางสงัคม มคีวามสามารถส่งเสรมิสนับสนนุให้ผูร่้วมงาน

มีความคิดสร้างสรรค์ ใช้ความคิดใหม่ในการแก้ปัญหา และตอบสนองความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการคิดสร้างสรรค์ท่ีจะส่งผลให้
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คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ เพ่ือการพัฒนาองค์การบรหิารส่วนจงัหวัด ทวีสันต์ วิชัยวงษ์ และคณะ

องค์การมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งผู ้น�ำจะต้องพัฒนาตนเองให้มี

คณุลกัษณะของความเป็นผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ นัน่คอืการเป็นผู้ท่ีมคีวามรอบรู ้มไีหวพรบิ 

และมีข้อมูลในเรื่องที่เป็นประเด็นปัญหา โดยอาศัยความรู้ในการก�ำหนดความคิด  

การมีเชาวน์ปัญญาเพื่อช่วยให้มีความคิดสร้างสรรค์ มีความคล่องแคล่ว และสามารถ

จัดการปัญหาและรับมือกับความขัดแย้งและความวุ่นวายได้เป็นอย่างดี 

กฤษพล อัมระนันท์ (2559) ก็ได้อธิบายว่า ผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ มีความสามารถ

ในการจงูใจหรอืน�ำบคุคลอืน่ ๆ  อย่างมวิีสยัทศัน์ กระตุน้และสนบัสนุนให้เกิดการทดลอง

ภายในองค์กรเพ่ือท่ีจะท�ำให้บุคลากรสามารถคิดนอกกรอบ กล้าคิด กล้าตัดสินใจ  

มีความคิดสร้างสรรค์ หาแนวทางใหม่ ๆ ในการบริหารและการสื่อสารภายในองค์กร  

มีความสามารถในการปรับตัวและกระบวนการท�ำงานต่าง ๆ ในองค์กรให้มีความง่าย 

คล่องตัว และยืดหยุ่นเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดีมากขึ้น ซึ่งกิตติ์กาญจน์ ปฏิพัทธ์ 

(2555) อธิบายว่า ผู้บริหารต้องมีการแสดงออกทั้งในด้านความสามารถในการน�ำ 

ความสร้างสรรค์ และกระตุ้นให้เกิดความสร้างสรรค์ สามารถวัดได้จากองค์ประกอบ

ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ที่ส�ำคัญ 3 ประการ คือ การมีจินตนาการ (Imagination)  

มีความยืดหยุ่น (Flexibility) และมีวิสัยทัศน์ (Vision) 

เช่นเดียวกับสมชาย รุ่งเรือง และธีระวัฒน์ จันทึก (2560) ที่ได้น�ำเสนอรูปแบบ

การพัฒนาผู้น�ำสู่การสร้างแรงผลักดันเชิงสร้างสรรค์ว่าประกอบด้วย จินตนาการ  

(Imagination) ความยืดหยุ่น (Flexibility) และการแก้ปัญหา (Problem Solving) ซึ่ง

แรงผลักดันเชิงสร้างสรรค์เกิดข้ึนได้จากหลายองค์ประกอบ ได้แก่ การส่งเสริมความ

สร้างสรรค์จากองค์กร หัวหน้างาน และผู้ร่วมงาน โดยอาศัยการเปิดโอกาสให้มีการ

ท�ำงานอย่างมอีสิระ การจัดทรพัยากรท่ีจ�ำเป็นและเพียงพอในการท�ำงาน ให้ความส�ำคญั

กับการสร้างบรรยากาศในการท�ำงาน และมใีห้ความรูใ้นกระบวนการคดิสร้างสรรค์และ

การเสริมสร้างให้เกิดองค์ประกอบผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ดังกล่าว

ส�ำหรับปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยให้ผู้น�ำสามารถเป็นผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ได้น้ัน Ash 

and Pesall (2000) ได้กล่าวถึงหลักของภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ ผ่านคุณลักษณะ 

ที่ส�ำคัญ 10 ประการ คือ (1) การเรียนรู้แบบทีม (2) การมีมุมมองว่าครูคือผู้น�ำและครู

ใหญ่คือผู้น�ำของผู้น�ำ (3) มีความไว้วางใจต่อกัน (4) ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมและ
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เทคโนโลยี (5) บรหิารเวลากบักิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการเพ่ิมมลูค่า (6) ให้ความส�ำคญักับ

ลูกค้าและบริการ (7) สร้างเครือข่ายการสื่อสารแบบสองทาง (8) ปรากฏตัวอยู่กับงาน

และใกล้ชดิกับลกูค้าของตน (9) กระจายอ�ำนาจการตดัสนิใจ และ (10) มคีวามสามารถ

ในการปฏิบัติภารกิจท่ามกลางสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน ซึ่งสอดคล้องกับ Robson 

(1981) ได้กล่าวถึงค่านิยมที่ยึดการปฏิบัติเป็นฐานของผู้น�ำท้องถิ่นในศตวรรษที่ 21 ว่า

ต้องประกอบด้วย 7 คุณลักษณะ ได้แก่ ก�ำหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Vision Together)  

น�ำร่วมกัน (Leading Together) เรียนรู้ด้วยกัน (Learning Together) สร้างชุมชน 

(Building Community) พัฒนาพลงั (Developing Energy) ปฏิบตักิารร่วมกัน (Acting 

Together) และมีการสื่อสาร (Communicating) ในขณะที่ Mungkasem (2001)  

น�ำเสนอปัจจัยที่ส�ำคัญ คือ ลักษณะความเป็นผู้น�ำ การมีวิสัยทัศน์ การท�ำงานเป็นทีม 

การมีทัศนคติด้านบวก และการมีความสามารถในการปรับตัว เช่นเดียวกับ Stoll and 

Temperley (2009) อธิบายว่าต้องมีความยืดหยุ่นในการปรับตัว มีความคิดสร้างสรรค์ 

ค�ำนงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล นอกจากน้ี จนิดารตัน์  โพธ์ินอก (2561) ชีว่้าคณุลกัษณะ

ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย การสร้างทีมงาน การฟัง การตัดสินใจอย่างมี

อิสระ และความรู้ในการธ�ำรงรักษาบุคลากร

ปัจจบุนัพบว่า มกีารน�ำแนวคิดภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์มาใช้เพ่ือศกึษาผูบ้รหิาร

ในองค์กรต่าง ๆ อย่างหลากหลาย ซึ่งสามารถใช้ในการพิจารณาความเหมาะสมของ

ผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ที่จะสร้างความส�ำเร็จหรือการพัฒนาองค์กรได้ค่อนข้างมาก อาทิ 

การศึกษาของ ธราดล อัครพัฒนานนท์ และศุภลักษณ์ สุวรรณะชฎ (2559)  

ที่ได้ศึกษาภาวะผู้น�ำและการบริหารงานเชิงสร้างสรรค์ของผู ้บริหารเทศบาลนคร

ขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า นายกเทศมนตรีเทศบาลนครขอนแก่น เป็นผู้บริหาร 

ท่ีมีภาวะผู ้น�ำเชิงสร้างสรรค์ และมีการบริหารงานท่ีดี โดยเป็นผู ้น�ำที่ใช้ความรู ้

ความสามารถในการบริหารงาน มีความรับผิดชอบ กล้าตัดสินใจ ให้ความส�ำคัญกับ

ความส�ำเรจ็ของงาน โดยมกีารก�ำหนดเป้าหมายการท�ำงานอย่างชดัเจน มคีวามคดิรเิริม่

สร้างสรรค์ ให้ก�ำลังใจและกระตุ้นการท�ำงานของพนักงานในรูปแบบต่าง ๆ  บริหารงาน

ด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม อันเป็นคุณลักษณะของผู ้น�ำเชิงสร้างสรรค์ที่ช่วยให้

เทศบาลนครขอนแก่นได้รับรางวัลจากสถาบันต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง
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คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ เพ่ือการพัฒนาองค์การบรหิารส่วนจงัหวัด ทวีสันต์ วิชัยวงษ์ และคณะ

เช่นเดียวกับ ภัสนันท์ พ่วงเถ่ือน และศุภชัย ยาวะประภาษ (2554) ท่ีศึกษา

วัฒนธรรมองค์การขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดั กรณีศกึษาองค์การบรหิารส่วนจงัหวัด

สองแห่งในภาคตะวันออก เพ่ือศึกษาแหล่งที่มาของวัฒนธรรมองค์การท่ีมีอิทธิพล 

ต่อการเกิดวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งพบว่าประกอบด้วย สภาพสังคมและเศรษฐกิจ 

ของจงัหวัด นโยบายและระเบยีบของรฐั โครงสร้างอ�ำนาจและการเมอืงท้องถ่ิน ผูก่้อตัง้

และผูบ้รหิารรุน่ต่อมา รวมถึงประสบการณ์การท�ำงานร่วมกันของสมาชกิ โดยแหล่งท่ีมา

ที่เป็นผู้ก่อตั้งและผู้บริหารรุ่นต่อมาเป็นแหล่งที่มาที่มีอิทธิพลมากที่สุด

จงึสรปุได้ว่า ภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ เป็นพฤตกิรรมการแสดงออกของผูบ้รหิาร

ในการจัดการองค์กรอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือน�ำไปสู่ความส�ำเร็จและการบรรลุเป้าหมาย

ขององค์กร โดยมอีงค์ประกอบส�ำคญัหลายและปัจจยัทีเ่ก่ียวข้องหลายประการ ซึง่ผู้วจิยั

เห็นว่ามีความแตกต่างไปจากเพียงการเป็นผู้น�ำโดยท่ัวไป น่ันคือ การมีความสามารถ

ในการน�ำบุคคลอื่นอย่างมีวิสัยทัศน์ มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิดกล้าตัดสินใจ  

มศีกัยภาพในการสือ่สาร มบีคุลกิภาพและพฤตกิรรมทางสงัคม รอบรู ้มไีหวพรบิในการ

จัดการปัญหาต่าง ๆ ในขณะเดียวกันก็ต้องมีความยืดหยุ่นและปรับตัว โดยค�ำนึงถึง 

ทั้งความเป็นปัจเจกบุคคล และการท�ำงานเป็นทีมร่วมด้วย อย่างไรก็ตาม การมี

คุณลักษณะของภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ ไม่เพียงแต่จะต้องมีความรู้ความสามารถ 

หรือการมีความคิดสร้างสรรค์ในการบริหารจัดการงาน แต่ยังต้องให้ความส�ำคัญกับ 

มิติอื่น ๆ ร่วมด้วย อันหมายถึงไม่เพียงการพัฒนาตนเอง แต่ยังต้องให้ความส�ำคัญ 

กับการดึงศักยภาพของผู ้ปฏิบัติงานที่ เป ็นผู ้ใต ้บังคับบัญชา รวมถึงผู ้ร ่วมงาน 

ในส่วนงานอื่น ๆ ในลักษณะเชิงบูรณาการได้อีกด้วย

จากการที่ศึกษานี้มุ่งเน้นการศึกษาในองค์การบริหารส่วนจังหวัด ในฐานะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีถูกจัดตัง้ข้ึนตามพระราชบญัญัติองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั 

พ.ศ. 2540 เนื่องจากต้องการกระจายอ�ำนาจการบริหารราชการแผ่นดินจากส่วนกลาง

และส่วนภูมิภาคมายังท้องถ่ิน มีฐานะเป็นนิติบุคคล และมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบท้ังจังหวัด  

มนีายกองค์การบรหิารส่วนจงัหวัดทีม่าจากการเลอืกตัง้ของสมาชกิสภาองค์การบรหิาร

ส่วนจังหวัด เป็นผู้ปกครองบังคับบัญชาและมีรองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

กับปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด และเป็นผู้ปกครองบังคับบัญชารองจากนายก
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องค์การบรหิารส่วนจงัหวัด การพัฒนาองค์กรให้มศีกัยภาพในการด�ำเนินกิจกรรมท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญกับ 

ทั้งในส่วนของนายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ในฐานะของผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูบ้รหิาร

ขององค์กรหรอืผูน้�ำ และส่วนของผูป้ฏิบตังิาน ควบคูกั่น ผูว้จิยัจงึน�ำการทบทวนข้างต้น 

มาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการศกึษาคณุลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูบ้รหิารองค์การบรหิาร

ส่วนจงัหวัด ทีเ่ก่ียวข้องกับการเป็นผูน้�ำทีเ่หมาะสมโดยการเป็นผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ ทีส่ามารถ

น�ำองค์กรไปสู่การประสบความส�ำเร็จได้ โดยอาศัยการพิจารณาร่วมกับข้อมูลท่ีได้ 

จากการศกึษา ท�ำให้ได้กรอบแนวคดิในการศกึษาซึง่มคีวามสอดคล้องตามการอธิบาย

ของ Ash and Persall (2000) โดยมีประเด็นส�ำคัญ 5 ด้าน ดังนี้

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการศึกษา

ระเบียบวิธีการวิจัย

การศกึษาในครัง้นี ้ใช้ระเบยีบวิธีวิจยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Methodology) 

ในการศึกษา เพ่ือมุ่งเน้นอธิบายคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้น�ำเชิงสร้างสรรค ์

เพ่ือพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยให้ความส�ำคัญกับการแสดงความคิดเห็น

ของผู้ให้ข้อมูล เก่ียวกับประเด็นการพัฒนาองค์กร โดยอาศัยการบริหารจัดการองค์กร 

9 
 

เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารองคการบริหารสวนจังหวัด ท่ีเก่ียวของ
กับการเปนผูนําท่ีเหมาะสมโดยการเปนผูนําเชิงสรางสรรค ท่ีสามารถนําองคกรไปสูการประสบความสําเร็จได 
โดยอาศัยการพิจารณารวมกับขอมูลท่ีไดจากการศึกษา ทําใหไดกรอบแนวคิดในการศึกษาซ่ึงมีความ
สอดคลองตามการอธิบายของ Ash and Persall (2000) โดยมีประเด็นสําคัญ 5 ดาน ดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการศึกษา 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) ในการศึกษา 
เพ่ือมุงเนนอธิบายคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูนําเชิงสรางสรรคเพ่ือพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด 
โดยใหความสําคัญกับการแสดงความคิดเห็นของผูใหขอมูล เก่ียวกับประเด็นการพัฒนาองคกร โดยอาศัย
การบริหารจัดการองคกรท่ีมีประสิทธิภาพของผูนํา ในลักษณะของการเปนผูนําเชิงสรางสรรค ท่ีจําเปน
จะตองมีหลักการ แนวทาง ทักษะความรูความสามารถ ตลอดจนการมีภาวะผูนําท่ีเหมาะสม อันจะนําไปสู
การประสบความสําเร็จหรือบรรลุตามเปาหมายขององคกรได  

ผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูท่ีมีบทบาทและอํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการองคกร  
ไดแก นายกองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวัดละ 1 ราย และผูปฏิบัติงานในระดับตําแหนงหัวหนางาน 
จังหวัดละ 1 ราย รวมท้ังสิ้นจํานวน 10 ราย โดยเปนผูท่ีมีลักษณะของการเปนผูนําเชิงสรางสรรค ซ่ึง
ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 5 จังหวัด ท่ีเปนตัวแทนในแตละภูมิภาค เนื่องจากเปนจังหวัดท่ีมีลักษณะท่ีโดดเดน
โดยเฉพาะในดานการบริหารจัดการองคกรใหประสบความสําเร็จ และมีความเขมแข็งในการปฏิบัติหนาท่ี
และการใหบริการแกประชาชนในพ้ืนท่ี รวมถึงเปนองคกรท่ีมีความโปรงใสในการปฏิบัติงาน ตามผล

การทํางาน
เปนทีม 

มีความ
ไววางใจ 

มีทัศนคติเชิง
บวก 

มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธ์ิ 

การสื่อสาร 
ในองคกร 

คุณลักษณะภาวะ
ผูนําเชิงสรางสรรค 

การพัฒนาองคการ
บริหารสวนจังหวัด 
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คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ เพ่ือการพัฒนาองค์การบรหิารส่วนจงัหวัด ทวีสันต์ วิชัยวงษ์ และคณะ

ที่มีประสิทธิภาพของผู้น�ำ ในลักษณะของการเป็นผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ ที่จ�ำเป็นจะต้องมี

หลักการ แนวทาง ทักษะความรู้ความสามารถ ตลอดจนการมีภาวะผู้น�ำท่ีเหมาะสม  

อันจะน�ำไปสู่การประสบความส�ำเร็จหรือบรรลุตามเป้าหมายขององค์กรได้ 

ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที่มีบทบาทและอ�ำนาจหน้าที่ในการบริหาร

จัดการองค์กร  ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด จังหวัดละ 1 ราย และผู้ปฏิบัติ

งานในระดับต�ำแหน่งหัวหน้างาน จังหวัดละ 1 ราย รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 10 ราย โดยเป็น

ผู้ที่มีลักษณะของการเป็นผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 5 จังหวัด ท่ีเป็น

ตัวแทนในแต่ละภูมิภาค เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีลักษณะท่ีโดดเด่นโดยเฉพาะในด้าน

การบรหิารจดัการองค์กรให้ประสบความส�ำเรจ็ และมคีวามเข้มแขง็ในการปฏิบตัหิน้าท่ี

และการให้บรกิารแก่ประชาชนในพ้ืนที ่รวมถึงเป็นองค์กรทีม่คีวามโปร่งใสในการปฏบิตัิ

งาน ตามผลคะแนนการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ�ำ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ (ส�ำนักงาน ป.ป.ช.), 2562) เพื่อเป็นตัวแทนของแต่ละภูมิภาค ได้แก่ จังหวัด

ฉะเชงิเทรา กระบี ่อยุธยา น่าน และชยัภมู ิใช้วิธีการเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูแบบเฉพาะเจาะจง 

จากนั้นจึงน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content  

Analysis) รวมถึงน�ำเสนอผลการวิจัยด้วยการพรรณนา เพ่ือให้สามารถอธิบาย

คุณลกัษณะทีเ่หมาะสมของผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ได้อย่างลกึซึง้และรอบด้านให้ได้มากทีส่ดุ

ผลการศึกษา 

ในส่วนนี้จะเป็นการน�ำเสนอผลการศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้น�ำ 

เชิงสร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งจากสถานการณ์การ

เปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างต่อเน่ืองในสงัคม ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานขององค์กร

ต่าง ๆ ในวงกว้าง ทั้งองค์กรภาครัฐ เอกชน รวมถึงองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร ที่ต้องมี

การวางแผนการด�ำเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปได้อย่าง 

เหมาะสม โดยการศึกษานี้ให้ความส�ำคัญกับการวิเคราะห์ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค ์

เพ่ือการพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นผู้น�ำ
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หรือผู้บริหารในองค์การบริหารส่วนจังหวัด 10 ราย เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะผู้น�ำ 

เชิงสร้างสรรค์ที่พึงประสงค์ อันจะช่วยให้สามารถพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ได้นั้น ผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า การจะด�ำเนินกิจกรรม

การพัฒนาองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จและบรรลุผลตามภารกิจหรือเป้าหมายที่วาง 

ไว้ได้ นอกเหนือไปจากการก�ำหนดแนวปฏิบัติให้ผู้ปฏิบัติงานแล้ว ผู้น�ำในฐานะของ 

ผูม้บีทบาทอ�ำนาจหน้าท่ีในการตัดสนิใจต่าง ๆ  ก็ถือได้ว่ามคีวามส�ำคญัมากเช่นเดยีวกนั 

โดยผูน้�ำในองค์การบรหิารส่วนจังหวัดในภาพรวมควรมคีณุลกัษณะของการมภีาวะผูน้�ำ

เชงิสร้างสรรค์ทีส่�ำคญัหลายประการ ทัง้ท่ีเป็นทักษะความรูค้วามสามารถในการบรหิาร

องค์กร การคดิเชงิสร้างสรรค์ มปีฏิสมัพันธ์ท่ีดกัีบผูอ้ืน่ ทกัษะด้านการปฏิบตังิานร่วมกับ

ผู้ปฏิบัติงานอื่นในทีมหรือในองค์กร โดยใช้หลักคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหาร

องค์กร กล้าตัดสินใจ วางตัวได้อย่างเหมาะสม รวมถึงการมีทักษะความสามารถ 

ในการสื่อสารสร้างความเข้าใจท้ังระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง และประชาชน 

ผู้รับบริการได้อย่างหลากหลาย ซึ่งผู้วิจัยได้ท�ำการสรุปประเด็นดังรายละเอียดต่อไปนี้

1.	 การท�ำงานเป็นทีม

	 การท�ำงานเป็นทีม เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานหรือด�ำเนิน

โครงการต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดประสบความส�ำเร็จ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส่วน

ใหญ่ให้ความเหน็ว่าการมคีณุลกัษณะของผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ ผูบ้รหิารในองค์การบรหิาร

ส่วนจังหวัดจ�ำเป็นจะต้องมีทักษะการจัดการด้านการท�ำงานเป็นทีม ในฐานะของ 

ผู้น�ำทีมท่ีมีความรู้ความสามารถ โดยการให้ความส�ำคัญกับท้ังผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับ

บัญชา รวมถึงผู้รับบริการต่าง ๆ มีการบริหารหรือน�ำทีมภายใต้ความยืดหยุ่น มีความ

เห็นใจผูอ้ืน่ เปิดใจกว้างรบัฟังความคดิเห็นของผูป้ฏิบตังิานหรอืผูใ้ต้บงัคบับญัชาในทีม 

ในลกัษณะเดยีวกันกับภาวะผูน้�ำแบบมส่ีวนร่วม (Participative Leadership) กล่าวคอื 

ในกระบวนการท�ำงานแบบเป็นทีม ผูน้�ำจะต้องเปิดโอกาสให้ผูป้ฏบิตังิานในทมีสามารถ

แสดงความคดิเห็น หรอืแสดงความสามารถในการท�ำงานได้อย่างเต็มท่ี หากผู้น�ำตัดสินใจ

ผดิพลาด จะต้องมคีวามจรงิใจและกล้ายอมรบัผดิ หรอืหากมข้ีอผดิพลาดหรอืมปัีญหา

ในการท�ำงาน ผู้น�ำจะต้องแสดงความรับผิดชอบร่วมกับผู้ปฏิบัติงานทุกคนในทีม  

ในขณะเดียวกันผู้น�ำก็จะต้องมีบทบาทในการติดตามงานเพ่ือรับรู้กระบวนการท�ำงาน
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ทั้งหมดอย่างใกล้ชิด ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทราได้ให้

ความเห็นว่า

	 	 “...ต้องมกีารปลกูฝังกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาเสมอว่า เราท�ำงานเป็นคน 

	 ของประชาชน เพราะฉะน้ันต้องใจเย็น เข้าถึงประชาชน รวดเร็ว ให้อยู่กัน 

	 แบบครอบครัว เพื่อน พี่น้อง ไม่ได้รักใครมากกว่า หรือน้อยกว่า ก็คือให ้

	 ความส�ำคัญกับคนท�ำงานทุกคน เพราะเป็นทีมเดียวกัน ท�ำงานด้วยกัน...”  

	 (สมศักดิ์ [นามสมมติ], 2563: สัมภาษณ์)

	 จากค�ำกล่าวข้างต้น สะท้อนให้เห็นความส�ำคัญของการท�ำงานเป็นทีม  

ท่ีผู ้น�ำหรือผู ้บริหารองค์กรจะต้องด�ำเนินการเพ่ือให้เกิดกระบวนการดังกล่าวขึ้น  

อันถือได้ว ่าเป็นบทบาทส�ำคัญ และเป็นวิธีการส�ำคัญที่จะช่วยให้เกิดงานท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานในองค์กร

2.	 การสร้างความไว้วางใจในองค์กร

	 การสร้างความไว้วางใจในองค์กร เป็นวิธีการทีมุ่ง่สร้างความสามคัคใีห้เกิด

ขึน้ในองค์กร เพ่ือให้การด�ำเนินงานของผูป้ฏบิตังิานเป็นไปได้อย่างราบรืน่และสามารถ

ด�ำเนินงานได้อย่างเต็มความสามารถ ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลท้ัง 10 ราย  

พบว่า นอกเหนือจากเรื่องความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีแล้ว ผู้น�ำ 

ที่จะสามารถเป็นผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ได้ ยังจะต้องอาศัยความมีคุณธรรมและจริยธรรม

ในการบรหิารองค์กร โดยการมพีฤตกิรรมท่ีสามารถสร้างความไว้วางใจให้กับผูร่้วมงาน

อีกด้วย นั่นคือ การปฏิบัติงานหรือด�ำเนินภารกิจตามบทบาทหน้าที่อย่างโปร่งใส  

มีผลงานในเชิงประจักษ์ตามระยะเวลาในการด�ำรงต�ำแหน่ง เน้นผลประโยชน์ของ

สาธารณะหรือส่วนรวมเป็นส�ำคัญ ในขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให้บุคคล องค์กร หรือ 

ผู้ร่วมปฏิบัติงาน รวมถึงผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาสามารถตรวจสอบความโปร่งใสของ 

การด�ำเนินงานในแต่ละขั้นตอนได้ตามท่ีระเบียบราชการก�ำหนด นอกจากน้ีผู ้น�ำ 

ยังต้องยึดกฎระเบียบในการด�ำเนินกิจการต่าง ๆ ขององค์กรอย่างเคร่งครัด มีความ

ซื่อสัตย์สุจริต ไม่ประพฤติตนเพ่ือการแสวงหาผลประโยชน์ต่อตนเองและพวกพ้อง 
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ด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือป้องกันการฉ้อโกง หรือคอร์รัปชั่น รวมถึงการ 
ฉวยประโยชน์จากช่องว่างของกฎเกณฑ์หรือกฎระเบียบบางอย่าง อาทิ เรื่องการจัดซื้อ
จัดจ้างขององค์กร การอนุมัติใช้จ่ายเงินในการด�ำเนินโครงการเพ่ือการพัฒนาต่าง ๆ 
เป็นต้น ซึ่งจะต้องให้ประโยชน์แก่ประชาชนและประเทศชาติเป็นส�ำคัญ 

3. 	ส่งเสริมการมีทัศนคติเชิงบวกในการท�ำงาน
	 การมีทัศนคติเชิงบวกในการท�ำงาน เป็นลักษณะของผู้น�ำเชิงสร้างสรรค ์

ทีจ่ะช่วยให้ผูป้ฏิบตังิานสามารถปฏิบตังิานได้อย่างมปีระสทิธิภาพมากขึน้ ซึง่ผูใ้ห้ข้อมลู
ได้กล่าวถึงขอบเขตการมีทัศนคติเชิงบวกในการท�ำงานไว้ว่าสามารถสะท้อนให้เห็นได้
จากการมีความสามารถในการน�ำพาองค์กรให้อยู่รอดได้ท่ามกลางการเปล่ียนแปลง 
หรือวิกฤติการณ์ที่เกิดข้ึนในสังคม ซึ่งผู้น�ำจะต้องเป็นผู้ที่มีบุคลิกท่ีดี วางตัวเหมาะสม 
สามารถปรับตัวได้ดี มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ สามารถสร้างความเชื่อมั่นเชื่อถือให้กับ 
ทั้งผู้ปฏิบัติงานใต้บังคับบัญชา หน่วยงานองค์กรอ่ืน ๆ ท่ีมีการท�ำงานร่วมกัน รวมถึง
สามารถสร้างความไว้วางใจให้กับประชาชนในการใช้บริการขององค์กรได้ ดังที ่
ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นตัวแทนจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ได้กล่าวว่า

	 	 “...ก็ต้องมองทุกอย่างเป็นบวก ใช้หลักประชาธิปไตยในเชิงบวก  
	 ไม่มองว่าเป็นการแข่งขัน เอาชนะ แล้วก็ต้องพยายามไม่ให้มีฝ่ายค้าน คือ 
	 จะต้องรบัฟังเสยีงทีน้่อยกว่า ให้ความส�ำคญักบัฝ่ายค้านด้วย ต้องสนบัสนนุ 
	 ช่วยเหลืออย่างจริงจัง ไม่มีคู่แข่งหรือแตกแยก ใช้หลักภราดรภาพในการ 
	 ท�ำงาน...” (สมชัย [นามสมมติ], 2563: สัมภาษณ์)

	 ส�ำหรับในส่วนของการปฏิบัติงานในองค์กร ผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์จะต้อง
สามารถวางกลยุทธ์การท�ำงาน เพ่ือพาองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จให้บรรลุเป้าหมายท่ีวาง
ไว้ได้อย่างเหมาะสม ท้ังในแง่ของการน�ำการปฏบิตังิาน เข้าใจนโยบาย ภารกิจ วิเคราะห์
ปัญหา รวมท้ังกลยุทธ์ของหน่วยงานว่ามีความเชื่อมโยง หรือสามารถบูรณาการ 
การท�ำงานระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ  ได้ รูจ้กัสร้างแรงจงูใจให้กับผูร่้วมงาน เพ่ือดงึศกัยภาพ
ที่แท้จริงของคนเหล่านั้นออกมา โดยมุ่งเสริมสร้างทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร มองทุกอย่าง 
ในเชิงบวก ใช้หลักประชาธิปไตยและภารดรภาพในการท�ำงาน ให้ความส�ำคัญกับ 
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เป้าหมายและความส�ำเร็จขององค์กร มีวิสัยทัศน์ในการบริหารองค์กร โดยจะต้อง
สามารถวเิคราะห์ความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ท้ังในองค์กรและโลกภายนอกได้อย่างลกึ
ซึ้งตลอดเวลา เพ่ือน�ำไปสู่การแก้ปัญหาและหาแนวทางการพัฒนาต่าง ๆ ภายใต ้
การตระหนกัถึงหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทัง้ต่อหน้าท่ีและต่อองค์กรอยู่เสมอ ซึง่การท่ี
ผู ้น�ำมีทัศนคติเชิงบวก และมีการสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์กรในการท�ำงานให้กับ 
ผู้ปฏิบัติงานอื่น ๆ ก็ย่อมน�ำมาสู่การปฏิบัติงานที่ช่วยให้องค์กรประสบความส�ำเร็จได้

4.	 การเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
	 ในการปฏิบัติงานเพ่ือมุ่งหวังให้เกิดการพัฒนาองค์กรได้อย่างรอบด้าน  

การส่งเสริมให้ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถ และมีทักษะด้านการบริหาร จะช่วย
ให้การขับเคลื่อนองค์กรเป็นไปได้ราบร่ืนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจากการ
สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อเสนอแนะว่า การเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีจ�ำเป็น
ส�ำหรบัผูบ้รหิารเพ่ือเป็นผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ คอื การทีผู่น้�ำมคีวามคิดสร้างสรรค์ สามารถ
คิดแยกแยะอย่างรอบคอบ และมีการบริหารงานได้ภายใต้ความเหมาะสมด้านเวลา  
มีความรอบรู้ในเชิงการบริหารจัดการท่ีดี โดยเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับประชาธิปไตย  
อันจะชว่ยให้สามารถคดิ ไตร่ตรอง และวางแผนเกีย่วกบัสถานการณ์ต่าง ๆ  ขององค์กร
ได้อย่างครอบคลุม มีความรู้เรื่องกฎระเบียบท้ังในระดับองค์กร องค์กรท่ีท�ำงานเก่ียว
เนือ่ง รวมถึงข้อกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง อนัเป็นประโยชน์กับการบรหิารงาน เพ่ือให้สามารถ
ก�ำหนดทิศทางการพัฒนาองค์กรร่วมกบัผูป้ฏบิตังิาน รวมถงึแนะน�ำแนวทางการปฏบิติั
งานที่ถูกต้องให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลที่เป็น 
ผู้บริหารรายหนึ่งกล่าวว่า 

	 	 “...เราก็บอกเขา ก็คุยกันกับคนท�ำงาน ว่าเน่ียเราต้องท�ำเพื่อ 
	 ประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม คือถ้าท�ำได้เราก็จะภูมิใจ จะได้รางวัล  
	 เพราะปลายปีก็มีเลื่อนขั้น เพิ่มโบนัสให้ แล้วก็ก�ำชับกับ ผอ. ทุกฝ่ายด้วยว่า 
	 ให้ช่วยกนัดแูลลกูน้อง ทีน่ีอ่ยูก่นัหลายร้อยคน แต่ละคนต้องยิม้แย้มบรกิาร 
	 ให้ดี เราเองก็ท�ำตัวเป็นตัวอย่าง ท�ำให้เขาเห็นว่าเราก็ท�ำ  บางทีก็มีให ้
	 ก�ำลังใจ พาไปเลี้ยงข้าวเลี้ยงขนมบ้าง เอาอาหารมาเลี้ยงบ้าง...” (เสรี  
	 [นามสมมติ], 2563: สัมภาษณ์)
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	 ทัง้น้ีภายใต้การมกีระบวนการพัฒนาทักษะความสามารถ การสร้างผลงาน

ทีโ่ดดเด่นให้กับองค์กรท่ีอาจน�ำไปสูก่ารเลือ่นต�ำแหน่งและหน้าท่ีรบัผดิชอบในการปฏิบตัิ

งานได้มากขึ้น หรือการส่งเสริมการท�ำงานของบุคลากร เช่น การสนับสนุนให้บุคลากร

ได้รับโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ และอาจมีการใช้นวัตกรรม

ใหม่ ๆ ที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท�ำงานให้กับองค์กรได้ โดยสิ่งเหล่านี้ถือได้ว่า

เป็นการสร้างเสริมแรงจูงใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้อีกด้วย 

5. 	การมีประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร

	 จากการท่ีสังคมเกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องในปัจจุบัน 

เกิดการย้ายถ่ินของชาวต่างชาติเข้ามาอย่างต่อเน่ือง ท้ังการอพยพย้ายถ่ินเข้ามาท�ำงาน 

การเข้ามาอยู่อาศัยเนื่องจากการแต่งงานของคนไทยกับชาวต่างชาติ ท�ำให้การท�ำงาน

ในองค์กรต่าง ๆ รวมถึงองค์การบริหารส่วนจังหวัดท่ีมีความเก่ียวข้องกับประชาชน 

ในท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด จ�ำเป็นต้องเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับคนเหล่านี้ไม่ทางตรงก็ทางอ้อม 

ตลอดจนการที่ประเทศไทยเปิดเสรีทางการค้าและการท่องเท่ียวท�ำให้มีชาวต่างชาติ 

เข้ามาในประเทศเป็นจ�ำนวนมาก โดยเฉพาะในภาคการท่องเทีย่วท้องถ่ิน เพ่ือการจดัการ

บรกิารทีค่รอบคลมุ หากผูป้ฏบิตังิานและโดยเฉพาะอย่างยิง่ผู้น�ำองค์กรสามารถส่ือสาร

ภาษาต่างประเทศได้ จะย่ิงท�ำให้การปฏิบตังิานมคีวามราบรืน่ และก่อให้เกิดการพัฒนา

องค์กร ตลอดจนประชาชนในเขตท้องถ่ินท่ีรับผิดชอบดูแลได้มากข้ึนด้วย จากเงื่อนไข

ดังกล่าวน้ี ท�ำให้ผู้น�ำซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งน้ี ได้ให้ความเห็นเก่ียวกับ

คุณลักษณะที่ส�ำคัญที่จะน�ำไปสู่การเป็นผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ท่ีสามารถน�ำพาองค์กร 

สู่ความส�ำเร็จได้ โดยให้ความเห็นว่า การสื่อสารถือได้ว่ามีความส�ำคัญอย่างมากต่อ 

การสร้างความเข้าใจระหว่างกันของผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ท้ังท่ีเป็นการ

สื่อสารในการชื่นชมให้ก�ำลังใจ หรือการลงโทษตักเตือนในกรณีท่ีมีการกระท�ำผิด  

ทัง้การสือ่สารโดยอ้อม เช่น การบอกผ่านหวัหน้างานตามล�ำดบัขัน้ เป็นต้น ซึง่การสือ่สาร

โดยตรงผ่านการพูดคุยระหว่างกัน อันจะช่วยให้เกิดการท�ำงานที่ประสิทธิภาพสูงสุดได้ 

ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลรายหน่ึงได้อธิบายคุณสมบัติของผู้น�ำหรือผู้บริหารในองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดว่า
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คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ เพ่ือการพัฒนาองค์การบรหิารส่วนจงัหวัด ทวีสันต์ วิชัยวงษ์ และคณะ

	 	 “...การสื่อสารต้องเน้นการสื่อสารโดยตรงในการท�ำงาน ก็คือ  
	 จะต้องพูดคุยกัน มีการประชุม เพราะจะช่วยให้เกิดการรับรู้โดยท่ัวกัน  
	 ส่วนการสื่อสารอื่น ๆ  เช่น การลงโทษหรือการตักเตือนกรณีมีการกระท�ำผิด  
	 ก็มีบ้างที่จะใช้การสื่อสารทางอ้อม อย่างเช่นเบื้องต้นจะสื่อสารผ่าน 
	 หัวหน้างาน ให้บอกกล่าวกันก่อน ถ้าท�ำแบบน้ีก็จะช่วยให้เกิดผลทางบวก 
	 อยู่ ก็คือจะไม่ค่อยมีคนท�ำผิดหรือมีน้อยลง...” (สินชัย [นามสมมติ], 2563:  
	 สัมภาษณ์)

นอกจากนี้ยังรวมถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการจากองค์กรด้วย ซึ่งจะต้องให้ 
ความส�ำคัญกับการสื่อสารด้วยความจริงใจ มีความถูกต้องครบถ้วนของเนื้อหา 
สาระส�ำคัญ ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผดิ ซึง่ผูใ้ห้ข้อมลูก็ได้กล่าวว่า “...พดูอะไรกจ็ะต้อง
ชดัเจน เพราะคนมารบับรกิารเราบางทเีขากไ็ม่ได้รูเ้ร่ือง กต้็องค่อย ๆ  บอกเขา คุยกบัเขา
ให้รูเ้รือ่ง ค่อยพูดค่อยบอก...” (สริ ิ[นามสมมต]ิ, 2563: สมัภาษณ์) ดังนัน้ จงึกล่าวได้ว่า 
การปฏิบัติงานในฐานะผู้น�ำหรือผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัด ท่ีจะสามารถ 
สร้างการพัฒนาให้เกิดขึ้นในองค์กร รวมถึงน�ำพาองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จตาม 
เป้าหมาย พันธกิจ ขององค์กรได้ภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งใน
ด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมอืง วัฒนธรรม น้ัน จ�ำเป็นต้องมกีารปรบัตวัและพัฒนาตนเอง
เพ่ือให้มีทักษะความรู ้ความสามารถ ตลอดจนมีคุณลักษณะของการเป็นผู ้น�ำ 
เชิงสร้างสรรค์อย่างครบถ้วนในทุก ๆ ด้าน

จากผลการศึกษาที่ค้นพบจึงสามารถสรุปได้ว่า การเป็นผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์  
ผู้น�ำขององค์การบริหารส่วนจังหวัดจ�ำเป็นจะต้องมีการปรับตัว และพัฒนาตนเอง 
ให้กลายเป็นผู้ท่ีมีทักษะความรู้ความสามารถ และศักยภาพในการบริหาร ท้ังในด้าน
บุคคล เวลา และงาน ซึ่งผลการศึกษานี้ได้ค้นพบข้อสรุปคุณลักษณะของการเป็นผู้น�ำ
เชงิสร้างสรรค์ 5 ด้านทีส่�ำคญั ได้แก่ ด้านการท�ำงานเป็นทีม ด้านการสร้างความไว้วางใจ
ในองค์กร ด้านการส่งเสริมการมีทัศนคติเชิงบวกในการท�ำงาน ด้านการเสริมสร้างแรง
จูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และด้านการมีประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร ที่จะช่วยให้ผู้น�ำ
กลายเป็นผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ท่ีสามารถบริหารจัดการองค์กรให้ไปสู่ความส�ำเร็จได ้
โดยง่าย ซึ่งจะแตกต่างไปจากเพียงการเป็นผู้น�ำโดยทั่วไป
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บทสรุป

ผลจากการศึกษาครั้งนี้พบว่า การเป็นผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์เป็นเงื่อนไขหน่ึง 

ที่จะช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์การด�ำเนินงานที่ก�ำหนดได้ เน่ืองจากผู้น�ำหรือ 

ผู้บริหารขององค์กรเป็นผู้ที่มีบทบาทในการบังคับบัญชา ก�ำหนดทิศทาง ตลอดจน 

การน�ำองค์กรอนัหมายรวมถึงผูป้ฏบิตังิานให้สามารถปฏบิตังิานได้อย่างราบรืน่ สามารถ

น�ำพาองค์กรไปสู่ความย่ังยืน และอยู่รอดในโลกท่ีมีความก้าวหน้าและเปล่ียนแปลง

อย่างไม่หยุดย้ัง (สมชาย รุ่งเรือง และธีระวัฒน์ จันทึก, 2560) โดยผู้น�ำหรือผู้บริหาร 

ขององค์การบรหิารส่วนจงัหวัดควรค�ำนงึถึงการมทีกัษะหรอืพฤติกรรมตามคุณลักษณะ

ของผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ท่ีส�ำคญั อนัประกอบด้วย (1) ส่งเสรมิการท�ำงานเป็นทีม โดยเปิด

โอกาสให้ทีมหรือผู้ปฏิบัติงานร่วมแสดงความคิดเห็นได้อย่างเปิดกว้าง (2) การสร้าง

ความไว้วางใจในองค์กร โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง โปร่งใส และสามารถ 

ตรวจสอบการท�ำงานได้ในทุกขั้นตอน (3) การส่งเสริมการมีทัศนคติเชิงบวกในการ

ท�ำงาน โดยมุง่ส่งเสรมิการท�ำงานภายใต้การมทัีศนคตท่ีิดต่ีองาน (4) การเสรมิสร้างแรง

จงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการท�ำงาน ทัง้การมคีวามคดิสร้างสรรค์ เพ่ือน�ำไปสูก่ารบรหิารจดัการงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการส่งเสริมพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของผู้น�ำ 

และผู้ปฏิบัติงานอื่น ๆ ร่วมกัน และ (5) การมีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร  

อันเป็นทักษะท่ีจะช่วยให้ผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสามารถ

สื่อสารท�ำความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องแม่นย�ำ รวมถึงสามารถให้บริการ

ประชาชนที่มาใช้บริการต่าง ๆ ของหน่วยงานได้อย่างครอบคลุม

อภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ

การศกึษาคณุลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ทีส่่งผลต่อการพัฒนา

องค์การบริหารส่วนจังหวัด พบว่า การพัฒนาผู้น�ำหรือผู้บริหารในองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัด สู ่การมีภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะส�ำคัญ  

5 ประการ ทัง้ด้านศกัยภาพในการท�ำงานเป็นทมี สามารถสร้างความไว้วางใจในองค์กร

ได้ มีการส่งเสริมผู้ปฏิบัติงานให้มีทัศคติเชิงบวกในการท�ำงาน เสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่

สมัฤทธ์ิ และสามารถด�ำเนนิงานภายใต้ความมปีระสทิธิภาพในการสือ่สารภายในองค์กร



มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 38 (1)  มกราคม - เมษายน 2564102

คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ เพ่ือการพัฒนาองค์การบรหิารส่วนจงัหวัด ทวีสันต์ วิชัยวงษ์ และคณะ

ได้เป็นอย่างดี การมีคุณลักษณะดังกล่าว จึงจะสามารถน�ำองค์กรไปสู่การประสบ 

ความส�ำเร็จและบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ ผลการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับงาน

ของ ธราดล อัครพัฒนานนท์ และศุภลักษณ์ สุวรรณะชฎ (2559) เรื่อง ภาวะผู้น�ำและ

การบริหารงานเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารเทศบาลนครขอนแก่น โดยผลการศึกษา 

พบว่า นายกเทศมนตรีเทศบาลนครขอนแก่น เป็นผู้บริหารที่มีภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ 

ที่สร้างความส�ำเร็จให้กับองค์กร โดยการน�ำทักษะความรู้ความสามารถเชิงการบริหาร

มาใช้ในการน�ำองค์กร มีความรับผิดชอบ กล้าตัดสินใจ มีแนวทางในการบริหาร 

โดยก�ำหนดเป้าหมายการท�ำงานท่ีชัดเจน โปร่งใส ยุติธรรม และกระตุ้นการท�ำงาน 

ของพนักงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่นเดียวกับการศึกษาของ พลากร สุมงฺคโล (อนุพันธ์) 

และคณะ (2561) ที่ศึกษาภาวะผู้น�ำท้องถ่ินในศตวรรษท่ี 21 ผลจากการศึกษาพบว่า 

ผู ้น�ำที่ดีต้องประกอบด้วยการมีความคิดสร้างสรรค์ สร้างความสัมพันธ์อันดีกับ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา เปิดใจกว้างยอมรับความคิดเห็นและรู้จักให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน  

มีการติดตามงานอย่างสม�่ำเสมอ มีการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของความยุติธรรม  

กล้ายอมรบัผดิ ยดึหลกัทศพิธราชธรรมในการบรหิารองค์กร รวมถึงมคีวามรู ้สติปัญญา 

และวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่ดี อันหมายรวมถึงการเป็นผู้ที่มีความรู้คู่คุณธรรม 

นอกจากน้ีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมของผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์จากผลการศึกษา 

ครั้งนี้ยังสอดคล้องกับการอธิบายของ ภัสนันท์ พ่วงเถ่ือน และศุภชัย ยาวะประภาษ 

(2554) ที่เสนอแนะว่า เนื่องจากผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความส�ำคัญ 

ต่อการก่อเกิดวัฒนธรรมทางการเมืองอย่างมาก จึงควรมีภาวะผู้น�ำในการสร้างสรรค์

วัฒนธรรมองค์การ และสามารถปรบัวฒันธรรมองค์การให้เหมาะสมต่อการบรรลเุป้าหมาย

ขององค์การด้วย 

จากการศึกษาในคร้ังน้ีสะท้อนให้เห็นถึงความส�ำคัญของการมีภาวะผู้น�ำ 

เชิงสร้างสรรค์ของผู้น�ำหรือผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัด ที่จะช่วยให้สามารถ

พัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดให้บรรลุผลส�ำเร็จในการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการรับบริการของประชาชนได้อย่างครอบคลุม ดังน้ัน ผู้น�ำหรือผู้บริหาร 

ในองค์การบรหิารส่วนจงัหวัด จงึควรจะต้องให้ความส�ำคญักับการพัฒนาและยกระดับ

คุณลักษณะของตนเองในหลากหลายมิติ ท้ังมิติด้านทักษะความรู้ ความสามารถ  
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การท�ำงานร่วมกับผู้ปฏิบัติงานอื่น ๆ การมีวิสัยทัศน์หรือมุมมองในการน�ำองค์กร 

สูค่วามส�ำเรจ็ รวมถึงทักษะการสือ่สารทีจ่ะช่วยให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันในการปฏบิตัิ

งาน และเข้าถึงความต้องการที่แท้จริงของประชาชนผู้รับบริการได้ โดยอาจจัดให้มี 

การประเมินภาวะผู้น�ำองค์กรในแต่ละองค์กรก่อน เพื่อน�ำไปสู่การสร้างแนวทางในการ

พัฒนาผูน้�ำให้มลีกัษณะของภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ทีช่ดัเจนมากข้ึน เช่น การพจิารณา

จากผลการปฏิบัติงาน หรือภาพสะท้อนความคิดเห็นจากผู้ที่ปฏิบัติงานด้วย อาทิ  

ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเพือ่นร่วมงาน เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้เห็นถึงศักยภาพในการปฏิบัติ

งานและคุณลักษณะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารในองค์กรได้มากย่ิงข้ึน และ 

ในขณะเดยีวกันก็ควรทีจ่ะมกีารพัฒนาผูป้ฏบิตังิานในองค์กรให้มคีวามรูค้วามสามารถ 

และมศีกัยภาพในการปฏิบตังิานร่วมกบัผูน้�ำทีม่คีณุลกัษณะเชงิสร้างสรรค์ ซึง่จะส่งผลดี

ต่อทั้งในส่วนขององค์กร และประชาชนผู้รับบริการอย่างครอบคลุม
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