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บทคัดย่อ

แรงงานไทยเชือ้สายมลายูระดบัทกัษะจากจงัหวัดชายแดนภาคใต้เป็นส่วนหน่ึง

ของกระแสการย้ายถ่ินแรงงานไทยเชื้อสายมลายูที่เข้าไปท�ำงานในตลาดแรงงาน 

ของประเทศมาเลเซีย การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเงื่อนไขเชิงโครงสร้าง 

ในระดับมหภาคเก่ียวกับอุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอกในประเทศมาเลเซีย 

ที่มีต่อการย้ายถ่ินแรงงานไทยเชื้อสายมลายูระดับทักษะจากจังหวัดชายแดนภาคใต ้
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เง่ือนไขเชงิโครงสร้างเก่ียวกับอตุสาหกรรมบรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอก 
ในประเทศมาเลเซยีทีม่ต่ีอการย้ายถ่ินแรงงานไทยเชือ้สายมลายูระดบัทกัษะ 
ในประเทศมาเลเซยี สุทธิพร บุญมาก และ มูห�ำหมัด สาแลบิง

ทีเ่ข้าไปท�ำงานในตลาดแรงงานปฐมภมูขิองประเทศมาเลเซยี โดยอาศัยระเบยีบวธีิวิจยั

เชิงคุณภาพในการศึกษา ผลการศึกษา พบว่าอุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอก

ในประเทศมาเลเซียเป็นเง่ือนไขเชิงโครงสร้างในระดับมหภาคอย่างหน่ึงท่ีส�ำคัญต่อ 

การย้ายถ่ินแรงงานไทยเชื้อสายมลายูระดับทักษะจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ท่ีเข้าไป

ท�ำงานในตลาดแรงงานปฐมภูมขิองประเทศมาเลเซยี ความต้องการใช้แรงงานไทยระดบั

ทักษะของอุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอกในประเทศมาเลเซียเป็นโอกาส 

และแหล่งว่าจ้างแรงงานไทยเช้ือสายมลายูในตลาดแรงงานปฐมภูมิของประเทศ

มาเลเซีย ความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอกในประเทศ

มาเลเซยีจงึเป็นสาเหตหุรอืเงือ่นไขเชงิโครงสร้างในระดบัมหภาคของประเทศปลายทาง

ของการย้ายถ่ินแรงงานไทยเชื้อสายมลายูระดับทักษะจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ในระดับจุลภาค ดังน้ัน การย้ายถ่ินของแรงงานชาวไทยเชื้อสายมลายูระดับทักษะ 

จากจงัหวัดชายแดนภาคใต้ในประเทศมาเลเซยี จงึไม่ได้มสีาเหตุในระดับจลุภาคเท่าน้ัน 

แต่ยังมีเงื่อนไขเชิงโครงสร้างในระดับมหภาคของประเทศปลายทางท่ีเชื่อมโยงต่อ 

การย้ายถิ่นแรงงานไทยเชื้อสายมลายูระดับทักษะ

ค�ำส�ำคัญ: แรงงานไทยเช้ือสายมลายูระดับทักษะ, บริษัทผู ้ให้บริการภายนอก,  

มาเลเซีย, จังหวัดชายแดนภาคใต้
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Abstract

The Thai-Melayu skilled workers from Thailand’s southernmost provinces 

are a part of the migration of Thai-Melayu labors working in the primary labor 

market of Malaysia. The research was aimed at studying the macro-level  

structural factors associated with the outsourcing industry in Malaysia affecting 

the migration of Thai-Melayu skilled workers to the primary labor market of  

Malaysia. Using the qualitative method, the research showed that the outsourcing 

industry was a key macro-level structural factor affecting the migration of 

Thai-Melayu skilled workers from Thailand’s southernmost provinces to the 

primary labor market of Malaysia. Since the demand for Thai-Melayu skilled 

workers from outsourcing companies in Malaysia was considered as a chance 

and a source of employment in the primary labor market of Malaysia, the growth 

of the outsourcing industry was the major macro-level determinant of the micro- 

level migration of Thai-Melayu skilled workers from the southernmost provinces 

to the country of destination. The migration of Thai-Melayu skilled labour from 

Thailand’s southernmost provinces to Malaysia is not only related to the cause 

at the micro level. The macro level in the country of destination is also found to 

be causal to the international labour migration among Thai-Melayu skilled labour 

migrants. 

Keywords: Thai-Melayu skilled workers, outsourcing, Malaysia, southernmost 

provinces
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เง่ือนไขเชงิโครงสร้างเก่ียวกับอตุสาหกรรมบรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอก 
ในประเทศมาเลเซยีทีม่ต่ีอการย้ายถ่ินแรงงานไทยเชือ้สายมลายูระดบัทกัษะ 
ในประเทศมาเลเซยี สุทธิพร บุญมาก และ มูห�ำหมัด สาแลบิง

บทนำ� 

พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มีกระแสการย้ายถ่ินแรงงานไทยเชื้อสายมลายู

เข้าไปท�ำงานในประเทศมาเลเซยีเป็นจ�ำนวนมาก โดยเฉพาะแรงงานไทยเชือ้สายมลายู

ระดับทักษะต�่ำหรือก่ึงทักษะท่ีเข้าไปท�ำงานในประเทศมาเลเซีย (ค�ำนวณ นวลสนอง,  

นิสากร กล้าณรงค์ และมูห�ำหมัด สาแลบิง, 2552) อย่างไรก็ดี พ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน 

ภาคใต้ไม่มีเฉพาะกระแสการย้ายถ่ินแรงงานไทยเชื้อสายมลายูระดับทักษะต�่ำหรือ 

ก่ึงทักษะท่ีเข้าไปท�ำงานในประเทศมาเลเซียเท่านั้น แต่แรงงานไทยเชื้อสายมลายู 

ระดบัทกัษะก็เป็นส่วนหน่ึงของกระแสการย้ายถ่ินเข้าไปท�ำงานในประเทศมาเลเซยีเช่น

กัน ในขณะที ่การศกึษาการย้ายถ่ินระหว่างประเทศทีผ่่านมาให้ความสนใจเฉพาะกลุม่

แรงงานไทยเชือ้สายมลายูระดบัทกัษะต�ำ่หรอืก่ึงทักษะทีเ่ข้าไปท�ำงานในตลาดแรงงาน

ทุติยภูมิ1 ของประเทศมาเลเซยีเท่านัน้ (ค�ำนวณ นวลสนอง และคณะ, 2552; พรพันธ์  

เขมคณุาศยั และศุภรัตน์ พิณสุวรรณ, 2552; สุทธิพร บุญมาก, 2554; อารี จ�ำปากลาย, 

2558) อย่างไรก็ตาม การย้ายถ่ินแรงงานไทยเชือ้สายมลายูระดบัทักษะท่ีท�ำงานในตลาด

แรงงานปฐมภูมิ2ของประเทศมาเลเซียยังไม่มีการศึกษาและยังขาดองค์ความรู้ในการ

อธิบายปรากฏการณ์ดังกล่าว ในบทความวิจัยน้ี นักวิจัยต้องการแสวงหาองค์ความรู้

เก่ียวกับแรงงานไทยเชื้อสายมลายูระดับทักษะในตลาดแรงงานปฐมภูมิของประเทศ

มาเลเซีย

1  ตลาดแรงงานทุติยภูมิ (secondary labour market) เป็นตลาดแรงงานที่มีระบบการผลิตแบบไม่เป็นทางการ 

เน้นการใช้แรงงานเป็นหลกั จงึมคีวามต้องการว่าจ้างแรงงานระดบัทักษะต�ำ่หรอืก่ึงมทีกัษะ มรีะดับการศึกษาน้อย
2  ตลาดแรงงานปฐมภูม ิ(primary labour market) เป็นตลาดแรงงานท่ีมรีะบบการผลติทีท่นัสมยั มคีวามต้องการ

ว่าจ้างแรงงานระดับทักษะที่มีความรู้ มีระดับการศึกษาดี และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ ซึ่งมีค่าจ้างค่อนข้างสูง

ในการท�ำงาน 
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ในบทความวิจัยนี้ นักวิจัยต้องการน�ำเสนอสาเหตุหรือเงื่อนไขเชิงโครงสร้าง 

ในระดับมหภาคเก่ียวกับอุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอก (Outsourcing3)  

ในประเทศมาเลเซียที่เป็นแหล่งว่าจ้างงานท่ีส�ำคัญของแรงงานไทยเชื้อสายมลายู 

ระดับทักษะในตลาดแรงงานปฐมภูมิของประเทศมาเลเซีย อุตสาหกรรมบริษัท 

ผูใ้ห้บรกิารภายนอกในประเทศมาเลเซยีมคีวามต้องการใช้แรงงานต่างชาตริะดบัทกัษะ

เพื่อให้บริการแก่บริษัทลูกค้าในต่างประเทศ รวมถึงความต้องการใช้แรงงานไทยระดับ

ทักษะ ซึ่งบทความวิจัยน้ีต้องการตอบค�ำถามวิจัยว่าอุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการ

ภายนอกในประเทศมาเลเซียเป็นเง่ือนไขท่ีมีต่อการย้ายถ่ินแรงงานไทยเชื้อสายมลายู

ระดับทักษะในตลาดแรงงานปฐมภูมิของประเทศมาเลเซียอย่างไร เนื่องจากแรงงาน

ไทยเชือ้สายมลายูระดบัทกัษะจากจงัหวดัชายแดนภาคใต้เข้ามาท�ำงานในอตุสาหกรรม

บริษัทผู้ให้บริการภายนอกในประเทศมาเลเซียจ�ำนวนมาก ซึ่งเป็นการว่าจ้างงานใน

ต�ำแหน่งงานทางวชิาชพีและเชีย่วชาญเฉพาะทางในตลาดแรงงานปฐมภมูขิองประเทศ

มาเลเซีย เนื่องจากแรงงานไทยเชื้อสายมลายูระดับทักษะได้รับใบอนุญาตท�ำงาน

ประเภทระยะยาว (Employment Pass; EP) จากรัฐบาลมาเลเซีย ซึ่งแตกต่างจาก

แรงงานต่างชาตริะดบัทักษะต�ำ่หรอืก่ึงทกัษะทีไ่ด้รบัใบอนญุาตท�ำงานประเภทชัว่คราว 

(Visit Pass for temporary Employment) (สทุธพิร บุญมาก, 2555; 2562) ความเจริญ

เติบโตของอุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอกในประเทศมาเลเซีย จึงอาจเป็น

เง่ือนไขเชิงโครงสร้างในระดับมหภาคที่มีต่อโอกาสและความต้องการใช้แรงงานไทย 

เชื้อสายมลายูระดับทักษะจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ การท�ำความเข้าใจถึงเงื่อนไข 

เชงิโครงสร้างในระดบัมหภาคเกีย่วกับอตุสาหกรรมบรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอกในประเทศ

มาเลเซียอาจท�ำให้เข้าใจถึงการย้ายถิ่นแรงงานไทยเชื้อสายมลายูระดับทักษะในระดับ

จลุภาคหรอืปัจเจกบคุคลท่ีเข้าไปท�ำงานในตลาดแรงงานปฐมภูมขิองประเทศมาเลเซยี 

3 บรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอกหรอืเอาต์ซอร์ส (outsourcing) คอื นิตบิคุคลทีเ่ป็นผูใ้ห้บริการภายนอกเพ่ือด�ำเนินการ

แทนส�ำหรับงานที่โดยปกติบริษัทคู่สัญญาจ้างต้องด�ำเนินการเองทั้งหมดหรือบางส่วน
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เง่ือนไขเชงิโครงสร้างเก่ียวกับอตุสาหกรรมบรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอก 
ในประเทศมาเลเซยีทีม่ต่ีอการย้ายถ่ินแรงงานไทยเชือ้สายมลายูระดบัทกัษะ 
ในประเทศมาเลเซยี สุทธิพร บุญมาก และ มูห�ำหมัด สาแลบิง

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศกึษาเง่ือนไขเชงิโครงสร้างเก่ียวกับอตุสาหกรรมบรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอก

ในประเทศมาเลเซยีท่ีมต่ีอการย้ายถ่ินแรงงานไทยเชือ้สายมลายูระดบัทักษะจากจงัหวัด

ชายแดนภาคใต้ที่เข้าไปท�ำงานในตลาดแรงงานปฐมภูมิของประเทศมาเลเซีย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจยัในครัง้นีอ้าศยัวิธีวิจยัเชงิคณุภาพเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์การย้ายถ่ิน

แรงงานไทยเชื้อสายมลายูระดับทักษะจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ท�ำงานในตลาด

แรงงานปฐมภูมิของประเทศมาเลเซีย เนื่องจากวิธีวิจัยเชิงคุณภาพช่วยค้นหาความรู้

ความเข้าใจโดยการสืบสวนหาข้อมูลและความรู้ที่เก่ียวกับประสบการณ์ทางสังคม 

ทีไ่ม่เคยมกีารศกึษามาก่อนและยังขาดองค์ความรูใ้นการอธิบายปรากฏการณ์ทางสงัคม

ดังกล่าว (Leavy, 2017) วิธีวิจัยเชิงคุณภาพจึงเหมาะสมส�ำหรับจุดมุ่งหมายของ 

การวิจัยแบบบุกเบิก (exploration) ที่ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของเรื่องท่ีต้องการศึกษา 

ประกอบกับจุดมุ ่งหมายของการวิจัยในครั้งน้ี เพ่ือพรรณนารายละเอียดเก่ียวกับ

อตุสาหกรรมบรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอกในประเทศมาเลเซยีกับการย้ายถ่ินแรงงานไทย

เชื้อสายมลายูระดับทักษะจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ท่ีเข้าไปท�ำงานในประเทศ

มาเลเซยี ดงันัน้ การวิจยัเชิงคณุภาพจงึมคีวามเหมาะสมต่อค�ำถามวจิยัและวัตถุประสงค์

ของการวิจัยในครั้งน้ี การศึกษาเงื่อนไขเชิงโครงสร้างในระดับมหภาคเก่ียวกับ

อุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอกในประเทศมาเลเซียมีหน่วยวิเคราะห์ในระดับ

มหภาค (Macro Level) คือ อตุสาหกรรมบรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอกในประเทศมาเลเซยี 

ซึ่งเป็นเงื่อนไขหรือสาเหตุอย่างหน่ึงของการย้ายถ่ินแรงงานไทยเชื้อสายมลายูระดับ

ทักษะในระดับปัจเจกบุคคลหรือระดับจุลภาค (Micro Level) ที่เข้าไปท�ำงานในตลาด

แรงงานของประเทศมาเลเซีย การศึกษาในครั้งนี้จึงเป็นการศึกษาข้ามระดับของหน่วย

วิเคราะห์ในระดับมหภาคที่เป็นเงื่อนไขเชิงโครงสร้างระดับมหภาคท่ีมีต่อการย้ายถ่ิน

แรงงานไทยเชื้อสายมลายูระดับทักษะจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ท่ีเข้าไปท�ำงาน 

ในประเทศมาเลเซียในระดับปัจเจกบุคคล 
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แหล่งข้อมูลในการวิจัย การวิจัยคร้ังนี้อาศัยแหล่งข้อมูล 2 ประเภท คือ  

1) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูลเอกสารและข้อมูลสถิติที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม

บรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอกในประเทศมาเลเซยี และ 2) แหล่งข้อมลูปฐมภูม ิได้แก่ ข้อมลู

จากผู ้ให้ข ้อมูลหลักที่นักวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากการสัมภาษณ ์

แรงงานไทยเชื้อสายมลายูระดับทักษะจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ท่ีเข้าไปท�ำงาน 

ในประเทศมาเลเซียด้วยแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง เนื่องจากการวิจัยครั้งน้ี 

ไม่มีวัตถุประสงค์เพ่ือน�ำเสนอความเป็นตัวแทนของประชากรเป้าหมายในการวิจัย  

ดังน้ัน การวิจัยเชิงคุณภาพจึงอาศัยผู้ให้ข้อมูลหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

ซึ่งก�ำหนดคุณสมบัติเพ่ือคัดสรรผู ้ให้ข ้อมูลหลักที่มีประสบการณ์และมุมมองท่ี 

หลากหลาย ได้แก่ 1) เป็นผู้ส�ำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า ซึ่งมีฐานะ

เป็นแรงงานต่างชาติระดับทักษะในประเทศมาเลเซีย 2) เป็นลูกจ้างท่ีได้รับค่าจ้าง 

จากการท�ำงานในประเทศมาเลเซยีอย่างน้อย 1 ปี เพ่ือสะท้อนผลลพัธ์ของประสบการณ์

และกระบวนการย้ายถ่ินในรอบปี และ 3) เป็นคนสัญชาติไทยและเป็นชาวมุสลิม 

ที่มีภูมิล�ำเนามาจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย ซึ่งเป็นแรงงานไทย 

เชื้อสายมลายูจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือเจาะจงพ้ืนที่ถ่ินต้นทางในประเทศ

มาเลเซียโดยเฉพาะ ประกอบกับการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบบอกต่อ (Snowballing 

Sampling) เพ่ือติดต่อผูใ้ห้ข้อมลูหลกัในประเทศมาเลเซยีตามคณุสมบตัขิองผูใ้ห้ข้อมลู

หลักแบบเจาะจง ทั้งน้ี นักวิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ในระหว่างเดอืนมถุินายน พ.ศ. 2556 ถึงเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2557 ณ เมอืงกัวลาลมัเปอร์ 

ประเทศมาเลเซีย ซึ่งสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีหลากหลาย 

และแตกต่างกันตามเพศและสถานภาพสมรสจนกระท่ังข้อมูลมีความอิ่มตัวโดยมี 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�ำนวน 31 คน (ดังตารางที่ 1) อย่างไรก็ดี ในการน�ำเสนอผลการศึกษา

ครัง้น้ี นกัวิจยัขออาศยันามแฝงแทนชือ่จรงิของผูใ้ห้ข้อมลูหลักและชือ่บรษิทัผู้รบับรกิาร

ภายนอกจากบริษัทผู้ให้บริการภายนอกในประเทศมาเลเซียท่ีกล่าวถึง เพ่ือเคารพ 

ความเป็นส่วนตัว และความลับของผู้ให้ข้อมูลหลัก
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เง่ือนไขเชงิโครงสร้างเก่ียวกับอตุสาหกรรมบรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอก 
ในประเทศมาเลเซยีทีม่ต่ีอการย้ายถ่ินแรงงานไทยเชือ้สายมลายูระดบัทกัษะ 
ในประเทศมาเลเซยี สุทธิพร บุญมาก และ มูห�ำหมัด สาแลบิง

ตารางที่ 1 แสดงเพศและสถานภาพสมรสของผู้ให้ข้อมูลหลัก

เพศ
สถานภาพสมรส

รวม
โสด สมรสแล้ว

ชาย 8 5 13

หญิง 10 8 18

รวม 18 13 31

การตรวจสอบและประเมนิคณุภาพของข้อมลูน้ัน นกัวิจยัอาศยัวิธีการตรวจสอบ

แบบสามเส้าด้านข้อมูล ซึ่งเป็นการตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลในการวิจัยที ่

แตกต่างกัน เพ่ือความน่าเชือ่ถือ และความสามารถตรวจสอบซ�ำ้โดยอาศยัวธีิการย้อนกลบั 

จากการสมัภาษณ์ด้วยข้อค�ำถามในแต่ละผูใ้ห้ข้อมลูหลกั เพ่ือตรวจสอบข้อมลูเบือ้งต้น

ในภาคสนาม ในการวิเคราะห์ข้อมลูนัน้ นกัวิจยัอาศยัการวิเคราะห์ข้อมลูแบบพรรณนา

อธิบายเงื่อนไขเชิงโครงสร้างในระดับมหภาคเก่ียวกับอุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการ

ภายนอกในประเทศมาเลเซียเพ่ือให้เข้าใจคุณลักษณะต่าง ๆ ของอุตสาหกรรม 

ผู ้ให้บริการภายนอกในประเทศมาเลเซีย เพ่ือค้นหาความกระจ่างของเง่ือนไข 

เชิงโครงสร้างท่ีเก่ียวกับแบบแผนพฤติกรรมการย้ายถ่ินแรงงานไทยเชื้อสายมลายู 

ระดับทักษะในตลาดแรงงานปฐมภูมิของประเทศมาเลเซีย 

ผลการศึกษา

ในบทความวิจยันี ้ขอน�ำเสนอผลการศกึษา 2 ประเดน็ คอื 1) อตุสาหกรรมบรษิทั

ผู้ให้บริการภายนอกในประเทศมาเลเซีย ซึ่งเป็นการอธิบายคุณลักษณะของเงื่อนไข 

เชงิโครงสร้างในระดับมหภาคท่ีมคีวามต้องการใช้แรงงานต่างชาตริะดับทักษะในตลาด

แรงงานปฐมภูมิของประเทศมาเลเซีย และ 2) ความเชื่อมโยงระหว่างอุตสาหกรรม 

บรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอกในประเทศมาเลเซยีกับการย้ายถ่ินแรงงานไทยเชือ้สายมลายู 

ระดับทักษะ ซึ่งเป็นสาเหตุหรือเง่ือนไขเชิงโครงสร้างในระดับมหภาคที่มีต่อกระแส 

การย้ายถ่ินแรงงานไทยเชื้อสายมลายูระดับทักษะจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ท่ีเข้าไป

ท�ำงานในประเทศมาเลเซีย โดยมีรายละเอียดตามล�ำดับ ดังต่อไปนี้
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1. อุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอกในประเทศมาเลเซีย

	 เน่ืองด้วยรฐับาลมาเลเซยีต้องการเปลีย่นแปลงระบบเศรษฐกิจของประเทศ

จากระบบเศรษฐกิจที่อาศัยฐานการเกษตรและการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ท่ีเน้น 

การใช้แรงงานเป็นส�ำคัญหรือการใช้แรงงานระดับทักษะต�่ำหรือก่ึงทักษะมาสู ่

ระบบเศรษฐกิจที่อาศัยฐานการบริการและเทคโนโลยี รัฐบาลจึงมีนโยบายกระตุ้น 

และเพ่ิมการลงทุนภายในภาคเทคโนโลยีค่อนข้างสูง ต้ังแต่ ค.ศ. 1990 ถึง 1999  

เป็นต้นมา การเปลีย่นโครงสร้างทางเศรษฐกจิของประเทศมาเลเซยีท�ำให้บรษิทัต่างชาติ

ชั้นน�ำระดับโลกในสายธุรกิจการบริการและการประกันภัย บริษัทธุรกิจด้านประกัน 

การเงินและการธนาคาร (Banking, Financial Services and Insurance; BFSI) และ

บริษัทธุรกิจภาคการส่งก�ำลังบ�ำรุงด้านก๊าซและน�้ำมันเชื้อเพลิง เข้ามาด�ำเนินกิจการ

ธุรกิจในประเทศมาเลเซียในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และกิจการธุรกิจรับจ้าง

กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Outsourcing; BPO) เข้ามาตั้งฐานกิจการ

ธุรกิจในประเทศมาเลเซียจ�ำนวนมาก ท้ังน้ี อาจกล่าวได้ว่า การลงทุนของรัฐบาล

มาเลเซียในภาคเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเง่ือนไขท่ีช่วยส่งเสริมบริษัทเก่ียวกับธุรกิจ 

ผู ้ให้บริการภายนอก (Outsourcing) ในประเทศมาเลเซียให้มีความเจริญเติบโต 

อย่างยิ่ง (Outsourcing Malaysia, 2013; Outsourcing Malaysia, 2009)

	 ใน ค.ศ. 1997 รัฐบาลมาเลเซียได้ก่อตั้งโครงการระเบียงทางด่วนมัลติมีเดีย 

(the Multimedia Super Corridor; MSC) เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารในประเทศมาเลเซีย ซ่ึงอยู่ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมประเทศ

มาเลเซีย ฉบับที่ 7 (the Seventh Malaysia Plan) ซึ่งรัฐบาลต้องการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเป็นเคร่ืองมือทางกลยุทธ์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ของประเทศมาเลเซยี (Soon & Quek, 2009; Okposin, Abdul Hamid & Boon, 2005) 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายใต้โครงการดังกล่าว ท�ำให้บริษัท 

ผูใ้ห้บรกิารภายนอกได้ขยายตวัเพ่ิมจ�ำนวนขึน้ในประเทศมาเลเซยี ส่งผลท�ำให้ประเทศ

มาเลเซียเป็นศูนย์กลางของอุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอกแห่งหน่ึงของโลก 

ในปัจจุบัน อุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอกในประเทศมาเลเซียได้รับความเชื่อ

ถือในฐานะที่เป็นแหล่งบริษัทผู้ให้บริการภายนอกทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ



มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 38 (1)  มกราคม - เมษายน 2564160

เง่ือนไขเชงิโครงสร้างเก่ียวกับอตุสาหกรรมบรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอก 
ในประเทศมาเลเซยีทีม่ต่ีอการย้ายถ่ินแรงงานไทยเชือ้สายมลายูระดบัทกัษะ 
ในประเทศมาเลเซยี สุทธิพร บุญมาก และ มูห�ำหมัด สาแลบิง

การสื่อสาร (ICT) และทางด้านการให้บริการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITES)  

ซึ่งบริษัทผู้ให้บริการภายนอกในประเทศมาเลเซียมาจากบริษัทผู้ให้บริการภายนอก 

ต่างชาติชั้นน�ำระดับโลก ซึ่งบริษัทเหล่าน้ีมีการด�ำเนินธุรกิจเก่ียวกับการให้บริการท่ี 

หลากหลาย และมีการผสมผสานการให้บริการหลายด้าน ในการน้ี บริษัทผู้ให้บริการ

ภายนอกในประเทศมาเลเซียสามารถจ�ำแนกออกเป็น 3 ประเภท (Outsourcing  

Malaysia, 2013; Outsourcing Malaysia, 2009) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) 	การให้บรกิารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Outsourcing Services) ได้แก่ 

การให้บริการด้านการจัดการเก่ียวกับโครงสร้างพ้ืนฐาน การพัฒนาและการจัดการ 

ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การให้บริการในเรื่องโปรแกรมคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

การบริการให้ค�ำปรึกษา และการเสนอแนวทางแก้ปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ให้แก่กิจการอื่น เป็นต้น 

2) 	การให้บริการเก่ียวกับกระบวนการทางธุรกิจหรือระบบงานให้แก่บุคคล 

ที่สามท�ำงานรับผิดชอบแทน หรือท่ีเรียกว่า กิจการธุรกิจรับจ้างกระบวนการทางธุรกิจ  

(Business Process Outsourcing: BPO) ได้แก่ การให้บรกิารด้านศนูย์การตดิต่อลกูค้า

สัมพันธ์ การขายและการตลาด การให้บริการด้านการเงินและบัญชี และการจัดการ 

ด้านทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น

3) 	การให้บริการกระบวนการจัดการความรู้ให้แก่กิจการอื่น (Knowledge  

Services) ได้แก่ การให้บรกิารด้านความรู ้การวิจยัและวิเคราะห์ทางการตลาด การวิจยั

ด้านตลาดหลักทรัพย์และการเงิน การบริการด้านการออกแบบและการสร้างภาพ

เคลื่อนไหว (Animation) และการบริการด้านวิศวกรรม เป็นต้น

ทั้งนี้ การให้บริการของบริษัทผู้ให้บริการภายนอกในประเทศมาเลเซียมีทั้งเป็น

บริษัทท้องถ่ินของคนมาเลเซีย และบริษัทต่างชาติชั้นน�ำระดับโลก ซึ่งสามารถจ�ำแนก

อย่างกว้าง ๆ ออกเป็น 3 ประเภท (Outsourcing Malaysia, 2013; Outsourcing  

Malaysia, 2009) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) 	บริษัทผู้ให้บริการภายนอกท่ีให้บริการให้แก่บริษัทในส�ำนักงานภูมิภาค 

ของตนเองเท่านัน้ คอื บรษิทัเป็นเจ้าของและจดัการในการให้บรกิารต่าง  ๆ  ให้แก่บรษิทั

ลกูหรอืบรษิทัในอาณัตเิองของบรษิทัตนเอง บรษิทัเหล่านีด้�ำเนนิกจิการด้านการว่าจ้าง
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คนภายนอกในกิจกรรมท่ีไม่ได้เป็นกิจกรรมหลักของบริษัท โดยมีการจัดการให้บริการ 

ที่หลากหลายให้แก่บริษัทลูกในอาณัติ ทั้งในเรื่องข้อมูลสารสนเทศ การเงิน การบัญชี 

รวมถึงการติดต่อสื่อสารให้แก่ศูนย์ต่าง ๆ อาทิ บริษัทฟูจิสึ (มาเลเซีย) จ�ำกัด (Fujitsu 

(Malaysia) Sdn Bhd) และบริษัทซายคอม จ�ำกัด (มหาชน) (Scicom Berhad) เป็นต้น

2)	 บริษัทผู้ให้บริการภายนอกท่ีเข้ามาให้บริการและเป็นบริษัทของประเทศ

มาเลเซีย คือ เป็นบริษัทท้องถิ่นที่มีความสามารถทางภาษาต่างประเทศ และให้บริการ

ด้านการตลาดภายในประเทศมาเลเซีย ตลอดจนการให้บริการด้านการตลาดในทวีป

เอเชยี ซึง่ส่วนมากให้บรกิารในเรือ่งศนูย์การตดิต่อ (Call Center) การเงนิและการบญัชี 

การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ อาทิ บริษัทซิมโฟนี่เฮ้าส์ จ�ำกัด 

(Symphony House Sdn Bhd) 

3) 	บรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอกทีเ่ข้ามาให้บรกิารและเป็นบรษิทัต่างชาต ิคอื เป็น

บรษิทัต่างชาตยัิกษ์ใหญ่ระหว่างประเทศด�ำเนนิการขยายบรกิารให้กับประเทศใกล้เคยีง 

และขยายขอบข่ายไปยังลกูค้าอืน่ ๆ  ในตลาดเอเชยีด้วย ซึง่การบรกิารมท้ัีงในเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Outsourcing Services) กิจการธุรกิจรับจ้างกระบวนการทางธุรกิจ 

(BPO) และการให้บรกิารกระบวนการจดัการความรู ้(Knowledge Services) ซึง่ข้ึนอยู่กบั

ความต้องการของลกูค้าเป็นส�ำคญั อาท ิบรษิทัไอบเีอม็มาเลเซยี จ�ำกัด (IBM Malaysia 

Sdn Bhd) 

อุตสาหกรรมบริษัทผู ้ให้บริการภายนอกในประเทศมาเลเซียได้เกิดขึ้น 

ภายใต้นโยบายการดึงดูดการลงทุนของรัฐบาลมาเลเซียจากการด�ำเนินงานของบริษัท

ผู้ให้บริการภายนอกและบริษัทที่อยู่ในอาณัติของบริษัทมาเลเซีย ซึ่งกลุ่มบริษัทต่าง ๆ 

เหล่าน้ีมาจากบริษัทต่างชาติชั้นน�ำระดับโลก และบริษัทเหล่านี้ก็เป็นบริษัทท่ีเก่ียวกับ

อุตสาหกรรมที่หลากหลาย ในปัจจุบัน อุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอก 

ในประเทศมาเลเซียมีพัฒนาการในการให้บริการเพ่ิมมากขึ้น โดยให้บริการทั้งในด้าน

การบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Outsourcing Services) และการให้บริการ

ด้านกระบวนการทางธุรกิจ (BPO) ซึ่งเป็นการมอบระบบงาน หรือบริการภายในองค์กร

ออกไปให้บคุคลทีส่ามท�ำงานรบัผดิชอบแทน รวมถึงการให้บรกิารในกระบวนการจดัการ

ด้านความรู้ (Knowledge Services) ให้แก่บริษัทอื่น ๆ ประเทศมาเลเซียจึงกลายเป็น
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เง่ือนไขเชงิโครงสร้างเก่ียวกับอตุสาหกรรมบรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอก 
ในประเทศมาเลเซยีทีม่ต่ีอการย้ายถ่ินแรงงานไทยเชือ้สายมลายูระดบัทกัษะ 
ในประเทศมาเลเซยี สุทธิพร บุญมาก และ มูห�ำหมัด สาแลบิง

หน่ึงในประเทศเป้าหมายของบริษัทผู้ให้บริการภายนอกของบริษัทต่างชาติชั้นน�ำ 

ระดับโลก ซึ่งประเทศมาเลเซียได้รับความเชื่อถือให้เป็นศูนย์กลางของอุตสาหกรรม

บริษัทผู้ให้บริการภายนอกของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเทศมาเลเซียกลายเป็นแหล่งอุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอก

ประเทศหน่ึงที่ได้รับความน่าเชื่อถือในฐานะที่เป็นแหล่งของอุตสาหกรรมบริษัท 

ผู้ให้บริการภายนอกของบริษัทต่างชาติช้ันน�ำระดับโลก บริษัทต่างชาติเข้ามาด�ำเนิน

กิจการให้บริการภายนอกในประเทศมาเลเซีย เนื่องด้วยเงื่อนไขหลายประการ ทั้งนี้ 

เงื่อนไขที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อนให้ประเทศมาเลเซียให้กลายเป็นศูนย์กลาง 

ของอุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอกในระดับโลก ได้แก่ นโยบายของรัฐบาล

มาเลเซียท่ีมีต่อการสนับสนุนและส่งเสริมโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในประเทศมาเลเซยี บรบิททางความหลากหลายทางภาษาและวฒันธรรมของประเทศ

มาเลเซีย และบริบททางภูมิศาสตร์ของประเทศมาเลเซีย (Outsourcing Malaysia, 

2013; Outsourcing Malaysia, 2009) ซึ่งเป็นเงื่อนไขท่ีส�ำคัญในการขับเคลื่อน 

ให้ประเทศมาเลเซียกลายเป็นศูนย์กลางของอุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอก 

ในระดับโลก อุตสาหกรรมบริษัทผู ้ให้บริการภายนอกในประเทศมาเลเซียเหล่านี ้

จึงมีความต้องการใช้แรงงานต่างชาติระดับทักษะ รวมถึงความต้องการใช้แรงงานไทย

เชื้อสายมลายูจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ในอุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอก 

ในประเทศมาเลเซีย อุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอกในประเทศมาเลเซีย 

จึงเป็นแหล่งการว่าจ้างแรงงานไทยเชื้อสายมลายูจากจังหวัดชายแดนภาคใต ้

ของประเทศไทยที่เข้าไปท�ำงานในตลาดแรงงานปฐมภูมิของประเทศมาเลเซีย 

	 2. ความเชื่อมโยงระหว่างเง่ือนไขเชิงโครงสร้างของอุตสาหกรรมบริษัท 

ผู้ให้บริการภายนอกในประเทศมาเลเซียกับการย้ายถ่ินแรงงานไทยเชื้อสายมลายู 

ระดับทักษะจากจังหวัดชายแดนภาคใต้

แม้ว ่าประเทศมาเลเซียได้รับการยอมรับว่าเป็นประเทศเป้าหมายของ

อุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอกให้แก่บริษัทต่างชาติชั้นน�ำต่าง ๆ ท่ัวโลก  

แต่ประเทศมาเลเซยีก็ยังมข้ีอจ�ำกัดในการขยายอตุสาหกรรมบรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอก

ในประเทศ เนื่องจากจ�ำนวนประชากรของมาเลเซียค่อนข้างน้อย เมื่อเทียบกับขนาด 
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ของโอกาสของอุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอกในประเทศโดยรวม และปัญหา

ความขาดแคลนทรพัยากรมนษุย์ตามความต้องการของอตุสาหกรรมบรษิทัผูใ้ห้บรกิาร

ภายนอกทีเ่หมาะสมกับต�ำแหน่งงานอาชพี ในขณะที ่รฐับาลมาเลเซยีพยายามผลกัดนั

ให้อุตสาหกรรมบริษัทเหล่าน้ีมีความสามารถในการแข่งขันในระดับโลก ท�ำให้รัฐบาล

มาเลเซียต้องมีนโยบายเปิดรับแรงงานต่างชาติระดับทักษะท่ีให้เข้ามาท�ำงานในตลาด

แรงงานปฐมภูมขิองประเทศ โดยรฐับาลอนุญาตให้แรงงานต่างชาติระดับทักษะท่ีได้รบั

ค่าจ้างต่อเดือนไม่ต�่ำกว่า 3,000 ริงกิต สามารถข้ึนทะเบียนเป็นแรงงานต่างชาติ 

ระดับทักษะโดยได้รับใบอนุญาตท�ำงานประเภทระยะยาว (EP) ตามระยะเวลาของ

สญัญาว่าจ้างงานไม่เกินกว่า 2 ปี ซ่ึงเป็นใบอนญุาตท�ำงานส�ำหรบัแรงงานต่างชาตริะดบั

ทักษะในต�ำแหน่งงานทางวิชาชีพและต�ำแหน่งงานบริหาร แรงงานไทยเชื้อสายมลายู

ระดับทักษะท่ีเข้ามาท�ำงานในอุตสาหกรรมผู้ให้บริการภายนอกในประเทศมาเลเซีย 

ได้รับสิทธิท�ำงานด้วยใบอนุญาตประเภทระยะยาว (EP) โดยเป็นการได้รับสิทธิท�ำงาน 

ในตลาดแรงงานปฐมภมูขิองประเทศมาเลเซยี จึงกล่าวได้ว่าแรงงานไทยเชือ้สายมลายู

ระดับทกัษะท่ีท�ำงานในอตุสาหกรรมบรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอกในประเทศมาเลเซยีเป็น

แรงงานต่างชาตริะดบัทกัษะในตลาดแรงงานปฐมภมูขิองประเทศมาเลเซยี ซึง่แตกต่าง

จากแรงงานระดับทักษะต�่ำหรือก่ึงทักษะในตลาดแรงงานทุติยภูมิท่ีได้รับใบอนุญาต

ท�ำงานประเภทแบบชั่วคราว ไม่เกินกว่า 1 ปี (สุทธิพร บุญมาก, 2555; 2562) 

อตุสาหกรรมบรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอกในประเทศมาเลเซยี ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ

ที่ให้บริการลูกค้าต่างชาติในต่างประเทศ โดยเฉพาะในตลาดของประเทศอาเซียนและ

ประเทศในทวีปเอเชีย อุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอกในประเทศมาเลเซีย 

จึงมีความต้องการใช้แรงงานต่างชาติระดับทักษะเพ่ือให้บริการแก่ลูกค้าต่างชาติ 

ในประเทศน้ัน โดยเฉพาะแรงงานต่างชาตท่ีิสามารถพูดภาษาท้องถ่ินกับลกูค้าต่างชาติ

ในประเทศนั้น เนื่องจากแรงงานท้องถ่ินชาวมาเลเซียยังขาดทักษะทางภาษาต่างชาติ 

ในขณะท่ีอุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอกมีความเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง  

จงึท�ำให้มคีวามต้องการใช้แรงงานต่างชาตริะดับทักษะในบรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอกใน

ประเทศมาเลเซียจ�ำนวนมาก การขยายตัวของอุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอก

ในประเทศมาเลเซยี จงึเป็นสะพานเชือ่มโยงระหว่างอปุสงค์และอปุทานของแรงงานไทย
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เง่ือนไขเชงิโครงสร้างเก่ียวกับอตุสาหกรรมบรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอก 
ในประเทศมาเลเซยีทีม่ต่ีอการย้ายถ่ินแรงงานไทยเชือ้สายมลายูระดบัทกัษะ 
ในประเทศมาเลเซยี สุทธิพร บุญมาก และ มูห�ำหมัด สาแลบิง

เชื้อสายมลายูระดับทักษะในตลาดแรงงานปฐมภูมิของประเทศมาเลเซีย เน่ืองจาก

แรงงานไทยเชื้อสายมลายูระดับทักษะมีความสามารถทางภาษาไทยที่ให้บริการ 

แก่ลูกค้าคนไทยในประเทศไทย และมีความสามารถในภาษามลายูและภาษาอังกฤษ 

รวมถึงความสามารถเฉพาะต�ำแหน่งงานอาชพีตามความต้องการของบรษิทัผูใ้ห้บรกิาร

ภายนอกในประเทศมาเลเซียที่ด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ กับกลุ่มตลาดลูกค้าคนไทย 

ในประเทศไทย จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นแรงงานไทยเชื้อสายมลายู 

ระดับทักษะจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ท่ีท�ำงานในอุตสาหกรรมผู้ให้บริการภายนอก 

ในประเทศมาเลเซียพบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักท�ำงานเป็นพนักงานชาวต่างชาติตามระยะ

เวลาของสญัญาว่าจ้างงานในอตุสาหกรรมบรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอก โดยมใีบอนุญาต

ประเภทระยะยาว (EP) ที่รัฐบาลมาเลเซียให้แก่แรงงานต่างชาติท่ีเข้ามาท�ำงาน 

ในประเทศมาเลเซีย และผู้ให้ข้อมูลหลักหลายคนเปลี่ยนต�ำแหน่งงานอาชีพอยู่ใน

อตุสาหกรรมบรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอกในประเทศมาเลเซยี โดยเฉพาะบรษิทัผูใ้ห้บรกิาร

ภายนอกท่ีมีกลุ่มเป้าหมายลูกค้าเป็นคนไทยในประเทศไทย ดังตัวอย่างของประวัติ

บริษัทผู้ให้บริการภายนอกของผู้ให้ข้อมูลหลัก 4 บริษัท ดังนี้ 

กรณีที่ 1 บริษัทซิมโฟนี่เฮ้าส์ จ�ำกัด (Symphony House Sdn Bhd) บริษัทนี้ 

เป็นบริษัทผู้ให้บริการภายนอกของประเทศมาเลเซียท่ีให้บริการเก่ียวกับกระบวนการ 

ทางธุรกิจ (BPO) รวมถึงการส่งมอบงานทีห่ลากหลาย ได้แก่ การแก้ไขปัญหาทรพัยากร

มนุษย์ ปัญหาทางการเงิน เลขานุการ การลงทะเบียนและประกันภัย โดยจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์ตั้งแต่ ค.ศ. 2003 ในปัจจุบันบริษัทมีพนักงานบริษัทท่ีเป็น 

ชาวต่างชาติระดับทักษะมากกว่า 1,600 คน จาก 19 สัญชาติ เพื่อให้บริการแก่ลูกค้า 

ในประเทศภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก โดยมีลูกค้าเลือกใช้บริการของบริษัทนี้มากกว่า  

3,000 บริษัท ทั้งท่ีเป็นบริษัทเอกชนและหน่วยงานของรัฐบาลมาเลเซีย ส�ำนักงาน 

ของบรษิทัตัง้อยูท่ีเ่มอืง Petaling Jaya; Selangor (Symphony House, 2018) ซึง่บรษิทั

นี้มีการให้บริการแก่บริษัทและลูกค้าที่เป็นคนไทยในประเทศไทย บริษัทจึงมีการ 

ว่าจ้างคนไทยเชื้อสายมลายูระดับทักษะจากจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นจ�ำนวนมาก 

เพ่ือให้บริการลูกค้าที่เป็นคนไทยในประเทศไทยโดยเฉพาะ ดังค�ำกล่าวของผู้ให้ข้อมูล

หลักที่กล่าวว่า
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		  เป็นงานออฟฟิศ ได้ HR [Human resources: เจ้าหน้าท่ีบุคคล]  

		  บริษัทซิมโฟน่ี เป็น Outsource คือ มันจะมีลูกเป็นนานาชาติและ 

		  หนึ่งในนั้นก็เป็นบริษัทของคนไทยหลาย ๆ บริษัทด้วย . . . บริษัทนี้ 

		  จะเป็นบริษัทท่ีท�ำเก่ียวกับท�ำเงินเดือนให้บริษัทท่ีไทยเวลาท่ีบริษัท 

		  ที่ไทยสอบถามเร่ืองการเงิน การคิดภาษี จะเป็นคนท่ีให้ค�ำแนะน�ำ 

		  ในส่วนนี้ เริ่มเข้ามาท�ำงานเมื่อปี 2006 . . . ท�ำงานอยู่เกือบป ี

		  ในต�ำแหน่ง HR หลงัจากน้ันก็ย้ายแผนกไปท�ำงานทีแ่ผนกเงนิเดือน  

		  ตอนแรกก็เป็นแค่ผู ้ให้ค�ำแนะน�ำ ซึ่งถ้ามี Issue หรืออะไรมาก็ 

		  จะต้องท�ำการตรวจกับฝ่าย Payroll analyst [นกัวิเคราะห์เงนิเดอืน]  

		  พอหลังจากนั้นก็จะมาเป็น Payroll analyst เลยประมาณปีที่ 2 คือ 

		  ท�ำงานที่นี่อยู่ประมาณ 3 ปีก็ย้ายแผนก แล้วพอท�ำ Payroll [บัญชี 

		  เงินเดือน] ให้กับบริษัทที่ไทยคือ บริษัท B [นามแฝง] บริษัท C  

		  [นามแฝง] ท่ีไทย แล้วก็ต้องเร่งกับ deadline [วันก�ำหนดส่ง]  

		  แต่ละเดือนค่ะ . . เพราะว่าบริษัทนี้เป็นบริษัทที่เป็นนานาชาติ  

		  เหมือนกับมันจะมีหลาย ๆ ประเทศท่ีให้เขาท�ำให้อาจจะเป็น 

		  เครือข่ายของเขาเองก็ได้ค่ะ [นางสาวฆอรีฟ๊ะห์, ผู้ให้ข้อมูลหลัก,  

		  16 สิงหาคม 2556]

กรณีที่ 2 บริษัทฟูจิสึ (มาเลเซีย) จ�ำกัด (Fujitsu (Malaysia) Sdn Bhd)  

เป็นบริษัทต่างชาติในกลุ่มบริษัทฟูจิสึท่ีจัดตั้งเพ่ือให้บริการในกลุ่มตลาดในประเทศ

มาเลเซีย ซึ่งเป็นบริษัทผู้ให้บริการภายนอกในประเทศมาเลเซียท่ีให้บริการแก่บริษัท 

ในอาณัติของตนเองในกลุ ่มประเทศอาเซียนรวมถึงกลุ ่มประเทศเอเชียแปซิฟิก 

ในบางประเทศ บริษัทฟูจิสึเข้ามาด�ำเนินกิจการธุรกิจในประเทศมาเลเซีย ตั้งแต่  

ค.ศ. 1940 และได้จดทะเบยีนเป็นบรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอกในประเทศมาเลเซยีตัง้แต่ 

ค.ศ. 1997 ซึ่งบริษัทมีพนักงานบริษัทที่เป็นชาวต่างชาติระดับทักษะมากกว่า 300 คน 

ทีเ่ข้ามาท�ำงานในประเทศมาเลเซยี เพ่ือให้บรกิารแก่ลกูค้าชาวต่างชาตเิก่ียวกับการแก้ไข

ปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการดูแลระบบ การแก้ไขปัญหา และการให้บริการ
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เง่ือนไขเชงิโครงสร้างเก่ียวกับอตุสาหกรรมบรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอก 
ในประเทศมาเลเซยีทีม่ต่ีอการย้ายถ่ินแรงงานไทยเชือ้สายมลายูระดบัทกัษะ 
ในประเทศมาเลเซยี สุทธิพร บุญมาก และ มูห�ำหมัด สาแลบิง

เก่ียวกับธุรกิจ (Fujitsu, 2018) ซึง่บรษิทันีม้แีผนกส�ำหรบัการให้บรกิารแก่ลกูค้าคนไทย

ในประเทศไทยโดยเฉพาะ จึงมีการจ้างพนักงานบริษัทที่เป็นแรงงานไทยเชื้อสายมลายู

ระดับทักษะจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังค�ำสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักที่กล่าวว่า 

		  ท�ำงานครั้งแรกที่ บริษัทซิมโฟนี่ [Symphony] หลังจากบริษัทน้ี 

		  ก็ย้ายไปที่ฟูจิสึ [Fujitsu] มันเป็นต�ำแหน่งเทรนเนอร์ เพราะสินค้า 

		  ของเขา [บริษัท] จะเป็นเครื่องถ่ายเอกสารท้ังท่ีเล็กและใหญ่  

		  ใช้ในออฟฟิศ หรือใช้ในบ้าน แล้วผมก็ต้องไปเรียนรู้การท�ำงาน 

		  ของตัวเครื่องแล้วก็การแก้ปัญหาต่าง ๆ ผมต้องรู้ว่าปัญหามาจาก 

		  ตรงไหน แล้วผมก็ต้องไปเทรนพนักงานใหม่ เพ่ือให้เขาพร้อมที่จะ 

		  รับสาย [โทรศัพท์ลูกค้าบริษัท] ต่อไป . . . ผมต้องเทรนให้กับ 

		  หลาย ๆ ประเทศท่ีมีในโปรเจกต์ด้วย แต่บังเอิญว่าประเทศไทย 

		  มีพนักงาน [บริษัท] เกือบ 40 คน เยอะที่สุด เขาก็เลยต้องการ 

		  เทรนเนอร์ที่เป็นคนไทยสักคน เพ่ือรองรับพนักงานคนไทยจาก 

		  เมืองไทยโดยตรงครับ ฟูจิสึเป็นของญ่ีปุ่น แล้วเขา [บริษัท] ก็เปิด 

		  สาขาคลมุในเอเชยีแปซฟิิกทัง้หมด ตอนนีฟู้จสิซึลีอ็กจะคลมุในยุโรป  

		  ท่ีมาเลเซียมีพวกที่เป็น Outsourcing เยอะ มันมีศูนย์กลางอยู่ท่ีน่ี 

		  เยอะ บรษิทัพึง่ย้ายมาอยู่ทีม่าเลเซยี เมือ่สามปีมานีเ้อง แต่เมือ่ก่อน 

		  ก็จะมอียู่เกือบทกุประเทศเลย อยู่แยกกัน แต่หลงัจากน้ันทางบรษิทั 

		  ก็คิดว่ามันต้องมารวมที่เดียวกัน มีมาตรฐานท่ีเท่าเทียมกัน ท�ำให้ 

		  โปรโมชั่นที่จะให้ลูกค้ามันเท่าเทียมกัน เหมือนถ้าลูกค้าท่ีเมืองไทย 

		  มปัีญหาเราก็จะใส่ลงไปในระบบแล้วทางช่าง เขาก็จะรูว่้าเออ ลกูค้า 

		  ทีน่ี่มปัีญหานะ แล้วเขาก็จะส่งเข้าไป [นายมหู�ำหมดั, ผู้ให้ข้อมลูหลกั,  

		  20 ตุลาคม 2556]

กรณีที่ 3 บริษัทไอบีเอ็มมาเลเซีย จ�ำกัด (IBM Malaysia Sdn Bhd) เป็นบริษัท

ต่างชาตท่ีิเข้ามาให้บรกิารของลกูค้าในตลาดของประเทศมาเลเซยี บรษิทัเข้ามาด�ำเนิน

กิจการธุรกิจในประเทศมาเลเซียตั้งแต่ ค.ศ. 1961 และเป็นบริษัทที่ด�ำเนินกิจกรรม 
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ที่หลากหลายในการแก้ไขปัญหาทุกประเภทของบริษัทมาเลเซีย บริษัทน้ีมีทักษะและ

ประสบการณ์เก่ียวกับบุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ของส�ำนกังานและพนกังานบรษิทัท่ีเป็นชาวต่างชาตริะดบัทักษะทีม่อียู่ท่ัวโลกท่ีท�ำงาน

ในบรษิทัในประเทศมาเลเซยี บรษิทัไอบเีอม็มาเลเซยีเป็นบรษิทัต่างชาตทิีเ่ข้ามาด�ำเนิน

กิจการบริษัทผู ้ให้บริการภายนอกในประเทศมาเลเซีย ซึ่งเป็นบริษัทขนาดใหญ ่

จากสหรัฐอเมริกา (IBM World Trade Corporation) ที่มีสาขามากกว่า 170 ประเทศ

ทั่วโลก รวมถึงในประเทศมาเลเซีย (IBM Malaysia, 2018) บริษัทผู้ให้บริการภายนอก

นีม้กีลุม่เป้าหมายลกูค้าในบางโครงการเป็นคนไทยในประเทศไทย บรษิทัจงึมกีารว่าจ้าง

แรงงานไทยเชื้อสายมลายูจากจังหวัดชายแดนภาคใต้เข้ามาท�ำงานในบริษัทเพ่ือให้

บริการแก่ลูกค้าคนไทยโดยเฉพาะ ดังค�ำสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักที่กล่าวว่า 

		  ก็หางานตามเว็บไซต์หาในเว็บไซต์ต่าง ๆ  ค่ะ ก็เลยเจองานทีเ่ก่ียวข้อง 

		  กับคอมพิวเตอร์ของบริษัทลอ [นามแฝง] ซึ่งมันเป็นโครงการ 

		  ของบรษิทัซมิโฟนี ่[Symphony] แล้วโครงการนีก็้ย้ายไปอยู่ท่ีบรษิทั  

		  IBM แล้วหนูก็ย้ายไปอยู่ที่ IBM จนถึงปัจจุบันน้ีค่ะ ก็เหมือนเรา 

		  สมคัรใหม่หมดเลย เพราะเป็นโครงการใหม่ของบรษิทัลอ [นามแฝง]  

		  น่ีแหล่ะ แต่เป็นโครงการใหม่ที่ IBM ซึ่งเขาก็รับ ท�ำตามขั้นตอน 

		  สมัครงานเหมือนเดิมหมดเลย แล้วก็เป็นภาษาอังกฤษท้ังหมด  

		  เขาก็ดขู้อมลูเราว่าเราได้ท้ัง IT และภาษาองักฤษ เขาก็เลยรบัท�ำงาน  

		  ท�ำอยู่หน่ึงปีแล้วทีนี้ [นางสาวซีตีอาอีเส๊าะ, ผู ้ให้ข้อมูลหลัก,  

		  18 สิงหาคม 2556]

กรณีที่ 4 บริษัทซายคอม จ�ำกัด (มหาชน) (Scicom Berhad) เป็นบริษัท 

ผู้ให้บริการภายนอกที่จัดตั้งในประเทศมาเลซียตั้งแต่ ค.ศ. 1997 เป็นบริษัทที่ให้บริการ

เก่ียวกับกระบวนการทางธุรกิจ (BPO) การแก้ไขปัญหาและการให้บริการศูนย์กลาง

ติดต่อ (Contact Centre) ให้แก่บริษัทอ่ืน ๆ บริษัทซายคอมน้ีมีสาขาต่าง ๆ อยู่ใน  

5 ประเทศในทั่วโลก บริษัทผู้ให้บริการภายนอกจัดให้บริการแก่ลูกค้าของสินค้าบริษัท

ต่าง ๆ  ในปัจจบุนัพนักงานบรษิทัทีเ่ป็นชาวต่างชาตริะดบัทกัษะมคีวามสามารถพูดภาษา
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เง่ือนไขเชงิโครงสร้างเก่ียวกับอตุสาหกรรมบรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอก 
ในประเทศมาเลเซยีทีม่ต่ีอการย้ายถ่ินแรงงานไทยเชือ้สายมลายูระดบัทกัษะ 
ในประเทศมาเลเซยี สุทธิพร บุญมาก และ มูห�ำหมัด สาแลบิง

ต่างประเทศได้ถึง 30 ภาษา ซึ่งมีความครอบคลุมถึง 91 ประเทศทั่วโลก และมีลูกค้า

ของบริษัทในการให้บริการมากกว่า 40 ล้านคนทั่วโลก (Scicom, 2018) ซึ่งลูกค้าคน

ไทยในประเทศไทยเป็นกลุ่มเป้าหมายลูกค้าของสินค้าบริษัทด้วย ท�ำให้บริษัทจึงมีการ

ว่าจ้างแรงงานไทยเชือ้สายมลายูจากจงัหวัดชายแดนภาคใต้เข้ามาท�ำงานเป็นพนักงาน

ต่างชาติในบริษัทเพ่ือให้บริการแก่ลูกค้าคนไทยในประเทศไทย ดังค�ำสัมภาษณ์ของ 

ผู้ให้ข้อมูลหลักที่กล่าวว่า 

		  ได้ต�ำแหน่งเป็น Executive Technical support [ผูบ้รหิารฝ่ายบรกิาร 

		  เทคนิค] คือ ท�ำหน้าที่ดูแลลูกค้าคนไทยที่ใช้โทรศัพท์ที่อยู่เมืองไทย 

		  แล้ว ก็คนฝรั่งที่อยู่เมืองไทยด้วย บริษัทเป็น Outsourcing [บริษัท 

		  ผูใ้ห้บรกิารภายนอก] ทีใ่ห้บรกิารลกูค้าท่ีตดิต่อรบับรกิาร ศนูย์บรกิาร  

		  [Call Center] บรษิทัซายคอม [Scicom] น้ีเป็นบรษิทัของคนมาเลย์  

		  จะมีพนักงานทั้ง คนอินโด [อินโดนิเซีย] คนฟิลิปปินส์ คนอิหร่าน  

		  แล้วก็คนเวียดนามครับ และมีอีก เพราะเป็นบริษัทนานาชาติ  

		  [นายลุกมาน, ผู้ให้ข้อมูลหลัก, 18 สิงหาคม 2556]

จากข้อมลูการสมัภาษณ์สะท้อนให้เหน็ว่า ประเทศมาเลเซยีมบีรษิทัผู้ให้บรกิาร

ภายนอกท่ีให้บรกิารลกูค้าในต่างประเทศเป็นจ�ำนวนมาก บรษิทัเหล่านีม้คีวามต้องการ

ใช้แรงงานต่างชาติระดับทักษะเพ่ือให้บริการแก่ลูกค้าต่างชาติในต่างประเทศ ท�ำให ้

ต้องอาศยัแรงงานต่างชาตริะดบัทกัษะทีม่คีวามสามารถทางภาษาต่างชาต ิโดยเฉพาะ

จากประเทศต้นทางเดยีวกับกลุม่เป้าหมายลกูค้าของบรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอก รวมถึง

มีความต้องการใช้แรงงานไทยระดับทักษะในบริษัทผู้ให้บริการภายนอกในประเทศ

มาเลเซียเหล่านี้ เนื่องจากบริษัทมีฐานลูกค้าบริษัทในประเทศไทยและลูกค้าคนไทย 

ในประเทศไทย บริษัทผู้ให้บริการภายนอกในประเทศมาเลเซียท่ีมีกิจกรรมธุรกิจกับ 

กลุ่มลูกค้าคนไทยในประเทศจึงมีความต้องการใช้แรงงานไทยระดับทักษะที่สามารถ

สือ่สารภาษาไทยกับลกูค้าไทยในประเทศไทยโดยเฉพาะ ความจ�ำเป็นท่ีต้องใช้แรงงาน

ไทยระดับทักษะที่มีความสามารถทางภาษาไทยอย่างดีในการให้บริการดังกล่าว  

จงึเป็นโอกาสของการว่าจ้างแรงงานไทยเชือ้สายมลายูระดบัทักษะ เนือ่งจากเป็นบคุคล
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ที่มีความสามารถทางภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษามลายูกลาง เพื่อการสื่อสาร 

จึงเป็นโอกาสให้แก่แรงงานไทยเช้ือสายมลายูระดับทักษะเข้ามาท�ำงานในบริษัท 

ผู้ให้บริการภายนอกในประเทศมาเลเซียเป็นจ�ำนวนมาก 

ทั้งนี้ นักวิจัยได้เก็บข้อมูลสถิติจากเว็บไซต์หางานสมัครส�ำหรับคนหางาน  

www.jobstreet.com ของประเทศมาเลเซีย เพ่ือสืบค้นต�ำแหน่งงานของอุตสาหกรรม

บรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอกในประเทศมาเลเซยีท่ีระบคุณุสมบตัขิองต�ำแหน่งงานสรรหา

คนไทยหรือผู ้ที่มีความสามารถในการพูดภาษาไทย (Thai Speaking) ระหว่าง 

เดือนกันยายน พ.ศ. 2556 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2557 พบว่ามีบริษัทผู้ให้บริการ

ภายนอกในประเทศมาเลเซียจ�ำนวนมากท่ีมีความต้องการใช้คนหางานคนไทยหรือ 

ผู ้มีความสามารถพูดภาษาไทยเข้ามาท�ำงานในบริษัทเพ่ือติดต่อสื่อสารกับลูกค้า 

ในประเทศไทย จ�ำนวน 1,037 ต�ำแหน่งงาน โดยต�ำแหน่งงานเก่ียวกับการตลาด/ 

งานขายมคีวามต้องการใช้คนหางานคนไทยหรอืมคีวามสามารถพูดภาษาไทยมากทีส่ดุ 

เป็นล�ำดบัหน่ึง รองลงมา คอื งานบรกิาร และงานการบญัช/ีการเงนิ ตามล�ำดบั จากสถิติ

โฆษณารบัสมคัรงานคนหางานในตลาดแรงงานปฐมภูมขิองประเทศมาเลเซยี (ดงัตาราง

ท่ี 2) สะท้อนให้เห็นว่าอุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอกในประเทศมาเลเซีย 

มคีวามต้องการใช้คนหางานคนไทยระดับทักษะท่ีพูดภาษาไทยเป็นจ�ำนวนมากให้เข้าไป

ท�ำงานในต�ำแหน่งงานต่าง ๆ ในตลาดแรงงานของประเทศมาเลเซีย ขนาดของ 

ความต้องการใช้คนหางานคนไทยในตลาดแรงงานของประเทศมาเลเซียโดยเฉพาะ 

ในอตุสาหกรรมบรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอก ท�ำให้แรงงานไทยเชือ้สายมลายูระดับทักษะ

จากจงัหวดัชายแดนภาคใต้มโีอกาสเข้าไปท�ำงานในตลาดแรงงานปฐมภูมขิองประเทศ

มาเลเซีย ในการน้ี จึงกล่าวได้ว่าอุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอกในประเทศ

มาเลเซียเป็นเงื่อนไขเชิงโครงสร้างในระดับมหภาคอย่างหนึ่งท่ีมีผลต่อการย้ายถ่ิน

แรงงานไทยเชื้อสายมลายูระดับทักษะที่เข้าไปท�ำงานในตลาดแรงงานปฐมภูมิ 

ของประเทศมาเลเซีย
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เง่ือนไขเชงิโครงสร้างเก่ียวกับอตุสาหกรรมบรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอก 
ในประเทศมาเลเซยีทีม่ต่ีอการย้ายถ่ินแรงงานไทยเชือ้สายมลายูระดบัทกัษะ 
ในประเทศมาเลเซยี สุทธิพร บุญมาก และ มูห�ำหมัด สาแลบิง

ตารางที ่2 แสดงจ�ำนวนต�ำแหน่งงานส�ำหรบัคนหางานทีม่คีวามสามารถทางภาษาไทย

ในประเทศมาเลเซีย

ที่มา: ส�ำรวจโดยนักวิจัย

สรุปและอภิปรายผล

นักวิจัยได้น�ำเสนอผลการวิจัยเงื่อนไขเชิงโครงสร้างในระดับมหภาคเก่ียวกับ

อุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอกในประเทศมาเลเซีย ซึ่งเป็นความต้องการ 

ใช้แรงงานต่างชาติระดับทักษะในประเทศมาเลเซีย อุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการ

ภายนอกในประเทศมาเลเซียเป็นเง่ือนไขหรือสาเหตุอย่างหนึ่งของการย้ายถ่ินแรงงาน

ไทยเชื้อสายมลายูระดับทักษะจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ท่ีเข้ามาท�ำงานในตลาด

แรงงานปฐมภูมิของประเทศมาเลเซีย ซึ่งอุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอก 

ในประเทศมาเลเซียเป็นห่วงโซ่ที่ส�ำคัญของการว่าจ้างแรงงานไทยเชื้อสายมลายู 

ระดบัทกัษะจากจงัหวัดชายแดนภาคใต้ท่ีมทีกัษะ มคีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญเฉพาะทาง 

เน่ืองจากรัฐบาลมาเลเซียต้องการเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจประเทศมาเลเซีย  

 

14 
 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนตําแหนงงานสําหรับคนหางานที่มีความสามารถทางภาษาไทยในประเทศมาเลเซีย 

ลักษณะงาน 
เดือน รวม 

กย. ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย กค. สค 
การบัญชี/การเงิน 8 10 10 14 8 9 20 16 15 16 13 10 149 

ทรัพยากรมนุษย 1 7 6 4 3 3 7 10 6 3 4 8 62 

การส่ือสารและส่ือ 3 3 2 3 4 2 3 5 4 4 4 3 40 

การกอสราง 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 2 2 7 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 13 13 11 5 4 4 12 10 8 5 6 3 94 

ฝกอบรม 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 3 

วิศวกร 6 3 7 0 0 1 1 3 3 3 3 2 32 

สุขภาพ 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2 

ธุรกิจโรงแรม 5 3 15 12 5 2 6 3 9 7 7 5 79 

โรงงานอุตสาหกรรม 5 4 2 2 3 3 0 6 1 4 5 0 35 

การตลาด/การขาย 20 17 21 28 20 19 31 35 15 21 19 17 263 

วิทยศาสตร 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 5 

งานบริการลูกคา 12 19 21 23 22 23 26 26 24 17 17 10 240 

งานอื่นๆ 2 4 4 1 1 2 1 4 1 3 2 1 26 

รวม 76 83 100 92 72 69 108 121 89 84 82 61 1,037 

 
ที่มา: สํารวจโดยนักวิจัย 

 

สรุปและอภิปรายผล 
 นักวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยเง่ือนไขเชิงโครงสรางในระดับมหภาคเก่ียวกับอุตสาหกรรมบริษัทผู

ใหบริการภายนอกในประเทศมาเลเซีย ซึ่งเปนความตองการใชแรงงานตางชาติระดับทักษะในประเทศมาเลเซีย 
อุตสาหกรรมบริษัทผูใหบริการภายนอกในประเทศมาเลเซียเปนเง่ือนไขหรือสาเหตุอยางหน่ึงของการยายถิ่น
แรงงานไทยเช้ือสายมลายูระดับทักษะจากจังหวัดชายแดนภาคใตท่ีเขามาทํางานในตลาดแรงงานปฐมภูมิของ
ประเทศมาเลเซีย ซ่ึงอุตสาหกรรมบริษัทผูใหบริการภายนอกในประเทศมาเลเซียเปนหวงโซท่ีสําคัญของการวาจาง
แรงงานไทยเช้ือสายมลายูระดับทักษะจากจังหวัดชายแดนภาคใตท่ีมีทักษะ มีความรูและความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 
เน่ืองจากรัฐบาลมาเลเซียตองการเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจประเทศมาเลเซีย โดยเปล่ียนจากระบบเศรษฐกิจท่ีมี
ฐานการเกษตรและการผลิตสินคาโภคภัณฑท่ีเนนการใชแรงงานเปนหลักหรือคาจางแรงงานตํ่ามาสูระบบเศรษฐกิจ
ที่มีฐานการบริการและเศรษฐกิจที่มีฐานเทคโนโลยี รัฐบาลมาเลเซียจึงไดกระตุนและเพิ่มการลงทุนภายในประเทศ
โดยเฉพาะภาคเทคโนโลยีคอนขางสูงดวยนโยบายการสนับสนุนและสงเสริมของรัฐบาลมาเลเซียต้ังแต ค.ศ. 1990 
เปนตนมา ประกอบกับปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเปนเง่ือนไขในการขับเคล่ือนที่เก่ียวของอีกหลายปจจัย ไดแก ลักษณะทาง

งานอื่น ๆ
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โดยเปลี่ยนจากระบบเศรษฐกิจที่มีฐานการเกษตรและการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ที่เน้น

การใช้แรงงานเป็นหลักหรือค่าจ้างแรงงานต�่ำมาสู่ระบบเศรษฐกิจท่ีมีฐานการบริการ

และเศรษฐกิจทีม่ฐีานเทคโนโลยี รฐับาลมาเลเซยีจึงได้กระตุน้และเพ่ิมการลงทนุภายใน

ประเทศโดยเฉพาะภาคเทคโนโลยีค่อนข้างสูงด้วยนโยบายการสนับสนุนและส่งเสริม

ของรฐับาลมาเลเซยี ตัง้แต่ ค.ศ. 1990 เป็นต้นมา ประกอบกับปัจจยัอืน่ ๆ  ทีเ่ป็นเงือ่นไข

ในการขับเคลื่อนที่เกี่ยวข้องอีกหลายปัจจัย ได้แก่ ลักษณะทางภูมิศาสตร์ของประเทศ 

และลักษณะความหลากหลายทางสังคมวัฒนธรรมของประเทศ การเปลี่ยนโครงสร้าง

ทางเศรษฐกิจของประเทศมาเลเซียน้ีจึงเป็นการส่งเสริมอุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการ

ภายนอกในประเทศมาเลเซียให้มีความเจริญเติบโตและกลายเป็นศูนย์กลาง 

ของอุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอกระดับโลก

รฐับาลมาเลเซยีมวีสิยัทศัน์ให้ประเทศมาเลเซยีเป็นศูนย์กลางของอตุสาหกรรม

บริษัทผู้ให้บริการภายนอกในภูมิภาคเอเชีย เนื่องจากลักษณะท่ีตั้งทางภูมิศาสตร ์

ของประเทศมาเลเซียสามารถจะเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกในภูมิภาคอาเซียน รวมถึง

ความสามารถของการใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือสื่อสารของพลเมืองมาเลเซียในกลุ่ม

ชนชาติพันธุ์ต่าง ๆ ของประเทศมาเลเซีย ท�ำให้ประเทศมาเลเซียสามารถตอบสนอง 

ความต้องการของอุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอกให้แก่ตลาดลูกค้าต่างชาติ 

ในกลุม่ประเทศเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้และประเทศเอเชยี รวมถึงกลุม่เป้าหมายลกูค้า

คนไทยในประเทศไทย ความพยายามของรัฐบาลมาเลเซียที่ต ้องการผลักดัน

อุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอกให้มีความสามารถในการแข่งขันในระดับ

นานาชาต ิอตุสาหกรรมบรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอกในประเทศมาเลเซยีจงึมคีวามต้องการ

ใช้แรงงานต่างชาติระดับทักษะเป็นจ�ำนวนมาก เนื่องจากชาวมาเลเซียยังขาดทักษะ 

บางประการที่เหมาะสมกับต�ำแหน่งงานอาชีพเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร และภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาไทย ท�ำให้มีความจ�ำเป็นต้อง 

เปิดรับแรงงานต่างชาติระดับทักษะให้เข้ามาท�ำงานในต�ำแหน่งงานท่ีตลาดแรงงาน 

ปฐมภูมขิองประเทศมาเลเซยี โดยเฉพาะอตุสาหกรรมบรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอก ดังน้ัน 

อตุสาหกรรมบรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอกในประเทศมาเลเซยีจงึเป็นเงือ่นไขเชงิโครงสร้าง

ในระดับมหภาคของการย้ายถิ่นแรงงานไทยเชื้อสายมลายูจากจังหวัดชายแดนภาคใต้
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เง่ือนไขเชงิโครงสร้างเก่ียวกับอตุสาหกรรมบรษิทัผูใ้ห้บรกิารภายนอก 
ในประเทศมาเลเซยีทีม่ต่ีอการย้ายถ่ินแรงงานไทยเชือ้สายมลายูระดบัทกัษะ 
ในประเทศมาเลเซยี สุทธิพร บุญมาก และ มูห�ำหมัด สาแลบิง

ทีแ่สดงให้เหน็ถึงความต้องการใช้แรงงานไทยเชือ้สายมลายูระดับทักษะในอตุสาหกรรม
บริษัทผู้ให้บริการภายนอก เน่ืองจากอุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอกมีความ
จ�ำเป็นต้องพ่ึงพาแรงงานไทยเชื้อสายมลายูระดับทักษะเพ่ือให้บริการลูกค้าคนไทย 
ในประเทศไทย ความต้องการใช้แรงงานไทยเชือ้สายมลายูจากจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ในอุตสาหกรรมผู้ให้บริการภายนอกในประเทศมาเลเซีย จึงเป็นโอกาสให้แรงงานไทย
เชื้อสายมลายูจากจังหวัดชายแดนภาคใต้เข้าไปท�ำงานในตลาดแรงงานปฐมภูม ิ
ของประเทศมาเลเซีย เนื่องจากพวกเขามีความรู ้ความสามารถทางภาษาไทย  
ภาษาอังกฤษ และภาษามลายูกลาง 

เงื่อนไขเชิงโครงสร้างเก่ียวกับอุตสาหกรรมผู้ให้บริการภายนอกในประเทศ
มาเลเซียกับการย้ายถ่ินแรงงานไทยเชื้อสายมลายูจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ท่ีเข้าไป
ท�ำงานในตลาดแรงงานของประเทศมาเลเซีย จึงสามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีการ 
ย้ายถิ่นเศรษฐศาสตร์คลาสสิกใหม่ (Neo-Classical Economic Theory of Migration) 
ซึ่งเป็นการวิเคราะห์สาเหตุในระดับมหภาคท่ีอธิบายแบบแผนการย้ายถ่ินและปัจจัย 
ทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสนิใจย้ายถิน่ระหว่างประเทศตามทศันะของนกัเศรษฐศาสตร์กลุม่
คลาสสกิใหม่เก่ียวกับดลุยภาพทางด้านเศรษฐกิจเพ่ืออธิบายการย้ายถ่ินแรงงานระหว่าง
ประเทศในเชงิโครงสร้างของประเทศปลายทางและต้นทาง นักวชิาการกลุม่นีม้กัอ้างถงึ
แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดของประเทศต้นทางและประเทศ 
ปลายทางทีม่ต่ีอการย้ายถ่ินแรงงานระหว่างประเทศ (Todaro, 1969) นักเศรษฐศาสตร์ 
คลาสสกิใหม่ให้ความส�ำคญักับความแตกต่างและความไม่สมดลุในเงือ่นไขการจ้างงาน
และค่าจ้างระหว่างประเทศต้นทางและปลายทาง ผลของความไม่เท่าเทียมของค่าจ้าง
แรงงานส่วนเกินของประเทศต้นทางจะเคลื่อนย้ายไปสู่ประเทศปลายทางท่ีมีค่าจ้าง 
ที่สูงกว่าหรือมีแรงงานไม่เพียงพอ การวิเคราะห์เงื่อนไขเชิงโครงสร้างในระดับมหภาค
ของเศรษฐศาสตร์คลาสสกิใหม่จงึมคีวามส�ำคญัต่อการอธิบายการย้ายถ่ินแรงงานไทย
เชือ้สายมลายูจากจงัหวัดชายแดนภาคใต้เข้าไปท�ำงานในอตุสาหกรรมบรษิทัผูใ้ห้บรกิาร
ภายนอกในประเทศมาเลเซีย เนื่องจากอุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอก 
ในประเทศมาเลเซียเป็นเงื่อนไขเชิงโครงสร้างระดับมหภาคอย่างหน่ึงของประเทศ
มาเลเซียท่ีเป็นโอกาสและแหล่งว่าจ้างแรงงานไทยเชื้อสายมลายูระดับทักษะในตลาด
แรงงานของประเทศมาเลเซีย 
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การศึกษาครั้งนี้ค้นพบว่า อุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอกในประเทศ

มาเลเซยีซึง่เป็นเง่ือนไขเชงิโครงสร้างในระดบัมหภาคอย่างหน่ึงทีส่�ำคญัของการย้ายถ่ิน

แรงงานไทยเชื้อสายมลายูระดับทักษะในตลาดแรงงานปฐมภูมิของประเทศมาเลเซีย 

เน่ืองจากความต้องการใช้แรงงานไทยระดับทักษะในตลาดแรงงานปฐมภูมขิองประเทศ

มาเลเซีย ในการนี้ สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้จึงควรให้ความส�ำคัญ

ต่อการพัฒนาทักษะและความสามารถภาษามลายูกลางและภาษาอังกฤษให้แก่

นักเรียนไทยเชื้อสายมลายู เพ่ือโอกาสในการมีงานท�ำและรายได้จากการท�ำงาน 

ในอุตสาหกรรมบริษัทผู้ให้บริการภายนอกในประเทศมาเลเซียในอนาคต 
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