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บทคัดย่อ

การจัดตั้งมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้มหาวิทยาลัย 

มีอิสระและความคล่องตัวในการบริหารจัดการกิจการต่าง ๆ มากกว่าการเป็น 

ส่วนราชการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น แปรสภาพจากการเป็นส่วนราชการเป็น

มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐในปี พ.ศ. 2558 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา

ความสอดคล้องของการเปลีย่นสถานะของมหาวิทยาลยัขอนแก่น ตามพระราชบญัญติั

มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558 กับแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ และ  

2) เพ่ือศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนสถานะของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  

ผู ้วิจัยใช้รูปแบบวิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการออกแบบการวิจัย 

แบบกรณีศึกษากรณีเดียวแบบองค์รวม และเก็บข้อมูลโดยการใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก

จากผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งเป็นผู้บริหารจากส่วนงานกลางและผู้บริหารจากส่วนงาน  

จ�ำนวนทั้งสิ้น 20 คน 
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ผลการศึกษาพบว่า การบริหารมหาวิทยาลัยภายหลังการเปลี่ยนสถานะ 

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558  

ยังไม่สอดคล้องตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่และยังไม่มีการเปล่ียนแปลง 

ที่เห็นได้ชัดอย่างเป็นรูปธรรม กล่าวคือ แม้ว่าจะมีความคาดหวังและความพยายาม 

ในการก�ำหนดนโยบายเก่ียวกับการบริหารจัดการกิจการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

ให้แตกต่างจากเดิม แต่ระเบียบและแนวปฏิบัติเดิมจ�ำนวนมากยังเป็นอุปสรรคต่อ 

การเปลี่ยนแปลงตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ผลกระทบที่เกิดขึ้นพบว่า 

การด�ำเนินงานของมหาวิทยาลัย มีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ไม่ได้เกิดจากการเปลี่ยน

สถานะของมหาวิทยาลยั แต่เกิดขึน้เพราะนโยบายของผูบ้รหิาร เน่ืองจากมกีารก�ำหนด

ตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน เหมาะสมกบัแต่ละองค์กร แต่ยังขาดความคล่องตวั โดยเฉพาะในเรือ่ง

กฎ ระเบียบ ส่งผลให้ด้านการคลังและงบประมาณ ตลอดจนด้านการบริหารระบบงาน

บุคคล ยังล่าช้าและไม่ตอบสนองความต้องการเท่าที่ควร 

ค�ำส�ำคัญ : มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ, การเปลี่ยนสถานะ, ออกนอกระบบ
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Abstract

The establishment of autonomous universities aims to promote  

operational independence and flexibility among the higher education institutions. 

Khon Kaen University (KKU) has transformed from being a government  

agency to an autonomous university in 2015. This research aimed, first, to study 

the concordance of Khon Kaen University’s status change under the Khon Kaen 

University Act B.E.2558 (2015) with the new public management concept, and 

second, to study the impacts arising from the status change. The author  

a qualitative research method with a holistic single-case study design. Data 

collection was carried out via in-depth interviews with 20 key interviewees from 

the central executives and the department executives of KKU. 

The results showed that after changing the status under the 2015 act, 

the university administration has not conformed with the new public management 

concept and there has not been any concrete change. That is, although there 

is an expectation and effort to formulate policies about the university’s various 

affairs management to be different from the old one, longstanding regulations 

and practices are still obstructive to realizing the new public management 

approach. The impact was found that the university operation got more efficient, 

it has not taken by the state of university changing, but it has taken by  

administrators’ policy owing to the clearly indicators is suitable for each  

organization. However, it still lacks of flexibility, especially, the regulations which 

affect to the lagging and unresponsiveness of finance and budget as well as 

human resource system management as it should be.

Keywords: autonomous universities, status change, out of the system 
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บทนำ�

หลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) ปัจจุบันน�ำมา

ปรับใช้ในการปฏิรูประบบราชการของไทย ด้วยเหตุผลท่ีว่า การปรับเปลี่ยนวิธีการ 

บริหารงานภาครัฐจะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ซึ่งสอดคลองกับพัฒนาการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งสังคมการเมือง และเทคโนโลยี  

และช่วยเพ่ิมความสามารถในการตอบสนอง ต่อความต้องการของประชาชน (วีระศกัดิ์                

เครือเทพ, 2547) การจัดการภาครัฐแนวใหม่ มีหลักคิดท่ีมุ่งให้เกิดการปรับระบบ 

การบริหารจัดการของภาครัฐ ให้เกิดประสิทธิภาพและมีมาตรฐานในระดับสูง  

โดยเน้นหลักการส�ำคัญ คือ ผู ้ รับบริการจากรัฐ เน้นการปรับลดบทบาทภารกิจ  

ปรับเปลี่ยนวิธีการท�ำงานของภาครัฐ และปรับวิธีการบริหารก�ำลังคน ให้สามารถ 

เทียบเคียงได้กับเอกชน ความส�ำเร็จของการปรับใช้หลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขึ้น

อยู่กับความร่วมมือ ของทุกฝ่ายในภาค ราชการในการท�ำความเข้าใจและปรับเปล่ียน

กรอบแนวคิดและวิธีการ ท�ำงานให้ไปสู่เป้าประสงค์ร่วมกัน

ในสภาวการณ์ปัจจุบันท่ีสังคมได้ก้าวเข้าสู ่ยุคโลกาภิวัตน์ ประเทศไทย 

ก�ำลงัพัฒนาสูค่วามเป็นสากล สร้างศกัยภาพในการแข่งขนั โดยมุง่หวังท่ีจะให้ทดัเทยีม

กับนานาชาตไิด้ หน่วยงานทีม่บีทบาทส�ำคญัของการวางรากฐานในการพัฒนาประเทศ

อย่างย่ิง คือหน่วยงานภาครัฐเนื่องจากมีบทบาทส�ำคัญในการน�ำนโยบายของรัฐบาล 

ไปปฏิบัติ แต่เน่ืองจากระบบการบริหารราชการไทยเปรียบเสมือนการบริหารงาน 

ขององค์การขนาดใหญ่ ซึ่งประสบปัญหาในการบริหารงานท่ีหลากหลาย เน่ืองจาก

ภารกิจต่าง ๆ เก่ียวข้องกับสาธารณะซึ่งมีความต้องการที่หลากหลาย แต่ทรัพยากร 

ในการบริหารน้ันมีอย่างจ�ำกัด รวมทั้งต้องบริหารงานภายใต้กฎหมายและระเบียบ 

อย่างเคร่งครัด ส่งผลให้การบริหารราชการไทยประสบปัญหาหลายประการ อาทิ                

ปัญหาความล่าช้าในการบรหิารงาน ปัญหาระบบอปุถัมภ์และปัญหาการทุจรติคอรปัชัน่ 

เป็นต้น (ส�ำนักพัฒนาระบบบริหารบุคคลภาครัฐ ส�ำนักงาน ก.พ., 2545 อ้างถึงใน  

ชลาทิพย์ ชัยโคตร, 2560) 
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จากปัญหาดังกล่าว ส่งผลให้มีความจ�ำเป็นอย่างย่ิง ท่ีจะต้องแก้ไขปัญหา 

ให้หมดไป เพ่ือน�ำไปสูก่ารบรหิารระบบราชการท่ีมปีระสทิธิภาพ และสามารถตอบสนอง

ความต้องการท่ีหลากหลายของประชาชนอย่างแท้จริง ในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา 

มีการน�ำแนวคิดการปฏิรูประบบราชการมาปรับใช้เพ่ือมุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

รูปแบบของระบบราชการ ท้ังในเรื่องของบทบาทหน้าท่ี โครงสร้างองค์การ ระบบ 

การจดัการ วิธีการปฏิบตังิาน ระบบงบประมาณ ระบบการบรหิารงานบคุคล กฎ ระเบยีบ 

ทีเ่ก่ียวข้อง ตลอดจนวัฒนธรรม และค่านยิมในองค์กร (กองเทพ เคลอืบพณิชกุล, 2546) 

ซึ่งการปฏิรูประบบราชการนั้น มีแนวทางในการปฏิรูปหลัก ๆ ดังน้ี 1) เน้นผลการ 

ปฏิบัติงาน 2) บริหารงานโดยยึดหลักประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า   

3) องค์การท่ีมีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้ 4) ปรับเปลี่ยนบทบาทของผู้ปฏิบัติงาน  

5) บริหารงานโดยยึดหลักคุณธรรม 6) บริหารราชการท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  

(เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2545)

การปฏิรปูระบบราชการ จ�ำเป็นต้องมทีฤษฎหีรอืกรอบแนวคิด ท่ีใช้เป็นแนวทาง

ในการด�ำเนินการปฏิรูประบบราชการอย่างเป็นระบบ มีทิศทางที่ชัดเจน เพ่ือให้เกิด 

การบรรลุผลความส�ำเร็จอย่างสูงสุด ตามก�ำหนดเป้าหมายไว้ ซึ่งแนวคิดท่ีสามารถ 

น�ำมาปรับใช้เพ่ือเป็นกรอบในการด�ำเนินได้นั้น คือ แนวคิดเรื่องการจัดการภาครัฐ 

แนวใหม่ (New public management) แนวคิดน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงาน เน้นการกระจายอ�ำนาจ ลดขนาดและขัน้ตอนของระบบราชการ ให้ความ

ส�ำคัญต่อการให้บริการสาธารณะ และสร้างเทคนิคการบริหารจัดการสมัยใหม่  

(เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2545) เป็นแนวคิดพื้นฐานในการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐ 

ที่น�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบและการบริหารจัดการรวมท้ังการวางยุทธศาสตร ์

ในการด�ำเนินงานด้านต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อพัฒนาระบบราชการให้กลายเป็น

ระบบราชการสมัยใหม่ (ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2540)

โดยสรปุคอื การจดัการภาครฐัแนวใหม่ เป็นแนวคดิท่ีมุง่ให้เกิดการเปลีย่นแปลง

ในการบรหิารงานภาครฐั เพ่ือลดการสัง่การตามล�ำดบัชัน้ท่ีล่าช้าเพ่ิมอสิระในการบรหิาร

สร้างแรงจูงใจ โดยการให้รางวัลแก่องค์กรและบุคคลท่ีมีผลการด�ำเนินงานโดดเด่น  

สร้างเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยในการบริหารจัดการและช่วยในการตัดสินใจ  
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และการให้ความส�ำคัญกับแนวคิด เรื่องการแข่งขัน ทั้งระหว่างรัฐด้วยกันเองและ 

ระหว่างรัฐกับภาคเอกชน ทั้งนี้ก็เพ่ือให้เกิดการพัฒนาเรื่องการให้บริการที่มีคุณภาพ 

แก่สาธารณะ

ในประเทศไทย น�ำแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้กับหน่วยงาน

ภาครัฐเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและการให้บริการ 

แก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น โดยก�ำหนดให้การบริหารราชการแนวทาง

ใหม่ต้องมีการ ก�ำหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบัติงานเพ่ือให้สามารถ

ประเมนิผลการปฏิบตัริาชการในแต่ละระดบัไว้ ๆ  อย่างชดัเจน มกีรอบการบรหิารกิจการ

บ้านเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการก�ำกับการก�ำหนดนโยบายและการปฏิบัติราชการ  

และเพื่อให้กระทรวงสามารถจัดการบริหารงานให้เป็นไป ตามเป้าหมายได้ จึงก�ำหนด

ให้มรีปูแบบการบรหิารใหม่ โดยกระทรวงสามารถแยกส่วนราชการจดัต้ังเป็นหน่วยงาน

ตามภาระหน้าท่ี เพ่ือให้เกิดความคล่องตวัและสอดคล้องกับเป้าหมายของงานท่ีจะต้อง

ปฏิบัติและก�ำหนดให้มีกลุ ่มภารกิจของส่วนราชการต่าง ๆ ที่มีงานสัมพันธ์กัน  

เพ่ือที่จะสามารถก�ำหนดเป้าหมายการท�ำงานร่วมกันได้ และมีผู ้รับผิดชอบก�ำกับ 

การบริหารงานของกลุ่มภารกิจน้ันโดยตรงเพ่ือให้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

และรวดเร็ว รวมทั้งให้มีการประสานการปฏิบัติงาน และการใช้งบประมาณเพ่ือที่จะ

ให้การบริหารงานของทุกส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย ของกระทรวงได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและลดความซ�้ำซ้อน มีการมอบหมายงานเพ่ือลดข้ันตอนการปฏิบัติ

ราชการ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาในภูมิภาค โดยการก�ำกับ 

ที่ผ่านมาน้ันมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีระบบการบริหารงานเช่นเดียวกันกับภาครัฐอื่น ๆ 

ทั่วไป แต่เมื่อสภาวการณ์ของเรื่องโลกาภิวัตน์มีอิทธิพล อย่างย่ิงต่อการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงการบริหารงานภาครัฐ ตลอดจนการให้บริการสาธารณะในรูปแบบของ 

การให้บริการด้านการศึกษา จึงส่งผลให้มหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนสถานะของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558 ซึ่งมี 

พันธกิจท่ีท้าทายเพ่ิมมากข้ึน อาทิ เร่ืองความเป็นเลิศด้านการเรียนการสอน การวิจัย

พัฒนาและนวัตกรรม ตลอดจนเชื่อมโยงกับการบริการวิชาการ ถ่ายทอดเทคโนโลยี 
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และการแก้ไข พัฒนาในพ้ืนที่จริงโดยเฉพาะอย่างย่ิงในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ

อนุภูมิภาคลุ่มน�้ำโขง อีกท้ังยังต้องสร้างความเชื่อมั่นให้ได้รับการยกย่องในระดับชาติ 

และระดับนานาชาติว่าเป็นองค์กรท่ีมีคุณภาพการศึกษา การวิจัย การบริหารจัดการ 

ที่ดี มีธรรมาภิบาล เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและพึ่งพาตนเองได้ 

สุดท้ายแล้ว ยังต้องมีการบริหารบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถสูง มีคุณภาพชีวิต

และสิ่งแวดล้อมท่ีดีในการท�ำงาน เป็นองค์กรแห่งสุขภาวะท่ีดี มีบรรยากาศความเป็น

วิชาการบนพื้นฐานของความผูกพันต่อองค์กร

จากหลกัแนวคดิ และข้อมลูของหน่วยงานข้างต้น ได้น�ำเสนอให้ทราบถึงเหตผุล

ส�ำคัญในการปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับและหลักการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ให้สอดคล้องกับแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงของสังคม แต่เน่ืองด้วยการเกิดปัญหา  

ด้านความพร้อมของบุคลากร ด้านโครงสร้าง ด้านการบริหารอัตราก�ำลัง ตลอดจนด้าน

ระบบการบริหารราชการของหน่วยงาน ของภาครัฐต่าง ๆ ยังไม่มีเอกภาพ เท่าท่ีควร 

ซึ่งพิจารณาได้จากการบริหารงานยังขาดความคล่องตัว โดยเฉพาะในเรื่องกฎ ระเบียบ 

ส่งผลให้การบริหารระบบงานบุคคล ยังล่าช้าและไม่ตอบสนองความต้องการเท่าที่ควร 

ตลอดจนการใช้ระเบียบด้านการเงินที่เก่ียวข้องกับการบริหารงาน ยังไม่รองรับกับ 

การบรหิารการคลงัเท่าทีค่วร ท�ำให้กระบวนงานล่าช้า และบางเรือ่งไม่ทันต่อสถานการณ์

ปัจจบุนั ทัง้นี ้ด้านการจดัการทนุและสนิทรพัย์เพ่ือหารายได้ ยังไม่เห็นการเปลีย่นแปลง

เท่าใดนัก เมื่อเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังจากการเปลี่ยนแปลงสถานะ

ณ ที่นี้ ผู้วิจัยยกตัวอย่างมหาวิทยาลัย ขอนแก่นเป็นกรณีศึกษา โดยมุ่งท่ีจะ

ศึกษาว่า หลังจากการเปลี่ยนสถานะของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558 สอดคล้องกับแนวคิดและแนวทางการจัดการ 

ภาครัฐแนวใหม่หรือไม่ และจะส่งผลกระทบในด้านการบริหารจัดการองค์กรอย่างไร 

ตลอดจนมีการวางแผนในการรับสภาวการณ์ของการเปลี่ยนแปลงหรือไม่อย่างไร
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ความสอดคล้องของการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกับของรฐั

กับการจดัการภาครฐัแนวใหม่ : กรณีศกึษามหาวิทยาลยัขอนแก่น ธนากร โคธิเสน และ กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์

คำ�ถามวิจัย 	

การเปลีย่นสถานะของมหาวิทยาลยัขอนแก่น ตามพระราชบญัญัติมหาวิทยาลยั

ขอนแก่น พ.ศ. 2558 สอดคล้องกับแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่หรือไม่ และ 

ส่งผลกระทบในด้านการบริหารจัดการองค์กรอย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย

1.	 ศึกษาความสอดคล้องของการเปลี่ยนสถานะของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558  กับแนวทางการจัดการภาครัฐ

แนวใหม่

2.	 เพ่ือศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นและอาจจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนสถานะ 

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558

3.	 เพ่ือระบุแนวทางในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับ 

ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารระบบราชการ

การบริหารราชการ มีลักษณะเป็นการบริหารองค์กรขนาดใหญ่ ท่ีมีล�ำดับชั้น

ของการบงัคบับญัชาหลายรปูแบบ ยึดแนวปฏิบตัติามกฎ ระเบยีบ หลกัเกณฑ์ท่ีแน่นอน 

โดยมวัีตถุประสงค์ ท่ีส�ำคญัคอืการบรหิารสาธารณะหรอืการให้บรกิารสาธารณะ ดงันัน้ 

จึงต้องมีหลักการส�ำคัญในกระบวนการน�ำมาปฏิบัติที่ชัดเจน ซึ่งจะท�ำให้การให้บริการ

ต่อสาธารณะมีประสิทธิภาพ

ประสิทธ์ิ ดีจงเจริญ (2554) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารระบบราชการ อย่างมี

ประสิทธิภาพจะต้องมีองค์ประกอบอย่างน้อย 6 ประการ ประกอบด้วย 1) การวางแผน 

2) การจดัรปูแบบ 3) การจดัสรรทรพัยากรบคุคล 4) การอ�ำนวยการ 5) การประสานงาน 

และ 6) การควบคุมงาน
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ทั้งนี้ ลักษณะส�ำคัญของการบริหารราชการมีลักษณะส�ำคัญ 4 ประการ คือ

1)	 ลักษณะการท�ำงายโดยใช้เหตุผล

2) มีหน้าที่ความรับผิดชอบสนองตอบต่อประชาชน

3) ผู้ด�ำเนินงานคือข้าราชการเป็นผู้เลือกสรรแล้วว่ามีความรู้ความสามารถ 

ในงานนั้น ๆ 

4) การบริหารราชการมีลักษณะการประกอบภาระหน้าที่อย่างต่อเนื่อง

อย่างไรก็ตาม เมื่อศึกษาความหมายของระบบราชการโดยส่วนรวมแล้ว 

จะเห็นว่าระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ ่งผลส�ำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น 

โครงสร้างของระบบราชการ จึงประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส�ำคัญ ดังน้ี (ประสิทธ์ิ  

ดีจงเจริญ, 2554) มีการแบ่งล�ำดับชั้นการบังคับบัญชา การมอบหมายหน้าท่ี 

ความรับผิดชอบ การแบ่งงานหน้าที่และการฝึกอบรมให้มีความช�ำนาญเฉพาะด้าน  

มกีารรวมศนูย์การสัง่การแนะน�ำไว้ท่ีจดุศนูย์กลาง และการมรีะเบยีบกฎเกณฑ์ทีแ่น่นอน

ตายตัว

การปฏิรูประบบราชการในประเทศไทย

การปฏิรูประบบราชการ มีความส�ำคัญต่อการพัฒนาระบบและรูปแบบ 

การด�ำเนินงาน ในระบบราชการเดิม โดยมุ่งหวังให้เกิดประสิทธิภาพในขั้นตอนของ 

การให้บริการต่อประชาชนและมีคุณภาพในการให้บริการต่อสาธารณะ ท้ังนี้ ทิพาวดี 

เมฆสวรรค์ (2541) ได้สรุปวัตถุประสงค์ของการปฏิรูประบบราชการ ซึ่งมีรายละเอียด 

ดังนี้

1) เพือ่ให้ราชการเป็นกลไก และเครือ่งมอืท่ีมปีระสทิธิภาพของรฐับาล ในการน�ำ

นโยบายของรฐับาลไปด�ำเนินการให้เกิดผลในทางปฏบิตั ิต้องมคีวามเข้าใจในภาพรวม

ของนโยบายรัฐบาล และเข้าใจภาพรวมของความสัมพันธ์กับส่วนราชการอื่น ๆ หรือ 

ส่วนอื่น ๆ ของสังคม และต้องมีความสามารถในการ วิเคราะห์ผลกระทบของนโยบาย

เพ่ือเสนอแนะแก่รัฐบาลในการปรับปรุงนโยบายให้มีประสิทธิภาพและสนองตอบ 

ต่อความต้องการของประชาชนยิ่งขึ้น

2) เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของประเทศ ในการแข่งขันกับนานาชาติได้ ท�ำให้

จ�ำนวนผู้ผลิต ผู้บริโภค ชนิดของสินค้ามากขึ้น ในขณะที่ขั้นตอนการผลิตสินค้าสั้นลง  
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ความสอดคล้องของการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกับของรฐั

กับการจดัการภาครฐัแนวใหม่ : กรณีศกึษามหาวิทยาลยัขอนแก่น ธนากร โคธิเสน และ กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์

มสีนิค้าชนิดใหม่ ๆ  เข้าสูต่ลาดตลอดเวลา ดงัน้ัน ราชการจะต้องมคีวามรูค้วามสามารถ

ในการสร้างปัจจัยพื้นฐานที่เอื้อต่อการแข่งขันของภาคเอกชนของไทย ซึ่งปัจจัยเหล่านี้

รวมถึงการมีระบบข้อมูลเศรษฐกิจมหภาคที่สมบูรณ์ ทันสมัย

3) เพ่ือสร้างความโปร่งใส ความตรงไปตรงมาในการปฏบิติัราชการและแก้ปัญหา

การทุจริต และประพฤติมิชอบในระบบราชการ

4) เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีท่ีมีความสามารถ มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีจิตใจท่ีบริสุทธ์ิ 

และเปิดกว้างต่อความต้องการของประชาชน

 5) เพ่ือสร้างวัฒนธรรมและคณุค่าใหม่ในวงราชการ ได้แก่ ความตรงไปตรงมา 

ความโปร่งใส การท�ำงานเป็นทีม การท�ำงานเพ่ือประชาชน การมีความเสียสละเพ่ือ 

ส่วนรวม การพึ่งตนเอง และมีความพอดี

การจัดการภาครัฐแนวใหม่

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เป็นความพยายาม

ของระบบราชการทีจ่ะปรบัตัวให้เข้ากับการเปลีย่นแปลงความผนัผวนในสภาพแวดล้อม

ทางการบริหารเพ่ือให้องค์กรมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 

(ธีระยุทธ เบ็ญล่าเต๊ะ, 2554) น�ำองค์กรสู่รูปแบบใหม่ มีการจัดการองค์การสาธารณะ 

ที่มุ่งรับบริการประชาชน เน้นความรับผิดชอบทางการบริหารโครงการ ให้บรรลุส�ำเร็จ 

มีประสิทธิผล การจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นแนวคิดที่ครอบคลุม ทฤษฎี และ

เทคนิควิทยาการทางการจัดการอย่างกว้างขวาง มีลักษณะที่ส�ำคัญคือ การสะท้อนถึง

การมุง่เน้น “การปฏิรปู” การบรหิารงานในภาครฐั เพ่ือเข้ามาแก้ไขปัญหาทางการบรหิาร 

(ชุมพร สังขปรีชา, 2529) โดยมีจุดเน้นท่ีส�ำคัญคือ การเน้นความส�ำคัญไปท่ีระบบ 

การจัดการ เป็นการมุ่งปรับโครงสร้างในแบบระบบราชการไปสู่ องค์กรที่มีคุณภาพ  

การปรับระบบการบริหารจัดการ ท่ีอยู่บนกลไกทางการตลาดมากขึ้น เพ่ือกระตุ้น 

การแข่งขนั ตดัทอนและ ลดค่าใช้จ่ายของภาครฐั โดยมอีงค์ประกอบหลกัของการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ คือ

1)	 การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน

2)	 การลดการควบคมุจากส่วนกลางและเพ่ิมอสิระในการบรหิารให้แก่หน่วยงาน
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3) 	การประเมินผลและให้รางวัลแก่ผลการด�ำเนินงานท้ังในระดับองค์กรและ

ในระดับบุคคล

4)	 การสร้างระบบสนับสนุนทั้งในด้านบุคลากร เช่น การฝึกอบรม ระบบ 

ค่าตอบแทนระบบคุณธรรม และด้านเทคโนโลยี เช่น ระบบข้อมูลสารสนเทศ  

เพื่อช่วยให้หน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์

5)	 การเปิดกว้างต่อแนวคดิการแข่งขนั ทัง้การแข่งขนัระหว่างหน่วยงานของรฐั

ด้วยกันเองและระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของภาคเอกชน

พีรสิทธิ์ ค�ำนวณศิลป์ และธัชเฉลิม สุทธิพงษ์ประชา (2559) ได้ศึกษาค้นคว้า

แนวคิดเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการตามแนวทางการบริหารภาครัฐแนวใหม่  

โดยมุ่งศึกษารายละเอียดท่ีต่างไปจากการบริหารภาครัฐแบบด้ังเดิม โดยเฉพาะ 

ในประเดน็เรือ่งความยืดหยุน่และคล่องตวัซึง่เป็นค่านยิมส�ำคญัของแนวคดิการบรหิาร

ภาครฐัแนวใหม่ ซึง่ในประเดน็น้ี มจีดุอ่อนของการท�ำงานตามล�ำดบัขัน้การบงัคบับญัชา 

จึงได้มีการเสนอแนวทางการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐ ตามแนวคิดการบริหาร 

ภาครัฐแนวใหม่ไว้เป็น 2 แนวทาง คือ

แนวทางที่ 1 เป็นแนวทางการปฏิรูปที่มุ ่งเน้นการถ่ายโอนภาระหน้าท่ีการ 

จดับรกิาร สาธารณะไปยังองค์การภาคธุรกจิเอกชน (Privatization) ซึง่ถือเป็นการปฏริปู

ที่มุ ่งลดขนาดของภาครัฐและเพ่ิมบทบาททางการบริหารกิจการสาธารณะให้แก่ 

ภาคธุรกิจเอกชน

แนวทางที่ 2 เป็นแนวทางความพยายามในการปฏิรูประบบการบริหารกิจการ

สาธารณะท้องถ่ิน ซึ่งเน้นไปท่ีการเสริมสร้างประสิทธิภาพและความคล่องตัวให้แก่ 

หน่วยงานภาครัฐในการจัดบริการ สาธารณะมากกว่าจะเป็นการลดขนาดและจ�ำกัด

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ
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ความสอดคล้องของการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกับของรฐั

กับการจดัการภาครฐัแนวใหม่ : กรณีศกึษามหาวิทยาลยัขอนแก่น ธนากร โคธิเสน และ กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์

ทฤษฎีหลักในการศึกษาวิจัย

แนวคิดการจัดการภาครัฐ แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่

     แนวคิดการจัดการภาครัฐเดิม จะ

ต้องมีองค์ประกอบทางการบริหาร อาทิ  

การวางแผนการจัดรูปแบบองค์กร การจัด 

การงานบุคคล การอำ�นวยการหรือสั่งการ  

การประสานงาน ตลอดจนการควบคุม

งาน พร้อมทั้ ง ยังมีลักษณะสำ�คัญของ 

การดำ�เนินงาน คือ มีลักษณะการทำ�งาน 

โดยใช้เหตุผล มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

สนองตอบต่อประชาชน ผู้ดำ�เนินงานคือ

ขา้ราชการหรอืพนักงานของรฐัเปน็ผูเ้ลอืกสรร

แล้วว่ามีความรู้ความสามารถในงานน้ัน ๆ 

และการบรหิารภาครฐัมลีกัษณะการประกอบ

ภาระหน้าที่อย่างต่อเนื่อง

เมื่อพิจารณาจากองค์ประกอบและ

ลักษณะสำ�คัญของการจัดการภาครัฐแล้ว  

จะเห็นว่าระบบงาน เป็นระบบที่มุ่งผลสำ�เร็จ

ตามเปา้หมาย ขององคก์ร สง่ผลใหโ้ครงสรา้ง

ของระบบภาครัฐ ต้องประกอบด้วยปัจจัย 

ดังนี้ 

1) มีลำ�ดับชั้นการบังคับบัญชา 

2) ความรับผิดชอบ 

3) การแบ่งงานหน้าที่และการฝึก

อบรม ให้มีความชำ�นาญ 

เฉพาะด้าน 

4) การมีระเบียบวินัย

5) การรวม การควบคุม 

ที่จุดศูนย์กลาง 

6) การมีระเบียบกฎเกณฑ์ที่แน่นอน

ตายตัว

     การจัดการภาครัฐแนวใหม่ เปรียบเสมือน               

การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ โดย

นำ�หลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการ 

และการแสวงหาประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน               

ที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการนำ�เอาแนวทาง                 

หรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับ

การบริหารงานภาครัฐ (ชลาทิพย์ ชัยโคตร, 2560)  

     องค์ประกอบหลักของการจัดการภาครัฐ            

แนวใหม่ ประกอบด้วย (อุทัย เลาหวิเชียร, 2549)

1) การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน

2) การลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่ม

อิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน

3) การประเมินผลและให้รางวัล แก่ผล 

การดำ�เนินงานทั้งในระดับองค์กรและ 

ในระดับบุคคล

4) การสร้างระบบสนับสนุนทั้งในด้าน

บุคลากร เช่น การฝึกอบรม ระบบค่า

ตอบแทนระบบคุณธรรม และ 

ด้านเทคโนโลยี

5) การเปิดกว้างต่อแนวคิดการแข่งขัน  

ทั้งการแข่งขันระหว่างหน่วยงานของรัฐ 

ด้วยกันเองและระหว่างหน่วยงานของรัฐ

กับหน่วยงานของภาคเอกชน
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มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ

มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมิใช่ส่วนราชการ 

สามารถพัฒนาระบบบรหิารเป็นของตนเอง ทีส่อดคล้องกับจดุมุง่หมายของมหาวิทยาลยั 

มีความเบ็ดเสร็จในตัว แต่ไม่ได้หมายความว่า เป็นอิสระ โดยไม่ต้องถูกก�ำกับและ 

ตรวจสอบโดยกลไกของรัฐ

มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ มีหลักการส�ำคัญคือความเป็นอิสระของบทบาท

ของรัฐท่ีมีต่อมหาวิทยาลัย แม้จะเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นบทบาทเชิงสนับสนุน  

เชงิก�ำกับนโยบายหลกั ๆ  แต่ในเรือ่งของการด�ำเนินงานของมหาวทิยาลยั มหาวิทยาลยั

ต้องมีความเป็นอิสระมาก ไม่จ�ำเป็นต้องใช้ระเบียบราชการทั่วไปในการบริหาร  

(วิจิตร ศรีสอ้าน, 2531)

พีรสิทธิ์ ค�ำนวณศิลป์ และธัชเฉลิม สุทธิพงษ์ประชา, (2559) ได้ศึกษา เหตุผล

ที่ใช้สนับสนุนการจัดตั้งมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐขึ้นมาใหม่ หรือการปรับเปลี่ยน

สถานภาพ ของมหาวิทยาลัยท่ีเป็นส่วนราชการให้กลายมาเป็นมหาวิทยาลัยในก�ำกับ

ของรัฐมี 5 เหตุผล คือ

1)	 การเพิ่มความเป็นอิสระในการบริหารระบบงานบุคคล

2)	 ความคล่องตัวในการจัดต้ังคณะหรือหลักสูตรการศึกษาต่าง ๆ ได้อย่าง

สอดคล้องกับพลวัตทางเศรษฐกิจ สังคม และแรงงานของ ได้อย่างทันท่วงที

3) 	สามารถพัฒนานวัตกรรมทางด้านการเรียนการสอนและองค์ความรู้ใหม ่

โดยการสนับสนุนการศึกษาวิจัยที่มีคุณภาพให้ทัดเทียมกับสถาบันอุดมศึกษาชั้นน�ำ 

ของโลก 

4) 	สามารถจดัระบบเงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทนและสวัสดกิารทีส่ามารถแข่งขนั

กับสถาบันอุดมศึกษาในภาคเอกชนและในต่างประเทศ 

5)	 สามารถลดภาระทางการคลังของภาครัฐอันเน่ืองมาจาก เง่ือนไขของ 

การก�ำหนดให้มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ ต้องพึ่งพาตนเองทางด้านรายได้

และยังได้สรปุผลการศกึษาเก่ียวกับการบรหิารให้เกิดผลสมัฤทธ์ิของมหาวิทยาลยั 

ดังนี้
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ความสอดคล้องของการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกับของรฐั

กับการจดัการภาครฐัแนวใหม่ : กรณีศกึษามหาวิทยาลยัขอนแก่น ธนากร โคธิเสน และ กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์

1)	 ด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพ คือ ตัวชี้วัดความสามารถขององค์การ 

ในการใช้ทรพัยากร เพ่ือการขับเคลือ่นพันธกิจหน้าท่ีขององค์กร มหาวิทยาลยัแต่ละแห่ง

ก็เช่นเดียวกันกับองค์กร ประเภทอื่น ๆ ที่มีความจ�ำเป็นต้องจัดสรรทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองพันธกิจของ มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างย่ิงในส่วนท่ี

เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยของ คณาจารย์

2)	 ด้านประสิทธิผล ตัวชี้วัดนี้ สะท้อนให้เห็นว่าองค์กรมีผลผลิต และผลลัพธ์ 

ที่มีคุณลักษณะและคุณภาพสอดคล้องกับพันธกิจหน้าท่ีและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีขององค์กรหรอืผูร้บับรกิารจากองค์กรมคีวามพึงพอใจ นอกจากน้ี 

ยังหมายถึงความย่ังยืนทางด้านการคลังขององค์กรซึ่งสะท้อนได้จากความสามารถ 

ขององค์กรในการแสวงหารายได้ด้วยตนเอง

3)	 ด้านความโปร่งใส การพิจารณาตัวช้ีวัดเรื่องความโปร่งใส พิจารณาจาก

ปัจจัยต่าง ๆ ประกอบด้วย 

	 3.1	 การพัฒนาหรือสร้างระบบการติดตามประเมินผลงานของบุคลากร

 	 3.2	 โครงสร้างและกลไกในการตรวจสอบถ่วงดุลคณะผู ้บริหารของ

มหาวิทยาลยั ระบบการตรวจสอบและถ่วงดลุอ�ำนาจของฝ่ายบรหิารและสภามหาวิทยาลยั

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การศึกษาเรื่อง การปฏิรูประบบราชการตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของข้าราชการในการปฏิรูประบบ

ราชการหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็น 

ของข้าราชการในการปฏิรูประบบราชการกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยจ�ำแนก

ข้าราชการตามระดับการศึกษาต�ำแหน่งงาน ระดับต�ำแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกัด  

และประสบการณ์การท�ำงาน และเพ่ือศกึษาความสมัพันธ์ของการปฏริปูระบบราชการ

ที่มีผลต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มาจาก

ข้าราชการ 19 หน่วยงาน จ�ำนวน 2,482 คน ของธนากร สรุะขนัธ์ และณฐัวฒุ ิบุง้จนัทร์, 

(2559) นัน้ ได้ผลการวิจยัว่า 1) การปฏริปูระบบราชการ กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามเหน็ 

ต่อการน�ำการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการปฏิรูประบบราชการ ด้านการ 

บริหารงานบุคคลมากท่ีสุด และมีความเห็นด้วยกับประเด็นการรับคนเข้ารับราชการ  
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มีขั้นตอนเหมาะสม ได้คนมีความรู้ความสามารถเข้ามาท�ำงานจริง 2) หลักการจัดการ

ภาครฐัแนวใหม่ กลุม่ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อหลกัการจดัการภาครฐัแนวใหม่ในภาพ

รวมระดับปานกลาง ด้านการปรับปรุงการเงินและบัญชีมากท่ีสุด และพบว่าระบบ

ราชการมีสายการบังคับบัญชาหลายชั้นซ�้ำซ้อน 3) การทดสอบสมมติฐานพบว่า  

ระดับการศึกษา ระดับต�ำแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด และประสบการณ์การท�ำงาน 

มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นในการปฏิรูประบบราชการตามหลักการจัดการภาครัฐ

แนวใหม่ ต�ำแหน่งงานไม่มคีวามสมัพันธ์กับการปฏริปูระบบราชการตามหลกัการจดัการ

ภาครฐัแนวใหม่ เช่นเดยีวกันกับ สมพิศ สายบญุชืน่ (2559) ซึง่ได้ศึกษา เรือ่ง การปฏริปู

ระบบราชการตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

การปฏิรูประบบราชการกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยมีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน 

การวจิยั ได้แก่ ข้าราชการ จาก 19 หน่วยงาน จ�ำนวน 2,482 คน จากข้าราชการท้ังหมด 

362,553 คน ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัความคดิเหน็ของข้าราชการในการปฏริปูระบบ

ราชการ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการปฏิรูประบบราชการประเด็น 

ต่าง ๆ ในระดับมาก และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการจัดการภาครัฐ 

แนวใหม่ภาพรวมในระดับปานกลาง 2) เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการ 

ในการปฏิรูประบบราชการตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ กลุ่มตัวอย่างท่ีสังกัด

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ มีความคิดเห็นมากกว่าในทุกกลุ่ม 3) ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างการปฏิรูประบบราชการกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ พบว่าการปฏิรูประบบ

ราชการมีความสัมพันธ์กับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ส่งผลไปในทิศทางเดียวกัน

ขณะท่ีการศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ 

โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา 3 ประเด็น คือ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบระดับการ 

มีส่วนร่วมของผู้บริหารกับการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ  

2) ศึกษาและเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ และ  

3) ศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ  

ของ ทิพยวัลย์ ศรีพนม (2554) นั้น มีกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาคือ ผู้บริหารของ

มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ 3 มหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยทักษิณ จ�ำนวน 
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ความสอดคล้องของการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกับของรฐั

กับการจดัการภาครฐัแนวใหม่ : กรณีศกึษามหาวิทยาลยัขอนแก่น ธนากร โคธิเสน และ กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์

95 คน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ได้แก่  

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีและ 

การวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว โดยมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัย

พบว่า ผู้บริหารทั้ง 3 มหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมกับการบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับมาก

ทกุกิจกรรม ยกเว้นด้านระบบสารสนเทศและการสือ่สาร โดยผูบ้รหิารของมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือและมหาวิทยาลัยทักษิณมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ในส่วนของระดับความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยผู้บริหารท้ัง 3 มหาวิทยาลัย 

มคีวามคดิเหน็เก่ียวกับระดบัความเสีย่งอยูใ่นระดบัปานกลางทุกด้าน และมคีวามคิดเห็น

เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับมากทุกด้าน ยกเว้นด้านโครงสร้างการ 

จัดองค์กร โดยผู้บริหารมหาวิทยาลัยทักษิณมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง   

หากเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงที่มีค่าเฉลี่ยน้อย ซึ่งผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญ

และมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง คือด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสารท้ังภายใน 

และภายนอกมหาวิทยาลัย ด้านโครงสร้างการจัดองค์กรที่เหมาะสมต่อจ�ำนวนคน 

และปริมาณงาน และในส่วนของกิจกรรมที่มีส่วนร่วมและมีการบริหารความเสี่ยง 

ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้แล้ว ผู้บริหารควรมีการติดตามควบคุมอย่างต่อเนื่อง รวมถึง

มส่ีวนร่วมเป็นคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งระดบัมหาวทิยาลยัและระดบัหน่วยงาน 

เพ่ือก�ำหนดนโยบายและวิธีการที่ดีสุดในการบริหารความเส่ียง ผลการทดสอบ 

ตามสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านงานแตกต่างกันจะมีระดับ 

การมีส่วนร่วมการบริหารความเสี่ยงแตกต่างกัน ยกเว้นปัจจัยเพศ ในส่วนของการ 

มีส่วนร่วมการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านระบุเหตุการณ์

เพ่ือการประเมิน ความเสี่ยง และด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสารแตกต่างกัน 

จะมรีะดบัความเสีย่งแตกต่างกัน นอกจากนีร้ะดบัความเสีย่งด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏบิติังาน 

ด้านการรายงาน และด้านกฎหมายและระเบียบแตกต่างกัน จะมีระดับความคิดเห็น

การบริหารความเสี่ยงแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
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กรอบแนวคิดการวิจัย

จากการศึกษา แนวคิดและผลการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการเปลี่ยนสถานะ 

ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น ตามพระราชบญัญัตมิหาวทิยาลยัขอนแก่น พ.ศ. 2558 และ

แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ สามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้

ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ตัวแปรตาม (Dependent variable)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย


 

หากเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงท่ีมีคาเฉลี่ยนอย ซ่ึงผูบริหารควรใหความสําคัญและมีสวนรวมอยาง
ตอเนื่อง คือดานระบบสารสนเทศและการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ดานโครงสรางการจัด
องคกรท่ีเหมาะสมตอจํานวนคนและปริมาณงาน และในสวนของกิจกรรมท่ีมีสวนรวมและมีการบริหารความ
เสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดแลว ผูบริหารควรมีการติดตามควบคุมอยางตอเนื่อง รวมถึงมีสวนรวมเปน
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยและระดับหนวยงาน เพ่ือกําหนดนโยบายและวิธีการท่ีดีสุด
ในการบริหารความเสี่ยง ผลการทดสอบตามสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานงานแตกตางกัน
จะมีระดับการมีสวนรวมการบริหารความเสี่ยงแตกตางกัน ยกเวนปจจัยเพศ ในสวนของการมีสวนรวมการ
บริหารความเสี่ยงดานสภาพแวดลอมภายในองคกร ดานระบุเหตุการณเพ่ือการประเมิน ความเสี่ยง และดาน
ระบบสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกันจะมีระดับความเสี่ยงแตกตางกัน นอกจากนี้ระดับความเสี่ยงดาน
กลยุทธ ดานการปฏิบัติงาน ดานการรายงาน และดานกฎหมายและระเบียบแตกตางกัน จะมีระดับความ
คิดเห็นการบริหารความเสี่ยงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษา แนวคิดและผลการศึกษาท่ีเก่ียวของ กับการเปลี่ยนสถานะของมหาวิทยาลัย ขอนแกน 
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ.2558 และแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม สามารถสรุป
กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ตัวแปรตาม (Dependent variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แนวทางการบริหารงาน ในการเป็น
มหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐ 
 1. การบริหารระบบงานบคุคลทีมี

ประสิทธิภาพและระบบประเมิน 
ทีโปร่งใส 

 2. ระบบสวสัดิการและคา่ตอบแทนที 
เป็นธรรม 

 . การจดัหลกัสตูรการศกึษาสอดคล้อง  
ตอ่ความต้องการผู้ เรียน 

 4. ความทนัสมยัด้านนวตักรรม ด้านการ
เรียนการสอน 

 5. ความคลอ่งตวัและยืดหยุ่นในการบริหาร
ด้านงานคลงัและงบประมาณ 

 6. การจดัการทนุและสินทรัพย์ เพือหา
รายได้ 

 7. การให้บริการและรับผิดชอบตอ่สงัคม 

 .การปรับโครงสร้างองค์กร 
 .กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั ทีนํามาใช้ 
   ในการปฏิบติังาน 
 .การกําหนดนโยบายในการบริหารงาน 
   ของมหาวิทยาลยั 
 .พฤติกรรม/แนวปฏิบติั ในการปฏิบติังาน 
 5.คณุภาพของบณัฑิตตอ่ความต้องการ 
    ของตลาดงาน 
 6.การพฒันาและแก้ไขปัญหาของสงัคม 
   รอบข้าง 

แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
1. ด้านประสิทธิภาพ 
2. ด้านประสิทธิผล 
3. ด้านความโปร่งใส 
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ความสอดคล้องของการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกับของรฐั

กับการจดัการภาครฐัแนวใหม่ : กรณีศกึษามหาวิทยาลยัขอนแก่น ธนากร โคธิเสน และ กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์

วิธีดำ�เนินการวิจัย

รูปแบบการวิจัย

ผู ้วิจัยเลือกใช้รูปแบบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research  

Methodology) โดยมีการออกแบบการวิจัยแบบกรณีศึกษากรณีเดียวแบบองค์รวม  

ซึ่งในการวิจัยมุ่งเน้นศึกษา ความสอดคล้องของแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

และผลกระทบในด้านการบริหารจัดการองค์กร ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เมื่อเปลี่ยน

สถานะเป็นมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

พ.ศ. 2558 และถือเป็นแหล่งเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) โดยมผีูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัจาก มหาวิทยาลยัขอนแก่น ประกอบไปด้วย 

ส�ำนักงานอธิการบดี คณะวิชา ส�ำนัก และสถาบันต่าง ๆ ทั้งนี้ ในการเก็บข้อมูลตาม 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Interview Data Analysis) มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาข้อสรุปจาก

ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริงจากการเปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ  

และน�ำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ตีความ (Interpretive Analysis) แล้วน�ำผลท่ีได้มาเป็น

ข้อเสนอแนะ เชิงนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรในอนาคต

กลุ่มเป้าหมาย

การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (key informants) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

ประกอบด้วย 1) ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัในระดบัผูบ้รหิารจากส่วนงานกลางของมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น ประกอบด้วย อธิการบด ีและรองอธิการบด ีจ�ำนวน 10 คน และ 2) ผูใ้ห้ข้อมลู

ส�ำคัญในระดับผู้บริหารจากส่วนงานระดับคณะวิชา วิทยาลัย ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น คือ คณบดี ผู้อ�ำนวยการ จ�ำนวน 20 คน ดังตารางต่อไปนี้
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ตารางที่ 1 จ�ำนวนผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

ระดับตำ�แหน่งบริหาร จำ�นวน (คน)

น้อยกว่า

1 ปี

ระหว่าง

1 – 4 ปี

ระหว่าง

4 – 8 ปี

มากกว่า

8 ปี

1) ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย

(อธิการบดี, รองอธิการบดี)

- 2 - -

2) ผู้บริหารระดับคณะวิชาและส่วนงาน

(คณบดี, รองคณบดี, ผู้อำ�นวยการ)

3 6 7 2

รวม 3 8 7 2

รวมทั้งสิ้น 20

ขั้นตอนการวิจัย

ขัน้ตอนที ่1 ผูวิ้จยัศกึษาค้นคว้าข้อมลูจากการทบทวนเอกสาร หนังสือ บทความ

ทางวิชาการ เพ่ือท�ำความเข้าใจ สามารถตั้งค�ำถามและสร้างกรอบแนวคิดส�ำหรับ 

การศึกษาในครั้งนี้

ขัน้ตอนท่ี 2 ผูวิ้จยัเลอืกใช้วิธีการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่ตรงประเด็นที่ต้องการศึกษาให้มากที่สุด  

เพ่ือศกึษาผลกระทบทีเ่กิดข้ึนและอาจจะเกิดขึน้จากการเปลีย่นสถานะของมหาวิทยาลยั

ขอนแก่น ตลอดจนเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้อง 

กับตามสถานะของมหาวิทยาลัย

ขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง

จากผู้ให้ข้อมูลหลักที่ได้ก�ำหนดไว้ โดยท�ำหนังสือขออนุญาตสัมภาษณ์และบันทึกเสียง

ผู้ให้ข้อมูล โดยแบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ส่วนที่ 2) ผลที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสถานะ ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และ  

ส่วนที่ 3) การประเมินในภาพรวม ตลอดจนข้อเสนอแนะและความคิดเห็น
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ความสอดคล้องของการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกับของรฐั

กับการจดัการภาครฐัแนวใหม่ : กรณีศกึษามหาวิทยาลยัขอนแก่น ธนากร โคธิเสน และ กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์

ขัน้ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมลู ผูวิ้จยัถอดความจากบทสมัภาษณ์และน�ำข้อมลู

มาเรียบเรียง อย่างเป็นระบบ น�ำข้อมูลมาจ�ำแนกหรือจัดกลุ่มข้อมูล แบ่งองค์ประกอบ

ไปตามกรอบแนวคิดการวิจัย จากนั้นท�ำการวิเคราะห์เชื่อมโยงข้อมูลและจัดท�ำข้อสรุป

ผลที่ได้จากการเก็บข้อมูล

ผลการวิจัย

จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูล ตลอดจนเก็บรวบรวมข้อมูล ท่ีเก่ียวข้องแล้วน้ัน  

ผู้วิจัยได้เรียบเรียงและจะน�ำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังต่อไปนี้

1. การเปลี่ยนสถานะของมหาวิทยาลัยขอนแก่นตามพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558   

	 เมื่อพิจารณาความสอดคล้องของการเปลี่ยนสถานะของมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น เป็นมหาวิทยาลยัในก�ำกับ ของรฐั กับแนวคดิเรือ่งการจดัการภาครฐัแนวใหม่ 

ซึ่งมีหลักการส�ำคัญคือ การเน้นทางองค์ความรู้ทางวิชาการใหม่ การเสนอแนวทาง 

ในการบริหารรูปแบบใหม่ และการพยายามปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงความผันผวน 

ในสภาพแวดล้อมทางสังคม

	 โดยพัฒนาการทางบรหิารเพ่ือให้องค์กรมคีวามสามารถในการแก้ไขปัญหา

อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน มหาวิทยาลัยมีการสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ให้ดีมากข้ึนกว่าเดิม แต่อย่างไรก็ตาม สิ่งเหล่านั้นไม่ได้เกิดจากการเปลี่ยนสถานะ 

ของมหาวิทยาลัย แต่เกิดข้ึนเพราะนโยบายของผู ้บริหาร ตลอดจนประสิทธิผล              

ของการด�ำเนินงานก็มีแนวทางท่ีดีข้ึน สาเหตุจากมหาวิทยาลัยมีการก�ำหนดตัวชี้วัด 

ที่ชัดเจน และเหมาะสมกับแต่ ละหน่วยงานภายใน

2.	 ผลกระทบที่เกิดขึ้นและอาจจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนสถานะของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558

	 ผลของการศึกษาพบว่า ระบบการคลังและงบประมาณของ มีการ

เปลีย่นแปลงในแนวทางทีดี่ข้ึน แต่ยังขาดความคล่องตวั จากการใช้ระเบยีบด้านการเงนิ 

ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงาน ท่ียังไม่รองรับกับการบริหารการคลังให้สะดวกและทัน 

ต่อสถานการณ์ ซึ่งท�ำให้กระบวนการล่าช้า ตลอดจน กฎ ระเบียบ ท่ีรองรับด้านการ
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บรหิารระบบงานบคุคล ก็ยังไม่ตอบสนองความต้องการเท่าท่ีควร ส่งผลให้กระบวนการ

ท�ำงานไม่ทันสถานการณ์

	 การจัดการทุนและสินทรัพย์เพ่ือหารายได้ จัดเก็บรายได้ การแบ่งสถานะ

หรือพื้นที่ของการจัดหา แหล่งรายได้ให้ชัดเจน ยังไม่มีการด�ำเนินไปอย่างเป็นรูปธรรม

	 ท้ังนี้ การเปลี่ยนแปลงสถานะของมหาวิทยาลัย ไม่มีผลต่อการส่งเสริม 

การเปลี่ยนแปลงด้านการพัฒนาหลักสูตรและนวัตกรรมการเรียนการสอน รวมทั้ง 

ด้านการสนับสนุนผลงานวิจัย แต่ขึ้นกับนโยบายของภาครัฐและผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

รวมถึงปัจจัยภายนอกที่เป็นเครื่องมือช่วยกระตุ้น รวมทั้งปัจจัยที่มีผลกระทบอื่น ๆ

3.	 แนวทางในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับตาม 

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558

	 เน่ืองจากแนวทางและรปูแบบของการปฏิบตังิานยังคงใช้แนวปฏิบตัเิดมิ ๆ  

อยู่ในบางเรื่อง ซึ่งส่งผลให้ขั้นตอนของการปฏิบัติงานยังอยู่ในข้ันตอนแบบเดิม  

ไม่เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงนัก ท้ังนี้ แนวทางพัฒนาในการปฏิบัติงาน คือ หน่วยงาน 

ควรส่งเสรมิให้มกีารพัฒนาองค์ความรูข้องงานประจ�ำท่ีท�ำ และน�ำมาถ่ายทอดอย่างเป็น

รูปธรรม

ทั้งน้ี การเปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในก�ำกับ ส่งผลต่อบางส่วนของ 

การปฏิบัติงาน โดยเฉพาะระบบการคลังและงบประมาณของมหาวิทยาลัยท่ีมี 

การเปลีย่นแปลงในแนวทางทีดี่ขึน้ แต่ก็ยังขาดความคล่องตวั เนือ่งจากการใช้ระเบยีบ 

ด้านการเงินท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงาน นั้น ยังไม่รองรับกับการบริหารการคลัง 

เท่าท่ีควร ส่งผลให้กระบวนการล่าช้า โดยแนวทางของการแก้ไข คือ ควรมีการ 

ปรับระเบียบและข้อบังคับ ให้มีความทันสมัย ซึ่งเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งท่ีจะส่งผลให้  

การท�ำงานของบุคลากรได้รับการอ้างอิง และสามารถแข่งขันกันหน่วยงานอื่น ๆ ได้

ทัง้น้ี ผูว้จิยัได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมลู ถอดความจากบทสมัภาษณ์และน�ำมา

เรียบเรียง อย่างเป็นระบบ พร้อมท้ังจ�ำแนกและจัดกลุ่มข้อมูล โดยแบ่งองค์ประกอบ 

ไปตามกรอบแนวคิดการวิจัย วิเคราะห์เชื่อมโยงข้อมูล และสรุปผลข้อมูลท่ีได้  

ดังรายละเอียดต่อไปนี้
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ความสอดคล้องของการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกับของรฐั

กับการจดัการภาครฐัแนวใหม่ : กรณีศกึษามหาวิทยาลยัขอนแก่น ธนากร โคธิเสน และ กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์

1.	 การรบัรู้และความคดิเหน็ต่อการเปลีย่นสถานะมหาวทิยาลยัขอนแก่น

	 ผู้ให้ข้อมูลทุกคนทราบถึงการเปลี่ยนสถานะมหาวิทยาลัย แต่ยังมีความ 

คิดเห็นหลากหลาย ทัง้เห็นด้วยและไม่เหน็ด้วย โดยสาระส�ำคัญของผู้ให้ข้อมลูท่ีเห็นด้วย 

ให้เหตุผลส�ำคัญว่าท�ำให้เกิดความคล่องตัวในการบริหาร การปรับระบบการท�ำงาน

ภายในหน่วยงาน และสามารถก�ำหนดระเบียบเพ่ือเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ 

อีกทั้งยังเพ่ิมประสิทธิภาพการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ท้ังนี้ มหาวิทยาลัย 

มีการพัฒนา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและมุ่งเน้นการใช้วิธีการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้ามากขึ้น สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐ  

อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลท่ีไม่เห็นด้วยต่อการเปลี่ยนสถานะมหาวิทยาลัยขอนแก่น  

ระบวุ่าระบบมุง่เน้นเพียงเรือ่งการบรหิารการเงนิ เป็นหลกั มผีูไ้ด้รบัผลประโยชน์กระจาย

ไม่ท่ัวถึง อาจท�ำให้มหาวิทยาลัยเสียภาพลักษณ์ และอาจไม่สามารถแข่งขันใน 

ระดับประเทศและนานาชาติได้จริง

	 ยกตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูลรหัส ข3 แสดงความคิดเห็นว่า 

	 	 “แนวทางในการบริหารมหาวิทยาลัย ยังไม ่สามารถบริหารให้ 

	 บรรลุวัตถุประสงค์ที่แท้จริงตามวิสัยทัศน์ที่ต้ังไว้ เน่ืองจากระบบบริหาร 

	 ด้านต่าง ๆ  ยงัไม่มปีระสทิธภิาพมากนกั โดยเฉพาะระบบการบรหิารจดัการ 

	 ทรพัยากรบคุคล ซึง่วธิกีารพฒันาบคุคลยงัไม่สอดคล้องกบัการใช้เครือ่งมอื 

	 หรือวิธีการบริหารสมัยใหม่ การปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารมหาวิทยาลัย 

	 มุ่งเน้นการลดขนาดลดบุคลากร ให้มีความคล่องตัว แต่ยังไม่ตระหนักถึง 

	 เรื่องคุณภาพและประสิทธิภาพเท่าที่ควร อีกทั้งบุคลากรยังใช้วิธีการ 

	 ปฏิบัติงานตามวัฒนธรรมองค์กรเดิม ๆ ไม่กระตือรือร้นในการเรียนรู้ และ 

	 แม้ระบบการบรหิารมหาวทิยาลยัจะมุง่เน้นเรือ่งการจดัการด้านงบประมาณ 

	 เป็นหลัก แต่ก็ยังมีผู้ได้รับผลประโยชน์ไม่กระจาย และระเบียบ หลักเกณฑ์  

	 ที่อ้างอิงไม่ทันสมัยตามสถานการณ์เท่าที่ควร” (การส่ือสารส่วนบุคคล,  

	 16 กรกฎาคม 2563)
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2.	 ความเปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยหลังการ 

เปลี่ยนสถานะ 

	 2.1	การบริหารระบบงานบุคคล

 		  ผูใ้ห้ข้อมลูได้แสดงความคดิเห็นว่า การเปลีย่นแปลงในด้านการบรหิาร

ระบบงานบุคคลส่วนใหญ่ยังไม่ชัดเจน โดยเฉพาะเรื่อง กฎ ระเบียบ ท่ีรองรับด้าน 

การบริหารระบบงานบุคคลยังเป็นไปอย่างล่าช้าและยังไม่ตอบสนองความต้องการ 

ของบุคลากรเท่าที่ควร ด้านบุคคลขาดเอกภาพ ความสามัคคี การแข่งขันมากขึ้น 

สวัสดิการพ้ืนฐานลดลง และส่งผลต่อพนักงานมหาวิทยาลัยที่ไม่ใช่เปลี่ยนสถานภาพ 

เพราะสวัสดิการต�่ำกว่าข้าราชการหรือพนักงานท่ีเปลี่ยนสถานภาพ ขณะที่ในด้าน 

ส่งเสริมความก้าวหน้า มีการสนับสนุนดี แต่ยังคงกระทบกับสายวิชาการที่ต้องได้

ต�ำแหน่งใน 7 ปี และ 9 ปี ทัง้ 2 ด้าน ท�ำให้เกิดข้อเรยีกร้องของบคุลากรซึง่อาจจะกระทบ

กับการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ท่ีต้องหาทางตอบสนองต่อความต้องการ 

ของบุคลากร โดยมองว่ามหาวิทยาลัยควรมีระเบียบเป็นของตนเองไม่ต้องขึ้นอยู่กับ

เกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และยังไม่มีความชัดเจน 

ในการส่งเสริมและสนับสนุนความก้าวหน้าของสายสนับสนุน

 		  ผู้ให้ข้อมูลรหัส ข2 ได้แสดงคิดเห็นซึ่งมีสาระส�ำคัญ ดังนี้ 

	 	 	 “สวัสดิการพื้นฐานไม่เปลี่ยนแปลง, การก�ำกับติดตามผลงานสาย

วิชาการชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การงดจ่ายเงินค่าตอบแทนต�ำแหน่ง

วิชาการถ้าผลงาน ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ การให้ Rewards เพื่อสนับสนุนงานวิจัย  

อย่างไรก็ตาม มีความคิดเห็นว่า การเปลี่ยนแปลงสถานะนี้ ไม่มีความชัดเจนในการ

ก�ำกับติดตามผลงานของสายสนับสนุน ระบบการพิจารณาความดีความชอบของ 

สายสนับสนุนควรชัดเจนและเป็นการ Rewards ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมให้เกิดประโยชน์

ต่อองค์กรมากกว่านี้ เช่น ปัจจุบันการเข้าสู่ต�ำแหน่งที่สูงขึ้นของสายสนับสนุนยังเป็น 

การท�ำคู่มือในงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นเพียงการรวบรวมประกาศต่าง ๆ มารวมเป็นเล่ม 

ไม่สามารถวิเคราะห์งานเพื่อน�ำข้อมูลไปช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได ้ 

ควรปรับใหม่ และให้ชัดเจนมากขึ้น” (การสื่อสารส่วนบุคคล, 10 กรกฎาคม 2563)
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ความสอดคล้องของการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกับของรฐั

กับการจดัการภาครฐัแนวใหม่ : กรณีศกึษามหาวิทยาลยัขอนแก่น ธนากร โคธิเสน และ กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์

	 2.2 การคลังและงบประมาณ

 		  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเช่นเดียวกันว่า 

ระบบการคลังและงบประมาณของมหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงในแนวทางท่ีดีขึ้น 

แต่ยังขาดความคล่องตวั เนือ่งจากการใช้ระเบยีบด้านการเงนิทีเ่ก่ียวข้องกับการบรหิาร

งาน ยังไม่รองรับกับการบริหารการคลังเท่าที่ควร โดยการด�ำเนินงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับระเบียบ ยังไม่เอื้อต่อการเป็นองค์การที่บริหารจัดการได้ด้วยงบประมาณตนเอง  

ซึ่งส่งผลให้กระบวนการล่าช้า และในบางเรื่องไม่ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน อีกท้ัง 

ผลกระทบต่องบประมาณท่ีได้รับ มีจ�ำนวนลดลง เพราะไม่ได้รับงบประมาณจาก 

ส�ำนักงบฯ ส่วนกลาง

 		  ผู้ให้ข้อมูล รหัส ข3 ได้แสดงคิดเห็นซึ่งมีสาระส�ำคัญ ดังนี้ 

	 	 	 “การปรบัเปลีย่นกฎระเบยีบด้านคลงัและงบประมาณอย่างเป็นอสิระ 

	 	 ยงัไม่สามารถท�ำได้ ถงึแม้มหาวทิยาลยัจะออกนอกระบบแต่กย็งัอ้างองิ 

	 	 ระเบียบการท�ำงานแบบเดิม ท�ำให้การปฏิบัติงานด้านคลังและ 

	 	 งบประมาณยงัไม่เกดิความคล่องตวัเท่าท่ีควร” (การส่ือสารส่วนบคุคล,  

		  16 กรกฎาคม 2563)

	 2.3	การจัดการทุนและสินทรัพย์เพื่อหารายได้

 		  ผูใ้ห้ข้อมลูส่วนใหญ่ยังไม่เห็นการเปลีย่นแปลงเท่าทีค่วร เมือ่เปรยีบเทียบ

ระหว่างก่อนและหลังจากการเปลี่ยนแปลงสถานะของมหาวิทยาลัย ถึงแม้จะมีการ

จัดการทุนทรัพย์และสินทรัพย์ เพื่อหารายได้ในแต่ละส่วนงาน แต่ยังไม่เห็นผลสัมฤทธิ์

ที่ชัดเจน อีกทั้งมหาวิทยาลัยควรมีความชัดเจนในเร่ืองของการจัดเก็บรายได้ และ 

การแบ่งสถานะหรือพื้นที่ของการจัดหาแหล่งรายได้ อย่างชัดเจน

	 2.4	การพัฒนาหลกัสตูรการศกึษาและนวตักรรมเพือ่การเรยีนการสอน

 		  ผลการศกึษาพบว่า การเปลีย่นแปลงสถานะของมหาวทิยาลัย ไมม่ผีล

ต่อการส่งเสริมการเปลี่ยนแปลง ด้านการพัฒนาหลักสูตรและนวัตกรรมการเรียน 

การสอน แต่ขึ้นกับนโยบายของภาครัฐและผู้บริหารมหาวิทยาลัย รวมถึงสถานการณ์

ภายนอกอื่น ๆ เป็นเครื่องมือท่ีช่วยกระตุ้น ทั้งนี้ กระบวนการพัฒนาหลักสูตรเกิดจาก

การหารอืแนวทางร่วมกันจากคณาจารย์ นักวชิาการ ผูท้รงคณุวฒุใินศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง 
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ส่วนในด้านการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยมีส่วนงานที่มีพันธกิจ

ในด้านการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนโดยตรง คือ ศูนย์นวัตกรรมการเรียน 

การสอนออนไลน์ ซึ่งเป็นส่วนงานที่มุ ่งเน้นในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ืออ�ำนวย 

ความสะดวกในการจดัการเรยีนการสอน ได้เตม็รปูแบบ ท�ำให้นักศกึษาสามารถ เข้าถึง

การเรียนได้อย่างไม่จ�ำกัด ท้ังน้ี มหาวิทยาลัยควรมีเวทีส�ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จากทุกมิติเพ่ือร่วมให้ข้อคิดเห็นในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาและเพ่ิมเครือข่าย 

กับองค์กรภาคธุรกิจ เพื่อสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอนให้มากขึ้น

	 2.5	การสร้างบัณฑิตท่ีมคีณุภาพและตรงความต้องการของตลาดงาน

 		  ผลการศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่คดิเห็นว่าการสร้างคุณภาพของบณัฑิต น้ัน 

เป็นประเด็นของการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรและผู ้สอน จึงไม่เก่ียวข้องกับการ 

เปลี่ยนสถานะ จึงยังไม่มีความชัดเจนในประเด็นที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงเท่าใดนัก 

ทั้งน้ี มีข้อเสนอแนะว่า มหาวิทยาลัยควรตระหนัก และควรจัดหากิจกรรมที่ส่งเสริม 

ความสามารถ ความถนัดในด้านต่าง ๆ ของนักศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อม 

เมื่อนักศึกษาส�ำเร็จการศึกษา ให้เป็นผู้มีความพร้อมในการท�ำงาน

	 2.6	การสนับสนุนผลงานวิจัยเพ่ือการสร้างรายได้และแก้ปัญหา 

ของประเทศ

 		  ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ยังไม่เห็นการเปลี่ยนแปลงมากนัก  

เมื่อเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังจากการเปลี่ยนแปลงสถานะของมหาวิทยาลัย  

แต่ปัจจัยอื่น ๆอาจส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงมากกว่า ท้ังนี้ คณะและมหาวิทยาลัย 

ควรร่วมมือเพื่อส่งเสริมให้มีการสร้างงานวิจัย ในประเด็นที่ส�ำคัญของท้องถิ่น

 		  ผู้ให้ข้อมูล รหัส ก4 ได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า “การจัดตั้งหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วข้องตามนโยบายของผู้บรหิาร มส่ีวนสนับสนนุต่อการสร้างรายได้ เช่น การจดัตัง้

หน่วยงานวิสาหกิจและเน้น Research Transformation เพื่อแก้ไขปัญหาของชุมชน 

มากขึ้นและสร้างรายได้จาก Loyalty จากงานวิจัยและนวัตกรรมมากขึ้น” (การสื่อสาร

ส่วนบุคคล, 7 กรกฎาคม 2563)
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ความสอดคล้องของการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกับของรฐั

กับการจดัการภาครฐัแนวใหม่ : กรณีศกึษามหาวิทยาลยัขอนแก่น ธนากร โคธิเสน และ กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์

	 2.7	การให้บรกิารและความรบัผดิชอบต่อสังคม เพือ่พฒันาและแก้ไข

ปัญหาสังคมรอบข้าง

 		  ผู ้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่คิดเห็นว่า ยังไม่เห็นการเปล่ียนแปลงมากนัก  

เมือ่เปรยีบเทียบระหว่างก่อนและหลงัจากการเปลีย่นแปลง แต่มหาวทิยาลยั มนีโยบาย

ที่ให้ความส�ำคัญและใส่ใจเรื่องนี้อย่างเข้มแข็งมาอย่างต่อเนื่อง

การประเมินในภาพรวม

จากการศึกษา มหาวิทยาลัยฯ มีเป้าหมายของการเป็นมหาวิทยาลัยในก�ำกับ

ของรัฐ มีหลักการท่ีส�ำคัญคือ ความเป็นอิสระจากบทบาทของรัฐท่ีมีต่อมหาวิทยาลัย  

ซึ่งจะเหลือเพียงบทบาทในเชิงสนับสนุน ก�ำกับนโยบายหลักแต่มหาวิทยาลัยต้องมี 

ความเป็นอิสระในการบริหารอย่างมาก หรืออาจจะไม่จ�ำเป็นต้องใช้ระเบียบราชการ

ทั่วไปในการบริหาร โดยสภามหาวิทยาลัยสามารถที่จะสร้างกฎระเบียบที่เหมาะสม 

กับงานของมหาวิทยาลัย ได้เต็มที่ เช่น เรื่องการบริหารงบประมาณ เป็นต้น ตลอดจน

ระบบการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย กล่าวคือ มหาวิทยาลัยสามารถสรรหา

บุคลากรที่ดีและเก่ง แม้แต่คนที่ประสบความส�ำเร็จมาแล้วในวงการธุรกิจและวงการ 

อื่น ๆ ก็สามารถที่จะร่วมงานกับมหาวิทยาลัยได้

อย่างไรก็ตาม เมือ่พิจารณาความสอดคล้องของการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกับ

ของรัฐกับแนวคิดเรื่องการจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยมีหลักการส�ำคัญคือ การบุกเบิก

ทางวิชาการใหม่ ตลอดจนเสนอแนวทางในการบริหารรูปแบบใหม่ และพยายาม 

ปรบัตวัให้เข้ากับการเปลีย่นแปลง ความผนัผวนในสภาพแวดล้อมทางสังคม การบรหิาร

เพ่ือให้องค์กรมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษา

หลกัการดงักล่าว ผูวิ้จยัได้สรปุเพ่ือประเมนิในภาพรวม ซึง่แยกประเดน็ของการรวบรวม

ข้อมูลได้ ดังนี้

1)	 ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน

	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่แสดงความเห็นว่า มีประสิทธิภาพ

มากขึ้นกว่าเดิม แต่ไม่ได้เกิดจากการเปลี่ยนสถานะของมหาวิทยาลัย แต่เกิดข้ึน 

เพราะนโยบายของผูบ้รหิาร ทีน่�ำเอาเทคโนโลยีทีท่นัสมยั มาปรบัใช้ในรปูแบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศ ซึ่งสามารถลดทรัพยากรและความสิ้นเปลืองได้ อีกท้ัง การท่ีหน่วยงาน 

ไม่มีการเพ่ิมอัตราก�ำลังคน หรือไม่ค่อยทดแทนอัตราก�ำลังท่ีหายไป ท�ำให้จ�ำเป็น 

ต้องพัฒนาประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากร อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลยังได้เสนอ

แนะเพ่ิมเติมว่า บุคลากรในสายวิชาการ ยังต้องท�ำงานด้านเอกสารมากเกินไป  

ท�ำให้เวลาในการท�ำวิจัยและการเตรียมการสอนน้อยลง

ผู้ให้ข้อมูล รหัส ก4 ได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า 

	 “มหาวิทยาลัยควรพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการให้บริการ 

ที่ทันสมัย โดยการส่งเสริม สนับสนุนให้มีวัสดุ อุปกรณ์ครุภัณฑ์และเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยจึงจะตอบสนองได้ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล” (การสื่อสาร 

ส่วนบุคคล, 7 กรกฎาคม 2563)

2)	 ประสิทธิผลในการด�ำเนินงานของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน

	 ผลการศึกษาพบว่า มหาวิทยาลัยเร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงไปในแนวทาง 

ทีด่ขีึน้ เนือ่งจากมกีารก�ำหนดตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน เหมาะสมกับแต่ละองค์กร โดยเฉพาะการ 

น�ำเอาระบบ OKR มาใช้ในการบริหารจัดการ แต่เน่ืองจากปัจจัยหลายอย่าง เช่น  

ข้อจ�ำกัดด้านงบประมาณ ศักยภาพของบคุลากร ยังมผีลต่อการขบัเคลือ่นทีช่ดัเจน ท้ังน้ี 

มหาวิทยาลัยควรเพิ่มเติมเรื่อง การวัดประสิทธิผล ในเชิงการวิเคราะห์ วิจัย และแสดง

หรือเผยแพร่ให้ประชาคมในมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้รับทราบ

3)	 การด�ำเนินงานของมหาวิทยาลัยในเรื่องของความโปร่งใส

	 จากการเก็บข้อมูลตามแบบสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลได้แสดงความคิดเห็น  

โดยสรุปผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมมีระบบที่พอรับได้ แต่ควรเพิ่ม กฎ ระเบียบ หรือ

ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้องกับนโยบายเร่ืองความโปร่งใส พร้อมท้ังมีระบบและสามารถ 

ตรวจสอบได้ ตลอดจนเพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียงให้มากขึ้น

4)	 การด�ำเนนิงานของมหาวทิยาลยัในการตอบสนองความต้องการและ

การแก้ปัญหาของนักศึกษา บุคลากร และสังคม

	 จากการศึกษาพบว่า การด�ำเนินงานเรื่องดังกล่าว เป็นเรื่องด้านการบริหาร 

ยังไม่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนสถานะของมหาวิทยาลัยเท่าที่ควร อย่างไรก็ตาม 

ที่ผ่านมายังมีการท�ำงานด้วยความยากล�ำบาก สาเหตุมาจากการท่ีไม่ได้เน้นผลงาน 
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ความสอดคล้องของการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกับของรฐั

กับการจดัการภาครฐัแนวใหม่ : กรณีศกึษามหาวิทยาลยัขอนแก่น ธนากร โคธิเสน และ กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์

เป็นทีส่ดุ ยังเน้นการเอือ้ประโยชน์แก่กลุม่ก้อนพรรคพวกตน แต่มหาวทิยาลยัก็ยังมกีาร

ด�ำเนนิการเพ่ือตอบสนองความต้องการและแก้ปัญหาของนักศกึษา บคุลากร และสงัคม 

ไปในแนวทางที่ดีขึ้น แต่การด�ำเนินการให้หลาย ๆ เรื่อง มีความล่าช้า และการก�ำหนด

นโยบายยังไม่ค่อยชัดเจน เช่น นโยบายการจัดการเรียนการสอน ที่ให้อยู่ในดุลยพินิจ

ของส่วนงาน เป็นต้น

5)	 การด�ำเนินงานของมหาวิทยาลัยในเร่ืองความรับผิดชอบต่อผู ้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย

	 จากการเก็บข้อมูลตามแบบสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวม  

ยังไม่เหน็การเปลีย่นแปลง เมือ่เปรยีบเทยีบระหว่างก่อนและหลงัจากการเปลีย่นแปลง

สถานะของมหาวิทยาลัย แต่มหาวิทยาลัยก็ยังมีนโยบายที่ให้ความส�ำคัญและใส่ใจ 

เรือ่งน้ีอย่างเข้มแขง็มาอย่างต่อเนือ่ง ยืนยันได้จากผลของการด�ำเนนิงานในด้านดงักล่าว 

ตามตัวชี้วัดของสถาบัน Times Higher Education สถาบันจัดอันดับมหาวิทยาลัย 

ชั้นน�ำของโลกจากประเทศอังกฤษ ที่ทุกมหาวิทยาลัยในประเทศไทยและทั่วโลก 

ให้การยอมรับในการจัดอันดับ 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา

การเปลี่ยนสถานะมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้มีลักษณะการบริหารจาก

มหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ มีเป้าหมายเพ่ือมุ่งให้เกิด 

ความมีประสิทธิภาพและความคล่องตัวในการบริหารจัดการหน่วยงาน โดยมีหลักการ

ของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็นต้นแบบ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูล 

ในเชงิวิชาการในประเดน็ต่าง ๆ  รวมท้ังแนวคดิและทฤษฎีทีเ่ก่ียวข้องเพ่ือสร้างเป็นกรอบ

แนวคิดการวิจัย และให้เห็นความเชื่อมโยงของแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่กับ

การเปลี่ยนสถานะมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการศึกษาเก่ียวกับความสอดคล้องของ 

การเปลี่ยนสถานะของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น พ.ศ. 2558 กับแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ มีข้อค้นพบต่าง ๆ ดังนี้
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ผลของการศึกษาวิจัย อภิปรายได้ตามประเด็น และรายละเอียดดังน้ี  

ในด้านการบรหิารระบบงานบคุคล ผลของการศกึษาพบว่า ความเปล่ียนแปลงส่วนใหญ่

ยังไม่ชัดเจน โดยเฉพาะในเร่ืองกฎ ระเบียบที่รองรับด้านการบริหารระบบงานบุคคล  

ยังล่าช้าและไม่ตอบสนองความต้องการเท่าที่ควร ส่งผลให้กระบวนการไม่ทัน

สถานการณ์

ในด้านการคลังและงบประมาณ ผลของการศึกษาพบว่า ระบบการคลังและ 

งบประมาณของมหาวิทยาลยัขอนแก่นมกีารเปลีย่นแปลงในแนวทางท่ีดขีึน้ แต่ยังขาด

ความคล่องตัว เน่ืองจากการใช้ระเบียบด้านการเงิน ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงาน  

ยังไม่รองรบักับการบรหิารการคลงัเท่าทีค่วร ส่งผลให้กระบวนการล่าช้า และในบางเรือ่ง

ไม่ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน ในด้านการจัดการทุนและสินทรัพย์เพ่ือหารายได ้ 

ผลการศึกษาพบว่า ยังไม่เห็นการเปลี่ยนแปลง เมื่อเปรียบเทียบระหว่างก่อนและ 

หลังจากการเปลี่ยนแปลงสถานะของมหาวิทยาลัยเท่าที่ควร ถึงแม้จะมีการจัดการทุน

ทรัพย์และสินทรัพย์เพ่ือหารายได้แต่ยังไม่เห็นผลสัมฤทธ์ิที่ชัดเจน อีกทั้งมหาวิทยาลัย

ควรมีความชัดเจนในเรื่องของการจัดเก็บรายได้ และการแบ่งสถานะหรือพ้ืนท่ีของ 

การจัดหาแหล่งรายได้ให้ชัดเจน

ในด้านการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาและนวัตกรรมเพ่ือการเรียนการสอน  

ผลของการศึกษาพบว่า การเปลี่ยนแปลงสถานะของมหาวิทยาลัย ไม่มีผลต่อการ 

ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงด้านการพัฒนาหลักสูตรและนวัตกรรมการเรียนการสอน 

แต่อย่างใด แต่ขึ้นกับนโยบายของภาครัฐและผู้บริหารมหาวิทยาลัย รวมถึงปัจจัย

ภายนอกที่จะเป็นเคร่ืองมือช่วยกระตุ้น รวมท้ังปัจจัยท่ีมีผลกระทบอื่น ๆ จากความ

ผันผวนด้านนวัตกรรมการเรียนการสอนการพัฒนาหลักสูตร ในด้านการสร้างบัณฑิต 

ที่มีคุณภาพและตรงความต้องการของตลาดงาน ผลของการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่คิด

เห็นว่าการสร้างคุณภาพของบัณฑิตน้ัน เป็นประเด็นของการพัฒนาคุณภาพหลักสูตร

และการพัฒนาผูส้อน จงึไม่เก่ียวข้องกับการเปลีย่นสถานะของมหาวิทยาลยัแต่อย่างใด

ในด้านการสนับสนุนผลงานวิจยัเพ่ือการสร้างรายได้และแก้ปัญหาของประเทศ 

ผลของการศกึษา ในประเดน็การสนบัสนุนผลงานวิจยัเพ่ือการสร้างรายได้และแก้ปัญหา

ของประเทศ พบว่า ในภาพรวมยังไม่เห็นการเปลี่ยนแปลงมากนัก เมื่อเปรียบเทียบ
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ความสอดคล้องของการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกับของรฐั

กับการจดัการภาครฐัแนวใหม่ : กรณีศกึษามหาวิทยาลยัขอนแก่น ธนากร โคธิเสน และ กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์

ระหว่างก่อนและหลังจากการเปลี่ยนแปลงสถานะของมหาวิทยาลัย แต่ปัจจัยอื่น ๆ  

อาจส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงมากกว่า ในด้านการให้บริการและความรับผิด

ชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาและแก้ไขปัญหาสังคมรอบข้าง ผลของการศึกษาพบว่า 

ภาพรวมยังไม่เห็นการเปลี่ยนแปลงมากนัก แต่อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัยยังคงมี 

นโยบายท่ีให้ความส�ำคัญและใส่ใจเรือ่งน้ีอย่างเข้มแข็งมาอย่างต่อเน่ือง โดยการด�ำเนนิ

งานเรื่องดังกล่าว เป็นเร่ืองด้านการบริหาร ไม่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนสถานะ 

ของมหาวิทยาลัย

จากการศึกษา กล่าวโดยสรุปได้ว่า รูปแบบการบริหารหน่วยงาน ภายหลัง 

การเปลี่ยนสถานะของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น พ.ศ. 2558 ยังไม่สอดคล้องตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ขณะที่

ผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในภาพรวม ยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงท่ีเห็น 

ได้ชัดอย่างเป็นรูปธรรม แต่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของการด�ำเนินงาน ให้เป็นไปตาม

ภาวะแวดล้อมภายนอกท่ีสร้างผลกระทบในบางประเด็นเท่าน้ัน รวมถึงการพัฒนา

หลักสูตรและรูปแบบของการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น 

ส�ำหรับผลท่ีเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสถานะของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  

หลังปี พ.ศ. 2558 ผลการศึกษาพบว่า การด�ำเนินงานของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน  

มีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม แต่ไม่ได้เกิดจากการเปลี่ยนสถานะของมหาวิทยาลัย 

แต่เกิดข้ึนเพราะนโยบายของผูบ้รหิาร ท่ีน�ำเอาเทคโนโลยีทีท่นัสมยั มาปรบัใช้ในรปูแบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสามารถลดทรัพยากรและความสิ้นเปลืองได้ มหาวิทยาลัย 

เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางที่ดีข้ึน เนื่องจากมีการก�ำหนดตัวชี้วัดท่ีชัดเจน 

เหมาะสมกับแต่ละองค์กร โดยเฉพาะการน�ำเอาระบบ OKR มาใช้ในการบรหิารจดัการ 

ส่วนเรื่องของความโปร่งใส ในภาพรวมมีระบบที่พอรับได้ แต่ควรเพ่ิม กฎ ระเบียบ  

หรือข้อบังคับ ที่เก่ียวข้องกับนโยบายเรื่องความโปร่งใส พร้อมท้ังมีระบบและสามารถ

ตรวจสอบได้
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ เนื่องจากแนวทางและรูปแบบของการด�ำเนินงาน 

ยังคงใช้แนวปฏิบัติเดิมอยู่ในบางเรื่อง ส่งผลให้ขั้นตอนของการปฏิบัติงานยังอยู่ในขั้น

ตอนแบบเดิม ไม่เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงเท่าใดนัก ทั้งนี้ แนวทางปรับปรุงหรือแก้ไข

ปัญหาในการปฏิบัติงาน หน่วยงานควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาองค์ความรู้ของงาน

ประจ�ำที่ท�ำและน�ำมาถ่ายทอด

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย แม้มีการเปลี่ยนสถานะของมหาวิทยาลัยให้เป็น

มหาวิทยาลยัในก�ำกบั ซึง่ประเดน็ส�ำคญัอย่างหน่ึงของการบรหิารหน่วยงาน ทียั่งคงเป็น

ปัญหาส�ำคัญ ทั้งในเชิงนโยบายและในเชิงการน�ำไปใช้งาน กล่าวคือ ระบบการคลัง 

และงบประมาณของมหาวิทยาลัย มีการเปลี่ยนแปลงในแนวทางท่ีดีข้ึน แต่ยังขาด 

ความคล่องตัว เน่ืองจากการใช้ระเบียบด้านการเงินท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงาน  

ยังไม่รองรบักับการบรหิารการคลงัเท่าทีค่วร ส่งผลให้กระบวนการล่าช้า และในบางเรือ่ง

ไม่ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางของการปรับปรุงหรือแก้ไข คือ ควรมีการ 

ปรับระเบียบและข้อบังคับ ให้มีความทันสมัยซึ่งเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งท่ีจะส่งผลให ้ 

การท�ำงานของบุคลากรได้รับการอ้างอิง และสามารถแข่งขันกันหน่วยงานอื่น ๆ ได้

ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการศกึษาครัง้ต่อไป การศกึษาวิจยัในครัง้น้ี เป็นการศึกษา

เพียงหน่วยงานเดียว ซึ่งอาจส่งผลให้ไม่เกิดการเปรียบเทียบ ระหว่างหน่วยงาน 

ที่เป็นมหาวิทยาลัยในก�ำกับนานแล้วกับหัวงานที่พ่ึงริเริ่ม หากมีการศึกษาเพ่ิมเติม  

ควรเพ่ิมประเด็นของมหาวิทยาลยัอืน่ เพ่ือน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาพัฒนามหาวิทยาลัยควรมเีวที

ส�ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากทุกมิติเพ่ือร่วมให้ข้อคิดเห็นในการพัฒนาหลักสูตร 

การศึกษาและเพิ่มเครือข่ายกับองค์กรภาคธุรกิจ เพื่อสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอน

ให้มากขึ้น
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