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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการด�ำเนิน

ธุรกิจฟู ้ดทรัคภายใต้พลวัตแห่งการเปลี่ยนแปลงของผู ้ประกอบการในช่วงวัย 

เจนเนอเรชันวายผ่านปัจจัยทางการบริหาร และ 2) เพื่อค้นหารูปแบบการบริหารธุรกิจ

ฟู้ดทรัคให้ประสบความส�ำเร็จภายใต้พลวัตแห่งการเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการ 

ในช่วงวัยเจนเนอเรชันวาย ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ ์

เชิงลึกผู้ประกอบการเจนเนอเรชันวายท่ีเป็นเจ้าของธุรกิจฟู้ดทรัคในกรุงเทพมหานคร 

จ�ำนวน 10 ราย ด้วยแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ร่วมกับการสังเกตการณ ์

แบบมีส่วนร่วม ใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบมีเกณฑ์ก�ำหนด วิเคราะห์ข้อมูล 

ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัย

ทางการบริหารที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจฟู้ดทรัคภายใต้พลวัตแห่ง 

การเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการเจนเนอเรชันวาย ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ 

กลยุทธ์ ระบบ พนกังาน ทกัษะ และสไตล์ 2) รปูแบบการบรหิารธุรกจิฟู้ดทรคัให้ประสบ
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ความส�ำเร็จภายใต้พลวัตแห่งการเปลี่ยนแปลงของผู ้ประกอบการในช่วงวัย 

เจนเนอเรชันวาย ประกอบด้วยปัจจัยทางการบริหาร 5 ปัจจัยดังกล่าว (5S) และปัจจัย

ที่ค้นพบใหม่อีก 3 ปัจจัย คือ ความยืดหยุ่นในการด�ำเนินธุรกิจ แรงบันดาลใจ และ 

เครือข่าย โดยเรียกรูปแบบการบริหารน้ีว่า “5S+FIN” ข้อค้นพบจากงานวิจัยน้ี 

เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจฟู้ดทรัคในปัจจุบัน ผู้ประกอบการที่สนใจในธุรกิจ

ฟู้ดทรัค รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน�ำไปใช้ในการวางแผน ก�ำหนดนโยบาย

เพ่ือส่งเสรมิผูป้ระกอบการธุรกิจ Start up และ SMEs ให้ประสบความส�ำเรจ็และสามารถ

แข่งขันในตลาดได้ต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : ฟู้ดทรัค, รูปแบบการบริหาร, ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ, พลวัตแห่งการ

เปลี่ยนแปลง, ผู้ประกอบการ
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รปูแบบการบรหิารธุรกิจฟู้ดทรคัให้ประสบความส�ำเรจ็ภายใต้พลวัต 
แห่งการเปลีย่นแปลงของผู้ประกอบการเจนเนอเรชนัวาย นลินี พานสายตา และคณะ

Abstract

The objectives of this research were: 1) to analyze the successful factors 

in operating food truck business under the dynamic changes of generation Y 

entrepreneur through administrative factors and 2) to explore the successful 

food truck's business model of generation Y entrepreneur under the dynamic 

changes. This qualitative study has been conducted by semi-structured  

interview of ten generation Y entrepreneurs in food truck business around 

Bangkok along with participatory observation. The criterion sampling was  

applied; content analysis was utilized, and resulted in descriptive writing.

The findings revealed that 1) administrative factors which affect success 

in operating food truck business of generation Y entrepreneur under the  

dynamic changes were 5S, including strategy, system, staff, skill, and style.  

2) Successful food truck business model of generation Y entrepreneur under 

the dynamic changes consisted of those 5S administrative factors together with 

three newly-discovered factors: inspiration, flexibility and network. Thus, this 

model was named “5S+FIN”. The findings will benefit current and potential food 

truck entrepreneurs in terms of successful business planning. Related  

organizations can also apply these findings in policy-making to support Start 

up and SME entrepreneurs to be competitive and successful in the market.

Keywords : food truck, business model, key success factors, dynamic changes, 

entrepreneur   



Humanities & Social Sciences 38 (2) May - Augustl 2021 247

Nalinee Phansaita et al.
Successful Food Truck's Business Model of Generation Y 
Entrepreneur under the Dynamic Changes

บทนำ�

ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับนวัตกรรมอาหาร (Food Innovation) เป็นกลุ่มธุรกิจ 

ที่มีความน่าสนใจและมีกระแสของการเติบโตสูงข้ึนตั้งแต่ปี 2559 เน่ืองจากเป็นกลุ่ม

ธรุกจิทีป่ระเทศไทยมีศักยภาพสูงในการแข่งขนัในตลาดอาเซียน ซึ่งหากมีการประยกุต์

เอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาเสริมด้วยแล้วจะย่ิงเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ

สินค้า (กิตติชัย ราชมหา อ้างถึงใน สมาคมผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมไทย, 2559) ท้ังน้ีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ (กองข้อมลูธุรกิจ  

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2558) ได้มนีโยบายเตรยีมจดัท�ำแผนผลกัดนัธุรกิจ SMEs ไทย

ให้มีความเข้มแข็งอย่างย่ังยืน เพ่ือเตรียมความพร้อมแก่ภาคธุรกิจส�ำหรับการแข่งขัน 

ในตลาดการค้าการลงทุนขนาดใหญ่อย่าง AEC เพ่ือรองรบัผูบ้รโิภคในภมูภิาคอาเซยีน

กว่า 600 ล้านคน ซึง่หากผูป้ระกอบการ SMEs ของไทยมกีารเตรยีมความพร้อมท่ีดย่ีอม

จะมีความได้เปรียบทางการแข่งขันและมีโอกาสท่ีจะเป็นผู้น�ำด้านการค้าการลงทุน 

ในระดับภูมิภาคอาเซียน ซึ่งในขณะน้ีร้านอาหารรายย่อยก�ำลังเป็นท่ีจับตามองเป็น 

อย่างมาก จากการแข่งขันในธุรกิจร้านอาหารท่ีสงูมากย่ิงข้ึน ท�ำให้ธุรกิจต้องปรบักลยุทธ์

เพ่ือสร้างความแตกต่างและสร้างเอกลักษณ์ของธุรกิจตนเอง รวมถึงเพ่ือให้เข้าถึง 

ผู้บริโภคมากย่ิงขึ้น จึงเกิดเป็นธุรกิจ SMEs ด้านร้านอาหารท่ีก�ำลังเป็นที่นิยมอย่าง 

แพร่หลายที่เรียกว่า “ครัวเคลื่อนที่” หรือ ฟู้ดทรัค (Food Truck) 

ฟู้ดทรัคในประเทศไทยได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี 2558  

การบริโภคอาหารฟู้ดทรัค กลายเป็นที่ต้องการมากขึ้นส�ำหรับสังคมคนเมืองใน

ประเทศไทย และคาดว่าฟู้ดทรัคจะเข้ามามีความส�ำคัญต่อวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบ ต้องการ 

ความสะดวกรวดเร็ว ต้องการบริโภคอาหารท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อน ในราคาไม่แพงเกินไป 

อีกทั้งยังมีภาพลักษณ์ท่ีทันสมัย เป็นวิถีชีวิต (Lifestyle) แบบตะวันตกตามแบบฉบับ 

ที่คนเมืองต้องการ (ศิริจรรยา เครือวิริยะพันธ์, 2559) ฟู้ดทรัคไม่ได้เป็นเพียงกระแส  

แต่เป็นแนวโน้มผู้ประกอบการร้านอาหารยุคใหม่ แม้ว่าตั้งแต่ปี 2562 ธุรกิจฟู้ดทรัค 

จะได้รบัผลกระทบจากปัญหาเศรษฐกิจและวิกฤตขิองโรคระบาดโควดิ-19 แต่ก็ยังคงมี

อัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นเรื่อยมา โดยในปี 2563 ฟู้ดทรัคเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 และ

คาดว่าในปี 2564 จะเตบิโตเพิม่ขึน้ถึงร้อยละ 40 สร้างมลูค่าได้มากกว่า 3,120 ล้านบาท
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ต่อปี (มนตรี ศรีวงษ์, 2564) ธุรกิจฟู้ดทรัคยังสอดคล้องกับโมเดลประเทศไทย 4.0  

ซึ่งเป็นรูปแบบใหม่ในการพัฒนาประเทศไทยไปสู ่ความมั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืน  

ด้วยรูปแบบการท�ำธุรกิจท่ีเน้นนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้งการสร้าง 

ผู ้ประกอบการรุ ่นใหม่ที่มีทักษะในการประกอบธุรกิจ เพ่ือสร้างสินค้าและบริการ 

ทีม่มีลูค่าสงู ธุรกิจฟู้ดทรคั อยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรมอาหารท่ีพัฒนาจากรปูแบบร้านอาหาร

ด้ังเดิมให้สามารถเคลื่อนที่ได้ เป็นนวัตกรรมด้านรูปแบบในการประกอบธุรกิจ  

(Business Model) ประเภทหนึ่ง นอกจากน้ียังสามารถจัดอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์ โดยการเพิ่มมูลค่าให้กับธุรกิจ ด้วยรูปแบบการจัดตกแต่งร้าน การน�ำเสนอ

รายการอาหาร และการให้บริการ และท้ายที่สุด ธุรกิจฟู้ดทรัค สามารถช่วยสร้าง 

ผู้ประกอบการรายย่อยท่ีมีความเชี่ยวชาญในการประกอบอาหาร และเชื่อมโยงกลุ่มน้ี

เข้าไว้ด้วยกัน ผ่านพื้นที่ในการตั้งร้านที่ต้องใช้ร่วมกัน เกิดเป็นสังคมของผู้ประกอบการ

ที่มีการช่วยเหลือ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และพัฒนาธุรกิจร่วมกัน

จากผลการศึกษาของโครงการ Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 

(อ้างถึงใน สุชาติ ไตรภพสกุล, 2559) ซึ่งเป็นโครงการการศึกษาระดับสังคมความเป็น 

ผู้ประกอบการที่ใหญ่ท่ีสุดในโลก พบตัวเลขที่น่าสนใจว่า ประชาชนไทยในช่วงอายุ  

18 - 64 ปี ที่มีส่วนร่วมกับกิจกรรมผู้ประกอบการจ�ำนวนถึงร้อยละ 71 เห็นว่าการก่อตั้ง

ธุรกิจใหม่ ไม่ว่าจะในลกัษณะ Start up หรอื SMEs เป็นทางเลอืกในการประกอบอาชพี

ที่ใฝ่ฝ ันและปรารถนา และกว่าร้อยละ 70 ของคนไทยมีความคิดเห็นว่าคนท่ี 

ประสบความส�ำเรจ็ในการก่อตัง้ธุรกิจใหม่จะได้รบัการยอมรบัจากคนทัว่ไปและมสีถานะ

ทางสังคมสูง ซึ่งถือเป็นการตอกย�้ำกระแสการเป็นเจ้าของธุรกิจของคนไทยยุคใหม่ 

นอกจากนี้จากการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับบริบทการท�ำธุรกิจในปัจจุบัน ชี้ให้เห็นว่าคน 

วัยเจนเนอเรชันวายทั้งท่ีเป็นนักศึกษาจบใหม่ และวัยท�ำงานที่มีช่วงอายุ 25-30 ปี  

มีความต้องการเป็นเจ้าของธุรกิจหรือเป็นนายตนเองเพ่ิมข้ึน ด้วยทัศนคติท่ีไม่ต้องการ

เป็นลกูจ้างเพราะขาดอสิระและไม่สามารถมรีายได้ตามเป้าหมายทีต้่องการ โดยเชือ่ว่าการ

เป็นเจ้าของกจิการจะเป็นช่องทางทีต่อบโจทย์เรือ่งสถานภาพทางการเงนิ รวมถึงมอีสิระ

ในการใช้ชีวิต อย่างไรก็ตามในปัจจุบันองค์กรต้องด�ำเนินการอยู่ในสิ่งแวดล้อม 

ที่เป็นพลวัตมากขึ้น การแข่งขันรุนแรงข้ึน และความต้องการทางสังคมท่ีเพ่ิมมากขึ้น 
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เจ ้าของกิจการหรือผู ้บริหารต้องมีความคล่องตัวพร้อมปรับตัวให้สามารถรับ 

การเปลีย่นแปลง และปรบัวิกฤตใิห้เป็นโอกาส เพ่ือให้องค์กรเติบโตได้ในทุกสถานการณ์

จากสถานการณ์ดงักล่าวข้างต้น การศกึษาครัง้นีจ้งึมวัีตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจฟู้ดทรัคภายใต้พลวัตแห่งการเปลี่ยนแปลง 

รวมถึงค้นหารูปแบบการบริหารธุรกิจฟู้ดทรัคให้ประสบความส�ำเร็จภายใต้พลวัต 

แห่งการเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการวัยเจนเนอเรชันวาย ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา

ครั้งน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจฟู้ดทรัค โดยเฉพาะผู้ประกอบการในช่วง

วัยเจนเนอเรชันวาย อีกท้ังหน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถน�ำข้อมูลดังกล่าวไปใช ้

ในการวางนโยบายเพ่ือส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจ Start up และ SMEs ให้ประสบ

ความส�ำเร็จและสามารถแข่งขันในตลาดได้ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. 	เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจภายใต้พลวัต 

แห่งการเปลี่ยนแปลงของผู ้ประกอบการธุรกิจฟู้ดทรัคในช่วงวัยเจนเนอเรชันวาย  

ผ่านปัจจัยทางการบริหาร

2.	 เพ่ือค้นหารูปแบบการบริหารธุรกิจฟู้ดทรัคให้ประสบความส�ำเร็จภายใต้

พลวัตแห่งการเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการในช่วงวัยเจนเนอเรชันวาย

การทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดเกี่ยวกับเจนเนอเรชันวาย (Generation Y)

เจนเนอเรชันวาย เรียกอีกชื่อว่า มิลเลนเนียล (Millennials) เป็นกลุ่มคนที่เกิด

ในช่วง พ.ศ. 2521-2543 หรือ ค.ศ. 1978-2000 (Kotler & Armstrong, 2010) คนรุ่นนี้

จะกล้าแสดงออก ไม่สนใจต่อค�ำวิจารณ์ มคีวามมัน่ใจในตวัเอง ชอบความสะดวกรวดเรว็

และเทคโนโลยีเป็นท่ีสดุ โดยคณุลกัษณะเด่นของกลุม่คนเจนเนอเรชนัวาย คอื ให้ความ

ส�ำคัญกับงานท่ีตัวเองชอบ มีค่านิยมต้องการประสบความส�ำเร็จเร็ว ชอบท่ีจะแสดง

ความคิดเห็นและต้องการให้ผู้อื่นรับฟังความคิดเห็นของตน ต้องการการสอนงาน  

แต่ก็อยากเป็นคนตัดสินใจเอง ชอบด�ำเนินชีวิตแบบสมดุล มีบุคลิกภาพเป็นของตัวเอง 
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รปูแบบการบรหิารธุรกิจฟู้ดทรคัให้ประสบความส�ำเรจ็ภายใต้พลวัต 
แห่งการเปลีย่นแปลงของผู้ประกอบการเจนเนอเรชนัวาย นลินี พานสายตา และคณะ

กล้าแสดงออก และชอบอยู่กับสภาพแวดล้อมทีไ่ม่เคร่งครดัเกินไป (สถาบนัเอนเทรนนิง่, 

2559) ซึ่งลักษณะนิสัยของเจเนอเรชันวายดังกล่าวสอดคล้องกับคุณลักษณะของ 

การเป็นผูป้ระกอบการยคุใหม่ ใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพิม่ประสทิธิภาพในการประกอบธุรกิจ 

อาศัยความคิดริเริ่มธุรกิจอย่างสร้างสรรค์ กล้าตัดสินใจและลงมือปฏิบัติทันที  

มคีวามยืดหยุ่นและคล่องตัวในการปรบัเปลีย่นธุรกิจตามสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปอย่างรวดเร็ว หรือสภาวะที่เป็นพลวัต

แนวคิดเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship)

นักวิชาการได้ให้ค�ำนิยามของผู้ประกอบการไว้หลากหลาย อาทิเช่น ผู้ที่ม ี

วิสยัทศัน์ การเปลีย่นแปลง และการสร้างสรรค์ เพ่ือน�ำแนวความคดิใหม่ ไปสูก่ารปฏบิตัิ

และการแก้ปัญหา ตลอดจนพร้อมรับความเสี่ยง (Federick, Karatko & Hodgetts, 

2007) เป็นผู้ที่แสวงหาโอกาสเพ่ือน�ำไปสร้างสรรค์บางอย่างขึ้นใหม่ ไม่ว่าจะเป็น

ผลติภัณฑ์ บรกิาร กระบวนการผลติ ซึง่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและผูอ้ืน่ในวงกว้าง 

(Shane & Venkataraman, 2000) รวมทั้งเป็นผู้ริเริ่มบุกเบิกหรือนักพัฒนา ซึ่งมองเห็น

โอกาสและสร้างสรรค์ความคดิเชงิธุรกิจ น�ำออกขายและสามารถเพ่ิมมลูค่า โดยยอมรบั

ความเสี่ยงจากตลาดที่มีการแข่งขัน (พิบูลย์ ทีปะปาล, 2552) ทั้งนี้คุณลักษณะส�ำคัญ

ของผู้ประกอบการ ได้แก่ มีความกล้าเสี่ยง มุ่งความส�ำเร็จโดยทุ่มเทเพ่ือให้บรรล ุ

เป้าหมายตามทีว่างไว้ มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ กล้าค้นคว้าและน�ำเสนอสิง่แปลกใหม่

เข้าสูต่ลาด มคีวามสามารถในการโน้มน้าวจติใจผูอ้ืน่ มคีวามสามารถในการบรหิารงาน

และเป็นผูน้�ำท่ีด ีมคีวามซือ่สตัย์ต่อหุ้นส่วน ลกูน้อง และลกูค้า น�ำประสบการณ์ในอดตี

มาเป็นบทเรียนเพ่ือปรับปรุงวิธีการท�ำงาน เชื่อมั่นในตนเอง มีวิสัยทัศน์กว้างไกล  

มีความรับผิดชอบ กระตือรือร้นและไม่หยุดนิ่ง ใฝ่หาความรู้เพิ่มเติม กล้าตัดสินใจและ

มีความมุมานะพยายาม ตลอดจนสามารถปรับตัวตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม 

ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในการประกอบธุรกิจได้ดี (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 

2550) จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการคือ ผู้ที่เริ่มก่อตั้งธุรกิจโดยมองเห็นโอกาส 

ใช้เงินทุนของตัวเองหรือจากแหล่งเงินทุนอื่นๆ และน�ำความรู้ความสามารถมาใช ้

ในเชิงสร้างสรรค์ กล้าน�ำเสนอสิ่งใหม่ๆ เข้าสู่ตลาด โดยมุ่งหวังผลก�ำไรและความเจริญ

เติบโตอย่างย่ังยืน ในขณะเดียวกันต้องเป็นผู้น�ำท่ีมีธรรมาภิบาล กระตือรือร้น มานะ
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พยายาม พร้อมยอมรับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนและปรับตัวอยู่เสมอ โดยงานวิจัยน้ี

ได้น�ำแนวคดิการเป็นผูป้ระกอบการมาเชือ่มโยงกับการบรหิารธุรกิจฟู้ดทรคัภายใต้พลวัต

แห่งการเปลีย่นแปลงของผูป้ระกอบการในช่วงวัยเจนเนอเรชนัวายให้ประสบความส�ำเรจ็

และสามารถแข่งขันได้

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change management)

การบรหิารการเปลีย่นแปลงเปรยีบเหมอืนเป็นการเคลือ่นย้ายธุรกิจจากปัจจบุนั

ไปสู่การเปลี่ยนแปลงในอนาคต เป็นการปรับปรุงกระบวนการท�ำงานเพ่ือส่งเสริม 

ให้เกิดระบบการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน รวมถึงการสร้าง

ความรู้และทักษะของบุคลากรเพ่ือตอบรับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น (บุษกร  

วัชรศรีโรจน์, 2548; ปิยะธิดา อินทรโชติ, 2553)

ปัจจุบันธุรกิจต้องด�ำเนินการอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเป็นพลวัตมากขึ้น  

การแข่งขันรุนแรงข้ึน และความต้องการทางสังคมมีเพ่ิมข้ึนอย่างมาก Robbins & 

Coulter (2008) กล่าวไว้ว่าเมื่อสภาพแวดล้อมแวดล้อมต่างๆ มีความไม่แน่นอนและ

เป็นพลวัต ผู้น�ำต้องมีความคล่องตัวพร้อมปรับตัวให้สามารถรับการเปลี่ยนแปลงและ

ปรับวิกฤติให้เป็นโอกาส เพื่อให้องค์กรเติบโตได้ในทุกสถานการณ์ ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

องค์กรนั้น หมายรวมถึงการเปลี่ยนแปลงคน (People) โครงสร้าง (Structure) และ

เทคโนโลยี (Technology) ผูน้�ำต้องเป็นผูจ้ดัการกับการเปลีย่นแปลงดงักล่าว โดยปัจจยั

ทีส่่งผลให้เกิดการเปลีย่นแปลงนัน้ ประกอบด้วย (1) ปัจจยัภายนอก ได้แก่ สภาพตลาด

หรือการแข่งขัน กฎระเบียบทางราชการ เทคโนโลยี ตลาดแรงงาน เศรษฐกิจโลก 

การเมอืงโลก และการเปลีย่นแปลงแนวความคดิในการจดัการ ซึง่มแีนวความคดิใหม่ๆ 

อยู่ตลอดเวลา (2) ปัจจัยภายใน ได้แก่ การด�ำเนินงานภายในองค์กร คือต้องมีการ

เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ใหม่ๆ บุคลากรขององค์กรที่ต้องมีการเปล่ียนแปลงท้ังด้านอายุ 

ระดับการศึกษา ทักษะ ประสบการณ์ รวมถึงการน�ำเครื่องจักรและอุปกรณ์ใหม่ๆ  

เข้ามาประยุกต์ใช้ ซึง่ก่อให้เกิดกระบวนการเปลีย่นแปลงทางกระบวนการผลติ แรงงาน 

และต้นทนุการผลติ เป็นต้น งานวิจัยนีไ้ด้น�ำแนวคดิเก่ียวกับการบรหิารการเปลีย่นแปลง

มาเชื่อมโยงกับการบริหารธุรกิจฟู้ดทรัคของผู้ประกอบการในช่วงวัยเจนเนอเรชันวาย  

ที่ต้องเผชิญกับสภาวะต่างๆ ท้ังจากปัจจัยภายนอกและภายในองค์กร ท่ีเปล่ียนแปลง
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รปูแบบการบรหิารธุรกิจฟู้ดทรคัให้ประสบความส�ำเรจ็ภายใต้พลวัต 
แห่งการเปลีย่นแปลงของผู้ประกอบการเจนเนอเรชนัวาย นลินี พานสายตา และคณะ

ไปอย่างรวดเร็วและไม่แน่นอน เพ่ือค้นหารูปแบบการบริหารธุรกิจฟู้ดทรัคให้ประสบ 

ความส�ำเร็จภายใต้พลวัตแห่งการเปลี่ยนแปลง

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร 7S Mckinsey

จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จ 

ในการด�ำเนินธุรกิจ ผู ้ วิจัยพิจารณาใช้กรอบแนวคิดการบริหาร 7S Mckinsey  

(Waterman, Peters, & Phillips, 1980) ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดท่ีใช้พิจารณาว่า

ประสิทธิภาพขององค์กรในการด�ำเนินธุรกิจเกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ  

7 ประการ ซึ่งได้แก่ 1) กลยุทธ์ (Strategy) คือแผนการใช้ทรัพยากรทั้งหมดขององค์กร

เพ่ือให้บรรลุจุดหมายที่วางไว้ เรียกได้ว่าเป็นวิธีคิดแผนเดินทางไปสู่ความส�ำเร็จ 

ทีเ่กิดขึน้จากการวิเคราะห์ จดุแขง็ จดุอ่อน ภายในองค์กร และโอกาส อปุสรรค ภายนอก

องค์กร แล้ววางแผนให้เหมาะสม 2) โครงสร้างองค์กร (Structure) คือรูปแบบของ 

การจดัองค์กรท่ีแสดงความสมัพันธ์และสายการบงัคบับญัชา การก�ำหนดขอบเขต หน้าท่ี

ความรบัผดิชอบ องค์กรอาจมีการแบง่เปน็ฝา่ย ส่วน แผนก หลายระดบัหรือเปน็องค์กร

ในแนวราบ 3) ระบบ (System) เป็นการวิเคราะห์ถึงระบบงานทุกเรื่อง ท้ังระบบ 

การบริหารจัดการ และระบบการปฏิบัติงาน เช่น ระบบงบประมาณ ระบบการควบคุม 

ระบบการจัดซื้อ ระบบในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน ตลอดจนระบบในการจ่าย

ผลตอบแทน เป็นต้น หากองค์กรมีระบบงานที่ดีก็จะท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท�ำงาน

ได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง ดังน้ันระบบงานควรมีความสอดคล้องกับกลยุทธ ์

และโครงสร้างขององค์กรด้วย 4) บุคลากร (Staff) คือการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

ท่ีรวมตั้งแต่การพิจารณาคัดเลือกบุคลากร การบรรจุ การพัฒนาความสามารถ  

การควบคุมตดิตาม การประเมนิผลการท�ำงาน การสร้างแรงจงูใจ การให้เงนิเดอืน รางวัล 

ผลตอบแทน หรือแม้แต่การลงโทษให้ออกจากงาน เป็นต้น 5) ทักษะ (Skill) คือ 

ความเชี่ยวชาญ ความโดดเด่น ความสามารถในการท�ำงานของบุคลากร ทักษะที่ว่านี้

อาจมาจากการได้รับความรู้ ศึกษาเพ่ิมเติม ฝึกฝน หรืออาจเป็นพรสวรรค์ท่ีมีอยู่ในตัว

คนนั้นๆ ท้ังนี้องค์กรจ�ำเป็นต้องมีบุคลากรท่ีมีทักษะเพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลง 

ของสภาพแวดล้อมภายนอก 6) รูปแบบการบริหาร/สไตล์ (Style) สไตล์ในการท�ำงาน

ของเจ้าของธุรกิจมีความส�ำคัญเป็นอย่างย่ิงต่อความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรภายใน
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องค์กร เป็นแบบอย่างให้บุคลากรและมีบทบาทส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของธุรกิจ และ  

7) คุณค่าหรือค่านิยมร่วม (Shared Value) คือสิ่งที่คนทั้งองค์กรยึดถือร่วมกัน มุ่งมั่น 

ในสิ่งเดียวกัน ท�ำโดยไม่มีการบังคับ แต่เป็นวัฒนธรรมองค์กร วิธีปฏิบัติ ปรัชญา 

การท�ำงานที่ทุกคนยอมรับและท�ำตาม ค่านิยมร่วมเปรียบเสมือนหัวใจขององค์กร 

ที่เชื่อมประสานทั้งองค์กรเข้าด้วยกัน ร่วมเดินไปในทิศทางเดียวกันเพื่อความส�ำเร็จ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการบริหาร 7S Mckinsey (Waterman et al., 1980)

แนวคิดการบริหาร 7S Mckinsey เชื่อว่าการบริหารหรือการด�ำเนินธุรกิจที่ด ี

เกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัย 7 ประการ ซึ่งผู้น�ำองค์กรต้องเข้าใจและสามารถ 

เชื่อมโยงแต่ละองค์ประกอบเข้าด้วยกัน เพ่ือน�ำไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

ในทิศทางเดียวกัน และไม่สร้างความสับสนให้พนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งงานวิจัยน้ี

ได้น�ำแนวคิดการบริหาร 7S Mckinsey มาใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ 

ในการด�ำเนินธุรกิจฟู้ดทรัคภายใต้พลวัตแห่งการเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการ 

ในช่วงวัยเจนเนอเรชันวาย

7 
 

ตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก 6) รูปแบบการบริหาร/สไตล (Style) สไตลในการทํางานของ
เจาของธุรกิจมีความสําคัญเปนอยางย่ิงตอความรูสึกนึกคิดของบุคลากรภายในองคกร เปนแบบอยางใหบุคลากรและ
มีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจ และ 7) คุณคาหรือคานิยมรวม (Shared Value) คือส่ิงที่คนท้ังองคกร
ยึดถือรวมกัน มุงม่ันในส่ิงเดียวกัน ทําโดยไมมีการบังคับ แตเปนวัฒนธรรมองคกร วิธีปฏิบัติ ปรัชญาการทํางานท่ีทุก
คนยอมรับและทําตาม คานิยมรวมเปรียบเสมือนหัวใจขององคกรที่เช่ือมประสานท้ังองคกรเขาดวยกัน รวมเดินไปใน
ทิศทางเดียวกันเพื่อความสําเร็จ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการบริหาร 7S Mckinsey (Waterman et al., 1980) 

 
 แนวคิดการบริหาร 7S Mckinsey เช่ือวาการบริหารหรือการดําเนินธุรกิจที่ดีเกิดจากความสัมพันธของ
ปจจัย 7 ประการ ซึ่งผูนําองคกรตองเขาใจและสามารถเช่ือมโยงแตละองคประกอบเขาดวยกัน เพื่อนําไปสูการบรรลุ
เปาหมายขององคกรในทิศทางเดียวกัน และไมสรางความสับสนใหพนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งงานวิจัยน้ีไดนํา
แนวคิดการบริหาร 7S Mckinsey มาใชในการวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจฟูดทรัคภายใต
พลวัตแหงการเปล่ียนแปลงของผูประกอบการในชวงวัยเจนเนอเรชันวาย 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 การศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยน้ันมีการศึกษาอยาง
กวางขวาง ผลการศึกษาสวนใหญสอดคลองกันวาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ SMEs มัก
เก่ียวของกับปจจัยทางการบริหารและระบบในการดําเนินธุรกิจ (ชุติมา หวังเบ็ญหมัด และธนัชชา บินดุเหล็ม, 2557; 
นารินี อดุลทิฐิพัชร อังคณา ขันตรีจิตรานนท และนฤมล ศราธพันธุ, 2558) รวมทั้งเขาใจความตองการของลูกคา (มี
แสน แกนชูวงศ, 2558; พีรญา กัณฑบุตร, 2559) ซ่ึงยังไมพบการศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จในธุรกิจฟูดทรัค
โดยตรง ในขณะที่ มีการศึกษาประเด็นความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจฟูดทรัคคอนขางแพรหลายในบริบท
ตางประเทศซึ่งมักอาศัยการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาเชิงลึกใหเขาใจถึงแนวทางและกลยุทธการดําเนินธุรกิจ ซึ่ง
ไดแก การดําเนินธุรกิจโดยการใชเทคโนโลยีกระจายขาวสาร การใชเครือขายสังคมออนไลน การสรางอัตลักษณของ
ราน รวมทั้งความสามารถในการเคล่ือนที่ของรถฟูดทรัคซึ่งสรางความยืดหยุนเหนือรานอาหารแบบด้ังเดิม เปนตน 
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รปูแบบการบรหิารธุรกิจฟู้ดทรคัให้ประสบความส�ำเรจ็ภายใต้พลวัต 
แห่งการเปลีย่นแปลงของผู้ประกอบการเจนเนอเรชนัวาย นลินี พานสายตา และคณะ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การศึกษาปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย

นัน้มกีารศกึษาอย่างกว้างขวาง ผลการศกึษาส่วนใหญ่สอดคล้องกันว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จของผู้ประกอบการ SMEs มักเกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการบริหารและระบบ

ในการด�ำเนินธุรกิจ (ชุติมา หวังเบ็ญหมัด และธนัชชา บินดุเหล็ม, 2557; นารินี อดุลทิฐิ

พัชร องัคณา ขนัตรจีติรานนท์ และนฤมล ศราธพันธ์ุ, 2558) รวมท้ังเข้าใจความต้องการ

ของลูกค้า (มีแสน แก่นชูวงศ์, 2558; พีรญา กัณฑบุตร, 2559) ซึ่งยังไม่พบการศึกษา

ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ในธุรกิจฟู้ดทรคัโดยตรง ในขณะทีม่กีารศกึษาประเดน็ความส�ำเรจ็

ในการด�ำเนินธุรกิจฟู้ดทรคัค่อนข้างแพร่หลายในบรบิทต่างประเทศซึง่มกัอาศยัการวิจยั

เชงิคณุภาพเพ่ือศกึษาเชงิลกึให้เข้าใจถึงแนวทางและกลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจ ซึง่ได้แก่ 

การด�ำเนินธุรกิจโดยการใช้เทคโนโลยีกระจายข่าวสาร การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน ์

การสร้างอตัลกัษณ์ของร้าน รวมท้ังความสามารถในการเคลือ่นทีข่องรถฟู้ดทรคัซึง่สร้าง

ความยืดหยุ่นเหนือร้านอาหารแบบดัง้เดมิ เป็นต้น (Hawk, 2013; Seo, 2013, Anenverg 

& Kung, 2014; Talip & Haris, 2018) แม้ว่าธุรกิจฟู้ดทรัคเริ่มได้รับความสนใจจาก 

นกัวิชาการไทย แต่มกัเป็นการศกึษาตัวแปรในกลุม่ปัจจยัทางการตลาดและพฤตกิรรม

การใช้บริการฟู้ดทรัคของผู้บริโภค (ปริยาภรณ์ เวชประเสริฐ และธีรวัฒน์ จันทึก, 2559; 

คเชนทร หวยหงษทอง, 2560; กรกฎ นิ่มโชคชัยรัตน์ และอัจฉรา เกษสุวรรณ, 2560; 

พงศกร บุญพรัด และอภิวรรตน์ กรมเมือง, 2560; เพชรินทร์ อยู่เป็นสุข และเจริญชัย 

เอกมาไพศาล, 2561) โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณทั้งสิ้น 

จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่า แม้ธุรกิจฟู้ดทรัคจะได้รับ

ความสนใจมากข้ึนในปัจจุบัน แต่ยังไม่เคยมีการศึกษาปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของ 

ผู้ประกอบการฟู้ดทรัคในประเทศไทย รวมถึงการศึกษารูปแบบการบริหารฟู้ดทรัค 

ให้ประสบความส�ำเร็จภายใต้สภาวะการที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วมาก่อน  

ประกอบกับข้อมูลเก่ียวกับการท�ำธุรกิจใหม่ในปัจจุบันท้ังในลักษณะ Start up หรือ 

SMEs ชี้ให้เห็นว่าคนวัยเจนเนอเรชันวายมีความต้องการ และ/หรือ หันมาเป็นเจ้าของ

ธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน อีกท้ังลักษณะนิสัยของเจเนอเรชันวายสอดคล้องกับคุณลักษณะ 

ของการเป็นผู้ประกอบการยุคใหม่ ท่ีต้องอาศัยความคิดริเริ่มธุรกิจอย่างสร้างสรรค์  
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ความกล้าตัดสินใจ ความยืดหยุ่นและคล่องตัวในการปรับเปลี่ยนธุรกิจตามสภาพ

แวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการประกอบธุรกิจ ผู้วิจัยจึงเลือกคนวัยเจนเนอเรชันวายเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก 

ในการศกึษา ข้อค้นพบทีไ่ด้จากการศกึษาครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจ

ฟู้ดทรัค รวมถึงหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ในการวางแผนธุรกิจและก�ำหนดนโยบาย

เพ่ือผลักดันศักยภาพของผู้ประกอบการ และให้การสนับสนุนธุรกิจฟู้ดทรัคได้อย่างมี

ทิศทางต่อไป

วิธีการวิจัย

การวิจยันีใ้ช้ระเบยีบวิธีวิจยัเชงิคณุภาพ (Qualitative research methodology) 

เก็บข้อมูลจากผู ้ประกอบการธุรกิจฟู้ดทรัคเจนเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร  

ด้วยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) ร่วมกับการสงัเกตการณ์แบบมส่ีวนร่วม 

(Participatory observation) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึง

โครงสร้าง (Semi-structured interview) ซึ่งผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงาน

วิจัยที่เก่ียวข้อง และน�ำมาสร้างเป็นแนวค�ำถาม โดยก�ำหนดเป็นค�ำถามปลายเปิด 

(Open-ended question) เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลได้แสดงความคิดเห็นได้อย่าง

อิสระ ตรงไปตรงมา ด�ำเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ โดยน�ำแบบ

สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างที่พัฒนาขึ้นตามวัตถุประสงค์และค�ำถามการวิจัย  

เสนอต่อผูท้รงคณุวุฒเิพ่ือพิจารณาตรวจสอบแก้ไข ให้ข้อคดิเหน็ และน�ำแบบสมัภาษณ์

มาปรบัปรงุเพ่ือให้สามารถได้ข้อมลูท่ีตรงประเดน็ตามวตัถุประสงค์และค�ำถามการวจิยั

มากย่ิงขึน้ อย่างไรก็ตามเมือ่มสีถานการณ์และข้อมลูท่ีเปล่ียนแปลงไปในขณะสัมภาษณ์ 

ผูว้จิยัได้มกีารปรบัเปลีย่นค�ำถามให้ยืดหยุ่นเพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา

มากที่สุด นอกจากนี้ผู้วิจัยขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลใช้เครื่องบันทึกเสียงเพ่ือให้สามารถ

รวบรวมสาระส�ำคัญต่างๆ ได้อย่างครบถ้วนมากท่ีสุด ใช้เวลาในการสัมภาษณ์รายละ

ประมาณ 1.30-2.00 ช่ัวโมง ใช้กลยุทธ์การเลือกตัวอย่างแบบมีเกณฑ์ก�ำหนด  

(Criterion sampling) โดยผู้วิจัยก�ำหนดเกณฑ์ไว้ล่วงหน้าเพ่ือพิจารณาคัดเลือก 

ผู้ให้ข้อมูลคนส�ำคัญที่มีลักษณะเหมาะสมที่สุดและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
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รปูแบบการบรหิารธุรกิจฟู้ดทรคัให้ประสบความส�ำเรจ็ภายใต้พลวัต 
แห่งการเปลีย่นแปลงของผู้ประกอบการเจนเนอเรชนัวาย นลินี พานสายตา และคณะ

(Miles & Huberman, 1994) มีเกณฑ์ในการคัดเข้า (Inclusion criteria) คือ  

เป็นผู้ประกอบการธุรกิจที่อยู่ในช่วงวัยเจนเนอเรชันวาย (เกิดในช่วง พ.ศ. 2521-2543 

หรือ ค.ศ. 1978-2000) (Kotler & Armstrong, 2010) ที่ด�ำเนินธุรกิจด้านอาหาร และ/

หรือ เครื่องดื่มแบบฟู้ดทรัคมาแล้วมากกว่า 1 ปี ท่ีประสบความส�ำเร็จในการท�ำธุรกิจ

ฟู้ดทรัคโดยต้องมีรายได้จากการด�ำเนินธุรกิจมากกว่า 1 ล้านบาทต่อปีข้ึนไป ด�ำเนิน

ธุรกิจฟู้ดทรัคในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีท่ีสะท้อนความเป็นสังคมเมือง 

ในประเทศไทยได้อย่างชัดเจน ท�ำให้ธุรกิจฟู้ดทรัคมีบทบาทส�ำคัญในการตอบสนองวิถี

ชวิีตทีเ่ร่งรบี ผูค้นต้องการความสะดวกรวดเรว็ ต้องการบรโิภคอาหารทีไ่ม่ยุ่งยากซบัซ้อน 

รวมถึงมีภาพลักษณ์ที่ทันสมัยคล้ายวิถีชีวิต (Lifestyle) แบบตะวันตกตามแบบฉบับ 

ที่คนเมืองชื่นชอบ 

ท้ังนี้เพ่ือความเท่ียงตรงและเพียงพอต่อการได้ข้อมูลท่ีมีความอิ่มตัว (Data 

saturation) นักวิชาการได้เสนอไว้ว่า ต้องเก็บข้อมูลอย่างน้อย 6 รายขึ้นไป (Guest, 

Bunce & Johnson, 2006) ซึ่งในการวิจัยนี้ท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก ร่วมกับการ 

มส่ีวนร่วมในฐานะผูส้งัเกต (Participant as observer) ซึง่ผูว้จิยัได้เข้าไปร่วมในกิจกรรม

การซื้อขายอาหารและเคร่ืองดื่มของร้านฟู้ดทรัคโดยเปิดเผยบทบาทจริงของตน  

จนได้ข้อมูลอิ่มตัวที่ผู้ประกอบการ 10 ราย วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ คือ การวิเคราะห์

เนือ้หา (Content analysis) ซึ่งเป็นศึกษาเนือ้หาของสาร โดยการจ�ำแนกประเภทขอ้มูล 

(Identifying) การลงรหัส (Coding) การจัดหมวดหมู่ (Categorizing) และน�ำเสนอ 

ข้อสรุปหรือข้อค้นพบ (Conclusion) (Patton, 1990) ตรวจสอบยืนยันความน่าเชื่อถือ

ของข้อค้นพบด้วยการตรวจสอบคณุภาพข้อมลูแบบสามเส้า (Triangulation) ซึง่เป็นการ

เปรียบเทียบข้อค้นพบของปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยวิธีการหรือแหล่งมุมมองที่ต่างกัน 

(Lincoln & Guba, 1985) ได้แก่ การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator  

triangulation) โดยใช้ผูว้จิยัหลายคนร่วมกันเก็บข้อมลูภาคสนาม ใช้การตรวจสอบสาม

เส้าด้านวิธีการเก็บข้อมูล (Methodological Triangulation) โดยเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ร่วมกับการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 
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ผลการศึกษา

การน�ำเสนอผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ปัจจัยทางการบริหาร 

ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจฟู้ดทรัคภายใต้พลวัตแห่งการเปลี่ยนแปลง

ของผู้ประกอบการเจนเนอเรชันวาย และ 2) รูปแบบการบริหารธุรกิจฟู้ดทรัคให ้

ประสบความส�ำเร็จภายใต้พลวัตแห่งการเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการในช่วงวัย 

เจนเนอเรชันวาย ท้ังน้ีเพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจบริบทของผู้ประกอบการร้านอาหารและ 

เครือ่งดืม่แบบฟู้ดทรคัทีท่�ำการศกึษา ผูวิ้จยัจงึขอน�ำเสนอข้อมลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 

และข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ อันมีส่วนในการสะท้อนความคิดความเชื่อของผู้ประกอบการ 

ซึ่งสามารถสรุปข้อมูลส�ำคัญได้ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ประกอบการฟู้ดทรัคซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน 10 ราย

10 
 

 
 

ตารางที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูประกอบการฟูดทรัคซ่ึงเปนผูใหขอมูลจํานวน 10 ราย 

 
 
สวนที่ 1 ปจจัยทางการบริหารที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจฟูดทรัคภายใตพลวัตแหงการ

เปล่ียนแปลงของผูประกอบการเจนเนอเรชันวาย 
ผลการวิเคราะหความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจฟูดทรัคภายใตพลวัตแหงการเปล่ียนแปลงของ

ผูประกอบการในชวงวัยเจนเนอเรชันวายผานปจจัยทางการบริหาร 7S Mckinsey พบวา ปจจัยทางการบริหารท่ีทํา
ใหการดําเนินธุรกิจฟูดทรัคประสบความสําเร็จภายใตพลวัตแหงการเปล่ียนแปลงที่พบไดอยางชัดเจนประกอบดวย 5 
ปจจัย ไดแก กลยุทธ ระบบ พนักงาน ทักษะ และรูปแบบการบริหารจัดการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. กลยุทธ (Strategy) ผูประกอบการธุรกิจฟูดทรัคไดสรางความแตกตางในการประกอบธุรกิจ เพื่อให
ธุรกิจฟูดทรัคของตนมีความโดดเดนและแตกตางจากคูแขงขัน การสรางความแตกตางสามารถทําไดในหลากหลาย 
เชน การคิดภาพรวมของการประกอบธุรกิจ การวางตําแหนงของธุรกิจ การสรางคุณคาของธุรกิจ การสรางสรรคเมนู
ที่นาสนใจและไมเคยมีผูประกอบการรายอ่ืนทํามากอน การนําเสนอรายการอาหาร รวมท้ังรูปแบบของบรรจุภัณฑ 
ดังจะเห็นไดจากบทสัมภาษณบางสวนท่ีผูใหขอมูลคนสําคัญไดกลาวไว ดังน้ี 

“แลวผมใชวัตถุดิบดี import จากญ่ีปุน มาปรับใหเขากับคนไทย ผมใชขาวหอมเรานะ ไมใชขาวญี่ปุน 
เพื่อที่ฟวช่ันใหเขากับคนไทย” (A2) 

“กินแลวไมอวน low fat low sugar low calorie ตอนน้ีมี 18 รส โคนมี 5 รส” (A4) 
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รปูแบบการบรหิารธุรกิจฟู้ดทรคัให้ประสบความส�ำเรจ็ภายใต้พลวัต 
แห่งการเปลีย่นแปลงของผู้ประกอบการเจนเนอเรชนัวาย นลินี พานสายตา และคณะ

ส่วนที ่1 ปัจจัยทางการบรหิารทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิธรุกจิ

ฟูด้ทรคัภายใต้พลวตัแห่งการเปลีย่นแปลงของผูป้ระกอบการเจนเนอเรชนัวาย

ผลการวิเคราะห์ความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจฟู้ดทรัคภายใต้พลวัตแห่งการ

เปลีย่นแปลงของผูป้ระกอบการในช่วงวัยเจนเนอเรชันวายผ่านปัจจยัทางการบรหิาร 7S 

Mckinsey พบว่า ปัจจัยทางการบริหารที่ท�ำให้การด�ำเนินธุรกิจฟู้ดทรัคประสบ 

ความส�ำเร็จภายใต้พลวัตแห่งการเปลี่ยนแปลงที่พบได้อย่างชัดเจนประกอบด้วย  

5 ปัจจัย ได้แก่ กลยุทธ์ ระบบ พนักงาน ทักษะ และรูปแบบการบริหารจัดการ ซึ่งมี 

รายละเอียดดังต่อไปนี้

1. กลยุทธ์ (Strategy) ผู้ประกอบการธุรกิจฟู้ดทรัคได้สร้างความแตกต่าง 

ในการประกอบธุรกิจ เพ่ือให้ธุรกิจฟู้ดทรัคของตนมีความโดดเด่นและแตกต่างจาก 

คู่แข่งขัน การสร้างความแตกต่างสามารถท�ำได้ในหลากหลาย เช่น การคิดภาพรวม 

ของการประกอบธุรกิจ การวางต�ำแหน่งของธุรกิจ การสร้างคุณค่าของธุรกิจ  

การสร้างสรรค์เมนท่ีูน่าสนใจและไม่เคยมผีูป้ระกอบการรายอืน่ท�ำมาก่อน การน�ำเสนอ

รายการอาหาร รวมท้ังรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ ดังจะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์บางส่วน 

ที่ผู้ให้ข้อมูลคนส�ำคัญได้กล่าวไว้ ดังนี้

“แล้วผมใช้วตัถุดบิด ีimport จากญ่ีปุน่ มาปรบัให้เข้ากับคนไทย ผมใช้ข้าวหอม

เรานะ ไม่ใช้ข้าวญี่ปุ่น เพื่อที่ฟิวชั่นให้เข้ากับคนไทย” (A2)

“กินแล้วไม่อ้วน low fat low sugar low calorie ตอนนี้มี 18 รส โคนมี 5 รส” 

(A4)

“เราใส่ไนโตรเจนเข้าไป เพื่อเพิ่ม texture ให้เหมือนเป็นกาแฟนม คือใน 1 แก้ว

สามารถได้รสสัมผัส 2 แบบ คือแบบมีฟอง และ cold brew ธรรมดา” (A5)

“ของผมเป็น low fat ...พวกรสแปลกๆ ผมก็คิดขึ้นมาเอง อย่างเช่นพวกชาโคล 

แล้วก็สเมิร์ฟก็จะเป็นเอามาจากตัวการ์ตูนที่มันสีฟ้าๆ แล้วเราก็ท�ำเป็นไอติมบลูฮาวาย

มาให้มันเป็นสีฟ้าครับ มันก็แบบเป็น signature เล็กๆ น้อยๆ” (A10)
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นอกจากนี้ผู้ประกอบการธุรกิจฟู้ดทรัค ยังให้ความส�ำคัญกับการออกแบบ 

รถฟู้ดทรคั เพ่ือสร้างความแปลกใหม่ ดงัจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์บางส่วนท่ีผู้ให้ข้อมลู

คนส�ำคัญได้กล่าวไว้ ดังนี้

“รถผมไม่มใีนเมอืงไทย เป็นรถบรรทกุจรงิ ตวัดไีซน์น่ันคือผมเตรยีมมาบ้างแล้ว

จากทางนู้น เช่น ตกแต่งด้วยป้ายทะเบียนของ USA” (A1)

“ร้านเราเน้นสไตล์ ร้านอืน่เขาเป็นรถใหม่กนั ร้านผมเน้นคลาสสคิ ไม่เน้นรถใหม่” 

(A3)

“รถเราก็มี signature เพราะมันสีส้ม สีสด สีอยากอาหาร” (A7)

2. ระบบ (System) ผู้ประกอบการธุรกิจฟู้ดทรัคได้พัฒนาระบบที่เหมาะสม 

ในการประกอบธุรกิจของตน โดยกระบวนการการพัฒนาระบบเกิดข้ึนจากการสังเกต

กระบวนการท�ำงาน ประกอบกับการบันทึกประสบการณ์ในการท�ำงานท่ีผ่านมา  

ผ่านการลองผิดลองถูก น�ำมาปรับปรุงให้เหมาะสม จนเป็นระบบการท�ำงานที่ลงตัวกับ

รูปแบบของผู้ประกอบการธุรกิจฟู้ดทรัคแต่ละราย ระบบที่น�ำมาใช้ในธุรกิจ เช่น ระบบ

การสัง่ซือ้วัตถุดบิ ระบบการรบัค�ำสัง่ซือ้ (Order) ระบบการผลติ ระบบการช�ำระเงิน ระบบ

การสือ่สารข้อมลู เป็นต้น ดงัจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์บางส่วนทีผู่ใ้ห้ข้อมลูคนส�ำคัญ

ได้กล่าวไว้ ดังนี้

“ระบบจัดซื้อนี่เฉพาะฟู้ดทรัคแยกจากร้านใหญ่ ซึ่งเราซื้อวันต่อวัน เราขายได้

เท่านี้เราจะลงทุนต่อพรุ่งนี้เท่านี้ ไม่สต็อกของ ขายหมดวันต่อวัน” (A3)

“มีพนักงานปุ๊บ เราต้องควบคุมได้ เพราะเราไม่สามารถไปกับรถได้ทุกที่ สต็อก

เราต้องแม่น คุณเอามาเท่าไร ควรขายได้เท่าไร ตอนนี้ทุกอย่างค่อนข้างนิ่ง” (A6) 

“เพราะทุกวันนี้มีพาร์ทเนอร์อยู่ก็ต้องมาวางแผนกันเลยว่า พี่รับของวันไหน  

ส่งของกันวันไหน แล้วผมก็จะอาศัย record ไว้ว่าเขาสั่งวันไหน ใช้เท่าไร เหลือไหม คือ

บางทีเขาไม่จด แต่ผมจดและจะวิเคราะห์ให้” (A5)

“มีเครื่องเก็บเงินคิดเงิน POS มีการจัดเก็บข้อมูล รายงานว่าอันไหนขายดี  

อันไหนน้อย” (A2)
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รปูแบบการบรหิารธุรกิจฟู้ดทรคัให้ประสบความส�ำเรจ็ภายใต้พลวัต 
แห่งการเปลีย่นแปลงของผู้ประกอบการเจนเนอเรชนัวาย นลินี พานสายตา และคณะ

“เราใช้กลุ่มไลน์เป็นตัวสื่อสารในการแจ้งสถานท่ีที่จะไปขาย ทรัค 60 คันเนี่ย 

อยู่ในกลุ่มเดียวกัน เขาจะรู้กันเอง แต่ละสาขาเขาจะไม่มาบาดหมางกัน เพราะเขา 

ไม่หากินทับพื้นที่กันอยู่แล้ว เขาจะ support กันเองด้วยซ�้ำ เขาจะมาแชร์ประสบการณ์ 

มาแนะน�ำกันนะ เช่น งานนี้ควรไปไหม” (A4)

3. พนกังาน (Staff) ผูป้ระกอบการธุรกิจฟู้ดทรคัมปีระเดน็ทีน่่าสนใจท่ีเก่ียวข้อง

กับการจัดการบุคลากร ดังนี้ การสรรหาพนักงานจะเริ่มจากคนใกล้ชิด เช่น ญาติพี่น้อง 

เพ่ือนฝูง คนรู ้จักที่ผ ่านการบอกต่อมา การคัดเลือกพนักงานจะพิจารณาจาก

ประสบการณ์ในการท�ำงานท่ีผ่านมา และวิถีชีวิตที่ไปด้วยกันได้กับรูปแบบของธุรกิจ 

การจ้างงานมีทั้งพนักงานรายวันและพนักงานประจ�ำ ส่วนการจูงใจพนักงานอยู่ในรูป

ของเงินเดือนและสวัสดิการอ่ืนๆ เช่น เบ้ียขยัน งานเลี้ยงงานรื่นเริง และการดูแลแบบ

คนในครอบครัว เป็นต้น ดังจะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์บางส่วนที่ผู้ให้ข้อมูลคนส�ำคัญ

ได้กล่าวไว้ ดังนี้

	 “แม่มาช่วยเก็บตัง คือเรามีบ้านอยู่เพชรบุรี เอาไว้กระจายสินค้าไปที่หัวหิน 

ประจวบ ราชบรุ ีสมทุรสาคร เหมอืนเป็น DC ของเรา ต่อไปกแ็พลนว่าจุดกระจายสนิค้า

ภาคอีสานจะอยู่ที่โคราช เพราะบ้านพี่อยู่นั่น คือเอาครอบครัวเราเป็นเบส ...ก็มีแพลน

ในอนาคตว่าจะเอาคนในครอบครัว น้อง มาช่วย ตอนเขาเรียนจบ” (A4)

	 “ใจมันก็ส�ำคัญนะ นอกจากเงินแล้ว ท�ำให้เหมือนเป็นน้องเป็นครอบครัว 

...รางวัลก็ให้นะ เราจะถามว่าจะเอาแบบ entertain หรือให้เงิน” (A6)

	 “ลูกน้องที่จ้างนี่คือท�ำประจ�ำ ท�ำงานบ้านด้วย ออกอีเวนต์ด้วย ดูว่าเคย 

ผ่านงานมาไหม ไม่ต้องมีพื้นฐานครัวก็ได้ ขอแค่มีใจรัก ซื่อสัตย์ ...ค่าตอบแทนให้ 

เดือนละ 12,000 สิ้นปีดูจากยอดขาย ความขยัน ให้รางวัล หยุดอาทิตย์ละ 1 วัน” (A2)

	 “มีแต่น้องๆ ช่วยๆ ขาย เป็นรุ่นน้องเอามาเป็นลูกมือก่อน ส่วนใหญ่ผมจะเอา

คนที่ขับรถได้ ชอบกิน ชอบเที่ยว จะได้ตรงกับ lifestyle เขา” (A8)

	 “พนกังานผมจะใช้ part time เพราะงานมันไม่ได้มทีกุวนั กจ็ะใช้น้องทีย่งัเรยีน

อยู่อย่างเนี้ยครับ” (A9)
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4. ทักษะ (Skill) ผู้ประกอบการธุรกิจฟู้ดทรัคมีการสั่งสมและพัฒนาทักษะ 

ด้านการประกอบอาหาร โดยวธีิการท่ีใช้ในการพัฒนาทักษะ ได้แก่ การเรยีนรูใ้นหลกัสตูร

ที่เก่ียวข้องกับการประกอบอาหาร การเรียนรู้ในสถานประกอบการ การติดตามผ่าน 

ช่องยูทูป (youtube) และน�ำมาฝึกฝนด้วยตนเอง นอกจากทักษะด้านการประกอบการ

อาหารแล้ว ผู้ประกอบการธุรกิจฟู้ดทรัค ควรมีทักษะด้านอื่นๆ ร่วมด้วย เช่น ทักษะด้าน

การออกแบบ ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น ส่วนพนักงานในร้านควรมีทักษะ

การท�ำงานได้หลากหลายหน้าที่ ตามลักษณะของกิจการท่ีเน้นความรวดเร็วและ 

คล่องตัว ดังจะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์บางส่วนที่ผู้ให้ข้อมูลคนส�ำคัญได้กล่าวไว้ ดังนี้

“หนทู�ำอะไรเรว็มากค่ะ ถ้าไปงานเหมา เราจะเตรียมไประดบันงึ หนทู�ำ working 

plan ฝึกดีมาก แล้วก็เรื่องยืน หนูถูกฝึกมาเยอะมาก และการตื่นเช้าด้วย” (A7)

“ผมท�ำงานประจ�ำ ผมเป็น designer แล้วกท็�ำฟูด้ทรคั แต่คืออย่างท�ำไอติมเน่ีย 

ก็คือผมไปเรียนท�ำไอติมมา แล้วก็มาท�ำเป็นฟู้ดทรัค” (A10)

“ทีเ่ลอืกเทปันเพราะผมเป็นเชฟเทปันมาก่อน ...ผมเริม่คดิ design รถเลย ประตู

ควรเปิดกี่ด้าน เตาอยู่ตรงไหนมีเคาเตอร์ มีซ้ิงค์ ตู้เย็น” และ “...คือผมท�ำคนเดียวเลย

ตอนนี้ทั้งรับ ท�ำ เสิร์ฟ เวลาท�ำเสร็จก็เรียกเขามารับ” (A1)

“ผมเรียนจากยูทูป แล้วเวลาท�ำงานกองถ่ายผมก็ต้องหาข้อมูลอยู่แล้ว ใช้ยูทูป

หาแบบหาไอเดียมาตลอด” (A3)

“ผมชอบแต่งรถ และชอบทานเลยมาเป็นฟู้ดทรัค ซึ่งแต่ก่อนก็มาจากไอเดีย

สนามแข่งบางที่ไม่มีของกินอะ ต้องไปซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น เลยได้ไอเดียมาด้วย” (A8)

5. รูปแบบการบริหาร/สไตล์ (Style) ผู้ประกอบการธุรกิจฟู้ดทรัคมีรูปแบบ

การบรหิารจดัการธุรกิจของตน ท่ีเริม่ต้นจากการศกึษาหาประสบการณ์ในสถานประกอบ

การที่เก่ียวข้อง เช่น การตั้งใจเข้าไปฝึกงานหรือท�ำงานในโรงแรมและร้านอาหารท่ีม ี

ชื่อเสียง เพ่ือศึกษารายละเอียดของระบบการท�ำงานต่างๆ การเข้าไปใช้บริการของ 

ผู้ประกอบการฟู้ดทรัครายอื่นๆ ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือศึกษารายการอาหาร และ

กระบวนการท�ำงานของธุรกิจฟู้ดทรคั ดงัจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์บางส่วนทีผู่ใ้ห้ข้อมลู

คนส�ำคัญได้กล่าวไว้ ดังนี้
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รปูแบบการบรหิารธุรกิจฟู้ดทรคัให้ประสบความส�ำเรจ็ภายใต้พลวัต 
แห่งการเปลีย่นแปลงของผู้ประกอบการเจนเนอเรชนัวาย นลินี พานสายตา และคณะ

“ผมท�ำทุกอย่างเลย เคยเรียนครัววันดีด้วย เคยท�ำที่โนโวเทลสุวรรณภูมิ  

หาประสบการณ์หลายๆ ด้าน ผมอยากรู้เร่ืองวัตถุดิบ ผมอยู่ทุกโซนอาหารในโรงแรม  

จริงๆ ก็เหมือนวางแผนจะเข้าไปเรียนรู้จากเขานะแหละ” (A2)

“ผมจบมาได้ 3 ปีแล้ว และเริม่ท�ำท่ี JW Marriot ท�ำเทปัน 1 ปี จากน้ันไป Intern 

ที่โรงแรมในอเมริกา 1 ปี เนวาดา ท่ีนั้นมีฟู้ดทรัคเยอะอยู่ ผมต้ังใจไปดูด้วย และผมก ็

รับจ๊อบร้านอาหารเทปันที่เมกาด้วย” (A1)

“ตอนอยูอ่เมรกิาผมชอบแบบไปตระเวน แล้วผมชอบแบบท�ำอะไรท่ีมนัไม่จ�ำเจ 

ผมก็เลยคิดว่ากลับมาท�ำฟู้ดทรัคที่เมืองไทย ...อย่างจบใหม่ๆ ผมว่ายังต้องหา

ประสบการณ์เยอะมาก ลองไปท�ำงานกับคนอื่นดูเยอะๆ อาจจะช่วงปีแรกท�ำโรงแรม

ใหญ่ๆ ดวู่า system เขาเป็นอย่างไรก่อน แล้วค่อยไปท�ำร้านเลก็ๆ ลองหลายๆ อย่างครบั 

มันต้องมีไปดูของคนอ่ืนบ้าง ไปชิมของคนอ่ืนบ้าง แล้วเอามา adapt ในรูปแบบของ 

ตัวเอง” (A9)

“มันต้องศึกษาก่อน มันไม่ใช่แบบธุรกิจที่ฉาบฉวยนะครับ มันต้องศึกษา  

ผมศึกษามาก่อน 1 ปีนะครับ ก่อนผมมาท�ำน่ะ 1 ปี ศึกษาว่าอันนั้นเป็นยังไง ควรจะท�ำ

อะไร ขายยังไง อะไรอย่างเนี้ย ไม่ใช่แบบปุ๊บปั๊บก็มาขายเลย” (A10)

นอกจากนั้นผู้ประกอบการธุรกิจฟู้ดทรัคมีการตั้งเป้าหมายของธุรกิจ ลงมือท�ำ

อย่างจรงิจงั และใส่ใจในทกุข้ันตอนของการบรหิารจัดการ ดงัจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์

บางส่วนที่ผู้ให้ข้อมูลคนส�ำคัญได้กล่าวไว้ ดังนี้

“ไม่ว่าจะท�ำอะไร มีเป้าหมายไว้ก่อน แล้วก�ำมันไว้ให้แน่น ไม่ว่าจะมีอุปสรรค

อะไรทุกอย่างมันจะจบลงวันน้ี แล้วพรุ่งนี้คือวันเร่ิมต้นใหม่ ขอแค่ลงมือท�ำ ออกไปลุย

เลย ความกลัวไม่ท�ำให้คนเก่งขึ้น สู้เราออกไปท�ำดีกว่า เราจะเก่งขึ้น” (A5)

“เน้นว่าทุกปัญหามีทางออก เราต้องท�ำเอง เราต้องเรียนรู้ทุกข้ันตอนเพื่อเจอ

ปัญหาและแก้ไขยืนยันว่าถึงมีสาขามากกว่านี้ตอนนี้ก็ยังท�ำเองได้ ไม่ได้คิดว่าต้องจ้าง

คนมาช่วย” (A4)



Humanities & Social Sciences 38 (2) May - Augustl 2021 263

Nalinee Phansaita et al.
Successful Food Truck's Business Model of Generation Y 
Entrepreneur under the Dynamic Changes

“ผมว่าความตั้งใจ คือบางทีคนรุ่นนั้นเขาใช้ลูกจ้าง ความใส่ใจไม่เหมือนกัน 
บางทีรถสกปรกยงัง้ี มนัเป็นภาพลกัษณ์ ความใส่ใจโดยองค์รวมมนัต่างกนั บางทขีนมปัง
ดูไม่ดี เราเอาทิ้ง” (A8)

“มุ่งมั่นและคิดเยอะๆ วางแผนก่อน ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจอะไร ต้องเชื่อม่ันและ 
มีความชอบสิ่งนั้นจริงๆ รักมันจริงๆ” (A7)

จากการวเิคราะห์ปัจจยัทางการบรหิารทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจฟู้ดทรัคในช่วงวัยเจนเนอเรชันวายภายใต้พลวัตแห่งการเปล่ียนแปลงตามกรอบ
แนวคดิด้านการบรหิาร 7S Mckinsey จะเหน็ได้ว่าปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัต่อความส�ำเรจ็
ของการด�ำเนินธุรกิจประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ กลยุทธ์ (Strategy) ระบบ (System) 
ทักษะ (Skill) พนักงาน (Staff) และรูปแบบการบริหาร/สไตล์ (Style) ในขณะที่ปัจจัย
ทางการบริหารด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) และค่านิยมร่วม (Shared value)  
ไม่ได้สะท้อนถึงความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจอย่างชัดเจนนัก อาจเน่ืองมาจากธุรกิจ
ฟู้ดทรัคมักด�ำเนินการในรูปแบบเจ้าของคนเดียวหรือเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ท�ำให้ไม่ต้อง
อาศยัการออกแบบโครงสร้างองค์กรท่ีซบัซ้อน และด้วยจ�ำนวนคนในองค์กรท่ีมค่ีอนข้างน้อย
จึงไม่ได้มุ่งเน้นการสร้างค่านิยมร่วมของคนภายในองค์กร

ส่วนที่ 2 รูปแบบการบริหารธุรกิจฟู้ดทรัคให้ประสบความส�ำเร็จภายใต้พลวัต
แห่งการเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการในช่วงวัยเจนเนอเรชันวาย

นอกเหนือจากปัจจัยทางการบริหารทั้ง 5 ปัจจัยดังกล่าว (5S) ที่มีผลต่อความ
ส�ำเร็จภายใต้พลวัตแห่งการเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการธรุกิจฟู้ดทรัคในช่วงวัยเจน
เนอเรชันวายดังกล่าวข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยยังได้ค้นพบปัจจัยใหม่อีก 3 ปัจจัย ดังต่อไปนี้

1. ความยืดหยุ่น (Flexibility) ผู้ประกอบการธุรกิจฟู้ดทรัคได้ให้ความส�ำคัญ
กับความยืดหยุ่นในการประกอบธุรกิจเพ่ือสร้างธุรกิจของตนให้ประสบความส�ำเร็จ  
ความยืดหยุ่นในการประกอบธุรกิจสามารถพิจารณาได้ในหลายแง่มุม เช่น การปรับ
เปลี่ยนรายการอาหารให้เหมาะสมกับงานแต่ละประเภท การเปลี่ยนจุดจอดรถฟู้ดทรัค
เพ่ือทดสอบและหาตลาดกลุม่ใหม่ การจดัเตรยีมอปุกรณ์ให้อยู่ในรถคนัเดยีวเพ่ือพร้อม
รับรูปแบบของงานต่างๆ และการท�ำงานได้หลากหลายหน้าที่ ดังจะเห็นได้จากบท
สัมภาษณ์บางส่วนที่ผู้ให้ข้อมูลคนส�ำคัญได้กล่าวไว้ ดังนี้
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รปูแบบการบรหิารธุรกิจฟู้ดทรคัให้ประสบความส�ำเรจ็ภายใต้พลวัต 
แห่งการเปลีย่นแปลงของผู้ประกอบการเจนเนอเรชนัวาย นลินี พานสายตา และคณะ

“…ผมก็ท�ำเป็นแบบ ท�ำแบบเหมือนกับว่ากลางๆ เอาไว้ เหมือนกับว่าท�ำให้มัน

เป็นเคาน์เตอร์เรียบๆ ไว้…ซึ่งถ้าเกิดเราท�ำแล้วมัน fix พอดีน่ะ มันจะปรับเปลี่ยนไปขาย

อย่างอื่นยาก เพราะบางงานเนี่ยมันไม่เหมาะกับที่เราจะเข้าไป ...ผมจะท�ำแค่เป็นโลโก้

กลางๆ ไว้ จะไม่ได้บ่งบอกว่าขายอะไร เพราะว่ามันสามารถท่ีจะปรับได้ตลอดเวลา” 

(A10)

“ทุกคนควรรู้งานในส่วนต่างๆ ด้วย เรามีขับรถ 3 คน ครัว 3 แคชเชียร์ 3 ท�ำได้

ทั้งสอง อีก 1 คน บางทีไปกัน 2 คนไง เขาก็ต้องท�ำแทนกันได้ ถ้าคนนึงไปห้องน�้ำอีกคน

ต้องท�ำได้ เราจะเทรนเขาให้เรียนรู้สลับงาน ให้เขาไม่เบื่อด้วย” (A6)

“ก็มียากิโซบะด้วย ไก่คาราเกะ หมูทอดทงคัตสึ มีตัวกินเล่น เผื่อพวกงาน

คอนเสร์ิต หรอืบางทเีราดงูานด้วยว่าเหมาะกบัสนิค้าตวัไหนของเราอาจเตรยีมเผ่ือเยอะ

หน่อย บางทีมีของทอด เฟรนช์ฟรายส์เพิ่มด้วย” (A2)

“...ฟูด้ทรคัวิง่หาลกูค้าได้ แทนทีจ่ะรอลกูค้ามาหา สมมตเิราอยากไปลองลกูค้า

ย่านสุขุมวิท เราไปจอดทีนึงเราก็รู้แล้วว่าย่านนี้เราขายได้ไหม ซึ่งถ้ามันดีเราก็ยึดเป็นที่

ประจ�ำ” (A8)

2. แรงบันดาลใจ (Inspiration) ผู้ประกอบการธุรกิจฟู้ดทรัคได้รับแรงบันดาล

ใจในการประกอบธุรกิจของตนจากหลากหลายแหล่ง ไม่ว่าจะเป็นจากผู้ประกอบการ 

รายอืน่ๆ ทีม่ชีือ่เสยีงและประสบความส�ำเรจ็ จากการศกึษาและประสบการณ์การท�ำงาน

ทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งจากพฤติกรรม วิถีชีวิต และความชอบส่วนบุคคล  

ดังจะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์บางส่วนที่ผู้ให้ข้อมูลคนส�ำคัญได้กล่าวไว้ ดังนี้

“หนูดูยูทูป หนูอยู ่กับคนประสบความส�ำเร็จเยอะ หนูเลยอยากประสบ 

ความส�ำเรจ็บ้าง หนูอ่านหนังสอืเยอะด้วย หนูเป็นคนไม่ค่อยมเีพ่ือนค่ะ มจีดุยืนตวัเองสงู 

หนูชอบดูเพนเทอเรส เป็นตู ้คอนเทนเนอร์ตั้ง เช้าปิดแต่พอเย็นมันจะย่ืนออกมา  

หนูว่ามันเจ๋ง แล้วก็มาเห็นรถทรัคก็มาลงตัวตรงนี้มันเคล่ือนท่ีได้ อยากไปไหนก็ได้ไป” 

(A7)
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“…อยากหารายได้เสริมวันหยุด เราเป็นคนชอบทานไอศกรีมเลยเริ่มจากอะไร

ทีเ่ราชอบ ไปตัง้บูธขายเป็น soft serve ไอตมิ เพราะเราดูแล้ว process ในการท�ำไม่ยาก 

แค่กดขาย ยุ่งยากแค่เรื่องตอนท�ำเครื่องซึ่งแฟนมีความรู้อยู่แล้ว เราเข้าใจได้ง่ายๆ เลย

คิดท�ำเครื่องเลย เราไม่ได้คิดนาน เราท�ำเลย…” (A4)

 “เห็นมาจากอเมรกิา เหน็วฒันธรรมเขา และตอนผมกลบัมาฟูด้ทรคักก็�ำลงับมู

ปีแรก ผมว่ามันตอบโจทย์ชวีติผมด้วยเพราะเป็นคนชอบไปนูน้มานี ่มนัไม่ตายตวัไปขาย

ตรงไหนก็ได้” (A2)

“...ผมได้ไอเดยีจากเมอืงนอกด้วย ท้ังทวีด้ีวย เลยอยากท�ำ ตอนแรกท�ำกบัเพือ่น 

และจะเปิดเป็นบูธนั่นแหละ แต่คิดไปคิดมา มันต้องขนของทุกวัน น่าจะเหนื่อย เลยคิด

ว่าน่าจะมีวิธี เลยมาออกที่ฟู้ดทรัค” (A1)

“…ผมไปเที่ยวแล้วผมเห็นเยอะ คือฝรั่งเขาก็ท�ำเยอะ เลยคิดว่าอยากท�ำแต่ 

ตอนแรกก็ไม่ได้จริงจัง พอมาปีนี้ตั้งใจว่าจะจริงจังละ จะลองว่ามันจะโตได้ไหม  

ตอนแรกๆ ท�ำเป็นอาชีพเสริม” (A8)

“ผมเคยไปท่ีอเมริกาครับ แล้วก็ฟู้ดทรัคมันจะแบบเข้าถึงจุดกลุ่มลูกค้าได้ง่าย

กว่าที่เราจะตั้งเป็นบูธ แล้วอย่างตอนนี้ประเทศเราฟู้ดทรัคเขาก็เริ่มแบบมีกระแสมา  

แล้วก็เริ่มบูม ก็เลยท�ำเป็นฟู้ดทรัคขึ้นมาครับ มันจะได้แบบย้ายที่ไปได้เรื่อยๆ โดยที ่

ไม่ต้องแบบตั้งที่ใดที่หนึ่งครับ” (A10)

3. เครือข่าย (Network) การใช้เครือข่ายระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจฟู้ดทรัค

ด้วยกันนั้น เป็นปัจจัยท่ีผู ้ประกอบการธุรกิจฟู้ดทรัคให้ความส�ำคัญ และน�ำมาซึ่ง 

ความส�ำเร็จให้กับธุรกิจ ข้อดีของการรวมกลุ่มได้แก่ การเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงลูกค้า  

การเพ่ิมช่องทางในการหารายได้ด้วยการออกงานต่างๆ การท�ำการตลาดและการ 

ส่งเสริมการจ�ำหน่าย รวมท้ังการให้ความช่วยเหลือและการแบ่งงานกันท�ำระหว่าง 

ผู ้ประกอบการท่ีรวมกลุ่มกัน ดังจะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์บางส่วนที่ผู ้ให้ข้อมูล 

คนส�ำคัญได้กล่าวไว้ ดังนี้

“...ถ้าอยูใ่นสมาคม ฟูด้ทรคัคลบัไทยแลนด์ ประมาณ 500 คนันะ ยงัไม่รวมนอก

คลับกับต่างจังหวัดอีกนะ ในคลับเขาไม่แย่งงานกันนะ เขาจะแบ่งกัน กระจายงานกัน

ไป” (A2)



มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 38 (2)  พฤษภาคม - สิงหาคม 2564266

รปูแบบการบรหิารธุรกิจฟู้ดทรคัให้ประสบความส�ำเรจ็ภายใต้พลวัต 
แห่งการเปลีย่นแปลงของผู้ประกอบการเจนเนอเรชนัวาย นลินี พานสายตา และคณะ

“ดีแทคกับอายุน้อยร้อยล้านเขาโคกันอยู่แล้ว เขามาท�ำโปรโมชั่นให้เรา ท�ำให้

เราขยายตัวได้เร็วมาก ดีแทคมาท�ำโปรให้เราในเรื่องการตลาด มาโปรโมทให้เรา เช่น 

กดรับสิทธิ ลด 10 บาท” (A4)

“…เวลารับงานเราก็จะมีกลุ่มฟู้ดทรัค เราจะผลัดกันดีลงาน เช่น งานนี้ต้องการ 

20 คัน อยากได้หลากหลาย เราก็จะคัดกันในกลุ่มว่าใครอยากไป เราไม่ได้แย่งกันนะ 

เราจะกระจายกนัไปเพราะวนันึงมงีานหลายที ่การท�ำฟูด้ทรคัทีไ่ม่มกีลุม่บอกเลยว่ายาก 

การทีค่ณุจะเข้ามาแล้วขอจอด มันกเ็ป็นไปไม่ได้อยูแ่ล้วการอยูก่นัเป็นกลุม่ช่วยได้เยอะ 

งานเยอะจริงๆ” (A6)

“การรวมตัวกันเองของคนท�ำฟู้ดทรัค บางกลุ่มหลายร้อยอยู่ มีหลายกลุ่มย่อย

มาก ตามเน็ตเวิร์คที่เขารู้จักกัน ซึ่งผมได้งานจากไลน์กลุ่มนี้พอสมควร ซึ่งบางทีเขา 

จะแมนเนจไม่ให้อาหารซ�ำ้กนั ซ่ึงเรากจ็ะส่งรปูอาหารรปูรถกนัเพือ่ให้เหน็โปรไฟล์” (A1)

“มนัจะมทีางรูจ้กัทางเฟซบุก๊ แล้วกเ็ขารูจ้กัทางกลุม่ของฟูด้ทรคัไทยแลนด์อะไร

พวกเนี้ยครับ …แล้วมันจะเป็น connection ที่แบบต่อ ๆ กันไปเรื่อย ๆ อย่างลูกค้าเขา

เคยจ้างเราไปแล้ว แล้วเขากแ็บบจ้างไปอกี แล้วบางทกีม็เีพือ่นกนัเขากจ็ะบอกต่อ ๆ  กนั

ประมาณนั้นครับ จะเป็น connection จะเป็นใยแมงมุมเครือข่ายครับผม” (A10)

“ตอนแรกทีท่�ำฟูด้ทรคั กม็นึๆ ว่าเอ๊ะจะไปตดิต่อใคร แต่โลกโซเชยีลกท็�ำให้มกีลุ่ม 

กม็กีารดลีงานให้กนั …เลยเข้ากลุม่ฟูด้ทรคัไทยแลนด์ ซึง่เขาจะมกีลุม่คนทีร่บังานใหญ่

มา แล้วมากระจายในกลุ่มเราต้องค่อยๆ คุยกัน” (A8)

ทั้งน้ีนักวิจัยได้ประเมินระดับความเข้มข้นของปัจจัยท่ีค้นพบใหม่ท้ัง 3 ปัจจัย 

คือ ความยืดหยุ่น (Flexibility) แรงบันดาลใจ (Inspiration) และเครือข่าย (Network) 

โดยพิจารณาจากความถ่ีของข้อความในค�ำสัมภาษณ์ (มากที่สุด = มีการกล่าวถึง

มากกว่า 10 ครั้ง, มาก = 8 - 10 ครั้ง, ปานกลาง = 5 - 7 ครั้ง, น้อย = 1 - 4 ครั้ง,  

ไม่มี = ไม่มีการกล่าวถึงเลย) ร่วมกับการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ซึ่งผลการศึกษา

ในส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 สามารถสรุปประเด็นส�ำคัญได้ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 สรุปประเด็นส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จภายใต้พลวัต

แห่งการเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการฟู้ดทรัค

จากการวเิคราะห์ปัจจยัทางการบรหิารทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจฟู้ดทรัคในช่วงวัยเจนเนอเรชันวายภายใต้พลวัตแห่งการเปลี่ยนแปลง จึงน�ำมาสู่

การพัฒนารูปแบบการบริหารธุรกิจฟู้ดทรัคให้ประสบความส�ำเร็จภายใต้พลวัตแห่ง 

การเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการเจนเนอเรชันวาย ซึ่งประกอบด้วย 5 ปัจจัย หรือ 5S 

ได้แก่ กลยุทธ์ (Strategy) ระบบ (System) ทักษะ (Skill) พนักงาน (Staff) และรูปแบบ

การบริหาร/สไตล์ (Style) นอกจากนี้ผู้วิจัยยังค้นพบปัจจัยใหม่อีก 3 ปัจจัย หรือ FIN 

ได้แก่ ความยืดหยุ่นในการประกอบธุรกิจ (Flexibility) แรงบนัดาลใจ (Inspiration) และ

เครือข่าย (Network) ซึ่งผู้วิจัยเรียกโมเดลหรือรูปแบบการบริหารฟู้ดทรัคให้ประสบ 

ความส�ำเร็จภายใต้พลวัตแห่งการเปลี่ยนแปลงที่พัฒนาขึ้นมาน้ีว่า “5S+FIN”  

โดยสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 1

17 
 

 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 2 สรุปประเด็นสําคัญในการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จภายใตพลวัตแหงการเปล่ียนแปลงของ
ผูประกอบการฟูดทรัค 

 
 
จากการวิเคราะหปจจัยทางการบริหารที่มีผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจฟูดทรัคในชวงวัยเจน

เนอเรชันวายภายใตพลวัตแหงการเปล่ียนแปลง จึงนํามาสูการพัฒนารูปแบบการบริหารธุรกิจฟูดทรัคใหประสบ
ความสําเร็จภายใตพลวัตแหงการเปล่ียนแปลงของผูประกอบการเจนเนอเรชันวาย ซึ่งประกอบดวย 5 ปจจัย หรือ 
5S ไดแก กลยุทธ (Strategy) ระบบ (System) ทักษะ (Skill) พนักงาน (Staff) และรูปแบบการบริหาร/สไตล 
(Style) นอกจากน้ีผูวิจัยยังคนพบปจจัยใหมอีก 3 ปจจัย หรือ FIN ไดแก ความยืดหยุนในการประกอบธุรกิจ 
(Flexibility) แรงบันดาลใจ (Inspiration) และเครือขาย (Network) ซึ่งผูวิจัยเรียกโมเดลหรือรูปแบบการบริหาร
ฟูดทรัคใหประสบความสําเร็จภายใตพลวัตแหงการเปล่ียนแปลงที่พัฒนาขึ้นมาน้ีวา “5S+FIN” โดยสามารถแสดงได
ดังภาพที่ 1 
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รปูแบบการบรหิารธุรกิจฟู้ดทรคัให้ประสบความส�ำเรจ็ภายใต้พลวัต 
แห่งการเปลีย่นแปลงของผู้ประกอบการเจนเนอเรชนัวาย นลินี พานสายตา และคณะ

ภาพที่ 1	 รูปแบบการบริหารธุรกิจฟู้ดทรัคให้ประสบความส�ำเร็จภายใต้พลวัตแห่ง 

	 การเปลี่ยนแปลง “5S+FIN”

สรุปผลการวิจัยและอภิปราย

จากกรอบแนวคิดด้านการบริหาร 7S Mckinsey ท่ีใช้พิจารณาประสิทธิภาพ

ขององค์กรทางธุรกิจท่ีเกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ 7 ประการ (Waterman  

et al., 1980) ในการศกึษาครัง้น้ีพบว่าม ี5 ประการ ท่ีมผีลต่อความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบ

การธุรกิจฟู้ดทรัคและปัจจัยแห่งความส�ำเร็จอีก 3 ประการที่ส�ำคัญ ดังรายละเอียด 

ต่อไปนี้

1. กลยุทธ์ (Strategy) ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบการธุรกิจฟู้ดทรัค 

มีการก�ำหนดกรอบแนวคิดในการประกอบธุรกิจของตน ให้มีเอกลักษณ์ โดดเด่นจาก 

ผูป้ระกอบการรายอืน่ๆ และเป็นท่ีจดจ�ำของลกูค้า สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Hawk 

(2013) ท่ีพบว่าผูป้ระกอบการธุรกจิฟู้ดทรคัต่างใช้กลยุทธ์ท่ีหลากหลายเพือ่สร้างคุณค่า

ให้กับธุรกิจของตนเอง ได้แก่ การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ การสร้างอัตลักษณ ์

ของตราสนิค้า การร่วมมอืกับร้านค้าปลกีและเจ้าของธุรกิจร้านอาหารต่างๆ และการใช้

วัตถุดิบที่หาได้ในท้องถ่ินที่ปราศจากสารพิษเป็นส่วนประกอบในรายการอาหาร  

นอกจากน้ีในการศกึษาของ Seo (2013) พบว่าเหตผุลหลกัทีผู้่บรโิภคเลอืกรบัประทานอาหาร
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ภาพท่ี 1 รูปแบบการบริหารธุรกิจฟูดทรัคใหประสบความสําเร็จภายใตพลวัตแหงการเปล่ียนแปลง “5S+FIN” 

 
สรุปผลการวิจัยและอภิปราย 

จากกรอบแนวคิดดานการบริหาร 7S Mckinsey ท่ีใชพิจารณาประสิทธิภาพขององคกรทางธุรกิจที่เกิดจาก
ความสัมพันธของปจจัยตางๆ 7 ประการ (Waterman et al., 1980) ในการศึกษาครั้งน้ีพบวามี 5 ประการ ที่มีผล
ตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจฟูดทรัคและปจจัยแหงความสําเร็จอีก 3 ประการท่ีสําคัญ ดังรายละเอียด
ตอไปน้ี 

1. กลยุทธ (Strategy) ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาผูประกอบการธุรกิจฟูดทรัคมีการกําหนดกรอบแนวคิดใน
การประกอบธุรกิจของตน ใหมีเอกลักษณ โดดเดนจากผูประกอบการรายอ่ืนๆ และเปนที่จดจําของลูกคา สอดคลอง
กับผลการศึกษาของ Hawk (2013) ที่พบวาผูประกอบการธุรกิจฟูดทรัคตางใชกลยุทธที่หลากหลายเพื่อสรางคุณคา
ใหกับธุรกิจของตนเอง ไดแก การใชเครือขายสังคมออนไลน การสรางอัตลักษณของตราสินคา การรวมมือกับรานคา
ปลีกและเจาของธุรกิจรานอาหารตางๆ และการใชวัตถุดิบที่หาไดในทองถิ่นท่ีปราศจากสารพิษเปนสวนประกอบใน
รายการอาหาร นอกจากน้ีในการศึกษาของ Seo (2013) พบวาเหตุผลหลักที่ผูบริโภคเลือกรับประทานอาหารท่ี
ฟูดทรัค คือความแปลกใหมและความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของราน รวมถึงรสนิยมและความรูสึกทันสมัย ในขณะ
ท่ีการสรางตัวตนของธุรกิจใหชัดเจนและทําใหผูบริโภคเขาใจถึงความแตกตางระหวางธุรกิจประเภทฟูดทรัค และ
รานอาหารรถเข็นขางทางทั่วไป ลวนเปนปจจัยท่ีทําใหธุรกิจฟูดทรัคประสบความสําเร็จ (Loomis, 2013) ทั้งน้ีกล
ยุทธเปนส่ิงที่เกิดขึ้นตอเน่ืองจากวิสัยทัศน ผูประกอบการไมนอยสามารถประสบความสําเร็จไดในระยะเวลาอันส้ัน  
ในขณะท่ีผูประกอบการจํานวนมากไมสามารถเติบโตในตลาดได หรือลมเหลวต้ังแตเริ่มเขาสูตลาด เพราะไมไดให
ความสําคัญกับขอเท็จจริงของตลาดในปจจุบัน ไมทําความเขาใจสภาพแวดลอมทางธุรกิจทั้งภายในและภายนอกท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วใหถองแท ไมสามารถปรับตัวไดทันเม่ือพบสถานการณใหมๆ อาศัยความรูเดิมในการ
บริหารจัดการและขาดการวางแผนในระยะยาว (โกศล จิตวิรัตน, 2551) ดังน้ันการกําหนดกลยุทธจึงนับเปนปจจัย
สําคัญย่ิงในการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จภายใตพลวัตแหงการเปล่ียนแปลง 
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ทีฟู้่ดทรคั คอืความแปลกใหม่และความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของร้าน รวมถึงรสนิยม

และความรู้สึกทันสมัย ในขณะที่การสร้างตัวตนของธุรกิจให้ชัดเจนและท�ำให้ผู้บริโภค

เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างธุรกิจประเภทฟู้ดทรัค และร้านอาหารรถเข็นข้างทาง

ทั่วไป ล้วนเป็นปัจจัยที่ท�ำให้ธุรกิจฟู้ดทรัคประสบความส�ำเร็จ (Loomis, 2013) ท้ังน้ี

กลยุทธ์เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นต่อเน่ืองจากวิสัยทัศน์ ผู้ประกอบการไม่น้อยสามารถประสบ 

ความส�ำเรจ็ได้ในระยะเวลาอนัสัน้  ในขณะทีผู่ป้ระกอบการจ�ำนวนมากไม่สามารถเตบิโต 

ในตลาดได้ หรอืล้มเหลวตัง้แต่เริม่เข้าสูต่ลาด เพราะไม่ได้ให้ความส�ำคญักับข้อเท็จจรงิ

ของตลาดในปัจจบุนั ไม่ท�ำความเข้าใจสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท้ังภายในและภายนอก

ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วให้ถ่องแท้ ไม่สามารถปรับตัวได้ทันเมื่อพบสถานการณ์

ใหม่ๆ อาศัยความรู ้เดิมในการบริหารจัดการและขาดการวางแผนในระยะยาว  

(โกศล จติวริตัน์, 2551) ดงันัน้การก�ำหนดกลยทุธ์จงึนบัเป็นปัจจยัส�ำคญัย่ิงในการด�ำเนนิ

ธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จภายใต้พลวัตแห่งการเปลี่ยนแปลง

2. ระบบ (System) ผลการวิจัยคร้ังนี้ชี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบการธุรกิจฟู้ดทรัค 

ได้สร้างระบบต่างๆ ในการท�ำงาน เช่น ระบบการสั่งซื้อวัตถุดิบ ระบบการรับค�ำส่ังซื้อ 

(Order) ระบบการช�ำระเงนิ เป็นต้น เพ่ือให้เกดิความง่ายและความเป็นมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Peñate (2015) ที่แนะน�ำให้ผู้ประกอบการ

ธุรกิจฟู้ดทรัคออกแบบกระบวนการสั่งอาหารถึงรับอาหารให้ใช้เวลาน้อยที่สุด เพื่อเพิ่ม

จ�ำนวนลูกค้าที่สามารถเข้ารับบริการได้ เช่นเดียวกับในการศึกษาของสัณห์จุฑา  

จ�ำรูญวัฒน์ (2559) ที่พบว่ากระบวนการสั่งอาหารท่ีมีล�ำดับข้ันตอนที่ง่าย จะช่วยให ้

ผู ้บริโภคสามารถตัดสินใจซื้อได้รวดเร็วมากขึ้น นอกจากน้ียังมีเรื่องการให้บริการ 

ที่รวดเร็วและมีมาตรฐาน ความรวดเร็วและถูกต้องในการคิดเงินและทอนเงิน ท�ำให ้

ผู้บริโภคไม่ต้องรอคิวนาน ประกอบกับการมีป้ายแสดงราคาอาหารท่ีชัดเจนจะช่วยให ้

ผู ้บริโภคตัดสินใจได้ง่ายข้ึน ไม่ต้องซักถามจากพนักงานหลายๆ ครั้ง นอกจากนี้ 

ผลการศกึษาของ กรกฎ น่ิมโชคชยัรตัน์ และอจัฉรา เกษสวุรรณ (2560) ชีใ้ห้เหน็ว่าปัจจยั

ด้านระบบและกระบวนการมีผลต่อความส�ำเร็จของธุรกิจฟู้ดทรัค ผู้บริโภคต้องการ

บริการที่รวดเร็วและถูกต้อง บางกลุ่มอยากให้ใช้ระบบคิว และมีการจัดเก้าอี้นั่งบริเวณ

ร้านให้เพียงพอ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นรูปแบบการเปลี่ยนแปลงท่ี ภักดี  
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รปูแบบการบรหิารธุรกิจฟู้ดทรคัให้ประสบความส�ำเรจ็ภายใต้พลวัต 
แห่งการเปลีย่นแปลงของผู้ประกอบการเจนเนอเรชนัวาย นลินี พานสายตา และคณะ

เมฆจ�ำรญู (2551) ระบวุ่าเป็นการเปลีย่นแปลงกระบวนการ โดยวิธีการน้ีมุง่หมายไปยงั

การเปลี่ยนแปลงขั้นตอนในการท�ำงาน เช่น กระบวนการในการรับจอง กระบวนการ 

ให้บริการแก่ลูกคา้ในด้านต่างๆ เป็นต้น เพือ่ท�ำให้กระบวนการต่างๆ นัน้มีความรวดเร็ว

และมีประสิทธิผลมากขึ้น 

3. พนักงาน (Staff) ผลการวิจยัครัง้น้ีชีใ้ห้เห็นว่าการบรหิารบคุลากรภายในธุรกิจ

ฟู้ดทรัคเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส ่งผลต่อความส�ำเร็จของการประกอบธุรกิจฟู้ดทรัค  

ตามที่ Robbins & Coulter (2008) ได้กล่าวไว้ว่าปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ภายในคือพนักงานขององค์กร ซึ่งต้องมีการเปลี่ยนแปลงด้านระดับการศึกษา ทักษะ 

ประสบการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับพงศกร บุญพรัด และอภิวรรตน์ กรมเมือง (2560) ที่ชี้ 

ให้เห็นว่าพนักงานของร้านฟู้ดทรัคควรให้ความส�ำคัญในเรื่องของความสุภาพ ยิ้มแย้ม

แจ่มใส และเต็มใจบริการมากท่ีสุด นอกจากนี้ผลการศึกษาของชุติมา หวังเบ็ญหมัด 

และธนัชชา บนิดเุหลม็ (2557) พบว่าปัจจยัภายในองค์กร มคีวามส�ำคญัต่อความส�ำเรจ็

ของการประกอบการธุรกิจ SMEs อยู่ในระดับมาก โดยระบบบุคลากรมีความส�ำคัญ

มากท่ีสุด นอกจากนี้ปัจจัยด้านพนักงานยังส่งผลเชิงบวกต่อการเลือกใช้บริการ 

ร้านอาหารประเภทฟู้ดทรัค โดยพนักงานจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ให้ค�ำแนะน�ำ 

แก่ลูกค้าได้ มีมนุษยสัมพันธ์กับลูกค้าที่ดี มีมารยาทและสุภาพ มีการแต่งกายที่สะอาด

และเรียบร้อย ทั้งยังต้องมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นในการให้บริการกับลูกค้า 

(สัณห์จุฑา จํารูญวัฒน์, 2559: กรกฎ นิ่มโชคชัยรัตน และอัจฉรา เกษสุวรรณ, 2560) 

4. ทักษะ (Skill) ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าทักษะของผู้ประกอบการธุรกิจฟู้ดทรัค 

ตลอดจนพนักงานในร้าน ล้วนส่งผลต่อความส�ำเร็จของธุรกิจ ดังเช่น การมีเชฟท่ีมี

ประสบการณ์ในการคิดสร้างสรรค์เมนูอาหาร และทักษะในการคัดเลือกวัตถุดิบ 

ที่มีคุณภาพมาประกอบอาหาร จะท�ำให้ธุรกิจฟู้ดทรัคดูแตกต่างจากแผงขายอาหาร 

ข้างทางทัว่ไป (Strand, 2015) ในการศกึษาของคเชนทร ห้วยหงษทอง (2560) ชีใ้ห้เห็น

ว่าผูป้ระกอบการธุรกิจฟูดทรคัควรพัฒนาทกัษะในดานการขาย โดยเนนท่ีความรวดเรว็

ในการใหบรกิาร ท้ังเรือ่งการรบัออเดอร และการทาํอาหาร โดยจะตองมกีารฝึกสอนงาน

ให้พนักงานขายมคีวามคลองแคลวกอนการขายจรงิ ซึง่สอดคล้องกับสนุนัทา เลาหนันท์ 

(2551) ท่ีได้กล่าวถึงรปูแบบการเปลีย่นแปลงด้านการเปลีย่นแปลงตวัคนหรอืพฤตกิรรม 
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ว่าหมายถงึการเปลีย่นแปลงในเรือ่งของทศันคต ิทักษะ และพฤตกิรรมของคนในองค์กร 

โดยเป้าหมายส�ำคัญของการเปลี่ยนแปลงคือต้องการพัฒนาสมรรถภาพของตัวบุคคล

ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายร่วมกับบุคคลอื่นให้ดียิ่งขึ้น 

5. รปูแบบการบรหิาร/สไตล์ (Style) ผลการวิจยัชีใ้ห้เหน็ว่าผูป้ระกอบการธุรกจิ

ฟู้ดทรัคมีรูปแบบการท�ำงานที่หมั่นศึกษาหาความรู ้ และสั่งสมประสบการณ์จาก 

การศึกษาและการท�ำงานที่ผ่านมา เป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการศึกษาของ ศิริพงศ์ 

รักใหม่ (2552) ท่ีพบว่าผู ้ประกอบการร้านอาหารและภัตตาคารส่วนใหญ่มีที่มา 

ของความรู้และประสบการณ์จากการเรียนรู้ด้วยตนเอง สอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ  

อ่านหนังสือหรือต�ำรา รวมทั้งประสบการณ์ในธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร นอกจาก

นี้การใช้ภาวะผู ้น�ำอย่างเหมาะสม จะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

และเอาชนะอปุสรรค ตลอดจนความท้าทายประการต่างๆ ในการประกอบธุรกิจฟู้ดทรคั

ได้ (Fahlevi et al., 2019) ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการเปลี่ยนแปลงที่ ภักดี เมฆจ�ำรูญ 

(2551) ระบุถึงการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม โดยวิธีการน้ีมุ่งไปท่ีคนภายในองค์กร เช่น 

แนวทางในการด�ำเนินธุรกิจหรือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและพนักงาน  

การเปลีย่นจากการบรหิารแบบการสัง่การและควบคมุไปเป็นการบรหิารแบบมส่ีวนร่วม

ของพนักงาน เป็นต้น 

6. ความยืดหยุ่น (Flexibility) ผลการวจิยัชีใ้ห้เห็นว่าผูป้ระกอบการธุรกิจฟู้ดทรคั

ต้องมีความยืดหยุ่นในการประกอบธุรกิจสูง มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะ

หน้า และบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีให้เหมาะสมกับบริบทในการประกอบธุรกิจ 

ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ดังที่ Robbins & Coulter (2008) ได้กล่าวไว้ว่าเมื่อคลื่นลมแรง

หรือสิ่งแวดล้อมต่างๆ มีความไม่แน่นอนและเป็นพลวัต ผู้บริหารต้องมีความคล่องตัว

พร้อมปรบัตวัให้สามารถรบัการเปลีย่นแปลง และปรบัวิกฤติให้เป็นโอกาส เพ่ือให้องค์กร

เติบโตได้ในทุกสถานการณ์ ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับแนวโน้มพฤติกรรม

ของเจเนอเรชันวายที่เป็นผู้ชอบการเปลี่ยนแปลง มีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลง  

แม้ว่าไม่สามารถน�ำไปสู่สิ่งที่ดีกว่าแต่ก็กล้าเสี่ยง อยากลอง รู้สึกตื่นเต้นที่จะเปลี่ยนไป

สูส่ิง่ใหม่ (เสาวคนธ์ วิทวัสโอฬาร, 2550 อ้างถึงใน เมทินี สริสิาร, 2554) เช่นเดยีวกับผล

การศึกษาของ Moriarty (2019) ที่กล่าวว่าผู้ประกอบการธุรกิจครัวเคลื่อนท่ีรุ่นใหม่ 
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รปูแบบการบรหิารธุรกิจฟู้ดทรคัให้ประสบความส�ำเรจ็ภายใต้พลวัต 
แห่งการเปลีย่นแปลงของผู้ประกอบการเจนเนอเรชนัวาย นลินี พานสายตา และคณะ

มคีณุลกัษณะทีแ่ตกต่างจากผูป้ระกอบการในรุน่เก่าคอืมคีวามยืดหยุ่นในการประกอบ

การ เช่น การเปลี่ยนท�ำเลในการประกอบธุรกิจ จุดจอดครัวเคล่ือนท่ีท่ีหลากหลาย 

ในแต่ละวัน รวมทั้งการปรับเปลี่ยนธุรกิจให้เหมาะสมตามงานอีเวนต์ต่างๆ  

7. แรงบันดาลใจ (Inspiration) ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบการธุรกิจฟู้ด

ทรคัมคีวามชอบและความสนใจในด้านการประกอบอาหารเป็นทนุเดมิ และได้แสวงหา

แรงบันดาลใจตามสถานประกอบการต่างๆ รวมถึงรูปแบบการท�ำธุรกิจต่างๆ ทั้งใน 

และต่างประเทศ เพ่ือน�ำมาพัฒนารูปแบบธุรกิจที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของตนเอง  

ดังที่ Tichy & Devanna (1986) ได้กล่าวไว้ว่าในการเปลี่ยนแปลงองค์กรผู้น�ำต้อง 

สร้างวิสัยทัศน์ใหม่ โดยผู้น�ำต้องหาแรงบันดาลใจและสร้างแรงบันดาลใจแก่ผู้ตาม 

ด้วยการให้ข้อมูลถึงอนาคตที่ดีกว่าและสามารถดึงดูดใจผู ้ตามให้เห็นว่าคุ ้มค่า 

ที่จะเปลี่ยนแปลง ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับคุณลักษณะของเจนเนอเรชัน

วายที่กล้าแสดงออก มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ไม่สนใจต่อค�ำวิจารณ์ มีความมั่นใจในตัว

เอง และให้ความส�ำคัญกับงานที่ตัวเองชอบมากกว่าสิ่งอื่นใด (สถาบันเอนเทรนน่ิง, 

2559) นอกจากนี้ผลการศึกษาของศิริพงศ์ รักใหม่ (2552) ยังชี้ให้เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความส�ำเร็จ ได้แก่ การมีความซื่อสัตย์ สุจริต การมีความรับผิดชอบ การมีความเชื่อ

มัน่ในตนเอง และท�ำเลท่ีตัง้และสภาพแวดล้อม เงินทุนและแหล่งเงนิทุน การมคีวามคดิ

สร้างสรรค์ และความรู้ด้านวิชาชีพเกี่ยวกับอาหาร 

8. เครือข่าย (Network) ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบการธุรกิจฟู้ดทรัค 

จะรวมกลุม่ระหว่างผูป้ระกอบการด้วยกันเอง เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสาร แจ้งตาราง

และรายละเอยีดการท�ำงาน รวมทัง้เพ่ือเป็นตวัแทนในการตดิต่อกับหน่วยงานภายนอก

ต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาปรากฏการณ์ความนิยมของธุรกิจฟู้ดทรัคในประเทศ

สหรัฐอเมริกาของ Hawk (2013) ที่พบว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์มีบทบาทส�ำคัญ 

ในความส�ำเร็จของธุรกิจฟู้ดทรัค ท้ังในเรื่องของการแจ้งข้อมูลข่าวสาร การสร้างการ 

รบัรูแ้ละรกัษาความสมัพันธ์กับกลุม่ลกูค้า นอกจากนีก้ารเป็นพันธมติรกับผู้ประกอบการ

ธุรกิจด้านอาหารอื่นๆ (ท่ีไม่ใช่ฟู้ดทรัค) เช่น ร้านอาหาร บาร์ ร้านขนมและเครื่องด่ืม  

ยังช่วยสร้างกระแสการบริโภคให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ีในงานวิจัยของ 

มีแสน แก่นชูวงศ์ (2558) ระบุว่าปัจจัยสู่ความส�ำเร็จของการด�ำเนินธุรกิจขนาดกลาง
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และขนาดย่อม ได้แก่ ความมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจ การแสวงหาสารสนเทศและ 

ความรู ้การเข้าร่วมกับองค์กรภาครฐั  การวิจยัและพัฒนาโดยร่วมมอืกับศนูย์วิจยัเฉพาะ

ทาง และการแลกเปลีย่นเรยีนรูกั้บผูป้ระกอบการด้วยกัน สร้างเครอืข่ายกับผู้จดัจ�ำหน่าย

วัตถุดิบและผู้ประกอบการด้วยกัน

จากการอภิปรายข้างต้นคณะผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าปัจจัยทางการบริหารท่ีมีผล 

ต่อความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกิจฟู้ดทรคัในช่วงวัยเจนเนอเรชนัวายภายใต้พลวัต

แห่งการเปลี่ยนแปลงที่พบมีทั้งสิ้น 5 ปัจจัย คือ กลยุทธ์ (Strategy) ระบบ (System) 

ทักษะ (Skill) พนักงาน (Staff) และรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) และปัจจัยที่เกิด

จากการค้นพบขึ้นใหม่ในการศึกษาครั้งนี้อีก 3 ปัจจัย คือ ความยืดหยุ่นในการประกอบ

ธุรกิจ (Flexibility) แรงบนัดาลใจ (Inspiration) และเครอืข่าย (Network) ซึง่เป็นรปูแบบ

การบริหารธุรกิจฟู้ดทรัคให้ประสบความส�ำเร็จภายใต้พลวัตแห่งการเปล่ียนแปลง 

ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น และเรียกโมเดลดังกล่าวว่า “5S+FIN”

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

จากการศึกษาวิจัย การสรุปผลและอภิปราย น�ำไปสู่การพัฒนาข้อเสนอแนะ 

ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจฟู้ดทรัค ผู้ประกอบการท่ีสนใจในธุรกิจฟู้ดทรัค 

รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน�ำไปใช้ในการวางแผน ก�ำหนดนโยบาย และ

พัฒนางานด้านการสนับสนุนธุรกิจฟู้ดทรัค ดังนี้

1. ผูท้ีส่นใจประกอบธุรกิจฟู้ดทรคั สามารถน�ำผลการวิจยัเพ่ือใช้ในการวางแผน

ประกอบอาชีพฟู้ดทรัคในอนาคต โดยเริ่มจากการหาประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการ

ประกอบอาหารและธุรกิจอาหาร เช่น การศึกษาในสถาบันท่ีสอนเก่ียวกับศิลปะการ

ประกอบอาหาร การฝึกงานในร้านอาหารหรอืโรงแรม การเดนิทางเพ่ือศกึษาการท�ำงาน

จริงของธุรกิจฟู้ดทรัคทั้งในและต่างประเทศ รวมท้ังการเข้าร่วมอบรมสัมมนาในหัวข้อ 

ที่เก่ียวกับการบริหารธุรกิจ แนวโน้มและทิศทางธุรกิจ ตลอดจนการสร้างสายสัมพันธ์

กับกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจฟู้ดทรัค
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รปูแบบการบรหิารธุรกิจฟู้ดทรคัให้ประสบความส�ำเรจ็ภายใต้พลวัต 
แห่งการเปลีย่นแปลงของผู้ประกอบการเจนเนอเรชนัวาย นลินี พานสายตา และคณะ

2. ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารทั่วไป สามารถน�ำผลการวิจัยเพื่อใช้วางแผน

สร้างช่องทางในการจดัจ�ำหน่ายเพ่ิมเตมิจากธุรกิจร้านอาหารท่ีตนท�ำอยู่ ซึง่การประกอบ

ธุรกิจเพ่ิมเตมิในรปูแบบฟู้ดทรคัจะสร้างประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการในเรือ่งการสร้างการ

รบัรูแ้ละจดจ�ำ การประชาสมัพันธ์ และช่องทางในการเพ่ิมรายได้ ผู้ประกอบการสามารถ

ใช้ความรู ้และประสบการณ์จากการประกอบธุรกิจร้านอาหารมาประยุกต์ใช้ได้  

แต่ควรเพ่ิมเติมทักษะในเรื่องความยืดหยุ่น ความรวดเร็ว และการวางระบบเฉพาะ

ส�ำหรับธุรกิจฟู้ดทรัค

3. สมาคมผู้ประกอบการธุรกิจฟู้ดทรัค เมื่อทราบถึงความส�ำคัญของสมาคม 

ในการท�ำหน้าที่เป็นศูนย์กลางความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ประกอบการธุรกิจฟู้ดทรัค  

สามารถพัฒนาการท�ำงานของสมาคมให้มปีระสทิธิภาพและเข้มแข็งมากย่ิงขึน้ ตวัอย่าง

เช่น การก�ำหนดโครงสร้าง และแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบการท�ำงาน 

ในแต่ละด้านของสมาคมให้ชัดเจน สร้างช่องทางในการกระจายข่าวสารต่างๆ  

เพ่ือให้ถึงผู ้ประกอบการในสมาคม จัดงานอบรมสัมมนาให้ความรู้ผู ้ประกอบการ 

เพ่ือพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ตั้งโครงการพ่ีเลี้ยงผู้ประกอบการรายใหม่ โดยอาศัย 

ผูป้ระกอบการทีม่ปีระสบการณ์ในสมาคม รวมทัง้การสร้างพ้ืนทีส่�ำหรบัการแลกเปลีย่น

ความรู้ และการแสดงความคิดเห็นระหว่างผู้ประกอบการในสมาคม

4. สถาบันการศึกษา ถือเป็นหน่วยงานท่ีส�ำคัญในการสร้างแรงบันดาลให้กับ 

ผู ้ประกอบการธุรกิจฟู้ดทรัคในอนาคต สถาบันการศึกษาสามารถน�ำแนวคิดเรื่อง 

การประกอบธุรกิจฟู้ดทรัคไปประยกุต์ใช้กบัการออกแบบการเรียนการสอนในหลักสูตร

ปกต ิภายใต้หวัข้อเก่ียวกบัความคดิสร้างสรรค์ในการประกอบธุรกิจ การปรบัตวัเพ่ือรบั

การเปลี่ยนแปลงในการประกอบธุรกิจ และการพัฒนารูปแบบในการประกอบธุรกิจ  

รวมท้ังสถาบันการศึกษาสามารถพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ

ฟู้ดทรัคโดยเฉพาะ เพื่อท�ำการอบรมให้ผู้ที่สนใจ นอกจากนี้ยังสามารถท�ำความร่วมมือ

กับสมาคมผู้ประกอบการธุรกิจฟู้ดทรัคในการแลกเปลี่ยนบุคลากร โดยที่สถาบัน 

การศึกษาไปจัดอบรมพัฒนาทักษะความรู้ด้านต่างๆ ให้ผู ้ประกอบการในสมาคม  

ขณะเดียวกันก็สามารถเชิญผู้ประกอบการที่ประสบความส�ำเร็จมาบรรยายในชั้นเรียน 

เพื่อเป็นการสร้างแรงบันดาลใจให้กับนักศึกษา
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ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในครั้งต่อไป

ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรน�ำผลการศึกษาเชิงคุณภาพในครั้งนี้ไปทดสอบ 

โดยการศึกษาเชิงปริมาณ เพ่ืออธิบายหรือยืนยันข้อค้นพบ และควรท�ำการเก็บข้อมูล

จากผู้ท่ีเคยซื้อหรือเคยใช้บริการร้านอาหารฟู้ดทรัค เพ่ือท�ำความเข้าใจสาเหตุการซื้อ 

หรือการใช้บริการผ่านมุมมองของลูกค้า อันจะน�ำไปสู่การวางแผนทางการตลาด 

ให้สอดคล้องกับความต้องการและทัศนคติของลูกค้าได้ต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

ขอขอบพระคณุวิทยาลยัดสุติธานทีีไ่ด้ให้ทนุสนับสนนุการวิจยั จนท�ำให้งานวิจยั

ชิ้นนี้ประสบความส�ำเร็จไปได้ด้วยดี
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