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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระบบการท่องเที่ยว 2) เพ่ือศึกษา 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก ระบบการท่องเท่ียว 3) เพ่ือเสนอแนวทาง 

การพัฒนาระบบการท่องเท่ียวท่องเท่ียวชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว จังหวัดตราด การวิจัยน้ี

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบ

สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้ประกอบการ และชุมชน  

จ�ำนวน 18 คน และใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษาระบบ

การท่องเที่ยวชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว จังหวัดตราด ในด้านความต้องการของตลาดนักท่อง

เที่ยว ชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว เป็นชุมชนซึ่งมีวิถีชีวิตวัฒนธรรม 2 ศาสนา 3 วัฒนธรรมที่มี 

อัตลักลักษณ์โดดเด่น ด้านการเดินทางท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยวเป้าหมายให้ความสนใจ

ในวิถีชีวิตของชุมชน ด้านอุปสงค์ของการท่องเท่ียว ทรัพยากรการท่องเท่ียว กิจกรรม 

การท่องเที่ยว สิ่งอ�ำนวยความสะดวกและการให้บริการ ต้องมีการวางแผน การจัดการ

อย่างเป็นระบบบนฐานวถีิชวิีตของชมุชน ด้านการตลาดการท่องเทีย่ว มกีารประชาสมัพันธ์
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แนวทางการพัฒนาระบบการท่องเทีย่วชมุชนบ้านน�ำ้เชีย่ว จงัหวัดตราด ประวิทย์ ภู่พันธ์ตระกูล และคณะ

จากนักท่องเท่ียวผู้ชื่นชอบแบ่งปันประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวผ่านสื่อออนไลน์ 

2) ศึกษา วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก ด้านความต้องการของตลาด 

นักท่องเที่ยว ชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว เป็นชุมชนซ่ึงมีวิถีชีวิตวัฒนธรรมท่ีมีความโดดเด่น  

ด้านการเดินทางท่องเท่ียว พบว่า สามารถเดินทางท่องเท่ียวมายังชุมชนได้หลาย 

ช่องทาง ด้านการตลาดการท่องเที่ยว นักท่องเท่ียวผู้ชื่นชอบแบ่งปันประสบการณ ์

การเดนิทางท่องเทีย่วผ่านสือ่ออนไลน์ ด้านจดุหมายปลายทางของการท่องเท่ียว พบว่า 

ชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยวมีทรัพยากรการท่องเท่ียวทั้งทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และศิลปะ 

วัฒนธรรม วถีิชวิีต เทศกาล และงานประเพณี 3) แนวทางการพัฒนาระบบการท่องเท่ียว

ระบบการท่องเที่ยวชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว จังหวัดตราด ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอาจมีการศึกษา

ความต้องการของนักท่องเที่ยว ภาครัฐควรมีการพัฒนาระบบคมนาคม และระบบ

โครงสร้างพ้ืนฐาน และอาจร่วมมือกันจัดการแหล่งท่องเท่ียวภายในชุมชนท่ีมี 

ความเสื่อมโทรม และปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว

ค�ำส�ำคัญ : แนวทาง, การพัฒนา, ระบบการท่องเที่ยว
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Abstract
The purposes of this study were: 1) to study the tourism system.  

2) to study and analyze the internal and external environment of the  
tourism system. and 3) to propose guidelines for tourism system development 
in Nam Chiew Community, Trat province. The study was quanlitative research; 
the data were collected through in-depth interviews by using a semi-structured 
interview consisting of 18 government officials, entrepreneurs, and the  
community and using content analysis methods. The findings indicated that  
1) a study of the tourism system of Nam Chiew Community, Trat province was 
found that the needs of the tourist market in Nam Chiao Community had a 
community with a lifestyle which are two religions and three cultures with  
outstanding of identity. The travels that tourists were interested in lifestyle in the 
community. The demand side of tourism, tourist resources, tourism  
activities, and facilities with services, shall be planned in systematic management 
based on community’ lifestyle. The tourism marketing was publicity from tourists 
who like to share their travel experiences through online media. 2) The internal 
and external in an environment of the tourism system was found that Nam Chiew 
Community was a community of unique cultural lifestyle. The travel was found 
that there were many ways to travel to the area. The tourism marketing was 
found the tourist loves to share their travel experiences online. The destination 
was found that Nam Chiew Community had tourism resources in natures, culture, 
art, lifestyle, festivals, and traditions. 3) tourism system development guidelines, 
in Nam Chiew Community, Trat province was found that the stakeholders  
may apply to study the needs of tourists. The transportation system and  
infrastructures should be developing by the government sector. In this case, 
may cooperate to manage tourism sites within the degraded community  
and to improve the surrounding landscape of tourist attractions.

Keywords : guideline, development, tourism system
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แนวทางการพัฒนาระบบการท่องเทีย่วชมุชนบ้านน�ำ้เชีย่ว จงัหวัดตราด ประวิทย์ ภู่พันธ์ตระกูล และคณะ

บทนำ�

ในปี พ.ศ. 2562 รัฐบาลยังคงมีความไว้วางใจให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

เป็นเครื่องมือในการช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจให้ถึงท้องถิ่นอย่างต่อเน่ือง โดยให้น�้ำหนัก 

ไปยังเรื่องการลดความเหลื่อมล�้ำอย่างจริงจัง พร้อมกับก�ำหนดเป้าหมายชัดเจน 

ให้ผลักดันการกระจายรายได้สู่จังหวัดท่องเที่ยวรอง และความมุ่งมั่นของการท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย ท่ีต้องการมส่ีวนร่วมอย่างส�ำคัญภายใต้ยุทธศาสตร์ชาตทิีมุ่ง่ให้ประเทศ

มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ควบคู่กับการพัฒนาประเทศ ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอ

เพียง (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2562) โดยการน�ำเสนอทุน

ทางธรรมชาติและทุนทางวัฒนธรรมของประเทศ ท่ีมีคุณค่ามาพัฒนาต่อยอด 

ในการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนและเพิ่มเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ

การท่องเที่ยวเป็นศาสตร์บูรณาการในรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

และเป็นการบูรณาการปรากฏการณ์ในระบบของการท่องเท่ียวกับความรู้ หลักการ 

แนวคิด ทฤษฎีจากศาสตร์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับมนุษย์ ท้ังด้านสังคมศาสตร์ และ

วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี มาเป็นศาสตร์แบบสหวิทยาการ ประกอบด้วยทฤษฎีและ 

องค์ความรูเ้ฉพาะทางของการท่องเท่ียว ส่งผลให้เกิดความต้องการเดนิทาง การบรโิภค 

การใช้บริการของธุรกิจท่ีเก่ียวข้องอย่างมีคุณภาพมาตรฐาน การพัฒนากิจกรรม 

การท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว และบุคลากรทางการท่องเที่ยวที่เข้าใจจิตวิทยาการ 

ท่องเที่ยวเป็นอย่างดี องค์ความรู้การท่องเท่ียวแบบบูรณาการมุ่งเน้นการตอบสนอง 

การเคลื่อนตัวของนักท่องเท่ียวในระบบการท่องเที่ยว ตั้งแต่ออกเดินทางจนกลับสู ่

ที่อยู่อาศัยปกติ จึงเป็นการบูรณาการเชื่อมโยงอุปสงค์และอุปทานทางการท่องเท่ียว 

(Tourism Demand and Supply) อย่างสมดุลท�ำให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

เจริญเติบโตสามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2550)

ระบบการท่องเทีย่ว จงึเป็นภาพสะท้อนถงึการอธิบายท่ีเกีย่วกับความเชือ่มโยง

การท่องเท่ียวไว้เข้าด้วยกันโดยไม่มองแบบแยกส่วน อีกทั้งยังสามารถน�ำมาอธิบาย

กระบวนการพัฒนา การบรหิารจดัการในส่วนต่าง ๆ  ได้อย่างชดัเจน (วารชัต์ มธัยมบรุษุ, 

2560) โดยองค์ประกอบของระบบการท่องเที่ยวประกอบด้วย 1) นักท่องเท่ียว  

2) ภาครัฐ 3) ภาคเอกชน 4) ชุนชนท้องถิ่น และ 5) ทรัพยากรท่องเที่ยว ดังนั้น ระบบ 
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การท่องเท่ียว จึงหมายถึง องค์กร กลไก และกระบวนการท่ีท�ำให้อุปสงค์และอุปทาน

ทางการท่องเท่ียวมาพบกัน (มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด และคณะ, 2556) ทั้งนี้ระบบการ 

ท่องเท่ียวยังเป็นรปูแบบความสมัพันธ์กับสภาพสงัคมไว้ว่าการรวมกันของประวัตศิาสตร์

กับความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวเป็นสิ่งที่ท�ำให้เกิดการเดินทางเข้าสู ่ พ้ืนที ่

แหล่งท่องเท่ียว ผู้มาเยือนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพึงพอใจในพ้ืนที่ท่องเที่ยว 

ก็จะกลบัมาเท่ียวซ�ำ้ส�ำหรบัส่วนของเจ้าของพ้ืนที ่(Mill and Morrison, 2002) โดยชมุชน

มีส่วนส�ำคัญในระบบการท่องเท่ียวโดยเป็นเจ้าของ และเป็นผู้ดูแลรักษาทรัพยากร 

การท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดความสมดุลของการหมุนเวียนในระบบการท่องเที่ยว 

ชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว ชุมชนเชิงวิถีชีวิตวัฒนธรรม 2 ศาสนา 3 วัฒนธรรม  

ที่มีชาวพุทธ ชาวมุสลิม และชาวไทยเชื้อสายจีน อาศัยอยู่ร่วมกันมานับร้อยปี และ 

เป็นชุมชนซึ่งได้รับรางวัล OVC (OTOP Village Champion) ที่ได้รับการสนับสนุน 

จากกรมการพัฒนาชมุชน กระทรวงมหาดไทย รวมถึงรางวัลอตุสาหกรรมท่องเทีย่วไทย

ดีเด่นจากการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ชุมชนบ้านน�ำ้เชีย่ว มพ้ืีนท่ีส่วนใหญ่อยู่ตดิทะเล 

มีป่าชายเลนที่มีความอุดมสมบูรณ์ มีคลองขนาดใหญ่ไหลผ่าน นอกจากนี้ยังได้จัดตั้ง

กลุ่มด�ำเนินการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและท่องเที่ยว ควบคู่กับการรักษาขนบธรรมเนียม

ประเพณี และมรดกทางภูมิปัญญาชาวบ้านของบรรพบุรุษด้วย องค์การบริหาร 

การพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน (องค์การมหาชน) ได้ผลักดัน 

ให้การท่องเที่ยวของบ้านน�้ำเช่ียวเป็นหนึ่งในพ้ืนท่ีพิเศษหมู่เกาะช้างและพ้ืนท่ีเชื่อมโยง

เพ่ือการท่องเที่ยว เน้นการบริหารจัดการเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมพร้อมกับหวงแหนวิถี

ชีวิตดั้งเดิมที่มีเอกลักษณ์ และเน้นการจัดกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตอย่างแท้จริง (ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน

ต�ำบลน�้ำเชี่ยว, 2554)

จากความส�ำคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และระบบการท่องเท่ียว 

ที่มีส่วนส�ำคัญในการบริหารจัดการที่มีระบบ และต้นทุนทางด้านทรัพยากรของชุมชน

บ้านน�้ำเชี่ยว จังหวัดตราด ท้ังทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต  

ซึง่เป็นจดุแข็งท่ีส�ำคญั ท้ังนีจ้งึมคีวามส�ำคญัในการศกึษาเรือ่ง แนวทางการพัฒนาระบบ

การท่องเท่ียวชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว จังหวัดตราด เพ่ือเป็นแนวทางแนวทางการพัฒนา 
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แนวทางการพัฒนาระบบการท่องเทีย่วชมุชนบ้านน�ำ้เชีย่ว จงัหวัดตราด ประวิทย์ ภู่พันธ์ตระกูล และคณะ

ระบบการท่องเทีย่วชมุชนบ้านน�ำ้เชีย่ว จงัหวดัตราด ท้ังหน่วยงานภาครฐั ผูป้ระกอบการ 

และชมุชน ท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเทีย่วแห่งชาต ิฉบบัที ่2 พ.ศ. 2560–2564 

และส่งเสริมการท่องเท่ียว 12 เมืองต้องห้ามพลาด Plus ของการท่องเที่ยว 

แห่งประเทศไทย ส่งเสริมการท่องเที่ยวไปยังพ้ืนท่ีใหม่ให้ท่องเท่ียวเชื่อมโยงเป็นกลุ่ม

จังหวัดจากเมืองหลักสู่เมืองรอง ภายใต้ส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน โดยเป็นส่วนหน่ึง

ของแนวทางการพัฒนาภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาสินค้าและบริการท่องเท่ียว 

ในส่วนของกลยุทธ์การพัฒนาเชงิพ้ืนทีจ่ากกลยุทธ์การพัฒนา 5 กลยุทธ์หลกั นอกจากนี้

ประเด็นกลยุทธ์การพัฒนารายสาขาเพ่ือให้สอดคล้องกับความสนใจของนักท่องเท่ียว 

และตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. 	เพื่อศึกษาระบบการท่องเที่ยวชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว จังหวัดตราด

2. 	เพ่ือศกึษา วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก (SWOT Analysis) 

ระบบการท่องเที่ยวชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว จังหวัดตราด

3. 	เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการท่องเทีย่วท่องเทีย่วชมุชนบ้านน�ำ้เชีย่ว 

จังหวัดตราด
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กรอบแนวคิดการวิจัย ผู้วิจัยได้สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย ดังรูปที่ 1

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการ

ด�ำเนินวิจัย ดังต่อไปนี้

1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก ก�ำหนดผู้ให้ข้อมูลท่ีส�ำคัญ (Key Informant) (บุญชม  

ศรีสะอาด, 2554) ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐ จ�ำนวน 4 คน 

กลุ่มท่ี 2 ผู้ประกอบธุรกิจด้านการท่องเท่ียวบริเวณพ้ืนท่ีท่องเท่ียวชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว 

จ�ำนวน 6 คน ได้แก่ ธุรกิจท่ีพักแรม ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจการขนส่ง  

และธุรกิจสินค้าที่ระลึก และกลุ่มที่ 3 ชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว จังหวัดตราด จ�ำนวน 8 คน  

ซึ่งผู ้ให้ข้อมูลจะต้องเป็นผู ้มีส่วนเก่ียวข้องด้านการท่องเท่ียวชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว  

โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi 

Structures Interview) เพ่ือท�ำการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) กับผูใ้ห้ข้อมลู

ทั้ง 3 กลุ่ม โดยมีประเด็นค�ำถามดังนี้ ความคิดเห็นเก่ียวกับบริบทของการท่องเท่ียว  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย ผูวิจัยไดสรุปกรอบแนวคิดการวิจัย ดังรูปท่ี 1 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการดําเนินวิจัย ดังตอไปน้ี 
 1. ผูใหขอมูลหลัก กําหนดผูใหขอมูลท่ีสําคัญ (Key Informant) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ประกอบดวย 
กลุมท่ี 1 เจาหนาท่ีจากหนวยงานภาครัฐ จํานวน 4 คน กลุมท่ี 2 ผูประกอบธุรกิจดานการทองเท่ียวบริเวณพื้นท่ี
ทองเที่ยวชุมชนบานนํ้าเช่ียว จํานวน 6 คน ไดแก ธุรกิจท่ีพักแรม ธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจการขนสง 
และธุรกิจสินคาที่ระลึก และกลุมท่ี 3 ชุมชนบานนํ้าเช่ียว จังหวัดตราด จํานวน 8 คน ซึ่งผูใหขอมูลจะตองเปนผูมี
สวนเก่ียวของดานการทองเที่ยวชุมชนบานนํ้าเช่ียว โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง  
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi Structures Interview) เพื่อ
ทําการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) กับผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุม โดยมีประเด็นคําถามดังน้ี ความคิดเห็น
เก่ียวกับบริบทของการทองเท่ียว การจัดการทองเที่ยวทองเที่ยวชุมชนบานนํ้าเช่ียว จังหวัดตราด และขอเสนอแนะ
อ่ืน ๆ และนําผลการวิเคราะหมาตอบวัตถุประสงคและหาขอสรุปของงานวิจัย กอนการเก็บขอมูลผูวิจัยได
ตรวจสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยนําแบบสัมภาษณใหผูทรงคุณวุฒิในการพิจารณาขอคําถาม 
จํานวน 3 ทาน เพื่อใหไดขอมูลท่ีนาเช่ือถือสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย 
 3. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ดวยการจําแนก
ประเด็นการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางที่กําหนดไว โดยใชขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมขอมูล และพื้นที่สํารวจ 

ทฤษฎรีะบบการท่องเทียว 
 ความต้องการของตลาดนกัท่องเทียว (Market) 
 การตลาดการท่องเทียว (Marketing) 
 การเดินทางทอ่งเทียว (Travel) 
 จดุหมายปลายทางของการท่องเทียว 

(Destination) 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis)  
 จดุแขง็ (Strengths)  
 จดุอ่อน (Weaknesses)  
 โอกาส (Opportunities)  
 อปุสรรค (Threats)  

สงัเคราะห์
ข้อมลู 

แนวทางการพฒันาระบบการทอ่งเทียว
ชมุชนบ้านนํ าเชียว จงัหวดัตราด 
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แนวทางการพัฒนาระบบการท่องเทีย่วชมุชนบ้านน�ำ้เชีย่ว จงัหวัดตราด ประวิทย์ ภู่พันธ์ตระกูล และคณะ

การจัดการท่องเที่ยวท่องเที่ยวชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว จังหวัดตราด และข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

และน�ำผลการวิเคราะห์มาตอบวัตถุประสงค์และหาข้อสรุปของงานวิจัย ก่อนการ 
เก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยน�ำแบบ
สัมภาษณ์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาข้อค�ำถาม จ�ำนวน 3 ท่าน เพ่ือให้ได้ข้อมูล 
ที่น่าเชื่อถือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย

3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา (Content 
Analysis) ด้วยการจ�ำแนกประเด็นการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางที่ก�ำหนดไว้ โดยใช้
ข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูล และพ้ืนท่ีส�ำรวจ รวมท้ังข้อมูลท่ีได้จากการสนทนา
จากกลุ่มผู้น�ำด้านต่าง ๆ เพื่อหาแนวทางการท่องเที่ยวชุมชนบ้านน�้ำเช่ียว จังหวัดตราด 
เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป

4.	 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
(Method Triangulation) เป็นการใช้หลาย ๆ วิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยวิธี
สมัภาษณ์ บันทกึเสยีง และจดบนัทึก แล้วน�ำข้อมลูมาตรวจสอบยืนยันความสอดคล้องกัน

ผลการศึกษา
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ผู ้วิจัยได้สรุปผล 

การวิจัยตามประเด็นดังต่อไปนี้
1.	 การศึกษาระบบการท่องเท่ียวชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว จังหวัดตราด การศึกษา

ระบบการท่องเที่ยวชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว จังหวัดตราด ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎี
ระบบการท่องเท่ียวของ Mill & Morrison (1985) ประกอบด้วย ความต้องการของตลาด
นักท่องเที่ยว (Market) การตลาดการท่องเที่ยว (Marketing) การเดินทางท่องเที่ยว 
(Travel) และอุปสงค์ของการท่องเที่ยว (Destination) ซึ่งได้ผลการวิจัย ดังนี้ 

	 1.1	 ความต้องการของตลาดนักท่องเที่ยว (Market) พบว่า ชุมชนบ้าน 
น�ำ้เชีย่ว เป็นชมุชนซึง่มวิีถีชวิีตวฒันธรรม 2 ศาสนา 3 วฒันธรรม ท่ีมชีาวพุทธ ชาวมสุลมิ 
และชาวไทยเชื้อสายจีนท่ีมีอัตลักษณ์โดดเด่น นับเป็นจุดแข็งท่ีส�ำคัญของชุมชน 
บ้านน�้ำเชี่ยวสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวในปัจจุบันท่ีจะเข้าไปม ี
ส่วนร่วมในทางวัฒนธรรม การได้มีโอกาสเฝ้ามองวิถีชีวิตประจ�ำวันหรือกิจกรรมท่ัวไป
ของชุมชนที่ไปเยี่ยมไปเยือนและมีปฏิสัมพันธ์กับคนในท้องถิ่นนั้น ๆ 
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	 1.2 	การตลาดการท่องเที่ยว (Marketing) พบว่า ชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว 

ได้พัฒนามาอย่างต่อเนื่องจึงเกิดการประชาสัมพันธ์จากนักท่องเท่ียวผู้ชื่นชอบแบ่งปัน

ประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวจากชุมชน ซึ่งนักท่องเที่ยวจะด�ำเนินการเผยแพร ่

ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เว็ปไซต์ กระทู้ข้อความ เป็นต้น ท้ังน้ียังได้รับการสนับสนุน 

จากองค์การบรหิารการพัฒนาพ้ืนทีพิ่เศษเพ่ือการท่องเทีย่วอย่างย่ังยืน (องค์การมหาชน) 

ซึ่งได้ผลักดันให้การท่องเท่ียวของบ้านน�้ำเชี่ยวเป็นหนึ่งในพ้ืนที่พิเศษหมู่เกาะช้าง 

และพ้ืนท่ีเชื่อมโยงเพ่ือการท่องเที่ยว เน้นการบริหารจัดการเชิงอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

พร้อมกับหวงแหนวถีิชวิีตดัง้เดมิทีม่เีอกลกัษณ์ และเน้นการจดักิจกรรมให้นกัท่องเท่ียว

ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตอย่างแท้จริง

	 1.3 	การเดินทางท่องเที่ยว (Travel) พบว่า 1) นักท่องเท่ียวเป้าหมาย  

นกัท่องเท่ียวท่องเทีย่วท่ีเดนิทางท่องเทีย่วในชมุชนบ้านน�ำ้เชีย่ว มกัให้ความสนใจในวิถี

ชวิีตของชมุชน โดยเฉพาะวถีิชวิีต 2 ศาสนา 3 วัฒนธรรม และวิถีชวิีตชาวประมงท่ีอาศยั

อยู่ร่วมกบัธรรมชาตไิด้อย่างสมดลุ ทัง้ยังด�ำเนนิการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมและการจดัการ

ท่องเทีย่วควบคูก่บัการรกัษาขนบธรรมเนียมประเพณี และมรดกทางภูมปัิญญาชาวบ้าน

ของชุมชน 2) รูปแบบการเดินทาง การเดินทางไปชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยวสามารถ  

เดินทางโดยใช้ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 3148  อยู่ห่างจากตวัจงัหวดัตราด ประมาณ 

8 กิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพฯ 323 กิโลเมตร การเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว  

จากกรุงเทพฯ ระยะทางประมาณ 328 กิโลเมตร ใช้เส้นทางมอเตอร์เวย์ หมายเลข 7 

ออกทางออกท่ีไปทางอ�ำเภอบ้างบึง ตามถนนหมายเลข 344 ถึงทางแยกอ�ำเภอแกลง

เลี้ยวซ้าย เข้าถนนหมายเลข 3 หรือ ถนนสุขุมวิท จากน้ันก็ขับตามถนนนี้ผ่านจังหวัด

จันทบุรีมาถึงจังหวัดตราด ให้ตรงเข้าเมืองแล้วใช้เส้นทางหมายเลข 3148 มาที่อ�ำเภอ

แหลมงอบ การเดนิทางโดยรถโดยสารประจ�ำทาง จากกรงุเทพฯ จะมรีถโดยสารประจ�ำทาง

ไปถึงที่ตัวเมืองจังหวัดตราด สามารถข้ึนรถได้ที่  สถานีขนส่งเอกมัย หมอชิต  

(ถนนก�ำแพงเพชร 2) มีรถบัสโดยสารและรถตู้ ใช้เวลาเดินทางประมาณ 5 – 6 ชั่วโมง 

การเดินทางโดยเครื่องบิน สายการบินบางกอกแอร์เวย์ จากสนามบินสุวรรณภูมิ  

ถึงท่าอากาศยานตราด 
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แนวทางการพัฒนาระบบการท่องเทีย่วชมุชนบ้านน�ำ้เชีย่ว จงัหวัดตราด ประวิทย์ ภู่พันธ์ตระกูล และคณะ

	 1.4	 จุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว (Destination) พบว่า ทรัพยากร

การท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว สิ่งอ�ำนวยความสะดวกและการให้บริการ ซึ่งต้อง

มีการวางแผน การจัดการ และการพัฒนาอย่างเป็นระบบบนฐานวิถีชีวิตของชุมชน  

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

		  1.4.1	 ทรัพยากรการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

			   1)	ทรพัยากรการท่องเทีย่วทางธรรมชาติ ได้แก่ ป่าชายเลนชมุชน

บ้านน�้ำเชี่ยว เป็นป่าที่มีความอุดมสมบูรณ์มากและมีพ้ืนท่ีกว้างขวางท�ำให้มีสัตว์ 

น้อยใหญ่มาอยู่อาศัยจนเป็นระบบนิเวศที่มีความสมบูรณ์ท่ีสุดในภาคตะวันออก  

ท้ังยังสร้างรายได้ให้กับชมุชนอีกด้วย เช่น หอยปากเป็ด กุ้ง ป ูและปลา เป็นต้น นอกจากน้ี 

ยังมีพันธุ์นกที่เป็นที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่น เหยี่ยวแดงคอขาว ที่มาอาศัยและแพร่พันธุ์

เป็นจ�ำนวนมากทีป่่าชายเลนแห่งนี ้ซึง่มมีากกว่าป่าชายเลนทีอ่ืน่รวมไปถงึ หอยปากเป็ด

ที่แพร่พันธุ์เยอะกว่าที่อื่นจนท�ำให้ชาวบ้านมีรายได้จากหอยปากเป็ดเป็นอย่างดีด้วย 

			   2)	ทรพัยากรการท่องเทีย่วทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย วัดน�ำ้เชีย่ว 

สร้างขึน้ในปี พ.ศ. 2310 มพ้ืีนท่ีภายในวัด 18 ไร่ สร้างข้ึนในสมยักรงุศรอียุธยาตอนปลาย 

ในรัชสมัยของพระเจ้าเอกทัศ เป็นวัดราช คือ วัดท่ีประชาชน ชาวบ้านในพ้ืนท่ีช่วยกัน

สร้าง อายุร่วม 200 ปี ต่อมาได้มกีารสร้างอโุบสถในช่วงปี พ.ศ. 2520 ซึง่มหีน้าบนัท่ีเป็น

จดุเด่นของอโุบสถแห่งนีค้อืรปูป้ันดินเผานารายณ์ทรงครฑุซึง่เป็นชิน้แรกของประเทศไทย 

มัสยิดอัลกุบรอ เป็นมัสยิดเก่าแก่ตั้งอยู่ริมคลองน�้ำเชี่ยว เป็นสถานท่ีศักด์ิสิทธ์ิและ

ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของชาวมสุลมิบ้านน�ำ้เชีย่ว การสร้างสุเหร่าหรอืมสัยิดครัง้

แรกท่ีบ้านน�้ำเชี่ยว โดยใช้ไม้โกงกางมาปักเป็นเขต 4 ต้น หลังคามุงด้วยใบปรง  

น�ำมาสานเป็นตับเหมือน ตับจากมุงกันแดด กันฝน ต่อมาเมื่อชาวมุสลิมตั้งหลักแหล่ง

แน่นอนแล้ว ได้ต่อเติมสุเหร่าให้มีสภาพดีข้ึนจนถึงปัจจุบัน โดยมิได้เคล่ือนย้าย  

จากที่ตั้งเดิมแต่อย่างใด ศาลเจ้าพ่อน�้ำเชี่ยว เป็นศาลเจ้าที่มีการก่อตั้งเมื่อต้น 

กรุงรัตนโกสินทร์ โดยชาวจีนท่ีอพยพจากเมืองจีนโดยการโล้ส�ำเภาเข้ามาตั้งรกราก

บริเวณริมคลองน�้ำเชี่ยวเน่ืองจากท�ำอาชีพประมง โดยศาลเจ้าปัจจุบันน้ีเป็นหลังที่ 2  

ทีไ่ด้ท�ำการสร้างและเชญิองค์เทพย้ายมาจากสารเดมิซึง่ศาลเจ้านีส้ร้างในบรเิวณทีเ่คย

สร้างศาลเจ้าหลงัแรก โดยหลงัแรกชือ่เชง็จุย๊เตาซกีง ตัง้อยู่ในบรเิวณศาลเจ้าหลงัปัจจบุนั
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			   3)	ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต  

เทศกาล และงานประเพณี ประกอบด้วย งอบน�้ำเช่ียว สินค้าท่ีส�ำคัญอีกอย่างหน่ึง 

ของชมุชน หัตถกรรมงอบน�ำ้เชีย่วนัน้มคีวามเป็นมา ในสมยัรชักาลท่ี 5 กรงุรตันโกสินทร์ 

มีพ่อค้าชาวจีนมาติดต่อค้าขาย พ่อค้าท้ังหลายได้ใส่หมวกทรงสูงชาวบ้านน�้ำเชี่ยว 

เห็นว่ากันแดดกันฝนได้ดี ด้วยภูมิปัญญาและไหวพริบจึงประยุกต์เอาใบจากท่ีเติบโต

และหนาแน่นอยู่ริมคลองมาลองท�ำดูบ้าง ตัวใบจากมีคุณสมบัติพิเศษ คือ มีความ

ทนทานและไม่เป็นเชื้อราและมีความเหนียวอย่างมาก ผลคือเมื่อน�ำมาท�ำงอบที่ 

ชาวบ้านประยุกต์ขึ้นมานั้นสามารถใช้งานได้อย่างดี ทนแดดทนฝนเกินคาดหมวกงอบ

มีลักษณะการใช้งานแตกต่างกันไป ข้าวเกรียบยาหน้า ผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีถือว่าม ี

ชื่อเสียงมาก ในชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว และเป็นอาหารหาทานยาก เน่ืองจากวัตถุดิบนั้น 

มาจากภายในชุมชนทั้งหมด ข้าวเกรียบยาหน้าน้ันมีท่ีมาท่ีไปมาจากสมัยโบราณ  

ชาวมุสลิม (แขกจามเชื้อสายมลายู) ที่เข้ามาอาศัยอยู่ในบ้านน�้ำเชี่ยว ได้น�ำวัฒนธรรม

การกินของตนเข้ามาด้วย นั่นคือ ข้าวเกรียบปากหม้อ ที่มีลักษณะคล้ายข้าวเกรียบ 

ปากหม้อของชาวเวียดนาม ต่อมาเมือ่ท�ำกินกนัมาก ๆ  แป้งท่ีเหลอืจากการท�ำข้าวเกรยีบ 

ถูกประยุกต์โดยน�ำไปตากแดดเป็นแผ่นแห้ง ๆ ขณะเดียวกัน ชาวมุสลิมเห็นว่าบ้านน�้ำ

เชี่ยวนั้นมีมะพร้าว มีกุ้งเยอะ เลยน�ำมาดัดแปลงท�ำเป็นขนม โดยใช้น�้ำตาลอ้อยมายา 

ที่ตัวแป้งเพ่ือให้มะพร้าวกับกุ้งติดกับตัวแป้ง จึงเป็นที่มาของชื่อ ข้าวเกรียบยาหน้า  

ตังเมกรอบ ท�ำมาจากน�้ำตาลทรายหรือน�้ำอ้อย ผสมกับกะทิ และแบะแซ ลักษณะเป็น

ของเหลวใส เหนยีวข้น หนืด เป็นกลโูคสไซรปัประเภทหน่ึง และน�ำส่วนประกอบทัง้หมด

ไปเคีย่วจนข้นเหนยีว เทใส่ภาชนะทีม่หีล่อน�ำ้ไว้เพ่ือให้เนือ้ตงัเมจบัตวัเป็นก้อน เสรจ็แล้ว

น�ำไปยดืให้เป็นเส้นจนได้ขนาดตามต้องการ แล้วหกัเป็นท่อน ๆ  ก่อนบรรจใุส่ซองบรรจภุณัฑ์ 

ตังเมกรอบมีรูปร่างคล้ายแท่งไม้สั้น ๆ

		  1.4.2	 กิจกรรมการท่องเที่ยว กิจกรรมของชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยวนั้น 

มีหลายกิจกรรม จึงจัดท�ำเป็นแพ็คเกจเพ่ือง่ายต่อการจัดการกิจกรรมและเพ่ือช่วยให้

ชุมชนเกิดการกระจายรายได้อย่างทั่วถึง ซึ่งในแพ็คเกจ 1,190 บาท มีค่าใช้จ่ายในส่วน

ของค่าที่พักโฮมสเตย์ ค่าอาหาร 3 มื้อ ค่าล่องเรือ และค่าท�ำงอบ โดยสามารถอธิบาย

กิจกรรมต่าง ๆ ได้ดังนี้



มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 38 (2)  พฤษภาคม - สิงหาคม 2564204

แนวทางการพัฒนาระบบการท่องเทีย่วชมุชนบ้านน�ำ้เชีย่ว จงัหวัดตราด ประวิทย์ ภู่พันธ์ตระกูล และคณะ

 			   1)	ล่องเรือชมป่าชายเลน และวิถีชีวิตชาวประมง เช่น การถีบ

กระดานเก็บหอยแครง หอยแมลงภู่ การเลี้ยงปลาในกระชัง การด�ำหอยปากเป็ด  

การเลี้ยงหอยนางรม และเหยี่ยวแดงคอขาว รวมทั้งกิจกรรมปลูกป่าชายเลย

			   2)	ท�ำงอบใบจาก โดยเป็นกิจกรรมท่ีให้นักท่องเท่ียวได้ทดลอง

ท�ำงอบใบจากด้วยตนเอง ซึ่งมีการสาธิตถึงข้ันตอนท�ำ โดยจะมีด้วยกัน 5 ทรง คือ  

ทรงกระทะคว�่ำ ทรงกระดองเต่า ทรงยอดแหลมหรือทรงหัวแหลม ทรงสมเด็จ  

ทรงกะโหลก

			   3)	ท�ำตังเมกรอบ และข้าวเกรียบยาหน้า โดยเป็นกิจกรรม 

ที่ให้นักท่องเท่ียวได้ทดลองท�ำ และชิมอาหารจากฝีมือของตนเอง โดยมีการสาธิต 

ของคนในชุมชน 

		  1.4.3	 สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และการให้บริการ ประกอบด้วย  

1) โฮมสเตย์ ชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยวมีการจัดที่พักโฮมสเตย์เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจ�ำนวน 

12 หลัง แต่ละหลังสามารถเข้าพักได้ประมาณ 4-5 คน ซึ่งโฮมสเตย์ชุมบ้านน�ำ้เชี่ยว 

ได้ผ่านการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ให้บริการที่พักในรูปแบบสัมผัสวิถีชีวิต  

เน้นสะดวก สะอาด ราคาประหยัด 2) มัคคุเทศก์ท้องถ่ิน ชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยวมีการ 

จดัมคัคเุทศก์เพ่ือให้บรกิารข้อมลูในชมุชนกับนักท่องเทีย่ว โดยมคัคเุทศก์จะเป็นเยาวชน

ในชุมชน 3) จุดทิ้งขยะ มีถังขยะตั้งไว้เป็นจุดคอยบริการนักท่องเที่ยว 4) ป้ายบอกทาง 

มีป้ายบอกทางตั้งแต่เข้าถึงบริเวณชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว ไปจนถึงในชุมชน ซึ่งจะเห็น 

ป้ายบอกทางต่าง ๆ เช่น ป้ายทีพั่กโฮมสเตย์ ป้ายเส้นทางท่องเทีย่วในชมุชน 5) ลานจอดรถ 

ซึ่งมีให้บริการกับนักท่องเที่ยว

2.	 ศึกษา วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก (SWOT Analysis) 

ระบบการท่องเที่ยวชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว จังหวัดตราด ตามทฤษฎีระบบการท่องเที่ยว 

ของ Mill & Morrison (1985) ชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว จังหวัดตราด เพื่อเป็นเครื่องมือในการ

ประเมนิสถานการณ์ส�ำหรบัชมุชนบ้านน�ำ้เชีย่ว ซึง่จะช่วยให้รบัรูถึ้งจดุแข็ง (Strengths) 

จุดอ่อน (Weaknesses) จากสภาพแวดล้อมภายใน มองเห็นโอกาส (Opportunities) 

และอุปสรรค (Threats) จากสภาพแวดล้อมภายนอก ดังต่อไปนี้
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	 2.1	 ความต้องการของตลาดนักท่องเที่ยว (Market) พบว่า จุดแข็ง 

(Strengths) ชมุชนบ้านน�ำ้เชีย่ว เป็นชมุชนซึง่มวีถีิชวิีตวัฒนธรรม 2 ศาสนา 3 วฒันธรรม 

ที่มีชาวพุทธ ชาวมุสลิม และชาวไทยเชื้อสายจีน ที่มีอัตลักษณ์โดดเด่น นับเป็นจุดแข็ง

ทีส่�ำคญัของชมุชนบ้านน�ำ้เชีย่วสอดคล้องกับความต้องการของนกัท่องเทีย่วในปัจจบุนั

ที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในทางวัฒนธรรม การได้มีโอกาสเฝ้ามองวิถีชีวิตประจ�ำวัน 

หรือกิจกรรมทั่วไปของชุมชนที่ไปเยี่ยมไปเยือนและมีปฏิสัมพันธ์กับคนในท้องถิ่นนั้น ๆ 

จุดอ่อน (Weaknesses) ชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว สามารถตอบสนองความต้องการของ 

นักท่องเท่ียวท่ีต้องการสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน ทั้งนี้อาจไม่ตอบสนองความต้องการของ 

นกัท่องเท่ียวได้หลาหลายมากนัก โอกาส (Opportunities) การจดัการเรยีนรูด้้านต่าง ๆ  

ของชุมชน ให้แก่นักท่องเท่ียวและผู้ที่มาทัศนศึกษา มีโอกาสพัฒนาให้กลายเป็น 

ศูนย์การเรียนรู้ที่มีชื่อเสียงได้ ซึ่งสามารถน�ำรายได้เข้าสู่ชุมชนได้อีกทางหนึ่ง และ

อปุสรรค (Threats) ความต้องของนกัท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย อาจท�ำให้ชมุชนไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ครบ เนื่องจากชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยวน�ำเสนอ

วิถีชวิีตของชมุชน ท�ำให้ยากต่อการพัฒนาเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว

	 2.2	 การตลาดการท่องเท่ียว (Marketing) พบว่า จดุแข็ง (Strengths) ชมุชน

บ้านน�้ำเชี่ยวมีการประชาสัมพันธ์จากนักท่องเที่ยวผู้ชื่นชอบแบ่งปันประสบการณ ์

การเดนิทางท่องเทีย่วจากชมุชน ซึง่นักท่องเทีย่วจะด�ำเนนิการเผยแพร่ผ่านสือ่ออนไลน์ 

เช่น เว็บไซต์ กระทู้ข้อความ เป็นต้น จุดอ่อน (Weaknesses) บุคลากรท่ีมีความรู้ 

ความเชี่ยวชาญในด้านการท�ำการตลาดยังคงมีไม่เพียงพอ และอุปสรรค (Threats)  

งบประมาณการจัดท�ำเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางแอพพลิเคชั่น อาจมีค่าใช้จ่าย 

ค่อนข้างสงู และการดแูลระบบข้อมลูข่าวสาร อาจใช้เวลาค่อนข้างนาน เน่ืองจากจ�ำเป็น

ต้องมีการอัพเดทข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบันมากที่สุด

 	 2.3 	การเดนิทางท่องเทีย่ว (Travel) พบว่า จดุแขง็ (Strengths) นักท่องเทีย่ว

สามารถเดินทางท่องเท่ียวมายังชุมชนโดยรถยนต์ส่วนตัว รถโดยสารประจ�ำทาง และ

เครื่องบิน จุดอ่อน (Weaknesses) นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเท่ียว อาจต้องมี

การประสาน ติดต่อมายังชุมชนก่อน เนื่องจากทางชุมชนมีระบบการบริหารจัดการ 

ด้านการท่องเที่ยว เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว โอกาส (Opportunities) การพัฒนาระบบ
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แนวทางการพัฒนาระบบการท่องเทีย่วชมุชนบ้านน�ำ้เชีย่ว จงัหวัดตราด ประวิทย์ ภู่พันธ์ตระกูล และคณะ

คมนาคม และระบบโครงสร้างพื้นฐาน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว 

เนื่องจากท�ำให้สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายยิ่งขึ้น และชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว 

ตัง้อยู่ในเส้นทางไปยังเกาะช้าง ท�ำให้นักท่องเทีย่วอาจเข้าไปท่องเท่ียวเพ่ิมเติมในชมุชน 

และอปุสรรค (Threats) ข่าวอบุตัเิหตุของรถโดยสาร อาท ิรถตู ้อาจส่งผลต่อการตดัสนิใจ

เดินทางของนักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว

	 2.4	 จุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว (Destination) พบว่า จุดแข็ง 

(Strengths) ชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยวมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย รวมทั้ง

กิจกรรมการท่องเทีย่ว สิง่อ�ำนวยความสะดวกและการให้บรกิาร โดยชมุชนมกีารวางแผน 

การจัดการ และการพัฒนาอย่างเป็นระบบบนฐานวิถีชีวิตของชุมชน จุดอ่อน  

(Weaknesses) การจัดการแหล่งท่องเท่ียวภายในชุมชน ยังขาดการท�ำนุบ�ำรุงและ

ปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ ซึ่งท�ำให้แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งในชุมชนมีความเส่ือมโทรม 

ช�ำรดุ ซึง่อาจท�ำให้เกิดความไม่ปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว โอกาส (Opportunities) องค์กร

เอกชนเข้ามามีบทบาทในการบูรณาการให้ชุมชนเกิดอาชีพและส่งเสริมเศรษฐกิจ เช่น 

ร้านอาหาร ท่ีพัก การน�ำเท่ียวในชมุชน และการต่อยอดผลติภัณฑ์ เป็นต้น และอปุสรรค 

(Threats) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนอื่น ๆ ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกัน 

เริม่มกีารสร้าง และพัฒนาเพ่ิมมากขึน้ ซึง่โดยส่วนใหญ่จะน�ำเสนอต้นทนุทางวฒันธรรม

ที่มีอยู่ในท้องถิ่น มาเป็นจุดขายทางการท่องเที่ยว

3. 	แนวทางการพัฒนาระบบการท่องเท่ียวระบบการท่องเท่ียวชมุชนบ้านน�ำ้เชีย่ว 

จังหวัดตราด

	 จากการศึกษาวิเคราะห์ทฤษฎีระบบการท่องเที่ยว และการวิเคราะห์สภาพ

แวดล้อมภายใน ภายนอก (SWOT Analysis) ชมุชนบ้านน�ำ้เชีย่ว จงัหวัดตราด สามารถ

น�ำผลการศึกษาเพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการท่องเท่ียวระบบการท่องเท่ียว

ชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว จังหวัดตราด ได้ดังนี้

	 3.1 	ความต้องการของตลาดนักท่องเที่ยว (Market) ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

อาจมีการศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยว และการจัดองค์ประกอบท่ีส�ำคัญ 

ของส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เพ่ือให้เป็นเครือ่งมอืในการเชือ่มโยงระหว่าง

ระบบการท่องเที่ยว ชุมชน และนักท่องเที่ยว
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	 3.2 	การตลาดการท่องเที่ยว (Marketing) ภาครัฐและผู้ประกอบการ 

ในชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว ควรสนับสนุน ส่งเสริม เผยแพร่ข้อมูลของชุมชน หรือการ 

จัดกิจกรรมการท่องเท่ียวขึ้นในชุมชนเพ่ือเป็นประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว และดึงดูด

นักท่องเท่ียวเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งการจัดงานเทศกาล ประเพณีต่าง ๆ และชุมชน 

บ้านน�้ำเชี่ยว ควรใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ  

ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร การส่งเสริมการสร้างมูลค่าให้แก่ภูมิปัญญา 

ท้องถ่ิน เช่น Website Facebook Line โทรทัศน์ วิทยุ ฯลฯ เป็นการเพ่ิมกลยุทธ์ทาง 

การตลาด คือ มีร้านอยู่จริงและขายออนไลน์ด้วย ต้องท�ำให้ลูกค้าตระหนักถึงสินค้า 

จดจ�ำได้ สอบถามข้อมูล ตัดสินใจซื้อ และมีการบอกต่อ	

	 3.3 	การเดนิทางท่องเทีย่ว (Travel) ภาครฐัควรมกีารพัฒนาระบบคมนาคม 

และระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน เนือ่งจากท�ำให้สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่วได้ง่ายย่ิงขึน้ 

และชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยวตั้งอยู่ในเส้นทางไปยังเกาะช้าง ท�ำให้นักท่องเที่ยวอาจเข้าไป 

ท่องเท่ียวเพ่ิมเติมในชุมชน และชุมชนอาจจัดรถรับส่ง เช่น รถรับส่งจากสนามบิน  

รถรับส่งจากเส้นทางหลักเข้าชุมชน เป็นต้น

	 3.4 	 จดุหมายปลายทางของการท่องเท่ียว (Destination) ภาครฐั ผู้ประกอบการ 

และชมุชนอาจร่วมมอืกันจดัการแหล่งท่องเทีย่วภายในชมุชน ท่ีมคีวามเส่ือมโทรม ช�ำรดุ 

และปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งท�ำให้แหล่งท่องเท่ียวบางแห่ง 

ในชุมชนมีความเสื่อมโทรม ช�ำรุด ซึ่งอาจท�ำให้เกิดความไม่ปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว 

และอาจสร้างหรือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในพ้ืนท่ีให้เป็นสถานท่ีรวบรวมวัฒนธรรมท้องถ่ิน

หรือเป็นเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว 

		

สรุปผลและอภิปรายผล 

1.	 การศึกษาระบบการท่องเที่ยวชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว จังหวัดตราด พบว่า  

ด้านความต้องการของตลาดนักท่องเที่ยว (Market) ชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว เป็นชุมชน 

ซึ่งมีวิถีชีวิตวัฒนธรรม 2 ศาสนา 3 วัฒนธรรม ท่ีมีอัตลักลักษณ์โดดเด่น สอดคล้อง 

กับความต้องการของนักท่องเที่ยวในปัจจุบันท่ีจะเข้าไปมีส่วนร่วมในทางวัฒนธรรม 

สอดคล้องกับกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2560) กล่าวว่า  
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แนวทางการพัฒนาระบบการท่องเทีย่วชมุชนบ้านน�ำ้เชีย่ว จงัหวัดตราด ประวิทย์ ภู่พันธ์ตระกูล และคณะ

ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์ของการเดินทาง เพื่อศึกษาหาความรู้ การเรียนรู้

และการเข้าใจถึงความแตกต่างกันของสังคมมนุษย์และสิ่งแวดล้อม หรือการเลือก

ปฏิบัติกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนของทิศทางการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมทางการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับกระแสความต้องการ 

ของนักท่องเทีย่วตามมา ด้านการตลาดการท่องเทีย่ว (Marketing) มกีารประชาสมัพันธ์

จากนักท่องเท่ียวผู ้ชื่นชอบแบ่งปันประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวจากชุมชน  

ซึ่งนักท่องเที่ยวจะด�ำเนินการเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ กระทู้ข้อความ 

เป็นต้น ทั้งน้ียังได้รับการสนับสนุนจากองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการ 

ท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (องค์การมหาชน) สอดคล้องกับ วัชระ ชยัเขต พล เหลอืงรงัส ีและ

ธิญาดา แก้วชนะ (2560) ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์

ในการถ่ายทอดประสบการณ์การท่องเทีย่ว ด้านการเดนิทางท่องเทีย่ว (Travel) นกัท่องเท่ียว

เป้าหมายให้ความสนใจในวิถชีวิีตของชมุชน ซึง่มรีปูแบบการเดนิทางท่ีสามารถเดนิทาง

ด้วยรถยนต์ส่วนตัว รถโดยสารประจ�ำทาง และเครื่องบินด้วยสายการบินบางกอก 

แอร์เวย์ ด้านอุปสงค์ของการท่องเที่ยว (Destination) ทรัพยากรการท่องเที่ยว กิจกรรม

การท่องเท่ียว สิง่อ�ำนวยความสะดวกและการให้บรกิาร ซึง่ต้องมกีารวางแผน การจดัการ 

และการพัฒนาอย่างเป็นระบบบนฐานวิถีชีวิตของชุมชน สอดคล้องกับกันตพงศ์  

คุ้มโนนชัย รุ่งทิวา ท่าน�้ำ และอธิป จันทร์สุริย์ (2561) ผลการศึกษาพบว่า ควรมุ่งเน้น

การมส่ีวนร่วมในการวางแผน พัฒนา รวมถึงการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิท่ีจะก่อให้เกิด

ผลประโยชน์ต่อท้องถ่ิน และกระจายรายได้แก่ท้องถ่ินเพ่ือให้เกิดการท่องเทีย่วอย่างย่ังยืน 

2. 	ศึกษา วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก (SWOT Analysis)  

1) ด้านความต้องการของตลาดนกัท่องเทีย่ว (Market) พบว่า จดุแข็ง (Strengths) ชมุชน

บ้านน�้ำเชี่ยว เป็นชุมชนซึ่งมีวิถีชีวิตวัฒนธรรม 2 ศาสนา 3 วัฒนธรรม จุดอ่อน  

(Weaknesses) ชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว

ที่ต้องการสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน ท้ังนี้อาจไม่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 

ได้หลากหลายมากนัก โอกาส (Opportunities) การจัดการเรียนรู้ด้านต่างๆ ของชุมชน

ด้วยการพัฒนาให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ อุปสรรค (Threats) ความต้องของนักท่องเท่ียว 

ที่หลากหลาย อาจท�ำให้ชุมชนไม่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
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ได้ครบ 2) การตลาดการท่องเท่ียว (Marketing) พบว่า จดุแข็ง (Strengths) นักท่องเทีย่ว

ผู ้ชื่นชอบแบ่งปันประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ จุดอ่อน  

(Weaknesses) บุคลากรท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านการท�ำการตลาดยังคง 

มีไม่เพียงพอ โอกาส (Opportunities) การถ่ายท�ำรายการ เพ่ือเผยแพร่ผ่านรายการ

โทรทัศน์ อุปสรรค (Threats) งบประมาณการจัดท�ำเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทาง 

แอพพลิเคชั่น อาจมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง 3) การเดินทางท่องเที่ยว (Travel) พบว่า  

จุดแข็ง (Strengths) นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว มักให ้

ความสนใจในวิถีชีวิตของชุมชน โดยสามารถเดินทางท่องเที่ยวมายังชุมชนโดยรถยนต์

ส่วนตัว รถโดยสารประจ�ำทาง และเครื่องบิน จุดอ่อน (Weaknesses) นักท่องเท่ียว 

ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว อาจต้องมีการประสาน ติดต่อมายังชุมชนก่อน โอกาส  

(Opportunities) การพัฒนาระบบคมนาคม และระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ส่งผลต่อ 

การตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว อุปสรรค (Threats) ข่าวอุบัติเหตุของรถโดยสาร 

อาจส่งผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางของนกัท่องเท่ียวทีต้่องการเดนิทางมาท่องเทีย่วชมุชน

บ้านน�้ำเชี่ยว 4) จุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว (Destination) พบว่า จุดแข็ง 

(Strengths) ชมุชนบ้านน�ำ้เชี่ยวมทีรพัยากรการท่องเทีย่วทีม่ีความหลากหลาย จุดอ่อน 

(Weaknesses) การจัดการแหล่งท่องเท่ียวภายในชุมชน ยังขาดการท�ำนุบ�ำรุงและ

ปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ โอกาส (Opportunities) องค์กรเอกชนเข้ามามีบทบาทในการ 

บูรณาการให้ชุมชนเกิดอาชีพและส่งเสริมเศรษฐกิจ อุปสรรค (Threats) การพัฒนา 

แหล่งท่องเท่ียวของชุมชนอื่น ๆ ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกันเริ่มมีการสร้าง และพัฒนา

เพิ่มมากขึ้น 

3.	 แนวทางการพัฒนาระบบการท่องเท่ียวชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว จังหวัดตราด  

1) ความต้องการของตลาดนักท่องเท่ียว (Market) ผู้มีส่วนเก่ียวข้องอาจมีการศึกษา

ความต้องการของนักท่องเที่ยว และการจัดองค์ประกอบที่ส�ำคัญของส่วนประสม 

การตลาด (Marketing Mix) เพ่ือให้เป็นเครือ่งมอืในการเชือ่มโยงระหว่างตับนักท่องเท่ียว

ลาดนกัท่องเทีย่ว สอดคล้องกับ ภัทรพร ทิมแดง และวินยั ปัญจขจรศักด์ิ (2554) ผลการ

ศึกษาพบว่า ผู้ท่ีรับผิดชอบในหน่วยงานการท่องเท่ียวจะต้องให้ความสัมพันธ์ให้มาก 

กับการต้อนรับที่อบอุ่น และเป็นกันเอง ท�ำให้นักมีความพอใจมากกับสถานที่ท่องเที่ยว
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แนวทางการพัฒนาระบบการท่องเทีย่วชมุชนบ้านน�ำ้เชีย่ว จงัหวัดตราด ประวิทย์ ภู่พันธ์ตระกูล และคณะ

ทีท่�ำให้มคีวามสขุทีม่ากขึน้ หรอืท�ำให้เกดิความพงึพอใจทีเ่กนิความคาดหวงัให้มากขึน้ 

2) การตลาดการท่องเทีย่ว (Marketing) ภาครฐัและผูป้ระกอบการในชมุชนบ้านน�ำ้เชีย่ว 

ควรสนับสนุน ส่งเสริม เผยแพร่ข้อมูลของชุมชน หรือการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวข้ึน 

ในชุมชนเพ่ือเป็นประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว และดึงดูดนักท่องเท่ียวเพ่ิมมากขึ้น  

รวมทั้งการจัดงานเทศกาล ประเพณีต่าง ๆ สอดคล้องกับ ภัทรพร ทิมแดง และวินัย  

ปัญจขจรศักด์ิ (2554) ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่เก่ียวข้องควรให้ความส�ำคัญให้มากข้ึน

กับการมีประชาสัมพันธ์ที่ดีในการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง การส่งเสริมการตลาด 

ของโรงแรม รวมถึงการบริการที่ประทับใจให้มากขึ้น 3) การเดินทางท่องเที่ยว (Travel) 

ภาครัฐควรมีการพัฒนาระบบคมนาคม และระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน เนื่องจาก 

ท�ำให้สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ ศิรินันทน์ พงษ์นิรันดร 

โอชัญญา บัวธรรม และชัชชญา ยอดสุวรรณ (2559) ผลการศึกษาพบว่า ภาครัฐ 

ควรจดัการคมนาคมและการจราจรโดยก�ำหนดพ้ืนท่ีจอดรถของนักท่องเท่ียว เพ่ือควบคมุ

ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการคมนาคมและการสัญจรภายในสถานท่ีท่องเท่ียว 

และจัดให้มีรถน�ำเที่ยว 4) จุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว (Destination) ภาครัฐ 

ผู ้ประกอบการ และชุมชนอาจร่วมมือกันจัดการแหล่งท่องเท่ียวภายในชุมชนที่ม ี

ความเสื่อมโทรม ช�ำรุด และปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว ชุมชน 

อาจสร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในพ้ืนท่ีให้เป็นสถานท่ีรวบรวมวัฒนธรรมท้องถ่ิน 

หรือเป็นเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว สอดคล้องกับ ณัฏฐพัชร มณีโรจน์ 

(2560) กล่าวว่าควรมกีารดแูลรกัษาทรพัยากรด้านต่าง ๆ  ของชมุชนท่ีมอียู่แล้วให้คงอยู่

คู่ชุมชนตลอดไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

จากผลการศึกษาพบว่า ชุมชนบ้านน�้ำเชี่ยว อ�ำเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด  

เป็นชุมชนที่มีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์และสมดุล  

เป็นแหล่งของระบบนิเวศป่าชายเลนและสัตว์น�้ำที่มีความส�ำคัญกับวิถีชีวิตของชุมชน 

รวมไปถึงทรัพยากรทางด้านศิลปวัฒนธรรมท่ีทรงคุณค่าท่ีมีการปรากฏร่องรอย 

ทางประวัติศาสตร์ไว้อย่างชัดเจน ท้ังนี้ควรมีการศึกษาศักยภาพการรองรับและ 
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การบรหิารจดัการ เพ่ือน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดขดีความสามารถในการรองรบั

นักท่องเท่ียว (Carrying Capacity) ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชน 

ในอนาคต ถือเป็นการลดความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวให้มากท่ีสุด ชุมชน 

ยังมีรายได้โดยที่ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวยังคงอุดมสมบูรณ์และยั่งยืนต่อไป
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