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บทคัดย่อ
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ ่งศึกษาการจัดการในภาวะฉุกเฉิน กรณี 

ผูใ้ช้บรกิารภายในบ้านพักเดก็และครอบครวัจงัหวัดกาฬสินธ์ุ ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลวันที่ 19 กรกฎาคม 
2565 โดยการสัมภาษณ์กลุ่ม ได้แก่ หัวหน้าบ้านพักเด็กและครอบครัว นักจิตวิทยา  
นกัสงัคมสงเคราะห์ นักพัฒนาสงัคม เจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัช ีเจ้าหน้าท่ีพัฒนาสงัคม 
พนักงานบริการ เจ้าหน้าท่ีช่วยปฏิบัติงานด้านพัฒนาสังคม และเจ้าหน้าที่ช่วยธุรการ 
การเงินและบัญชี รวมทั้งสิ้น 13 ราย วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อนา ผลการศึกษาพบว่า  
การจัดการในภาวะฉุกเฉิน เมื่อเผชิญกับเหตุสาธารณภัยท่ีเกิดข้ึน หน่วยงานได้ให้ 
ความส�ำคญักับมาตรฐาน เอกภาพ ด้วยการใช้ทรพัยากรท่ีมอียู่อย่างมปีระสทิธิภาพและ
คุ้มค่า ตลอดจนการปรับโครงสร้างกระบวนการท�ำงานใหม่เพ่ือไม่ให้มีการสัมผัส 
ทางกายภาพกับผูใ้ช้บรกิาร ป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
ให้สามารถจัดการกับสาธารณภัยที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการในภาวะฉุกเฉิน, ผู้ใช้บริการ, ไวรัสโคโรนา 2019 
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Abstract

The article aims to study emergency management in case of clients 

with COVID-19 infection at Kalasin Shelter for Children and Families to have 

safety. This study employed the qualitative research method. Data were  

collected on July 19, 2022, through group interviews. Samples were head of 

Kalasin Shelter for Children and Families, psychologists, social workers, social 

development workers, finance and accounting officers, social development 

officers, service workers, social development support staff, and accounting 

administrative officers, accounting for 13 people in total. Data were analyzed 

by content analysis. The finding of this research showed that emergency  

management with the incident disaster was attended to the standard and  

unity by using resources in efficient ways. This includes adjusting the structure 

of the work process to avoid physical contact with others to prevent the workers 

from spreading COVID-19 in order to handle disaster management efficiently.

Keywords: emergency management, clients, COVID-19   
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บทนำ�

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Corona virus disease 2019: COVID-19)  

ถือเป็นสาธารณภัยท่ีเกิดจากโรคระบาดในมนุษย์ มีการแพร่ระบาดไปท่ัวโลก 

อย่างรวดเร็ว กรมควบคุมโรค (2564) กล่าวว่า องค์การอนามัยโลกได้ออกมาประกาศ

ว่าการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นภาวะฉุกเฉิน ด้านสาธารณสุข

ระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of International Concern: PHEIC)       

พบผู้ป่วยสะสมทั้งสิ้น 111,218,170 ราย เสียชีวิต 2,462,186 ราย และหายป่วย 

86,086,551 ราย และประเทศทีม่ผีูป่้วยตดิเชือ้มากทีส่ดุ 10 ประเทศ ได้แก่ สหัรฐัอเมรกิา 

อินเดีย บราซิล รัฐเซีย สหราชอาณาจักรฝรั่งเศส สเปน อิตาลี ตุรกี และเยอรมนี  

ส่วนสถานการณ์การแพร่ระบาดในประเทศไทย กรมควบคุมโรค (2564) รายงานพบผูป่้วย

รายแรกเป็นนักท่องเที่ยวจีนท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทย ส่งผลให้ประเทศไทย 

พบผู้ป่วยติดเชื้อภายในประเทศเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับในระยะต่อมา 

พบการแพร่ระบาดใหญ่ในลักษณะ การติดเช้ือเป็นกลุ่มก้อนในสนามมวยและสถาน

บนัเทิงในพ้ืนท่ีกรงุเทพมหานครซึง่เป็นพืน้ทีท่ีม่กีารรวมกลุม่คนจ�ำนวนมากและมคีวาม

แอดอัดรวมถึงมีการประกาศปิดเมืองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครจึงเกิดการเคลื่อนย้าย 

ของประชากรออกไปยังต่างจังหวัดท�ำให้ผู้สัมผัสเชื้อกระจายออกไปยังต่างจังหวัด  

ส่งผลให้มยีอดผูต้ดิเชือ้ภายในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเรว็ จากรายงานยอดผูต้ดิเชือ้

สะสมในประเทศ เมือ่วันที ่ 20 กุมภาพันธ์ 2564 พบผู้ติดเชื้อสะสมท้ังส้ิน 25,323 ราย 

เป็นการติดเชื้อระลอกใหม่ 21,676 ราย และพบผู้ติดเชื้อรายใหม่ 82 ราย เป็นการ 

ติดเชื้อในประเทศ 71 ราย คัดกรองผู้เดินทางเข้า-ออกระหว่างประเทศ 4,235 ราย  

ผู้เดินทางท่ีเฝ้าระวังอาการ ณ พ้ืนที่กักกันแห่งรัฐ 81,676 ราย และยังคงพบผู้ติดเชื้อ

จากการค้นหาเชิงรุกในชุมชน และผู้ป่วยที่เข้ามาตรวจในสถานพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 

จากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั  โคโรนา 2019 ทีม่กีารแพร่กระจาย

เชือ้ออกไปอย่างกว้างขวางในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทย ได้ส่งผลกระทบวงกว้าง

ทั้งด้านสาธารณสุข เศรษฐกิจ สังคม ความมั่นคง ตลอดจนการด�ำรงชีวิตของประชาชน 

นอกจากนี้ ยังได้ส่งผลกระทบต่อเด็กและเยาวชนอย่างรุนแรง ยูนิเซฟ ประเทศไทย 

(2564) อ้างถึงรายงาน Preventing a lost decade: Urgent action to reverse the 
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devastating impact of COVID-19 on children and young people พบว่า โรคติด

เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เป็นอปุสรรคฉดุรัง้ความก้าวหน้า ในหลายด้านไม่ว่าจะเป็นด้าน

ความยากจน สขุภาพ การเข้าถึงการศกึษา โภชนาการ การคุม้ครองเดก็ และสขุภาพจติ

ของเดก็ โดยผลกระทบแผ่ออกไปเป็นวงกว้างและฝังรากลกึลง ย่ิงทวคีวามยากจนและ

ความเหลื่อมล�้ำและยังส่งผลกระทบต่อสิทธิเด็กอย่างท่ีไม่เคยมีมาก่อน เพ่ือจัดการ 

กับภาวะวิกฤตและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ภาครฐัโดยกระทรวงสาธารณสขุได้ออกประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษาก�ำหนดให้โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 หรอื COVID-19 เป็นโรค

ตดิต่ออนัตราย ล�ำดบัที ่ 14 ตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 เพ่ือเฝ้าระวัง 

ป้องกัน และควบคุมโรคติดต่ออันตราย จัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) เพื่อเป็นการยกระดับในการเฝ้าระวัง ป้องกัน

และควบคมุโรคตดิต่ออนัตราย นอกจากนี ้ภาครฐัยังได้ออกมาตรการเยียวยาประชาชน

เพ่ือเป็นการลดภาระและผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 กรมควบคุมโรค (2564) 

จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด 

ของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 กลายพันธ์ุสายพันธ์ุโอมคิรอน (Omicron) พบผูต้ดิเชือ้

เป็นกลุม่ก้อน รวม 21 ราย ซึ่งนับเป็นคลัสเตอร์ที่ใหญ่ที่สุดนับตั้งแต่ประเทศไทยยืนยัน

การพบผู้ติดเชื้อสายพันธุ์โอมิครอน (Omicron) ครั้งแรก เมื่อวันท่ี 6 ธันวาคม 2564 

(ส�ำนักข่าวบีบีซีนิวส์ ประเทศไทย, 2564) ประกอบกับสายพันธุ์นี้สามารถแพร่เชื้อ 

ได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้มียอดผู้ติดเชื้อภายในจังหวัดกาฬสินธุ์เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว  

จากรายงานสถานการณ์  การแพร่ระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 จงัหวัดกาฬสนิธ์ุ 

ระลอกใหม่ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2565 ถึงวันที่ 13 เมษายน 2565 พบผู้ติดเชื้อสะสม 

26,913 ราย ผูป่้วยรายใหม่ 348 ราย และมผีูต้ดิเชือ้เข้าข่ายกว่า 1,072 ราย (ศนูย์อ�ำนวยการ

ต้านโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จังหวัดกาฬสินธุ์, 2565) นอกจากน้ี  

การแพร่ระบาดของโรคยังลุกลามและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานที่ท�ำหน้าท่ีด้านการ

คุ้มครองเดก็ เมือ่วันท่ี 15 เมษายน 2565 พบผูใ้ช้บรกิารภายในบ้านพักเดก็และครอบครวั 

จังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่งเป็นเด็กอายุต�่ำกว่า 18 ปี ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นกลุ่มก้อน 

จ�ำนวน 5 ราย และได้มีการแพร่กระจายเชื้อไปยังผู้ใช้บริการภายในเพ่ิมอีก จ�ำนวน  
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5 ราย รวมเป็น 10 ราย จากผูใ้ช้บรกิารภายในทัง้หมด 12 ราย ในขณะเดยีวกันเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานภายในบ้านพักเด็กและครอบครัว จังหวัดกาฬสินธุ์ ท่ีให้ความช่วยเหลือ 

ผู้ใช้บริการภายใน รวม 13 ราย ไม่พบผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แม้แต่รายเดียว  

ดังน้ัน จึงเป็นเหตุผลส�ำคัญท�ำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเก่ียวกับการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 

กรณี ผูใ้ช้บรกิารภายในบ้านพักเดก็และครอบครวัจงัหวดักาฬสนิธ์ุ ตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 (COVID-19) 

วัตถุประสงค์การวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งศึกษาการจัดการในภาวะฉุกเฉิน กรณีผู้ใช้

บริการภายในบ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดกาฬสินธุ์ ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ให้มีความปลอดภัย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผูวิ้จยัใช้แนวคดิท่ีอธิบายการจดัการในภาวะฉกุเฉนิ (Emergency Management) 

ตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาต ิพ.ศ. 2564-2570 คณะกรรมการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (2564) กล่าวว่า เป็นการปฏิบัติการเผชิญเหตุเพื่อ

บรรเทาความรนุแรงของสาธารณภยัรวมทัง้การรกัษาขวัญ สร้างความมัน่ใจ และปฏิบตัิ

หน้าท่ีอย่างเป็นระเบียบของเจ้าหน้าที่ และประชาชน โดยให้ยึดถือว่าการรักษาชีวิต 

และทรัพย์สินของประชาชนเป็นเร่ืองด่วนล�ำดับแรกที่จะต้องเร่งเข้าระงับเหตุและ 

ให้ความช่วยเหลอืนอกจากนี ้การจดัการในภาวะฉกุเฉนิต้องให้ความส�ำคญักับมาตรฐาน 

เอกภาพ ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู ่อย่างมีประสิทธิภาพและคุ ้มค่า โดยการ 

จัดโครงสร้างองค์กรการปฏิบัติ ระบบการจัดการทรัพยากรและการแบ่งมอบหมาย

ภารกิจความรับผิดชอบตามความเหมาะสม ทรัพย์สิน ทรัพยากร สภาพแวดล้อม และ

สังคมให้มีผลกระทบน้อยที่สุด 

ผู้วิจัยจึงได้น�ำแนวคิดการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ตามแผนการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาต ิพ.ศ. 2564-2570 เป็นกรอบแนวคดิในการศกึษาวิจยั ดงันี้
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1.	มาตรฐานการจัดการในภาวะฉุกเฉิน

	 ให้มกีารจดัการในภาวะฉกุเฉนิภายใต้รปูแบบ ระบบ และความเข้าใจท่ีเป็น

มาตรฐานเดียวกันเพ่ือให้การจัดการสาธารณภัยสามารถเชื่อมต่อพ้ืนที่และภารกิจ 

ของหน่วยงานต่างๆ ได้ทันที โดยการน�ำระบบการบัญชาการเหตุการณ์มาใช้กับ 

หน่วยงานที่มีหน้าที่เข้าปฏิบัติการเผชิญเหตุสาธารณภัยที่เกิดขึ้น

2.	เอกภาพการจัดการในภาวะฉุกเฉิน

	 ให้มีการก�ำหนดล�ำดับการบังคับบัญชาที่ชัดเจนระหว่างหน่วยงานต่างๆ ว่า

จะรับหน้าที่และภารกิจจากผู้ใด หน่วยงานใดเป็นหน่วยงานหลักในการเผชิญเหตุ

สาธารณภยัทีเ่กิดขึน้ หน่วยงานใดท�ำหน้าท่ีสนบัสนนุ รวมท้ังมกีารแบ่งความรบัผดิชอบ

ต่อสถานการณ์ด้วยการก�ำหนดวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ วิธีการปฏิบตัท่ีิชดัเจน ซึง่จะท�ำให้

เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานต่างๆ ที่เข้าร่วมในการเผชิญเหตุสาธารณภัยที่เกิดขึ้นสามารถ

ปฏิบัติงานได้เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างรวดเร็ว ราบรื่น และมีประสิทธิภาพ

3.	ความยืดหยุ่นของโครงสร้างองค์กรการจัดการในภาวะฉุกเฉิน

	 ให้มีโครงสร้างองค์กรปฏิบัติท่ีมีความยืดหยุ่น เพ่ือให้สามารถตอบโต้กับ

เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ทุกประเภทและทุกขนาด เนื่องจากต้องอาศัยการประสาน 

การด�ำเนินงานระหว่างหน่วยงาน ขอบเขต อ�ำนาจหน้าที่ พ้ืนที่รับผิดชอบ รวมถึง 

สาขาวิชาชีพที่หลากหลาย ดังน้ัน โครงสร้างขององค์กรปฏิบัติจึงต้องมีความยืดหยุ่น

สอดคล้องับแต่ละสถานการณ์ทีเ่กิดขึน้ โดยอาจปรบัเปลีย่นทัง้จ�ำนวนบคุลากร บทบาท 

หน้าที่และกิจกรรม

ระเบียบวิธีวิจัย

การวจิยันีเ้ป็นการวจิัยเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) มุง่เน้นศกึษากลุม่

เป้าหมายท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบตังิานภายในบ้านพักเดก็และครอบครวั จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

ท้ังหมดรวม 13 ราย ประกอบด้วย หวัหน้าบ้านพักเดก็และครอบครวั นกัสงัคมสงเคราะห์ 

นกัจิตวิทยา นักพัฒนาสงัคม เจ้าหน้าท่ีการเงนิและบญัช ีเจ้าหน้าท่ีพัฒนาสงัคม พนักงาน

บริการ เจ้าหน้าท่ีช่วยปฏิบัติงานด้านพัฒนาสังคม และเจ้าหน้าท่ีช่วยธุรการการเงนิ 

และบญัช ีส่วนเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้วิธีการ
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การจัดการในภาวะฉุกเฉิน กรณีผู้ใช้บริการภายในบ้านพักเด็กและครอบครัว

จังหวัดกาฬสินธุ์ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จิตติพัฒน์  จ�ำเริญเจือ และ วิจารย์  ชูรัตน์

สมัภาษณ์กลุม่ (Group Interview) วันท่ี 19 กรกฎาคม 2565 ณ ห้องประชมุบ้านพักเดก็

และครอบครัว จังหวัดกาฬสินธุ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาตาม 

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ผลการวิจัย

บ้านพักเดก็และครอบครวั จังหวัดกาฬสนิธ์ุ เป็นหน่วยงานส่วนกลางทีต่ัง้อยู่ใน

ส่วนภูมิภาค สังกัดกรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย์ เป็นสถานแรกรับเด็ก ตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองเด็ก  

พ.ศ. 2546 จากการสัมภาษณ์กลุ ่ม พบว่า มีบุคลากรท้ังหมด 13 คน แบ่งเป็น  

หวัหน้าบ้านพักเดก็และครอบครวั 1 คน นกัสงัคมสงเคราะห์ 1 คน  นกัจติวิทยา 1 คน  

นกัพฒันาสงัคม 3 คน เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี 1 คน เจ้าหน้าที่พัฒนาสังคม 1 คน 

พนักงานบริการ 3 คน เจ้าหน้าที่ช่วยปฏิบัติงานด้านพัฒนาสังคม 1 คน และเจ้าหน้าที่

ช่วยธุรการ การเงิน และบญัช ี1 คน ซึง่ทัง้หมดมบีทบาทส�ำคญัต่อการ ให้ความคุม้ครอง

เด็กภายในบ้านพักเด็กและครอบครัว จังหวัดกาฬสินธุ์ และภายในห้วงของเดือน

เมษายน 2565 มีผู้ใช้บริการภายในรวมทั้งหมด 12 ราย แบ่งเป็นผู้ใช้บริการชาย 3 ราย 

และผู้ใช้บริการหญิง 9 ราย

เมื่อวันที่ 15 เมษายน 2565 บ้านพักเด็กและครอบครัว จังหวัดกาฬสินธุ์  

ต้องประสบกับสาธารณภัยทีเ่กิดจากโรคระบาด คอื โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 พบผูใ้ช้

บรกิาร จ�ำนวน 2 ราย เป็นเพศหญงิ 1 ราย และเพศชาย 1 ราย มีอาการไข้ ปวดหัว และ

อาเจยีน เจ้าหน้าท่ีเวรประจ�ำวันได้ด�ำเนนิการตรวจคดักรองโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

ด้วย ATK ปรากฎว่า ผู้ใช้บริการทั้ง 2 ราย ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เจ้าหน้าท่ีเวร 

ประจ�ำวันจึงได้ท�ำการคัดกรองผูใ้ช้บรกิารทีเ่หลอือกี 10 ราย ผลปรากฏว่า พบผูใ้ช้บรกิาร

ตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เพ่ิมอกี 3 ราย รวมเป็น 5 ราย และส่วนท่ีเหลืออีก 7 ราย  

ผลออกมายังไม่พบเชื้อ เจ้าหน้าที่เวรจึงได้ ท�ำการแยกกักตัวผู้ป่วยยืนยันออกจาก 

กลุ่มผู้ใช้บริการสัมผัสเสี่ยงสูง และผู้ใช้บริการสัมผัสเสี่ยงต�่ำเพ่ือยับย้ัง การแพร่เชื้อ 

เป็นวงกว้าง และจากการเฝ้าสงัเกตอาการผูใ้ช้บรกิารท่ีสมัผสัเส่ียงสงูโดยการตรวจคัดกรอง

ด้วย ATK รอบที่ 2 พบผู้ใช้บริการติดเชื้อเพ่ิมอีก จ�ำนวน 5 ราย รวมเป็น 10 ราย  
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จากผูใ้ช้บรกิารทัง้หมด 12 ราย (ข้อมลูวันท่ี 18 เมษายน 2565) ในขณะเดยีวกันเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานภายในบ้านพักเด็กและครอบครัว จังหวัดกาฬสินธุ์ ไม่พบผู้ติดเชื้อแม้แต่

รายเดียว

การปฏิบัติการเผชิญกับเหตุสาธารณภัยที่เกิดข้ึนภายในบ้านพักเด็กและ

ครอบครวั จงัหวดักาฬสนิธ์ุ ผลการวจิยัพบว่า หน่วยงานมวิีธีการจดัการในภาวะฉกุเฉนิ 

ดังต่อไปนี้

1. 	มาตรฐานการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 

	 หน่วยงานมกีารจดัการในภาวะฉกุเฉนิภายใต้แนวทางและความเข้าใจท่ีเป็น

มาตรฐานเดียวกันเพ่ือจัดการกับสาธารณภัย ผ่านการประชมุออนไลน์ Google Meet 

เพ่ือก�ำหนดแนวทางในการยับย้ังวิกฤตการณ์ก่อนจะลกุลามและเสยีหาย ให้การคุม้ครอง

และช่วยเหลือเด็กที่ติดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ให้ปลอดภัย และป้องกันไม่ให้ 

เจ้าหน้าทีป่ฏบิติังานตดิโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ให้สามารถจดัการกับสาธารณภัย

ที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.	 เอกภาพการจัดการในภาวะฉุกเฉิน

	 หัวหน้าบ้านพักเด็กและครอบครัวได้ก�ำหนดให้ผู้จัดการรายกรณี (Case  

Manager: CM) ปรบักระบวนการท�ำงานการจดัการรายกรณีโดยจดัล�ำดบัความส�ำคญั

ตามระดับความเสี่ยงของเด็กแต่ละคน เพื่อยับยั้งการแพร่เชื้อเป็นวงกว้าง โดยมีวิธีการ

จัดการดังนี้

	 1.	แยกกักตวัเจ้าหน้าทีท่ี่สมัผสัผูป่้วยยืนยัน จ�ำนวน 2 ราย เพ่ือสังเกตอาการ 

และก�ำหนดให้เป็นผู้สื่อสารหลักกับบุคลากรภายใน รวมถึงบุคคลภายนอกในช่วง

วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรค

	 2.	แยกกักตวัผูป่้วยยืนยัน รวม 10 ราย

	 3.	ประสานศูนย์สุขภาพชุมชนเมืองโรงพยาบาลกาฬสินธุ์ เพ่ือลงทะเบียน 

รบัยา อาหาร และเอกซเรย์ปอด เข้าสูร่ะบบการรกัษาแบบ Home isolation ส�ำหรบัผูป่้วย

ยืนยัน 



มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 40 (1)  มกราคม - เมษายน 2566160

การจัดการในภาวะฉุกเฉิน กรณีผู้ใช้บริการภายในบ้านพักเด็กและครอบครัว

จังหวัดกาฬสินธุ์ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จิตติพัฒน์  จ�ำเริญเจือ และ วิจารย์  ชูรัตน์

	 4.	แยกกักตวัผูใ้ช้บรกิารสมัผสัเสีย่งต�ำ่ และเสีย่งสงู เพ่ือสงัเกตอาการโดยให้

ผูส้มัผสัวัดไข้ตนเองทกุวันนับจากวันท่ีสมัผสัผูป่้วย หากพบว่ามไีข้ให้แจ้งเจ้าหน้าทีท่นัที 

รวมถึงให้ป้องกันตนเองโดยหมัน่ล้างมอื  อย่างสม�ำ่เสมอและใช้หน้ากากอนามยั 

	 5.	ประสานทมีแพทย์และพยาบาลโรงพยาบาลกาฬสนิธ์ุ เข้ามาดแูลผูใ้ช้บรกิาร

เพือ่ประเมิน ความเสี่ยงทีอ่าจเกดิขึ้นได้กบัเด็กที่ยงัไม่ได้รับวคัซีน รวมถงึให้ค�ำแนะน�ำ 

เก่ียวกับการป้องกันและรับมือการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อในลักษณะเป็นกลุ่มก้อน 

ไม่ให้แพร่กระจายเชือ้เป็นวงกว้าง และลุกลามไปยังเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้สามารถ

จัดการกับสาธารณภัยที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 6.	ประเมินความเสี่ยงและจัดล�ำดับความส�ำคัญของเด็ก เช่น กลุ่มเด็กที่ได้

รับวัคซีนแล้ว และกลุ่มเด็กท่ียังไม่ได้รับวัคซีน รวมไปถึงเด็กเล็กท่ีอายุยังไม่ถึงเกณฑ ์

ที่ต้องรับวัคซีนป้องกัน เพ่ือประเมินอาการและให้การช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสม 

และปลอดภัย 

	 7.	จดัท�ำรายงานเป็นประจ�ำทุกวัน เช่น การตรวจวัดไข้ และวัดค่าออกซเิจน

ปลายนิ้ว เพื่อประเมินอาการและเป็นข้อมูลในการวางแผนการรักษาของแพทย์ 

	 8.	อ�ำนวยความสะดวกผูใ้ช้บรกิารในการจดัยา อาหาร 3 มือ้ และจดัเตรยีม

อุปกรณ์ที่จ�ำเป็นให้กับผู้ใช้บริการ เช่น เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ และหน้ากากอนามัย  

ให้ค�ำแนะน�ำในการปฏิบัติตนอย่างเคร่งครัดตามข้ันตอนการรักษาสุขอนามัยและ 

การรักษาระยะห่าง ตลอดจนจัดหาวัสดุอุปกรณ์เพื่อท�ำกิจกรรมผ่อนคลายความเครียด 

ได้แก่ คอมพิวเตอร์ Laptop เพื่อใช้เป็นสื่อดูหนัง ฟังเพลงคลายความเครียดได้ 

3.	 ความยืดหยุ่นของโครงสร้างองค์กรการจัดการในภาวะฉุกเฉิน

	 หัวหน้าบ้านพักเด็กและครอบครัว ก�ำหนดให้ปิดอาคารส�ำนักงานเพ่ือ

ท�ำความสะอาดฆ่าเซือ้ และไม่อนุญาตให้บคุคลภายนอกเข้ามาบรเิวณอาคารส�ำนกังาน

และสถานท่ีกักตัวผู้ป่วย เป็นระยะเวลา 10 วัน รวมถึงให้เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบ 

ต่อตนเองและสังคมไม่เข้าไปในพ้ืนท่ีเสี่ยง เพ่ือเป็นการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค 

อกีทัง้ยังมกีารปรบัโครงสร้างกระบวนการท�ำงานใหม่เพ่ือไม่ให้มกีารสมัผสัทางกายภาพ       

กับผู้ใช้บริการ เช่น การเว้นระยะห่าง การใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร (Video Call)  

รวมไปถึงการปรบัสภาพแวดล้อมการท�ำงานให้เปิดโล่ง มอีากาศถ่ายเท และงดกิจกรรม
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กลุ ่มประจ�ำวันกับผู ้ใช้บริการเพ่ือป้องกันความเสี่ยงจากการติดเชื้อโรค รวมถึง

กระบวนการท�ำงานที่เน้นการท�ำงานร่วมกับหน่วยงานสาธารณสุขเพ่ิมมากขึ้น  

เพ่ือส่งต่อการรกัษาผูใ้ช้บรกิารทีม่คีวามเสีย่งได้อย่างปลอดภยั รวมถึงการก�ำจดัขยะตดิเชือ้

เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรค 			 

อภิปรายผล

ผลการวิจัย พบว่า บ้านพักเดก็และครอบครวั จงัหวดักาฬสนิธ์ุ ต้องประสบกับ

สาธารณภัยท่ีเกิดจากโรคระบาด คอื โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 พบผู้ใช้บริการภายใน

ซึ่งเป็นเด็กอายุต�่ำกว่า 18 ปี ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นกลุ่มก้อน จ�ำนวน 5 ราย  

และได้มีการแพร่กระจายเชื้อไปยังผู้ใช้บริการภายในเพ่ิมอีก จ�ำนวน 5 ราย รวมเป็น  

10 ราย จากผู้ใช้บริการภายในทั้งหมด 12 ราย ในขณะเดียวกันเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

ภายในบ้านพักเด็กและครอบครัว จังหวัดกาฬสินธุ์ ท่ีให้ความช่วยเหลือผู้ใช้บริการ

ภายใน รวม 13 ราย ไม่พบ ผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แม้แต่รายเดียว

การจัดการในภาวะฉุกเฉิน กรณี ผู้ใช้บริการภายในบ้านพักเด็กและครอบครัว 

จังหวัดกาฬสินธุ์ ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 การปฏิบัติการเผชิญเหตุเพ่ือบรรเทา 

ความรุนแรงของสาธารณภัยที่เกิดขึ้น พบว่า หน่วยงานมีการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 

ภายใต้แนวทางและความเข้าใจท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันเพ่ือจัดการกับสาธารณภัย  

ผ่านการประชมุออนไลน์ Google Meet เพ่ือก�ำหนดแนวทางในการยับย้ังวิกฤตการณ์ 

ก่อนจะลกุลามและเสยีหาย สอดคล้องกับการศึกษาของ ฉัฐวัฒน์ ชัชณาภัฏฐ์ (2563)  

ที่พบว่า การเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ถือเป็นวิกฤตประเภท

หนึ่งที่ต้องได้รับการจัดการองค์การเพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบที่เกิดขึ้นในแต่ละด้าน 

อย่างเร่งด่วน เหมาะสม และมปีระสทิธิภาพ นอกจากนี ้หน่วยงานยังให้ความส�ำคัญกบั

เอกภาพในการจัดการภาวะฉุกเฉิน โดยหัวหน้าบ้านพักเด็กและครอบครัวได้ก�ำหนด 

ให้ผูจ้ดัการรายกรณี (Case Manager: CM) ปรบักระบวนการท�ำงานการจดัการรายกรณี

โดยจดัล�ำดบัความส�ำคญัตามระดบัความเสีย่งของเดก็แต่ละคน เพ่ือยับย้ังการแพร่เชือ้

เป็นวงกว้าง รวมไปถึงการปรับโครงสร้างกระบวนการท�ำงานใหม่เพื่อไม่ให้มีการสัมผัส

ทางกายภาพกับผูใ้ช้บรกิาร เช่น การใช้เทคโนโลยีในการสือ่สาร (Video Call) รวมไปถึง
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การจัดการในภาวะฉุกเฉิน กรณีผู้ใช้บริการภายในบ้านพักเด็กและครอบครัว

จังหวัดกาฬสินธุ์ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จิตติพัฒน์  จ�ำเริญเจือ และ วิจารย์  ชูรัตน์

การปรับสภาพแวดล้อมการท�ำงานให้เปิดโล่ง มีอากาศถ่ายเท และงดกิจกรรมกลุ่ม

ประจ�ำวันกับผู้ใช้บริการเพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการติดเชื้อโรค

ข้อเสนอแนะ

ผลการวิจัยพบว่า การจัดการในภาวะฉุกเฉินเมื่อองค์กรได้รับผลกระทบจาก

สาธารณภัยต้องให้ความส�ำคัญกับมาตรฐาน เอกภาพ และความยืดหยุ่นของการ 

จัดโครงสร้างองค์กร เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถจัดการกับสาธารณภัยที่เกิด

ขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน เพ่ือลดความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินที่อาจได้รับ

ผลกระทบให้น้อยท่ีสุดจากสาธารณะภัยท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต องค์กรต้องมีการ 

ยกระดบัมาตรฐานระบบการจดัการในภาวะฉกุเฉนิให้เป็นไปอย่างมมีาตรฐาน เอกภาพ 

และยืดหยุ่น โดยการบูรณาการจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ และ 

ในภาวะปกติควรมีการเตรียมความพร้อมไว้เพ่ือให้สามารถเผชิญกับเหตุสาธารณภัย 

ให้กลับมาเป็นภาวะปกติได้โดยเร็ว
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