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บทคัดย่อ

การศึกษาคร้ังมีวัตถุประสงค์การศึกษาเพ่ือวิเคราะห์วัจนลีลาในงานเขียน

ประเภทแนะน�ำท่ีพัก ขอบเขตของการศึกษาคร้ังนี้ คือ คอลัมน์ “ท่ีพักบนเส้นทาง”  

ในอนุสาร อ.ส.ท. ระหว่างปี พ.ศ. 2560–2561 แนวคิดที่ประยุกต์ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

แนวคิดของ เจฟฟรี ลีช และ มิกค์ ชอร์ต (2007) 

ผลการศึกษาด้านลักษณะทางภาษามี 4 ลักษณะ ได้แก่ 1. การใช้ค�ำ ผู้เขียน

บทความแนะน�ำที่พักเลือกใช้ค�ำเพ่ือแสดงลักษณะที่พักที่พึงประสงค์มากที่สุด  

รองลงมาคือการใช้ค�ำทับศัพท์ภาษาอังกฤษ การใช้ค�ำที่มีวงความหมายเก่ียวกับการ 

พักผ่อน การใช้ค�ำเรียกสี การใช้ค�ำที่แสดงอารมณ์ความรู้สึก การใช้ค�ำกริยาที่แสดง 

การรบัรู ้การใช้ค�ำทีม่วีงความหมายเก่ียวกับรปูแบบการตกแต่งและการใช้ค�ำเพ่ิมน�ำ้หนกั      

2. การใช้ประโยค พบการใช้ประโยคแจ้งให้ทราบมากท่ีสุดเนื่องจากสัมพันธ์กับ 

จุดมุ่งหมายในการให้ข้อมูลเก่ียวกับท่ีพักอันเป็นหลักการประการหน่ึงของการแนะน�ำ

ทีพั่ก รองลงมาคอืประโยคแนะน�ำ ซึง่สอดคล้องกับจดุประสงค์ของบทความคอืโน้มน้าว

ให้ผู ้อ่านสนใจที่พักและตัดสินใจเลือกที่พักนั้น ส่วนประโยคค�ำถามพบน้อยท่ีสุด
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เนือ่งจากไม่สอดคล้องกับตวับท 3. การใช้ภาพพจน์ พบการใช้ภาพพจน์แบบเปรยีบเทียบ

มากที่สุด แต่หากพิจารณาจากการสถิติการปรากฏ ภาพพจน์ถือว่าไม่ใช่ลักษณะท่ี 

โดดเด่นในบทความแนะน�ำทีพั่ก 4. บรบิท บรบิททีม่อีทิธิพลต่อการสร้างสรรค์บทความ

แนะน�ำที่พัก ได้แก่ 1) ผู้ใช้ภาษา 2) การใช้ภาษา 3)  ผู้ร่วมสื่อสาร 4) สังคมวัฒนธรรม 

อนุสาร อ.ส.ท. เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่ท�ำหน้าที่ผลิตบทความแนะน�ำที่พักเพื่อสนับสนุนธุรกิจ

ที่พักซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จุดมุ่งหมายหลักของบทความ

แนะน�ำที่พักคือการให้ข้อมูลเก่ียวกับที่พักเพ่ือโน้มน้าวใจผู้อ่านให้เลือกที่พักแห่งนั้น 

บทความแนะน�ำที่พักจึงเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจที่พัก

ค�ำส�ำคัญ: วัจนลีลา, งานเขียนแนะน�ำที่พัก, อนุสาร อ.ส.ท.
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Abstract

The objective of this study was to analyze the writing style of  
accommodation reviews. The scope of this study is the "Residency on the Road" 
column (thi-phak-bon-sen-thang) in the Osotho magazine during the years 2017 
– 2018. The concept applied in this study is the concept of Jeffrey Leech and 
Mick Short (2007).

The study found that there are 4 types of language characteristics as follows:
1. Lexical features: The authors of the accommodation reviews mainly 

used words that describe desirable properties of the accommodations, followed 
by the use of English transliteration. Then using words that have a meaning 
about relaxation, color terms, words that express emotion, verbs that show 
perception, words that have a decorative domain, and, the use of words to 
emphasize respectively. 2. Sentence features: It was found that most of the 
sentences were statements. As it relates to the purpose of providing information 
about accommodation as one of the principles of accommodation reviews. Next 
were the offer sentences. This is in line with the purpose of the article to get the 
reader interested in and decide on the accommodation. Questions were found 
the least because they do not correspond to the nature of a review. 3. Figure 
of Speech: The comparative figurative of speech was mainly found. But  
considering the statistics of the appearance, the figure of speech is not the 
prominent feature in the accommodation reviews. 4. Context: Context that  
influences the creation of accommodation reviews are 1) language user,  
2) language, usage, 3) participant, and 4) sociocultural context. Osotho  
magazine is a printing media and produces accommodation reviews to support 
the accommodation business, which is part of the tourism industry. The main 
objective of the accommodation reviews is to provide information about  
accommodation to persuade readers to choose that accommodation. Therefore, 
accommodation reviews are marketing promotion of the accommodation business.

Keywords: style, writing accommodation reviews, Osotho magazine
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บทนำ� 

งานเขยีนแนะน�ำท่ีพักถือเป็นช่องทางหนึง่ทีม่ผีลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักของ

นักท่องเท่ียว ดังนั้นในนิตยสาร เว็บไซต์ หรือแอปปลิเคชันเก่ียวกับการท่องเท่ียวจึงมี

คอลัมน์หรือเน้ือหาประเภทแนะน�ำที่พัก โดยเฉพาะการแนะน�ำที่พักในเมืองท่องเท่ียว 

ที่ส�ำคัญของไทย เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต ชลบุรี เป็นต้น ดังน้ันการพัฒนาเน้ือหาข้อมูล 

เก่ียวกับที่พักจึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้ตัดสินใจเลือกท่ีพักท่ีดีที่สุด 

ส�ำหรบัตนเอง  แนวคดิดงักล่าวสอดคล้องกับผลการวจิยัของวีรวัลย์ ป่ินชมุพลแสง และ

กอบกูล จนัทรโคลกิา (2561: 47) เรือ่ง “การศกึษาปัจจยัการตดัสนิใจเลอืกเข้าพักโรงแรม

และรีสอร์ทของประเทศไทยตามแนวชายฝั่งทะเลอ่าวไทยตะวันตก” ผลการศึกษา 

พบว่าหนึ่งในปัจจัยท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักท่องเท่ียวคือ 

การค้นหาข้อมูลเบื้องต้นจากแหล่งต่างๆ ผู้วิจัยจึงเห็นว่างานเขียนประเภทแนะน�ำที่พัก

ที่เผยแพร่ทางสื่อสิ่งพิมพ์ย่อมส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวด้วย

งานเขียนแต่ละประเภทย่อมมีวัจนลีลาหรือลีลาในการใช้ภาษาเฉพาะแบบ 

อมรา ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ (2544: 148) ได้ให้ความหมายของวัจนลีลาไว้ว่าเป็นรูปแบบ 

การใช้ภาษา ซึ่งแตกต่างจากการใช้ภาษาแบบอื่นๆ ด้วยบริบทหรือการใช้ภาษา ผู้วิจัย

เห็นว่างานเขียนประเภทแนะน�ำท่ีพักเป็นข้อความหรือตัวบทประเภทแสดงทรรศนะ 

(expository discourse) ย่อมมีรูปแบบการใช้ภาษาที่มีลักษณะเฉพาะและเชื่อมโยง

หรือสัมพันธ์กับประเภทของงานเขียน 

วัจนลีลาศาสตร์ (stylistics) เป็นสาขาหนึ่งของภาษาศาสตร์ในการศึกษา 

วัจนลีลา แต่เดิมวัจนลีลาศาสตร์มักถูกมองว่าเป็นแนวทางหนึ่งในการวิเคราะห์ตัวบท

หรืองานเขียนประเภทวรรณกรรม ซึ่งจะช่วยอธิบายความหมายหรือตีความตัวบท  

แต่แท้จรงิแล้ววัจนลลีาศาสตร์ยังเป็นการศกึษาวิเคราะห์ลลีาภาษาซึง่แปรไปตามปัจจยั

ต่างๆ เช่น ประเภทงานเขียน บริบท ผู้เขียน เป็นต้น อีกท้ังลีลาภาษาของนักเขียน 

แต่ละคนสามารถแยกความต่างจากนักเขียนอีกคนหน่ึงได้ นอกจากน้ีลีลาภาษา 

ยังเก่ียวข้องกับประเภทงานเขียน เช่น ภาษาในหนังสือพิมพ์ รวมท้ังลักษณะซึ่งเป็น 

องค์ประกอบของงานเขียน (Lesley และ Mclntyre, 2010)
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รุ่งอรุณ ทีฆชุณหเถียร (2552 : 47) ได้กล่าวถึงวัจนลีลาไว้ว่าเป็นการเลือกใช้

ภาษาที่ปรากฏในชีวิตประจ�ำวัน และปรากฏทั้งในภาษาพูดและภาษาวรรณศิลป์   

จากการส�ำรวจงานวิจัยที่มีการศึกษา วัจนลีลา ขอบเขตของการศึกษาไม่ใช่พียงแค ่

ตัวบททางวรรณกรรมเท่าน้ัน แต่ได้มีการขยายขอบเขตข้อมูลของการศึกษาในแวดวง

อื่นๆ เช่น ภาษาโฆษณา ภาษากฎหมาย  ภาษาในงานเขียนทางวิชาการ เป็นต้น       

เจฟฟรี ลีช และ มิกค์ ชอร์ต (2007) ได้กล่าวถึงการศึกษาวัจนลีลาไว้ว่าต้องหาลักษณะ

เด่นทางภาษาโดยสังเกตการปรากฏว่ามีการปราฏซ�้ำ มีความถี่ของการปรากฏสูง และ

ควรมกีารนบัความถ่ีของการปรากฏเป็นหลกัฐานเพ่ือลดความเป็นอตัวสิยั (subjective)  

การศึกษาวัจนลีลาจึงมุ่งหาลักษณะเด่นทางภาษาท่ีผู้พูดหรือผู้เขียนเลือกใช้ 

ไม่ใช่เพียงแค่การบรรยายลักษณะท่ีพบในการพูดหรือการเขียนเท่าน้ัน  เช่น โครงการ

วิจยัภาษาแห่งอ�ำนาจของ อมรา ประสทิธ์ิรฐัสนิธ์ุและคณะ (2558)  ได้วิเคราะห์ท�ำเนียบ

ภาษากฎหมาย ภาษาสื่อมวลชน ภาษาการเมือง และภาษาวิชาการ และวิเคราะห์

คุณลักษณะเด่นของท�ำเนียบภาษาแต่ละประเภทผ่านตัวบ่งชี้ทางภาษาหรือลักษณะ

ทางภาษา

อนุสาร อ.ส.ท. เป็นนิตยสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวเล่มแรกของประเทศไทย  

โดยหน่วยงานของรฐัคอืการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ด�ำเนนิการบรหิารและ

จัดการผลิตเนื้อหา เนื้อหาของอนุสาร อ.ส.ท. เน้นการน�ำเสนอการท่องเที่ยวในรูปแบบ

เชิงอนุรักษ์และศิลปวัฒนธรรม โดยจะให้ข้อมูลเก่ียวกับการเดินทางทั้งที่พัก อาหาร 

พาหนะ เส้นทาง สถานที่ซึ่งเป็นจุดเด่นและควรไปเยี่ยมชม นอกจากนี้ยังให้ความรู้อื่นๆ 

ซึ่งเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น ภูมิประเทศ ประวัติศาสตร์ ประการส�ำคัญยังเป็น 

ส่วนหนึ่งของการส่งเสริมและกระตุ้นการท่องเที่ยว (ณัฐทิชา สุดภวา,2553 : 70)   

อนุสาร อ.ส.ท. เป็นนิตยสารท่องเที่ยวท่ีมีเน้ือหาคอลัมน์เก่ียวกับการแนะน�ำ

ที่พัก ลักษณะทางภาษาท่ีใช้ในบทความแนะน�ำท่ีพักมีการใช้ภาษาท่ีเชื่อมโยงกับ 

การท่องเที่ยวของคนไทย อาทิ การใช้ค�ำที่มีวงความหมายเกี่ยวกับการพักผ่อน การใช้

ค�ำท่ีมีวงความหมายเก่ียวกับการตกแต่ง การใช้ลักษณะทางภาษาดังกล่าวน้ันได้ 

เชื่อมโยงที่พัก การพักผ่อนและการท่องเท่ียวไว้ด้วยกัน กล่าวคือ หลายคนตัดสินใจ 

เดินทางท่องเท่ียวเพราะต้องการพักผ่อน การมองหาและเลือกท่ีพักท่ีดีจะท�ำให้การ 
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พักผ่อนมีความสุขย่ิงขึ้น นิตยสารเก่ียวกับการท่องเที่ยวจึงได้ท�ำหน้าท่ีให้ข้อมูลและ 

โน้มน้าวใจให้ผูอ่้านเลอืกทีพั่กแห่งนัน้โดยน�ำเสนอแนวคดิการเลอืกท่ีพักทีด่แีละสวยงาม

เป็นส่วนหนึ่งที่ส�ำคัญของการพักผ่อนและการท่องเที่ยว

จากการส�ำรวจงานวิจัยยังไม่มีงานวิจัยท่ีศึกษาวัจนลีลาของงานเขียนประเภท

แนะน�ำท่ีพักใน อนุสาร อ.ส.ท. ผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษางานเขียนประเภทแนะน�ำท่ีพัก

เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวัจนลีลาในงานเขียนประเภทอื่นๆ ตลอดจนเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาการเขียนประเภทแนะน�ำที่พัก

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาวัจนลีลาของงานเขียนประเภทแนะน�ำที่พัก

ขอบเขตของการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจาก นิตยสารอนุสาร อ.ส.ท.  เหตุผลประการ

แรกคืออนุสาร อ.ส.ท. เป็นนิตยสารท่องเที่ยวฉบับแรกของประเทศไทย มีการตีพิมพ์

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2503 จนถึงปัจจุบัน เหตุผลประการที่สองคือ อนุสาร อ.ส.ท. ถือว่าเป็น

นิตยสารที่มีเนื้อหาเก่ียวกับ การท่องเที่ยวและเป็นสื่อท่ีเป็นทางการของการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทยซึ่งเป็นหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ดูแลและส่งเสริมเก่ียวกับการท่องเท่ียว 

ในประเทศไทย  ส่วนเหตุผลประการต่อมาคือ อนุสาร อ.ส.ท.เป็นนิตยสารท่องเที่ยว 

ที่ได้รับความนิยมจากผู้อ่านมากที่สุด  (ณัฐทิชา สุดภวา ,2553) 

คอลัมน์ที่น�ำมาศึกษา คือ “ที่พักบนเส้นทาง” ฉบับเดือนมกราคม–ธันวาคม  

ปี พ.ศ. 2560 และ 2561 จ�ำนวนทั้งหมด 42 บทความ โดยเก็บข้อมูลทั้งหมดที่ปรากฏ

ในช่วงเวลาดังกล่าว และศึกษาข้อมูลเฉพาะด้านวัจนภาษาในคอลัมน์ “ที่พักบนเส้น

ทาง” ของอนุสาร อ.ส.ท. โดยศึกษาหน่วยทางภาษาในระดับค�ำ ไวยากรณ์ อลังการ 

บริบทของงานเขียนประเภทแนะน�ำที่พัก ส่วนด้านสัมพันธภาพหรือการเชื่อมโยงผู้วิจัย

จะไม่กล่าวถึงในบทความนี้ 
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นิยามศัพท์

วัจนลีลา (style) คือ รูปแบบการใช้ภาษาในบริบทใดบริบทหนึ่ง การใช้ภาษา

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือเพื่อจุดประสงค์ใดจุดประสงค์หนึ่ง 

แนวคิดหลักที่ใช้ในการศึกษา 

แนวคดิของ เจฟฟร ีลชี และมกิค์ ชอร์ต Geoffrey and Mick, 2007) เป็นแนวคิด

หลักที่น�ำมาใช้ในการศึกษาวัจนลีลาโดยการวิเคราะห์หน่วยทางภาษาเพ่ือหาลักษณะ

เด่นทางภาษา โดยสงัเกตว่าในงานเขยีนนัน้มลีกัษณะการใช้ภาษาประการใดท่ีโดดเด่น

แล้วนับความถี่ของการปรากฏเพื่อลดความเป็นอัตวิสัย 

เจฟฟรี ลีช และ มิกค์ ชอร์ต ได้กล่าวถึงการศึกษาวัจนลีลาต้องวิเคราะห์และ

ตรวจสอบลักษณะทางภาษา  4 ประการ ได้แก่ 

1. 	ลักษณะของค�ำ (Lexical categories) เป็นการพิจารณาชนิดของค�ำและ 

รายละเอยีดของชนิดของค�ำ เช่น ค�ำกรยิาวิเศษณ์ประเภทแสดงความถ่ี ค�ำกรยิาประเภท

แสดงสภาพ และพิจารณาการใช้ค�ำโดยทั่วไป เช่น ค�ำที่แสดงการพรรณนา ค�ำที่แสดง

อารมณ์ วงความหมายของค�ำที่ใช้ เป็นต้น 

2. 	ลักษณะทางไวยากรณ์ (Grammatical categories) เป็นการพิจารณาชนิด

ของประโยค โครงสร้างของประโยคซับซ้อน โครงสร้างของอนุพากย์ โครงสร้างการ 

เปรียบเทียบและวลี 

3.	ลักษณะการใช้ภาพพจน์ (Figures of speech) เป็นการพิจารณาการใช้

ภาพพจน์โวหารต่างๆ เช่น การใช้เสียงสัมผัส

4.	บริบทและสัมพันธภาพ (Context and cohesion) บริบทเป็นการพิจารณา

ว่าผู้เขียนเรียกขานผู้อ่านตรงไปตรงมาหรือไม่อย่างไร ความสัมพันธ์ระหว่างคู่สื่อสาร 

ส่วนสมัพันธภาพเป็นการพิจารณาด้านการเช่ือมโยง เช่น การใช้ค�ำเชือ่ม การละ เป็นต้น

ในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยจะน�ำแนวคิดดังกล่าวข้างต้นมาปรับใช้ในการศึกษา

วัจนลลีาในบทความแนะน�ำทีพั่ก นอกจากน้ีผูเ้ขียนยังได้น�ำแนวคิดอืน่ๆ มาช่วยอธิบาย

ลักษณะทางภาษาและบริบท อาทิ ทฤษฎีไวยากรณ์เชิงระบบหน้าท่ี (systemic  

functional grammar) ของ ฮลัลเิดย์และแมททิเซน (Halliday and  Matthiessen, 2014) 
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การวิเคราะห์วัจนลีลาในงานเขียนแนะนำ�ที่พัก พรวิภา  ไชยสมคุณ

น�ำมาใช้อธิบายการใช้ค�ำบางประเภทและประโยค แนวคิดด้านบริบทของพรพิลาส   

วงศ์เจริญ(2557) น�ำมาใช้อธิบายบริบทที่มีผลต่อการสร้างสรรค์บทความแนะน�ำที่พัก

	  

ผลการศึกษา

ผลการศึกษาวัจนลีลาท่ีปรากฏในงานเขียนแนะน�ำที่พัก คอลัมน์ “ที่พักบน 

เส้นทาง” ในอนุสาร อ.ส.ท. ระหว่างปี พ.ศ. 2560–2561 ลักษณะของงานเขียนแนะน�ำ

ทีพั่กเป็นงานเขียนประเภทบทความ ผูวิ้จยัจะน�ำเสนอผลการศกึษาวจันลลีาไว้ 4 ประเดน็ 

ได้แก่ 1. การใช้ค�ำ 2. การใช้ประโยค 3. การใช้ภาพพจน์ และ 4. บริบท 

1.	การใช้ค�ำ 

การใช้ค�ำในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง การใช้ค�ำท่ีท�ำให้เห็นลักษณะเด่นของ

บทความประเภทแนะน�ำที่พักโดยเป็นค�ำที่ใช้มากเป็นพิเศษและมีจุดประสงค์ให้ข้อมูล

เก่ียวกับที่พักและการท่องเที่ยวเพ่ือให้ผู้อ่านตัดสินใจเลือกท่ีพักแห่งนั้น  การใช้ค�ำ  

ม ี8 ลกัษณะดงันี ้การใช้ค�ำเพ่ือแสดงลกัษณะทีพั่กทีพึ่งประสงค์ การใช้ค�ำทับศัพท์ภาษา

อังกฤษ การใช้ค�ำท่ีมีวงความหมายเก่ียวกับการพักผ่อน การใช้ค�ำเรียกสี การใช้ค�ำ 

ที่แสดงอารมณ์ความรู้สึก การใช้ค�ำกริยาที่แสดงการรับรู้ การใช้ค�ำที่มีวงความหมาย

เกี่ยวกับรูปแบบการตกแต่ง และการใช้ค�ำเพิ่มน�้ำหนัก 

	 1.1 การใช้ค�ำเพื่อแสดงลักษณะที่พึงประสงค์ 

	 การใช้ค�ำเพ่ือแสดงลักษณะท่ีพึงประสงค์ เป็นการใช้ค�ำกริยาหรือค�ำนาม 

เพ่ือบรรยายและระบุลักษณะของที่พักและสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติหรือแหล่ง 

ท่องเทีย่วทีม่คีวามหมายในเชงิบวกท้ังด้านความสวยงามและความสะอาด ความสะดวก

สบายหรือความเงียบสงบ เช่น การใช้ค�ำกริยาแสดงสภาพและลักษณะ (relational 

process) ) ประเภทบอกลกัษณะของสิง่นัน้ (attribute) ตามแนวคดิของทฤษฎไีวยากรณ์

เชงิระบบหน้าที ่(systemic functional grammar) ของฮลัลเิดย์และแมททเิซน (Halliday  

and Matthiessen, 2014 : 263 ) อาทิ สวย งาม กว้าง เหมาะ สงบ เป็นต้น 

	 บทความแนะน�ำทีพั่กมกีารใช้ค�ำเพ่ือแสดงลกัษณะท่ีพักและสภาพแวดล้อม

ที่พึงประสงค์ คุณลักษณะประการแรกคือความงาม มีการใช้ค�ำเพื่อแสดงคุณลักษณะ

ดังกล่าว เช่น สวย งาม น่ารัก เป็นต้น คุณลักษณะประการต่อมาคือความสะดวกสบาย 
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มีการใช้ค�ำเพ่ือแสดงลักษณะดังกล่าว เช่น สบาย สิ่งอ�ำนวยความสะดวก เป็นต้น 

ประการต่อมาคอืความเงยีบสงบ มกีารใช้ค�ำเพ่ือแสดงลกัษณะดงักล่าว เช่น สงบ เงยีบ

จากการศึกษาพบว่ามีการใช้ค�ำที่มีความหมายเกี่ยวกับความสวยงามจ�ำนวน 

63 ครัง้ ค�ำท่ีมคีวามหมายเก่ียวกับความสะดวกสบายจ�ำนวน 37 ครัง้ ค�ำทีม่คีวามหมาย

เกี่ยวกับความเงียบสงบ จ�ำนวน 24 ครั้ง และค�ำที่มีความหมายเกี่ยวกับความเรียบง่าย 

จ�ำนวน 16 ครั้ง ส่วนคุณลักษณะอื่นๆ ยังไม่ปรากฏความถี่ในการปรากฏอย่างเด่นชัด 

เช่น ความสะอาด ความหรูหรา

(1)ในวงล้อมของสวนสวยสไตล์องิลชิ คนัทรี ทีห่่มคลมุด้วยไม้ดอกไม้ใบ งดงาม 

ร่มรื่น โปร่ง โล่งสบาย ทางเดินอิฐตกแต่งด้วยกรวด หิน ตระหง่านงามด้วยน�้ำพุ  

หยอดรูปปั้นสวยหลายมุมอย่างลงตัวคือพื้นที่พักผ่อนสบายๆ นามในสวนแห่งเมือง

เชียงราย จากบ้านไม้หลังเก่าที่เต็มไปด้วยความทรงจ�ำครั้งอดีต 

				    (อนุสาร อ.ส.ท. ปีที่ 57 ฉบับที่ 6 ม.ค.60 น.89)

ค�ำว่า “สวย” และ “งดงาม” เป็นการใช้ค�ำที่แสดงลักษณะท่ีพึงประสงค์คือ 

ความงามของสวน

	 1.2 การใช้ค�ำทับศัพท์ภาษาอังกฤษ

	 การใช้ค�ำทับศัพท์ภาษาอังกฤษเป็นการใช้ค�ำยืมมาจากภาษาอังกฤษ 

ด้วยวิธีทับศัพท์ ค�ำทับศัพท์ภาษาอังกฤษท่ีน�ำมาใช้ในบทความแนะน�ำท่ีพักมักเป็น 

ค�ำที่ใช้ในภาษาระดับไม่เป็นทางการและเป็นค�ำที่ผู ้อ่านเข้าใจง่าย เช่น โมเดิร์น  

(modern) โคซี่ (cozy) โรแมนติก (romantic) เป็นต้น การใช้ค�ำทับศัพท์ภาษาอังกฤษ

มีทั้งการใช้ค�ำเพ่ือบรรยายลักษณะที่พักและบรรยากาศตลอดจนกิจกรรมต่างๆ เมื่อ 

เข้าพักที่พักแห่งนั้น การใช้ค�ำทับศัพท์ภาษาอังกฤษถือเป็นลักษณะเด่นด้านการใช ้

ค�ำประการหน่ึงของบทความแนะน�ำท่ีพัก จากการศึกษาพบว่ามีการใช้ค�ำทับศัพท์

จ�ำนวน 104 ครั้ง ในงานวิจัยนี้ค�ำยืมภาษาอังกฤษด้วยการทับศัพท์จะไม่ได้นับรวมชื่อ

เฉพาะของสถานที่

(2) คอนเซปต์และดีไซน์ที่โดดเด่นในทุกรายละเอียด ท�ำให้เดอะเทอร์มินอล

กลายเป็นสถานีพักเหนื่อยสุดฮิปในเมืองขอนแก่นที่น่าแวะมาให้ได้สักครั้ง

			         	             (อนุสาร อ.ส.ท. ปีที่ 57 ฉบับที่ 12 ก.ค.60 น.91)
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การวิเคราะห์วัจนลีลาในงานเขียนแนะนำ�ที่พัก พรวิภา  ไชยสมคุณ

ตัวอย่างข้างต้นมีการใช้ค�ำทับศัพท์ภาษาอังกฤษ คือ “คอนเซปต์” มาจาก  

concept และ “ดีไซน์” มาจาก design การใช้ค�ำทับศัพท์ภาษาอังกฤษในตัวอย่างน้ี 

เป็นค�ำที่ใช้กันโดยทั่วไป ส่วน “สุดฮิป” เป็นค�ำสแลงที่มาจากภาษาอังกฤษคือ hipster 

หมายถึงบุคคลที่ทันสมัย

	 1.3 การใช้ค�ำที่มีวงความหมายเกี่ยวกับการพักผ่อน 

	 การใช้ค�ำทีม่วีงความหมายเก่ียวกับการพักผ่อนเป็นการใช้ค�ำทีม่คีวามหมาย

เก่ียวกับการหยุดท�ำงานเพ่ือให้หายเหนือ่ยดงัน้ันค�ำทีม่คีวามหมายเก่ียวกับการพักผ่อน

และการนอนหลับจึงจัดอยู่ในวงความหมายนี้ เช่น พักผ่อน พักกาย เป็นต้น การใช้ค�ำ 

ที่มีวงความหมายเก่ียวกับการพักผ่อนสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ประการหน่ึงของการ 

ท่องเท่ียวคือการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนในวันหยุด จากการศึกษาพบว่ามีการใช้ค�ำท่ีมี            

วงความหมายเกี่ยวกับการพักผ่อนจ�ำนวน 66 ครั้ง 

(3) เพียงได้ออกไปท่องเที่ยว พักผ่อนชาร์จพลัง สัมผัสธรรมชาติ ให้ลมเย็นๆ 

ปะทะกาย ชมสายหมอกและดอกไม้ พักกายเคียงคู่กับคนรู้ใจที่เชียงรายก็พอ

				                 (อนุสาร อ.ส.ท. ปีที่ 57 ฉบับที่ 6 ม.ค. 60 น.89) 

“พักกาย” เป็นค�ำกริยาท่ีอยู่ในวงความหมายเก่ียวกับการหยุดการท�ำงานหรือ

กิจกรรมเพื่อผ่อนคลายความเหน็ดเหนื่อยและเมื่อยล้า

	 1.4 การใช้ค�ำเรียกสี  

	 การใช้ค�ำเรียกสีเป็นการใช้ค�ำบอกสีเพ่ืออธิบายลักษณะของท่ีพักทาง

กายภาพทั้งภายในและภายนอก ตลอดจนลักษณะสภาพแวดล้อมท่ีอยู่ใกล้ท่ีพัก  

การใช้ค�ำเรียกสีเป็นส่วนหนึ่งของการให้รายละเอียดของที่พัก ลักษณะสภาพแวดล้อม

ทัง้สิง่ก่อสร้างและธรรมชาต ิสามารถช่วยท�ำให้ภาพทีพั่กมคีวามชดัเจนและเป็นรปูธรรม 

เช่น การบรรยายลักษณะสีของตึก ทะเล นอกจากนี้ค�ำเรียกสียังสามารถบอกถึงจุดเด่น

ของที่พักได้ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญในการเลือกท่ีพักของนักท่องเท่ียวเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ี 

มองเห็นได้ จากการศึกษาพบว่ามีการใช้ค�ำเรียกสีจ�ำนวน 61 ครั้ง ค�ำเรียกสีที่มีการใช้

ในบทความแนะน�ำที่พักมีท้ังการใช้ค�ำเรียกสีพ้ืนฐาน เช่น สีขาว และค�ำเรียกสีไม ่

พื้นฐาน เช่น สีเขียวมรกต สีด�ำขรึม เป็นต้น 
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(4) สีฟ้าของบานประตูหน้าต่างที่แซมสลับกับสีขาวของตึกปูนเปลือยขัดมัน  

สีฟ้าใสในสระว่ายน�้ำ สีเขียวขจีของต้นไม้น้อยใหญ่ที่พลิ้วไหวเลาๆ ตามแรงลม

				                (อนุสาร อ.ส.ท. ปีที่ 57 ฉบับที่ 6 ม.ค. 60 น. 88)

ตวัอย่างข้างต้นมกีารใช้ค�ำเรยีกสทีีอ่ธิบายลกัษณะของทีพั่ก คอื สฟ้ีาและสขีาว 

ขณะเดียวกันก็มีการใช้ค�ำเรียกสีเพ่ืออธิบายลักษณะของสภาพแวดล้อมท่ีอยู่ใกล้เคียง

กับที่พักคือสระว่ายน�้ำและต้นไม้ ก็คือ “สีฟ้าใส” และ “สีเขียวขจี” 

	 1.5 การใช้ค�ำที่แสดงอารมณ์ความรู้สึก 

	 ค�ำแสดงอารมณ์ความรู้สึก (emotion) เป็นการใช้ค�ำนามและค�ำกริยาเพื่อ

แสดงอารมณ์ความรูส้กึ โดยผูวิ้จยัได้ปรบันิยามดงักล่าวจากค�ำกรยิาทางจติใจ (mental 

process) กล่าวคือ ตามแนวคิดของทฤษฎีไวยากรณ์เชิงระบบหน้าท่ี (systemic  

functional grammar) ของ ฮลัลเิดย์และแมททเิซน (Halliday and  Matthiessen, 2014 

: 245 และ 256) ค�ำกริยาทางจิตใจ (mental process) เป็นค�ำกริยาท่ีแสดงอารมณ์

ความรูส้กึเป็นค�ำกรยิาท่ีแสดงอารมณ์ความรูส้กึทีม่ต่ีอสิง่มชีวิีตและไม่มชีวีติ เช่น ชืน่ชม 

สนุก 

	 การใช้ค�ำทีแ่สดงอารมณ์ความรูส้กึสมัพันธ์กับหลกัการแนะน�ำหรอืรวิีวสนิค้า

ข้อหนึ่ง คือ การแสดงความรู้สึกของผู้เขียนที่มีต่อสินค้าชนิดนั้นๆ เพื่อโน้มน้าวใจผู้อ่าน

ซึ่งก็คือนักท่องเท่ียวตัดสินใจเลือกท่ีพักแห่งนั้นเมื่อเดินทางท่องเท่ียว จากการศึกษา 

พบว่ามีการใช้ค�ำท่ีแสดงอารมณ์ความรู้สึกจ�ำนวน 47 ครั้ง ค�ำที่ปรากฏมากท่ีสุด 

คือ อบอุ่น ซึ่งสัมพันธ์กับกลวิธีการเขียนของผู้เขียนซึ่งมักเปรียบเทียบความรู้สึกของ 

การเข้าพักในโรงแรมและรีสอร์ตต่างๆ คล้ายกับการพักอาศัยอยู่ที่บ้าน 

(5) แล้วเลือกพักที่เครสโคฯ ไม่เพียงเห็นความทันสมัยที่ก้าวไปพร้อมกับการ

รักษารากเดิมของตนไว้อย่างลงตัว แต่รู้สึกอบอุ่นราวกับอยู่บ้านอีกด้วย

				               (อนุสาร อ.ส.ท. ปีที่ 57 ฉบับที่ 11 มิ.ย. 60 น.86)

“อบอุน่” เป็นค�ำกรยิาแสดงอารมณ์ความรูส้กึ พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2554 (ออนไลน์) ได้ให้นิยามความหมายของค�ำไว้ว่า “อุ่นสบาย โดยปริยาย

หมายความว่าปราศจากความว้าเหว่” 
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การวิเคราะห์วัจนลีลาในงานเขียนแนะนำ�ที่พัก พรวิภา  ไชยสมคุณ

	 1.6 การใช้ค�ำกริยาที่แสดงการรับรู้ 

	 ค�ำกรยิาท่ีแสดงการรบัรู ้(perception) เป็นค�ำกรยิาประเภทหนึง่ของค�ำกรยิา

ทางจิตใจ (mental process) ตามแนวคิดของทฤษฎีไวยากรณ์เชิงระบบหน้าท่ี  

(systemic functional grammar) ของ ฮัลลิเดย์  และ แมททิเซน (Halliday and,2014 

: 246 และ 256) น้ันค�ำกริยาที่แสดงการรับรู้เป็นค�ำกริยาท่ีแสดงให้เห็นถึงการรับรู ้

ผ่านผสัสะด้านการเหน็และการได้ยิน ซึง่สมัพันธ์กับกจิกรรมด้านการท่องเท่ียว ค�ำกรยิา

ที่แสดงการรับรู้ เช่น ชม รับลมชมวิว เห็น ได้ยิน เป็นต้น 

	 จากการศึกษาพบว่ามีการใช้ค�ำกริยาท่ีแสดงการรับรู้ในบทความประเภท

แนะน�ำทีพั่ก จ�ำนวน 43 ครัง้ โดยพบว่ามกีารใช้ค�ำกรยิา “ชม” มากท่ีสดุ เนือ่งจากสมัพันธ์

กับกิจกรรมการท่องเที่ยวนั่นคือการเที่ยวชมธรรมชาติและสิ่งต่างๆที่น่าสนใจ

(6) ชมความสดใสของท้องทะเลอันดามันและนอนฝันดีที่อันดา รีสอร์ต

				                  (อนุสาร อ.ส.ท. ปีที่ 58 ฉบับที่ 8 มี.ค. 61 น.87)

“ชม” เป็นค�ำกรยิาแสดงการรบัรู ้พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2554 

(ออนไลน์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “ดู”

	 1.7 การใช้ค�ำที่มีวงความหมายเกี่ยวกับรูปแบบการตกแต่ง

	 การใช้ค�ำทีม่วีงความหมายเก่ียวกับรปูแบบการตกแต่ง เป็นการใช้ค�ำท่ีระบุ

ถึงรูปแบบการตกแต่งท่ีพักทั้งในส่วนของที่พักและสภาพแวดล้อม มักปรากฏร่วมกับ 

ค�ำว่า “สไตล์” หรอื “แนว” เช่น เมดเิตอร์เรเนียน, ยูโรเปียน วินเทจ (European Vintage), 

ลอฟต์ (Loft), อีสานประยุกต์ เป็นต้น การใช้ค�ำที่มีวงความหมายเก่ียวกับรูปแบบ 

การตกแต่งเก่ียวข้องหลักการรีวิวสินค้าประการหน่ึงคือการให้รายละเอียดของสินค้า  

รูปแบบการตกแต่งหรือสไตล์ของที่พักเป็นข้อมูลเก่ียวกับท่ีพักประการหน่ึงท่ีผู้เขียน

บทความแนะน�ำที่พักมักระบุไว้ในบทความเพื่อโน้มน้าวใจให้ผู้อ่านตัดสินใจเลือกที่พัก

นั้นๆ และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้อ่านซึ่งก็คือนักท่องเที่ยว

	 จากการศกึษาพบว่ามกีารใช้ค�ำท่ีมวีงความหมายเก่ียวกับการตกแต่งจ�ำนวน 

33 ครั้ง โดยค�ำที่มีวงความหมายเก่ียวกับรูปแบบการตกแต่งมักเป็นค�ำทับศัพท์ภาษา

อังกฤษซึ่งเป็นค�ำเฉพาะที่ใช้ในการออกแบบตกแต่ง
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(7)ความเท่ปรากฏอยู ่ในอาคารแนวนอนสองขั้นท่ีออกแบบด้วยสไตล ์

อินดัสเทรียลลอฟต์ 

				               (อนุสาร อ.ส.ท. ปีที่ 57 ฉบับที่ 11 มิ.ย. 60 น.86)

สไตล์อินดัสเทรียลต้องมีโครงสร้างของสถาปัตยกรรมท่ีเก็บไว้ในรูปแบบเดิม 

เช่น โกดังเก่า หรืออาคารที่มีโครงสร้างขนาดใหญ่ มีการตกแต่งเลียนแบบโรงงานเก่า 

ใช้วัสดุขึ้นสนิมท่ีดูผ่านกาลเวลามานาน และเฟอร์นิเจอร์ท่ีย้อนยุคไปช่วงปี 1950  

ซึ่งถือเป็นการตกแต่งที่ทันสมัย และเก๋ที่สุดในยุคนั้น ให้ความรู้สึกขัดแย้งกับความเก่า

ของตัวอาคาร ส่วนสไตล์ลอฟต์ต้องมีฝ้าเพดานสูง ดูเท่ นิ่ง และเรียบง่าย มีรายละเอียด

การตกแต่งของสไตล์โมเดิร์นมาประกอบมากกว่า (บ้านและสวน,2562)

	 1.8 การใช้ค�ำเพิ่มน�้ำหนัก

	 การใช้ค�ำเพ่ิมน�้ำหนักเป็นการใช้ค�ำที่ช่วยเน้นความหมายของค�ำหลักโดย

แสดงระดับของค�ำท่ีถูกขยาย เช่น การใช้ค�ำขยายเพ่ือขยายค�ำกริยาแสดงสภาพ เช่น 

ที่สุด เป็นต้น การใช้ค�ำนาม เช่น ระดับสามดาว จุดเด่น ยอดเยี่ยม เป็นต้น ในงานวิจัย

นี้การใช้ค�ำที่เพ่ิมน�้ำหนักจึงเป็นการใช้ค�ำท่ีแสดงให้เห็นระดับเพ่ือประเมินค่าที่พัก  

สถานที่ และสภาพธรรมชาติ

	 ผู ้วิจัยได้ปรับนิยามการใช้ค�ำเพ่ิมน�้ำหนักแบบแสดงระดับจากงานวิจัย 

ของวัฒนา แช่มวงษ์และคณะ(2558: 27) ซึ่งได้ให้ความหมายว่าเป็นการใช้ค�ำขยาย 

ที่เน้นความหมายของค�ำหลักให้เข้มข้น เช่น การใช้ค�ำขยายเพ่ือขยายค�ำกริยาแสดง

สภาพ การใช้ค�ำเพ่ิมน�ำ้หนกัเพ่ือแสดงความหมายของค�ำให้หนักแน่น หรอืแสดงลกัษณะ

ที่ชัดเจนขึ้น จากการศึกษาพบว่ามีการใช้ค�ำเพิ่มน�้ำหนักจ�ำนวน 24 ครั้ง 

(8) เมอืงระนองยงัเป็นเมอืงท่องเทีย่วแห่งใหม่ทีพ่อเพยีง มโีรงแรมระดบัห้าดาว 

แต่อยู่ไกลเมือง ดังนั้นที่นี่จึงเป็นโรงแรมที่ดีที่สุดโรงแรมหนึ่งของจังหวัด 

		                      	 (อนุสาร อ.ส.ท. ปีที่ 57 ฉบับที่ 7 ก.พ. 60 น.91)

“ระดับห้าดาว” เป็นระดับดาวในระดับสูงสุดตามมาตรฐานโรงแรมของมูลนิธิ

มาตรฐานโรงแรมซึ่งพิจารณาจากเกณฑ์ต่างๆ เช่น ที่ตั้ง ความสะอาด ความปลอดภัย 

สิง่อ�ำนวยความสะดวก เป็นต้น การระบถึุงระดบัดาวของท่ีพักเป็นการให้ข้อมลูเกีย่วกับ

มาตรฐานของโรงแรมและช่วยสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้เข้าพักโรงแรม ส่วน “ท่ีสุด”  
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การวิเคราะห์วัจนลีลาในงานเขียนแนะนำ�ที่พัก พรวิภา  ไชยสมคุณ

เป็นค�ำท่ีช่วยขยายค�ำแสดงการประเมินค่า คือ ดี เพ่ือแสดงระดับสูงสุดของส่ิงน้ัน  

ในที่นี่คือโรงแรมที่ดีที่สุดในจังหวัด

ตารางที่ 1 : ตารางแสดงลักษณะการใช้ค�ำในบทความแนะน�ำที่พัก

ลักษณะการใช้คำ� จำ�นวน ร้อยละ

1. การใช้คำ�เพื่อแสดงลักษณะที่พักที่พึงประสงค	์ 140 27

2. การใช้คำ�ทับศัพท์ภาษาอังกฤษ 104 20.1

3. การใช้คำ�ที่มีวงความหมายเกี่ยวกับการพักผ่อน 66 12.7

4. การใช้คำ�เรียกสี 61 11.8

5. การใช้คำ�ที่แสดงอารมณ์ความรู้สึก 47 9.1

6. การใช้คำ�กริยาที่แสดงการรับรู้ 43 8.3

7. การใช้คำ�ที่มีวงความหมายเกี่ยวกับรูปแบบการตกแต่ง 33 6.4

8. การใช้คำ�เพิ่มน้ำ�หนัก 24 4.6

ตารางข้างต้นแสดงให้เหน็ว่าผูเ้ขียนบทความแนะน�ำทีพั่กเลอืกใช้ค�ำเพ่ือแสดง

ลักษณะท่ีพักท่ีพึงประสงค์มากที่สุด รองลงมาคือการใช้ค�ำทับศัพท์ภาษาอังกฤษ   

การใช้ค�ำที่มีวงความหมายเก่ียวกับการพักผ่อน และการใช้ค�ำเรียกสีนั้นมีความถ่ีของ

การปรากฏใกล้เคียงกัน ต่อมาคือการใช้ค�ำที่แสดงอารมณ์ความรู้สึก การใช้ค�ำกริยา 

ที่แสดงการรับรู้ การใช้ค�ำที่มีวงความหมายเกี่ยวกับรูปแบบการตกแต่งนั้น และการใช้

ค�ำเพิ่มน�้ำหนักตามล�ำดับ 

การใช้ค�ำเพ่ือแสดงลักษณะที่พักท่ีพึงประสงค์พบมากที่สุด เนื่องจากเป็นการ

ให้ข้อมูลเก่ียวกับท่ีพักและประเมินค่าที่พักซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญในการเลือกท่ีพัก   

รองลงมาคอืการใช้ค�ำทับศพัท์เนือ่งจากความนยิมการใช้ภาษาองักฤษปนกับภาษาไทย

ในสื่อและค�ำทับศัพท์เหล่าน้ันส่วนหน่ึงเป็นค�ำที่ใช้ในชีวิตประจ�ำวันและสัมพันธ ์

กับบทความแนะน�ำทีพั่กซึง่มกัระบถึุงการลกัษณะภายนอกและภายในของท่ีพัก จงึนิยม
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ใช้ค�ำทับศัพท์ ส่วนการใช้ค�ำท่ีมีวงความหมายเก่ียวกับการพักผ่อนสัมพันธ์กับการ 

จุดมุ่งหมายของการท่องเท่ียวคือการพักผ่อน ดังนั้นการเลือกที่พักจึงเป็นกระบวนการ

หน่ึงในการท่องเที่ยว อีกทั้งมีการให้ข้อมูลเก่ียวกับที่พักด้วยการใช้ค�ำเรียกสี การใช ้

ค�ำทีม่วีงความหมายเก่ียวกับการตกแต่ง เพ่ือบรรยายลกัษณะทีพั่ก และท�ำให้ผูอ่้านเหน็

ภาพว่าเมื่อเข้าไปพักที่พักแห่งนั้นจะพบสิ่งใดบ้าง ส่วนการใช้ค�ำที่เพ่ิมน�้ำหนัก การใช้ 

ค�ำที่แสดงอารมณ์ความรู้สึกและการใช้ค�ำกริยาที่แสดงการรับรู้เพ่ือจูงใจให้ผู้อ่าน 

คล้อยตามว่าที่พักแห่งนั้นจะท�ำให้ผู้เข้าพักมีอารมณ์ความรู้สึกเช่นไรและสามารถ 

ท�ำกิจกรรมใดบ้างรวมทั้งผู้เขียนได้ประเมินค่าท่ีพักแห่งน้ันว่าอยู่ในระดับด้วย การใช้ 

ค�ำดังกล่าวถือว่ามีสัมพันธ์กับหลักการเขียนแนะน�ำหรือรีวิว (review) ธุรกิจโรงแรม 

และที่พักซึ่งนักการตลาดได้เผยแพร่ไว้   

2. การใช้ประโยค 

ในบทความนี้ ลักษณะของการใช้ประโยคจะกล่าวถึงประเภทหรือชนิดของ

ประโยคที่ใช้ในบทความแนะน�ำที่พัก ผู้วิจัยจะแบ่งประโยคตามจุดประสงค์การสื่อสาร

โดยใช้แนวคิดของฮัลลิเดย์ และแมททิเซน (Halliday,M.A.K and Matthiessen, 

Christian, 2014 : 135–136) การศึกษาครั้งนี้พบประโยค 3 ประเภท ได้แก่ ประโยค 

แจ้งให้ทราบ (statement)  ประโยคแนะน�ำ (offer) และประโยคค�ำถาม (question) 

	 2.1 ประโยคแจ้งให้ทราบ

	 ประโยคแจ้งให้ทราบ เป็นประโยคบอกเล่าที่มีจุดมุ ่งหมายการสื่อสาร 

เพ่ือบอกกล่าวข้อมูลและให้ข้อเท็จจริง ตลอดจนการแสดงอารมณ์ความรู้สึกเก่ียวกับ 

สิ่งต่างๆ ภายในและภายนอกท่ีพัก จากการศึกษาพบประโยคแจ้งให้ทราบจ�ำนวน  

1,030 ประโยค ประโยคแจ้งให้ทราบเป็นประโยคทีพ่บมากทีส่ดุในบทความแนะน�ำท่ีพัก

เน่ืองจากประโยคแจ้งให้ทราบนั้นสัมพันธ์กับเน้ือหาของบทความซึ่งต้องให้ข้อมูล 

เก่ียวกับท่ีพัก เช่น ที่ต้ัง ลักษณะของที่พักทั้งภายนอกและภายใน สภาพแวดล้อม 

ทางธรรมชาติ
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การวิเคราะห์วัจนลีลาในงานเขียนแนะนำ�ที่พัก พรวิภา  ไชยสมคุณ

(9) โรงแรมแคนทาร ีโคราช หรหูราระดบัห้าดาว เป็นโรงแรมใหญ่ ใหม่ ทนัสมยั 

เบ้อเริ่มเทิ่มสไตล์นักธุรกิจญี่ปุ่นที่เนี้ยบไปเสียทุกสิ่งอย่าง

			                               (อนุสาร อ.ส.ท. ปีที่ 57 ฉบับที่ 9 เม.ย.60 น.90)

ตัวอย่างข้างต้นเป็นประโยคชนิดแจ้งให้ทราบโดยให้ข้อมูลเก่ียวกับโรงแรม 

ทั้งข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น 

	 2.2 ประโยคแนะน�ำ

	 ประโยคแนะน�ำเป็นประโยคทีม่จีดุมุง่หมายและเจตนาการสือ่สารเพ่ือเสนอ

แนะและเชิญชวนให้ผู้รับสารหรือผู้อ่านปฏิบัติตามการแนะน�ำของผู้เขียนคือการเลือก

ท่ีพักซึ่งผู้เขียนได้น�ำเสนอ ประโยคแนะน�ำมักมีการใช้ค�ำแสดงทัศนภาวะคือ “ควร”  

“ไม่ควร” สือ่ความถึงสิง่ท่ีพึงกระท�ำหรอืไม่พึงกระท�ำ หรอืการใช้ค�ำกรยิา “ลอง” เพ่ือเชญิ

ชวนให้ผู้รับสารปฏิบัติตามการแนะน�ำ ประโยคแนะน�ำมักมีประธานของประโยคคือ 

ค�ำสรรพนามบุรุษที่ 2 คือ “คุณ” เพ่ือเรียกขานผู้อ่านซึ่งในอนาคตก็คือนักท่องเท่ียว  

การใช้ประโยคแนะน�ำยังสอดคล้องกับตัวบทประเภทบทความแนะน�ำท่ีพักคือผู้เขียน

ต้องโน้มน้าวให้ผู้อ่านสนใจที่พักและตัดสินใจเลือกที่พักน้ันเมื่อต้องเดินทาง จากการ

ศึกษาพบว่ามีการใช้ประโยคแนะน�ำจ�ำนวน 24 ประโยค โดยมักปรากฏค�ำว่า “ลอง”  

ในประโยคเพื่อโน้มน้าวใจผู้อ่าน

(10) หากต้องการที่พักที่เงียบสงบ พักสบาย แต่ยังมีความสะดวกสบายพร้อม

สรรพสามารถเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ ในเกาะภูเก็ตได้อย่างรวดเร็ว Live @Loft  

ภูเก็ตคือตัวเลือกที่คุณไม่ควรพลาด

			                               (อนุสาร อ.ส.ท. ปีที่ 57 ฉบับที่ 7 ก.พ. 60 น.88)

ตัวอย่างประโยคข้างต้นมีการใช้ค�ำแสดงทัศนภาวะ คือ“(ไม่)ควร เพ่ือแนะน�ำ

ว่าภูเก็ตเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ควรไปเที่ยว

	 2.3 ประโยคค�ำถาม

	 ประโยคค�ำถามเป็นประโยคที่มีค�ำแสดงค�ำถาม เช่น “ท�ำไม” โดยผู้เขียน 

ไม่ได้มีเจตนาเพยีงแคต่้องการค�ำตอบจากผู้รับสาร หากแต่ยังมีเจตนาให้ผู้อ่านครุน่คดิ

กับประเด็นเก่ียวกับท่ีพักซึ่งผู้เขียนน�ำเสนอและเป็นกลวิธีการเขียนอย่างหน่ึงในการ 

น�ำเสนอข้อมูล จากการศึกษาพบว่ามีการใช้ประโยคค�ำถาม 7 ประโยค
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(11) เคยบ้างไหม ตั้งใจไปหาที่พักในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่งซึ่งไม่คุ้นเคย ทั้งๆ ที่

มชีือ่ทีพ่กั มชีือ่ถนน แถมยงัโทรฯถามไถ่เจ้าหน้าทีท่ี่พกัมาเสรจ็สรรพ จพีเีอสกเ็ปิดใช้ แต่

ท�ำอย่างไรจนแล้วจนรอดก็หาที่พักที่ตั้งใจไว้ไม่เจอ

			   (อนุสาร อ.ส.ท. ปีที่ 57 ฉบับที่ 9 เม.ย. น.90)

“เคยบ้างไหม” เป็นประโยคค�ำถามซึ่งผู้เขียนเลือกใช้เพ่ือถามผู้อ่านว่าเคยมี

ประสบการณ์หาที่พักไม่พบหรือไม่ เน่ืองจากต้องการให้ข้อมูลในส่วนต่อมาว่าปัญหา

การหาที่พักไม่พบจะไม่เป็นปัญหาเมื่อเลือกพักโรงแรมที่ผู้เขียนแนะน�ำ

ชนิดของประโยคตามจุดประสงค์การสื่อสารซึ่งพบมากท่ีสุดคือประโยคแจ้ง 

ให้ทราบ จ�ำนวน 1,030 ประโยค เนื่องจากสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายในการให้ข้อมูล 

เกี่ยวกับที่พักอันเป็นหลักการประการหนึ่งของ

การแนะน�ำที่พัก รองลงมาคือประโยคแนะน�ำ จ�ำนวน 24 ประโยค การใช้

ประโยคแนะน�ำน้ันสอดคล้องกับตัวบทประเภทบทความแนะน�ำที่พัก ผู้เขียนต้องโน้ม

น้าวให้ผู้อ่านสนใจที่พักและตัดสินใจเลือกที่พักนั้นเมื่อต้องเดินทาง และการปรากฏ 

ของประโยคค�ำถามพบเพียง 7 ประโยค การใช้ประโยคแจ้งให้ทราบน้ันสัมพันธ์กับ

ประเภทของงานเขียนแนะน�ำที่พักและหลักการเขียนบทความแนะน�ำที่พักคือการ 

ให้ข้อมูลและรายละเอียดเก่ียวกับที่พัก สิ่งอ�ำนวยความสะดวก กิจกรรมต่างๆ  

และบรรยากาศของที่พัก

3. การใช้ภาพพจน์ 

ภาพพจน์ (figures of speech) เป็นการเรียบเรียงถ้อยค�ำด้วยวิธีการต่างๆ  

ให้ผิดแผกไปจากการเรียงล�ำดับค�ำหรือความหมายของค�ำตามปรกติ เพ่ือให้เกิดภาพ

หรือให้มีความหมายพิเศษและการใช้ภาพพจน์ยังส่งผลให้ภาษาท่ีใช้มีลักษณะของ 

การพรรณนามากกว่าการบรรยาย รุ่งฤดี แผลงศร (2563: 4) ได้กล่าวถึงการเรียบเรียง

ถ้อยค�ำของภาพพจน์เพ่ือให้ผู้อ่านเกิดภาพขึ้นในใจหรือเกิดความรู้สึกท่ีเด่นชัดย่ิงกว่า

การใช้ถ้อยค�ำธรรมดา ภาพพจน์จัดเป็นศิลปะการใช้ภาษาประเภทหน่ึง กล่าวคือ 

เป็นการใช้ภาษาท่ีผดิไปจากปกต ิไม่ได้อยู่ในกฎเกณฑ์ทางไวยากรณ์ บทความนีไ้ด้แบ่ง

การใช้ภาพพจน์ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ภาพพจน์วาทศิลป์ ภาพพจน์เปรียบเทียบ 

และภาพพจน์ทางเสียง
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การวิเคราะห์วัจนลีลาในงานเขียนแนะนำ�ที่พัก พรวิภา  ไชยสมคุณ

	 3.1 ภาพพจน์เปรียบเทียบ เป็นการใช้ถ้อยค�ำเพ่ือให้เกิดภาพ โดยมีการ

เปลี่ยนแปลงความหมายพ้ืนฐานของค�ำ เช่น อุปลักษณ์ จากการศึกษาพบภาพพจน์

เปรียบเทียบ 3 ประเภท ได้แก่ การใช้ภาพพจน์ประเภทอุปมา อุปลักษณ์ และนามนัย 

(12) ที่พักท่ีให้ความรู้สึกเหมือนนกน้อยกลับรัง หากเปรียบชีวิตเหมือนนก 

ที่โบยบินออกหากินยามเช้า เมื่อตกเย็นก็กลับมานอน “รัง” รังที่แสนอบอุ่นเหมือนบ้าน

				                   (อนุสาร อ.ส.ท. ปีที่ 57 ฉบับที่ 7 ก.พ.60 น.89)

ตวัอย่างข้างต้นเป็นภาพพจน์ประเภทอปุมา(simile)มกีารเปรยีบเทยีบทีพั่กและ

บ้านเหมือนกับรังของนกตลอดจนเปรียบเทียบการออกจากท่ีพักเพ่ือไปประกอบอาชีพ

ของมนุษย์เหมือนกับการโบยบินออกจากรังของนก

	 3.2 ภาพพจน์วาทศิลป์ เป็นการเรียบเรียงถ้อยค�ำที่ผิดแผกไปจากการ 

ใช้ภาษาตามปรกติหรือผิดไปจากธรรมดา โดยไม่เปลี่ยนแปลงความหมายของค�ำ เช่น 

การพูดถึงสิ่งท่ีเป็นนามธรรมหรือสิ่งท่ีพูดไม่ได้ ดุจเป็นบุคคลเพ่ือให้เกิดผลทางอารมณ์  

จากการศกึษาพบภาพพจน์เปรยีบเทยีบ 2 ประเภท ได้แก่ บคุลาธิษฐาน และปฏทิรรศน์

(13)สายลมเอื่อยต้นฤดูหนาวไล้ผิวกายและปลายผมอย่างแผ่วเบา

				                   (อนุสาร อ.ส.ท. ปีที่ 57 ฉบับที่ 6 ม.ค.60 น.88)

ตัวอย่างข้างต้นเป็นภาพพจน์วาทศิลป์ประเภทบุคคลาธิษฐานหรือบุคคลวัต 

(personification) สายลมเป็นสิ่งไมม่ชีีวติแตแ่สดงกริิยาอาการดงัเช่นสิง่มีชวีติคอื “ไล้” 

เป็นค�ำกริยาแสดงอาการ  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความ

หมายไว้ว่า “ทาโดยละเลงทั่ว ๆ ไปที่มีการสัมผัสผิวกายและเส้นผม” 

	 3.3 ภาพพจน์ทางเสยีง เป็นการใช้เสยีงค�ำสร้างภาพและความหมายพิเศษ 

เช่น การสัมผัสอักษร การเลียนเสียงธรรมชาติ จากการศึกษาพบภาพพจน์ทางเสียง 

ได้แก่ การใช้เสยีงสมัผสัคล้องจอง ท้ังการสมัผสัอกัษร (alliteration) และการสมัผสัสระ 

(rhyme) 

(14)สายลมเย็นท่ามกลางแดดระอุพัดผ่านพลิ้วลู่เส้นผม 

			                              (อนุสาร อ.ส.ท. ปีที่ 58 ฉบับที่ 1 ส.ค. 60 น. 88)

ตัวอย่างข้างต้นเป็นภาพพจน์ทางเสียงท่ีมีการสัมผัสอักษร (alliteration) 

ข้อความที่ขีดเส้นใต้มีการใช้เสียงสัมผัสอักษร [pH] “พัดผ่านพลิ้ว”
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จากการศึกษาการใช้ภาพพจน์ในบทความแนะน�ำที่พักพบภาพพจน์ประเภท

เปรียบเทียบมากท่ีสุด จ�ำนวน 20 คร้ัง รองลงมาคือภาพพจน์ประเภทเสียง จ�ำนวน  

13 ครั้ง และภาพพจน์ประเภทวาทศิลป์จ�ำนวน 10 ครั้ง แต่หากพิจารณาชนิดย่อย

ภาพพจน์แบบอุปมาพบมากที่สุด จ�ำนวน 13 ครั้ง ล�ำดับต่อมาภาพพจน์แบบ

บุคลาธิษฐาน จ�ำนวน 9 ครั้ง สัมผัสอักษร จ�ำนวน 8 ครั้ง สัมผัสสระ จ�ำนวน 7 ครั้ง  

อุปลักษณ์ จ�ำนวน 5 ครั้ง นามนัย จ�ำนวน 2 ครั้ง และปฏิทรรศน์ จ�ำนวน 1 ครั้ง  

หากพิจารณาความถ่ีของการปรากฏด้านภาพพจน์พบว่ามจี�ำนวนไม่มาก ดังน้ันจงึกล่าว

ได้ว่าการใช้ภาพพจน์ในบทความประเภทแนะน�ำที่พักไม่ใช่ลักษณะเด่นเน่ืองจาก

บทความประเภทนี้เน้นการให้ข้อมูลและรายละเอียดท่ีพักจึงเลือกใช้บรรยายโวหาร 

ดังนั้นจึงไม่เน้นการใช้ภาษาเพื่อให้เกิดจินตภาพ

4. บริบท (context)

บริบท หมายถึง สิ่งท่ีเกี่ยวข้องกับตัวบท เป็นสิ่งที่มีผลต่อลักษณะภาษาใน 

ตัวบท บริบท ได้แก่ ผู ้ใช้ภาษา การใช้ภาษา ผู้ร่วมส่ือสาร และสังคมวัฒนธรรม  

(พรพิลาส วงศ์เจริญ, 2557: 187) 

	 4.1. บริบทด้านผู้ใช้ภาษา   

	 บริบทด้านผู้ใช้ภาษาจะครอบคลุมถึงผู้ส่งสารในสถานการณ์การสื่อสารน้ี

เป็นการสื่อสารแบบทางเดียว กล่าวคือ ผู้ส่งสารคืออนุสาร อ.ส.ท. ท�ำหน้าที่เป็นผู้ผลิต

บทความแนะน�ำที่พัก อนุสาร อ.ส.ท.เป็นนิตยสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของหน่วยงาน

รัฐนั่นคือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) กล่าวคือ อนุสาร อ.ส.ท.ได้ท�ำหน้าที่

เป็นสื่อประชาสัมพันธ์โดยผลิตและเผยแพร่เนื้อหาด้านการท่องเที่ยว อนุรักษ์ธรรมชาติ

และศิลปวัฒนธรรมต้ังแต่เดือนสิงหาคมปี พ.ศ. 2503 จนถึงปัจจุบัน วัตถุประสงค ์

ในการผลิตนิตยสารเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

	 ในปัจจุบันการท�ำงานของอนุสาร อ.ส.ท. มีลักษณะเป็นกองงานหนึ่งของ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ซึ่งเรียกว่ากองวารสาร เน้ือหาส่วนใหญ่จะมี

ลักษณะในด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ น�ำเสนอในรูปแบบบทความให้ความรู้เรื่อง

ต่างๆ เก่ียวกับเมืองไทยและลักษณะของสารคดีท่ีมีเร่ืองราวต่างๆ ท่ีน่าสนใจ ต่อมา  

อนุสาร อ.ส.ท.จะเน้นการน�ำเสนอเนื้อหาเพ่ือมุ่งสนับสนุนการท่องเที่ยวในรูปแบบ 
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การวิเคราะห์วัจนลีลาในงานเขียนแนะนำ�ที่พัก พรวิภา  ไชยสมคุณ

เชิงอนุรักษ์และศิลปวัฒนธรรมเป็นหลัก อีกทั้งยังให้ความสนใจเพ่ิมข้ึนในเรื่องศิลปะ 

วัฒนธรรม และโบราณคดใีนแต่ละจงัหวัดหรอืภมูภิาคโดยจะเน้นการให้ข้อมลูเก่ียวกบั

การเดินทางอย่างครบถ้วนท้ังท่ีพัก อาหาร พาหนะ เส้นทาง สถานที่ซึ่งเป็นจุดเด่น 

ที่ควรไปเที่ยวชม นอกจากนี้ยังให้ความรู้เกี่ยวกับภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ประวัติศาสตร์ 

ประเพณีและวถีิชวีติในชมุชมนัน้ๆ แต่ยังคงเก่ียวข้องกับการท่องเทีย่ว และยังท�ำหน้าท่ี

เป็นกระบอกเสียงในการประชาสัมพันธ์งานและกิจกรรมต่างๆ ด้านการท่องเที่ยวที่รัฐ

เป็นผู้ด�ำเนินการเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการส่งเสริมและกระตุ้นการท่องเท่ียวของประเทศ

ด้วย (ณัฐทิชา  สุดภวา, 2553: 70)

	 ส่วน “คอลัมน์ท่ีพักบนเส้นทาง” เป็นคอลัมน์ท่ีไม่มีผู้เขียนบทความประจ�ำ

คอลมัน์แต่มกีารผลดัเปลีย่นผูเ้ขยีนมาเขียนซึง่เป็นการสือ่สารในฐานะนติยสารท่องเท่ียว

ของรฐั ไม่มกีารใช้ภาษาท่ีไม่สภุาพหรอืมนียัทางเพศ บางบทความมกีารใช้ค�ำสรรพนาม 

“เรา” “ผม” หรือมีการใช้นามปากกาของผู้เขียน เช่น “ยายวัน”

	 อย่าเพิ่งคิดไปว่า “ยายวัน” จะพาไปนอนในพิพิธภัณฑ์จริงๆ  อันที่จริงแล้ว

ที่พักตั้งอยู่ในพื้นที่เดียวกับพิพิธภัณฑ์

				                  (อนุสาร อ.ส.ท. ปีที่ 58 ฉบับที่ 7 ก.พ.61 น.90)

	 4.2 บริบทด้านการใช้ภาษา

	 บรบิทด้านการใช้ภาษาเกีย่วข้องกับเรือ่งสถานการณ์การใช้ภาษา ประกอบ

ด้วยแนวสาร บทบาท และความเปน็ทางการ แนวสาร คอืเนือ้หาสาระทีน่�ำเสนอ ตวับท

ทีน่�ำมาศกึษาเป็นบทความแนะน�ำทีพั่กทัง้ท่ีอยู่ใกล้กับเขตชมุชนและใกล้แหล่งท่องเทีย่ว

ตามธรรมชาติ แนวคิดส�ำคัญของบทความแนะน�ำที่ปรากฏใน ท่ีพักคือการให้ข้อมูล 

เก่ียวกับลักษณะที่พักและโน้มน้าวให้ผู้อ่านตัดสินใจเลือกท่ีพักน้ัน ส่วนด้านบทบาท

หน้าที่ของบทความแนะน�ำที่พักท�ำหน้าที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับที่พัก และเชิญชวนให้ผู้อ่าน

ตัดสินใจเลือกท่ีพักดังกล่าว ที่พักจัดเป็นสินค้าประเภทหนึ่งการเขียนแนะน�ำหรือรีวิว

ที่พักเป็นกลวิธีหน่ึงในการส่งเสริมการตลาดให้แก่ท่ีผู้ประกอบการด้านท่ีพัก การเขียน

แนะน�ำทีพั่กเป็นส่วนหน่ึงของการโฆษณาเพราะมวัีตถุประสงค์กระตุ้นให้ผูอ่้านตดัสนิใจ

เลือกที่พักแห่งนั้น มีการใช้ภาษาที่เชิญชวนให้ผู้อ่านเลือกที่พัก ดังตัวอย่างต่อไปนี้
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	 เดินทางครั้งหน้า ลองปักหมุดหมายที่จะช่วยเพิ่มสีสันให้กับการเดินทางไว้

ที่สถานีปลายทางแห่งนี้

			                              (อนุสาร อ.ส.ท. ปีที่ 57 ฉบับที่ 12 ก.ค.60 น.91)

  	 ด้านความเป็นทางการ รปูแบบการสือ่สารในบทความแนะน�ำท่ีพักมลีกัษณะ

ไม่เป็นทางการเนื่องจากมีการใช้ภาษาไม่เป็นทางการ (informal) เช่น การใช้ภาษาพูด 

การแทรกบทสนทนา ด้านโวหารส่วนใหญ่ท่ีใช้คือบรรยายโวหาร เน่ืองจากน�ำเสนอ 

รายละเอียดของที่พักและข้อมูลท่ีจ�ำเป็นต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพัก เช่น สิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวก ท�ำเลที่ตั้ง 

	 4.3 บริบทด้านผู้ร่วมสื่อสาร

	 ผู้ส่งสารคือผู้เขียนบทความแนะน�ำท่ีพักในอนุสาร อ.ส.ท. ท�ำหน้าที่ผลิต

บทความแนะน�ำท่ีพักในคอลัมน์ “ที่พักบนเส้นทาง” โดยมีการผลัดเปลี่ยนผู้เขียน  

ส่วนผูร้บัสารหรอืกลุม่เป้าหมายหลกัของอนุสาร  อ.ส.ท. คือผู้อ่านซึง่สนใจการท่องเท่ียว

และให้ความเชื่อถือข้อมูลท่ีปรากฏในอนุสาร อ.ส.ท. ซึ่งเป็นส่ือท่ีหน่วยงานในก�ำกับ 

ของรัฐ คือการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยซึ่งเป็นผู้คอยควบคุมการผลิตเนื้อหา 

	 ส่วนผู้รับสารหรือกลุ่มเป้าหมายหลักของอนุสาร อ.ส.ท. คือ คนไทยที่สนใจ

เรื่องการท่องเท่ียวและให้ความเชื่อถือข้อมูลท่ีปรากฏในอนุสาร อ.ส.ท. ซึ่งเป็นส่ือท่ี 

หน่วยงานในก�ำกับของรัฐ คือการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นผู้ก�ำกับและควบคุม 

การผลติเนือ้หาในบทความแนะน�ำทีพั่ก ผูเ้ขียนก็ตระหนกัว่าผู้อ่านก็คือนักท่องเท่ียว เช่น

	 ในอนาคตอันใกล้ โรงแรม Hotel de l’amour ก�ำลังมีแผนที่จะเสริมเสน่ห์

แห่งการท่องเทีย่วพกัผ่อนด้วยการบริการเครือ่งแต่งกายพืน้บ้านให้นกัท่องเทีย่วผูเ้ข้าพกั

ได้สวมใส่ เช่น ผ้านุ่งโสร่งส�ำหรับผู้ชาย และผ้าซิ่นตีนแดงส�ำหรับผู้หญิง แล้วลงมากิน

อาหารแบบพื้นบ้านอีสานใต้ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้มีสีสันมากข้ึน

อีกด้วย

					     (อนุสาร อ.ส.ท. ปีที่ 59 ฉบับที่ 2 ก.ย. 61 น.93)
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การวิเคราะห์วัจนลีลาในงานเขียนแนะนำ�ที่พัก พรวิภา  ไชยสมคุณ

	 4.4 บริบทด้านสังคมวัฒนธรรม

	 จากรายงานสถิตกิารท่องเท่ียวประเทศไทย ประจ�ำปี พ.ศ. 2560 ได้น�ำเสนอ

ข้อมูลว่า ในปี พ.ศ.2560 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

เป็นจ�ำนวน 35,591,978 คน รายได้จากการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ มีมูลค่า 

1,841,912.50 ล้านบาท รายได้รวมจากการท่องเที่ยวของประเทศไทยขยายตัวร้อยละ 

11.91 ประเทศไทยเป็น 1 ใน 5 ของประเทศท่ีมรีายได้จากการท่องเท่ียวมากท่ีสดุในโลก 

ด้านค่าใช้จ่ายทีน่กัท่องเทีย่วต่างชาตใิช้มากทีส่ดุคอื ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับท่ีพัก ส่วนนักท่องเทีย่ว

ในประเทศใช้จ่ายค่าท่ีพักเป็นอันดับสามรองลงมาจากค่าอาหารและเครื่องดื่ม และ 

ค่าซื้อสินค้าและของที่ระลึก(ส�ำนักงานปลัดกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา,2561)

	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงเป็นอุตสาหกรรมส�ำคัญที่เป็นแหล่งรายได้

ส�ำคัญให้แก่ประเทศไทย และท�ำให้เกิดธุรกิจภาคบริการท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว

หลายอย่าง เช่น โรงแรม ร้านอาหาร การขนส่งและการเดนิทาง เป็นต้น ดงันัน้ธุรกจิการ

ท่องเที่ยวจึงมีความส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจไทย ช่วยสร้างงานและการกระจายความ

เจริญไปสู่ภูมิภาคต่างๆของประเทศไทย นอกจากนี้การท่องเท่ียวของคนไทยภายใน

ประเทศกยั็งสร้างกระแสเงนิหมนุเวียนภายในประเทศ คดิเป็นมลูค่าประมาณแสนล้านบาท

	 จากการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละช่วงอายุ เช่น 

กลุ่ม Gen Z จากการศึกษาของแพลตฟอร์มออนไลน์ Booking.com ในปี พ.ศ. 2562 

(Brandbuffet: 2562) ได้ส�ำรวจกลุ่มนักท่องเที่ยวช่วงอายุ 16–24 ปี จากประเทศต่างๆ 

จ�ำนวน 29 ประเทศ รวมทัง้ประเทศไทยด้วยและพบลกัษณะเด่น 6 ประการและลักษณะ

เด่นประการหนึ่งก็คือการให้ความส�ำคัญกับการเดินทาง นักท่องเที่ยวเต็มใจท่ีใช้จ่าย

เก่ียวกับการเดินทางมากกว่าสิ่งอื่นๆ เพ่ือแลกกับประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียว                    

ส่วนในประเทศไทย กลุ่ม Gen X ช่วงอายุ 42–57 ปี มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวกับ

ครอบครัวและมีจุดมุ่งหมายของการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน ดังนั้นการเดินทางท่องเที่ยว

แต่ละครัง้จะค�ำนึงถึงการเลอืกทีพั่กและกิจกรรมทีเ่หมาะกับสมาชกิในครอบครวัทกุคน

และทุกวัย (ผู้จัดการออนไลน์ : 2565)  

	 ดังน้ันจึงกล่าวได้ว่าที่พักมีความส�ำคัญต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวและการ 

พักผ่อนของคนไทยจ�ำนวนมาก สามารถกล่าวได้ว่าธุรกิจที่พักถือเป็นส่วนหนึ่งของ 
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การกิจกรรมการท่องเที่ยวเพราะจุดมุ่งหมายประการหน่ึงของการท่องเท่ียวก็คือการ 

พักผ่อน  ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างต่อไปนี้

ถ้าต้องการให้วันพักผ่อนของคุณได้รับแต่สิ่งดีๆ อย่างบรรยากาศท่ีบริสุทธิ์ใน 

สิ่งแวดล้อมที่ปราศจากความเป็นพิษ ได้ใช้ชีวิตในรูปแบบของการมีสุขภาพท่ีดี  

ได้รับประทานอาหารที่ปลอดภัย ลองหาเวลามาพักผ่อนที่นี่ดูนะครับ

					     (อนุสาร อ.ส.ท.ปีที่ 59 ฉบับที่ 5 ธ.ค. 61 น.82)

การสร้างสรรค์บทความแนะน�ำที่พักสามารถตอบสนองทั้งความต้องการของ 

ผู้ประกอบการธุรกิจและความต้องการของนักท่องเท่ียวในปัจจุบัน กล่าวคือ บทความ

แนะน�ำท่ีพักไม่ได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับท่ีพักเท่าน้ันแต่ยังมีจุดมุ่งหมายเพ่ือโน้มน้าวใจให ้

ผู้อ่านตัดสินใจเลือกท่ีพักแห่งนั้นซึ่งถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมส่งเสริมการตลาด

ของผูป้ระกอบการหรอืธุรกิจทีพั่ก ส่วนนักท่องเท่ียวก็ต้องการบรโิภคข่าวสารเพ่ือประกอบ

การตัดสินใจเลือกที่พักแห่งนั้น

สรุปผลการศึกษา

ด้านการใช้ค�ำ การใช้ค�ำแสดงลักษณะที่พักที่พึงประสงค์เป็นค�ำที่พบมากที่สุด 

ผลการศึกษาสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยและยังสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายหลัก 

ของบทความแนะน�ำที่พักคือการโน้มน้าวใจให้ผู ้อ่านตัดสินใจเลือกท่ีพักแห่งนั้น   

ส่วนชนดิของประโยคตามจุดประสงค์การสือ่สารซึง่พบมากทีส่ดุคอืประโยคแจ้งให้ทราบ 

เนื่องจากสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายในการให้ข้อมูลเก่ียวกับท่ีพักอันเป็นหลักการประการ

หน่ึงของบทความแนะน�ำทีพั่ก ด้านการใช้ภาพพจน์ หากพิจารณาความถ่ีของการปรากฏ

ด้านภาพพจน์พบว่ามีจ�ำนวนน้อย ดังน้ันจึงกล่าวได้ว่าการใช้ภาพพจน์ในบทความ

ประเภทแนะน�ำที่พักยังถือว่าไม่มีความโดดเด่น เนื่องจากบทความประเภทน้ีเน้นการ 

ให้ข้อมูลและรายละเอียดที่พักจึงเลือกใช้บรรยายโวหารดังน้ันจึงไม่เน้นการใช้ภาษา 

เพื่อให้เกิดจินตภาพ

ส�ำหรับบริบทน้ันบทความแนะน�ำที่พักถือเป็นส่วนหน่ึงของการส่งเสริม 

การตลาดให้แก่ธุรกิจที่พัก เน่ืองจากธุรกิจที่พักเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมส�ำคัญที่ทางรัฐมักใช้ในการกระตุ้นเศรษฐกิจ อนุสาร อ.ส.ท.  
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เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่สนับสนุนการท�ำงานของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) มีการ

ผลิตเน้ือหาเก่ียวกับการท่องเทีย่ว ผูส่้งสารคือผูเ้ขยีนบทความแนะน�ำท่ีพัก ท�ำหน้าทีผ่ลติ

บทความแนะน�ำท่ีพักในคอลัมน์ “ท่ีพักบนเส้นทาง” โดยมีการผลัดเปลี่ยนผู้เขียนใน 

แต่ละฉบับ ส่วนผู้รับสารคือผู้อ่านซึ่งสนใจการท่องเท่ียวและเชื่อมั่นว่าข้อมูลในอนุสาร  

อ.ส.ท.นั้นมีความน่าเชื่อถือ ด้านการใช้ภาษาในบทความแนะน�ำท่ีพักเป็นรูปแบบ 

การสื่อสารไม่เป็นทางการ 

อภิปรายผลการศึกษา

ด้านการใช้ค�ำในบทความแนะน�ำทีพั่กสอดคล้องกับสมมตฐิานการศกึษากล่าว

คือ พบด้านการใช้ค�ำเพ่ือแสดงลักษณะท่ีพักที่พึงประสงค์มากท่ีสุด เช่น สวย สะอาด 

สบาย สงบ เป็นต้น โดยคุณลักษณะส�ำคัญท่ีนับว่ามีความโดดเด่น ได้แก่ ความงาม 

ความสะดวกสบาย และความเงียบสงบ การใช้ค�ำเพ่ือแสดงคุณลักษณะที่ดีของที่พัก

นับเป็นปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่งซึ่งแสดงให้เห็นคุณสมบัติของที่พักที่ดี

ผลการศกึษาด้านการใช้ค�ำ เช่น การใช้ค�ำเพ่ือแสดงลกัษณะทีพั่กทีพึ่งประสงค์ 

การใช้ค�ำที่มีวงความหมายเก่ียวกับรูปแบบการตกแต่ง การใช้ค�ำเรียกสี ลักษณะของ

ค�ำดังกล่าวมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาเร่ือง “เว็บบล็อกเก่ียวกับท่ีพักและท่ีกิน 

ในเวบ็ไซต์ท่องเทีย่วของไทย: การวเิคราะห์โครงสร้างและกลวิธีทางภาษา ของ ศิรขิวัญ 

นครสวรรค์ (2560) กล่าวคือ ในด้านกลวิธีการใช้ภาษาในเว็บบล็อกเก่ียวกับท่ีพักคือ 

มีการใช้ค�ำและกลุ่มค�ำความสะดวกสบาย และการใช้ค�ำและกลุ่มค�ำสภาพของท่ีพัก 

ส่วนการใช้ค�ำและข้อความเก่ียวกับราคาในงานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัจะไม่จดัว่าเป็นลกัษณะเด่น

ด้านการใช้ภาษาเนื่องจากความถ่ีของการปรากฏต�่ำ อีกทั้งรายละเอียดเก่ียวกับราคา

มักปรากฏในส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบด้านที่อยู่และช่องทางการติดต่อหรือการส่งเสริม

การขาย ประเด็นนี้จึงถือว่าต่างจากงานวิจัยของ ศิริขวัญ 

การใช้ค�ำทบัศพัท์ภาษาองักฤษเป็นลกัษณะการใช้ค�ำอกีประเภทหน่ึงทีถื่อว่ามี

ความโดดเด่น มีความถ่ีของการปรากฏสูงเมื่อเปรียบเทียบกับการใช้ค�ำประเภทอื่นๆ  

การใช้ค�ำทับศัพท์ภาษาอังกฤษแสดงให้เห็นถึงความนิยมในการใช้ภาษาอังกฤษ 

ในสื่อมวลชนและอิทธิพลของภาษาอังกฤษในภาษาไทย สอดคล้องกับความคิดเห็น 
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ของภาวดี สายสุวรรณ (2561) ซึ่งได้ศึกษาเร่ือง “การเลือกภาษาในสื่อหนังสือพิมพ ์

และสือ่นติยสารของไทย” ก็พบว่าสถานการณ์ในสงัคมมกีารเปลีย่นแปลงไป ท�ำให้ภาษา

องักฤษซึง่เป็นภาษากลางท้ังในภูมภิาคเอเชยีตะวันออกเฉยีงใต้และระดบัโลกมบีทบาท

มากขึน้ในสงัคมไทยอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ จงึท�ำให้ภาษาองักฤษเข้ามามบีทบาทส�ำคญั

และส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการเลือกภาษาในส่ือต่างๆ ในสังคมไทย เช่น  

สื่อหนังสือพิมพ์ และสื่อนิตยสาร ซ่ึงสื่อเหล่านี้มีการเลือกใช้ภาษาอังกฤษควบคู่กับ 

ภาษาไทย เนือ่งจากภาษาองักฤษเป็นสญัลกัษณ์ของความเป็น “สมยัใหม่”ในสงัคมไทย

ส่วนการใช้ภาพพจน์ในงานเขียนแนะน�ำท่ีพักถือว่ามีลักษณะไม่โดดเด่น  

ผลการศึกษาครั้งนี้จึงต่างจากผลการศึกษาของ รุ ่งฤดี แผลงศร (2563) เรื่อง 

“การใช้ภาพพจน์ในนิตยสารท่องเที่ยว” ซึ่งภาพพจน์ถือว่าเป็นลักษณะเด่น เน่ืองจาก 

ในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากคอลัมน์ “ที่พักบนเส้นทาง” เพียงคอลัมน์เดียว

และลักษณะของตัวบทเป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะท่ีพักมากกว่าเน้นการสร้าง               

จินตภาพ 

ด้านจุดประสงค์หลักของงานเขียนแนะน�ำท่ีพักนับเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อ

ลักษณะภาษา จุดประสงค์ของบทความแนะน�ำที่พักคือการให้ข้อมูลเก่ียวกับที่พัก 

เพ่ือโน้มน้าวใจให้ผูอ่้านตดัสนิใจเลอืกท่ีพักตามท่ีผูเ้ขยีนแนะน�ำ ดังน้ันจงึมกีารใช้ภาษา

เพื่อให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับที่พัก เช่น รูปแบบการตกแต่ง สีของห้องพัก เป็นต้น 

นอกจากน้ียังมีการใช้ภาษาเพ่ือโน้มน้าวใจ แม้บทความแนะน�ำที่พักจะไม่ใช่รูปแบบ 

การโฆษณาโดยตรงแต่ก็มีลักษณะภาษาเพ่ือโน้มน้าวใจ อาทิ มีการใช้ค�ำท่ีแสดง

ลักษณะท่ีพักที่พึงประสงค์ การใช้ประโยคแนะน�ำเพ่ือเชิญชวนให้เลือกที่พัก ลักษณะ

ภาษาท่ีพบในการศึกษาคร้ังนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นันทา ทองทวีวัฒนะ  

และคณะ (2557) เรื่อง “การใช้ภาษาโน้มน้าวใจในบทโฆษณาใน อนุสาร อ.ส.ท.” 

ลักษณะภาษาโน้มน้าวใจ เช่น กล่าวถึงสิ่งท่ีพึงประสงค์ ระบุกลุ่มเป้าหมาย เชิญชวน 

ให้ใช้บริการ 

ด้านเนื้อหาของบทความแนะน�ำที่พักในอนุสาร อ.ส.ท. สอดคล้องกับหลักการ

เขียนแนะน�ำหรือรีวิวสินค้าซึ่งเว็บไซต์ด้านการตลาดได้เผยแพร่ไว้ กล่าวคือ มีการ 

ให้ข้อมูลจุดเด่น บรรยากาศ ลักษณะของท่ีพัก สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และกิจกรรม
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การวิเคราะห์วัจนลีลาในงานเขียนแนะนำ�ที่พัก พรวิภา  ไชยสมคุณ

ต่างๆ ตลอดจนสถานที่ท่องเท่ียวบริเวณใกล้เคียง ด้วยจุดประสงค์ของบทความคือ 

การโน้มน้าวใจให้ผู้อ่านตัดสินใจเลือกท่ีพักแห่งน้ัน ดังน้ันบทความแนะน�ำท่ีพักจึงเป็น

ส่วนหน่ึงของการส่งเสริมการขายของธุรกิจที่พักและเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวเนื่องจากเป็นช่องทางหนึ่งที่ผู้อ่านสามารถเข้าถึง

เอกสารอ้างอิง
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